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SALUDO Y BIENVENIDA DEL ALCALDE

Apreciado/a ciudadano/a,

Como alcalde de Matard, tengo el honor de darte la bienvenida a nuestra
ciudad, capital de la comarca del Maresme, que quiere ser referente de las
nuevas tecnologias, de los/as emprendedores/as, el turismo, la cultura y la
historia.

En esta guia encontraras toda la informacién necesaria para poder conocer
un poco mejor nuestro municipio, sus principales equipamientos y servicios,
asi como los recursos necesarios para poder conseguir la maxima autonomia
posible.

Vivir en Matard es un privilegio. Porque es una ciudad activa, dindmica, aco-
gedora, amable y comprometida con sus ciudadanos. Acostumbrada histori-
camente al fenémeno migratorio, personas que se van y otras que llegan en
busca de una vida mejor. Desde el Ayuntamiento trabajamos dia a dia para
que todos y cada uno de los mataroneses se sientan respetados y ayuda-
dos en aquello que requieran. Trabajamos para construir una ciudad basada
en los principios y valores democraticos, para mejorar la calidad de vida de
nuestros ciudadanos, a partir de la pedagogia, el respeto y el civismo. Porque
todos los mataroneses tenemos derechos pero también tenemos deberes y
porque con una buena convivencia y cohesion social todos ganamos.

En nuestra ciudad viven cerca de 125.000 habitantes que desde hace un
tiempo también sufren los duros efectos de la crisis econdmica y las inevita-
bles consecuencias. La lucha contra el paro es nuestro principal caballo de
batalla, y seguro que con tu energfa, esfuerzo, y compromiso nos ayudaras a
combatirlo. Os animamos a sumaros a la construccién de nuestra ciudad y
nuestro pais, Catalufia.

Bienvenido/a a Matard, bienvenido/a a tu casa y que sea por muchos afios!
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SALUTACIO 1 BENVINGUDA DE L'ALCALDE

Benvolgut/benvolguda,

Com a alcalde de Matard tinc I'honor de donar-te la benvinguda a la nostra
ciutat, capital de la comarca del Maresme, que té |a voluntat de ser referent
de les noves tecnologies, I'emprenedoria, el turisme, la cultura i la historia.

A'la guia que tens a les mans hi trobaras la informacid necessaria per poder
coneixer una mica millor el nostre municipi, els seus equipaments i serveis, i
els recursos necessaris perque puguis assolir el maxim d’autonomia possible.

Viure a Matard és un privilegi. Perque és una ciutat activa, dinamica, acollido-
ra, amable i compromesa amb els seus ciutadans; acostumada historicament
al fet migratori, aquells que se'n van i aquells que arriben en busca d’una vida
millor. Des de I'’Ajuntament treballem dia a dia perque tots i cadascun dels
mataronins se sentin respectats i ajudats en allo que requereixen. Treballem
per fer una ciutat basada en els principis i valors democratics, per millorar la
qualitat de vida dels nostres ciutadans a partir de la pedagogia, el respecte i
el civisme. Perque tots els mataronins tenim drets perd també tenim deures i
perqué amb una bona convivencia i cohesi6 social tots hi guanyem.

Ala nostra ciutat hi viuen prop de 124 mil habitants, que des de fa un temps
també pateixen els durs efectes de la crisi economica i les seves inevita-
bles conseqiiéncies. La lluita contra I'atur és el nostre principal cavall de
batalla, i segur que amb la teva energia, esforg i compromis ens ajudaras a
combatre’l. T'encoratgem a sumar-te a la construccid de la nostra ciutat i del
nostre pais,Catalunya.

Benvingut a Matard, benvingut a casa teva i que sigui per molts anys!

Joan Mora i Bosch
Alcalde de Matar6
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UTILIDAD DE LA GUIA

La publicacion que tenéis en las manos, es una guia pensada para dar a co-
nocer la ciudad de Matard, sus principales equipamientos y servicios. En ella
encontraréis los recursos necesarios para poder tener la méaxima informacién
y autonomia posible.

La guia va dirigida a todas las personas que se establecen en la ciudad,
procedan de otros municipios del pafs, de otras comunidades auténomas o de
otros paises. Se edita en diferentes idiomas para ofrecer la informacién en la
lengua mas préxima y comprensible para la persona que se empadrona en la
ciudad. En definitiva, queremos transmitir la voluntad de servicio a todos los
ciudadanos y ciudadanas.

Encontrareis informacion general sobre la ciudad, dirigida a toda la poblacion
0 a determinados sectores (personas mayores, juventud, inmigrantes...), dere-
chos y deberes de la ciudadania e informacion referente a la atencion ciudada-
na que ofrece la Administracion. Los requisitos necesarios para poder acceder a
los servicios hasicos: sanidad, educacidn, trabajo o servicios de hienestar social
e informacidn relacionada con los servicios de cultura, deporte, participacion
ciudadana, medio ambiente y transportes pablicos, entre otros.

La informacion esta organizada por temas y estructurada de manera clara:
definicién del servicio que se ofrece y a continuacion: direccién, teléfono, ho-
rarios y pagina web.

Esperamos que esta guia os sea realmente (til para conocer mejor nuestra
ciudad y los servicios que desde la Administracion municipal ofrecemos a
todos nuestros ciudadanos.



BENVINGUTS | BENVINGUDES A MATARO

al

UTILITAT DE LA GUIA

La publicacid que teniu a les mans és una guia pensada per donar a congixer
la ciutat de Matard, els seus principals equipaments i els serveis. Hi troba-
reu els recursos necessaris per tal de poder tenir el maxim d’informacid i
d’autonomia possible.

La guia va adrecada a totes aquelles persones que s’estableixen a la ciutat, ja
sigui provinents d’altres municipis del pais, d'altres comunitats autonomes
o d'altres paisos. Es per aixd que s'edita en diferents idiomes per poder ofe-
rir la informacié en la llengua més proxima i entenedora per la persona que
s’empadrona a la ciutat. En definitiva, volem transmetre la voluntat de servei
a les persones i a tots els ciutadans i ciutadanes.

Hi trobareu informacié general sobre la ciutat dirigida a tota la poblacid
0 a determinats sectors (gent gran, joventut, immigrants...), drets i deu-
res de la ciutadania i informacid referent a I'atencid ciutadana per part de
I’Administracio. També els requisits necessaris per poder accedir als serveis
basics: sanitat, educacid, feina o serveis de benestar social, i la informacié
relacionada amb els serveis de cultura, esports, participacio ciutadana, medi
ambient i transports publics, entre d’altres.

La informacid esta organitzada per temes i estructurada de manera clara: de-
finicid del servei que s’ofereix i, a continuacid, I'adreca, el telefon, els horaris
i la pagina web.

Esperem que aquesta guia us sigui realment atil per coneixer millor la nostra
ciutat i els serveis que des de I’Administracié municipal oferim a tots els
ciutadans.
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UBICACION DE CATALUNA Y MATARO

CATALUNA

Catalufia ocupa un territorio de 31.895 km2. Esta situada en el extremo no-
reste de la peninsula ibérica y forma parte del Estado Espafiol. Actualmente
tiene siete millones de habitantes y administrativamente est4 dividida en
cuatro provincias: Barcelona, Gerona, Tarragona y Lérida.

Politicamente, Catalufia estd organizada como comunidad auténoma en el
marco de un estado social y democratico de derecho. Tiene autonomia le-
gislativa y competencias ejecutivas en los dmbitos de: sanidad, educacién
y trabajo, entre otros, y también la facultad de administrarse mediante las
instituciones propias y los representantes politicos de los diferentes partidos
que se eligen en las elecciones.

La Generalitat es la maxima institucion y el drgano de representacion de Ca-
talufia. Esta formada por el Parlamento, el Gobierno y el presidente de la
Generalitat, que es la maxima autoridad.

Catalufia es y ha sido, a lo largo de la historia, un pais de encuentro dénde
han convivido diferentes culturas de todo el mundo que han hecho de los
catalanes una comunidad acogedora, abierta y con un espiritu integrador.

El catalan es la lengua propia de Catalufia. Es la lengua oficial junto con
el castellano. El conocimiento del cataldn es un valor afiadido a la hora de
buscar un trabajo y de relacionarse socialmente.

MATARO

Matar6, capital del Maresme, con una poblacién de casi 124.000 habitan-
tes, estd en un proceso de cambios sociales y econémicos, que hacen surgir
nuevas formas de convivencia, con una gran variedad de nacionalidades y de
procedencias que hacen de Mataré una ciudad plural.
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SITUACIO DE CATALUNYA | DE MATARO

CATALUNYA

Catalunya ocupa un territori de 31.895 km2. Esta situada a I'extrem nord-est
de la peninsula ibérica i forma part de I'Estat espanyol. Actualment té set
milions d’habitants i administrativament esta dividida en quatre provincies:
Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona.

Politicament, Catalunya esta organitzada, com a comunitat autonoma, en el
marc d’un estat social i democratic de dret. Té, doncs, autonomia legislativa
i competéncies executives en I'ambit de la sanitat, 'educacid i el treball, en-
tre d’altres.També té la facultat d’administrar-se mitjancant les institucions
propies i els representants politics dels diferents partits que s’escullen en les
eleccions.

La Generalitat és la maxima institucid i organ de representacié de Catalunya.
Esta integrada pel Parlament, el Govern i el president de la Generalitat, que
n'és la maxima autoritat.

Catalunya és i ha estat al llarg de la historia un pais de trobada on han
conviscut diferents cultures d’arreu del mén que han fet dels catalans una
comunitat acollidora, oberta i d’esperit integrador.

El catala és la llengua propia de Catalunya. Es la llengua oficial de Catalunya
juntament amb el castella. El coneixement del catala és un valor afegit a
I'hora de buscar una feina i de relacionar-se socialment.

MATARO

Matard, capital del Maresme, té una poblacid al voltant de 124.000 habitants.
Actualment, com el conjunt de la nostra societat, esta en un procés de canvis
socials i economics, que fan que sorgeixin unes formes noves de convivencia,
amb una gran varietat de nacionalitats i de procedencies que fan de Matard
una ciutat plural.

1TV 1 VY 3
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PRINCIPIOS DE CONVIVENCIA EN LA CIUDAD

DERECHOS Y DEBERES

El Ayuntamiento de Matard, como municipio adherido a la Red de Redes de Pue-
blos y Ciudades para los Derechos Humanos (aprobado por unanimidad en el
Pleno del 3 de febrero de 2005) y con el objetivo de promover los valores de la
Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, proclama
y reconoce para sus ciudadanos y ciudadanas, entre otros, los siguientes:

DERECHOS

EL DERECHO A LA CIUDAD La ciudad es un espacio colectivo que pertenece a
todos sus habitantes, que tienen derecho a encontrar en ella las condiciones
para su realizacion politica, social y ecoldgica.

EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE DERECHOS Y DE NO DISCRIMINACION Los
derechos reconocidos estan garantizados para toda la ciudadania como habi-
tantes de la ciudad, sin discriminacion por color, edad, sexo u opcion sexual,
lengua, religion, opinidn politica, origen nacional o social o nivel de ingresos.

EL DERECHO A LA LIBERTAD CULTURAL, LINGUISTICA Y RELIGIOSA Se recono-
ce el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a ejercery desarrollar la libertad
cultural, lingiiistica y religiosa.

EL DERECHO A DISPONER DE MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECCION Se re-
conoce éste derecho a los colectivos y a los ciudadanos y ciudadanas méas
vulnerables y se garantiza a cada persona el derecho a la ciudadania.

EL DERECHO A LA PARTICIPACION POLITICA Los ciudadanos y ciudadanas
y sus asociaciones pueden acceder a los debates pablicos, interpelar a las
autoridades municipales en lo referente a los retos que afectan al interés de
la colectividad local y expresar sus opiniones.

EL DERECHO DE ASOCIACION, DE REUNION Y DE MANIFESTACION EI Ayunta-
miento de Mataré fomenta la vida asociativa como expresion de la ciudadania
en el respeto de su autonomia.

EL DERECHO A LA VIDA PRIVADA'Y FAMILIAR El respeto a las familias, en la
diversidad de sus formas actuales, es un elemento esencial de la democra-
cia local.

EL DERECHO A LA INFORMACION Los ciudadanos y ciudadanas tienden dere-
cho a ser informados de todo lo referente a la vida social, econémica, cultural
y administrativa local.

EL DERECHO GENERAL A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE PROTECCION SOCIAL
Se reconocen |as politicas sociales como eje fundamental para la proteccion
de los derechos humanos.
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PRINCIPIS DE CONVIVENCIA A LA CIUTAT

DRETS | DEURES

L’Ajuntament de Matard, com a municipi adherit a la Xarxa de Pobles i Ciutats
pels Drets Humans (aprovat per unanimitat al Ple de 3 de febrer de 2005) i
amb I'objectiu de promoure els valors de la Carta Europea de Salvaguarda
del Drets Humans a la Ciutat, proclama i reconeix per als seus ciutadans i
ciutadanes, entre d'altres, els segiients:

DRETS

EL DRET A LA CIUTAT La ciutat és un espai col-lectiu que pertany a tots els
seus habitants, que tenen dret a trobar-hi les condicions per a la seva realit-
zacio politica, social i ecologica.

EL PRINCIPI D’IGUALTAT DE DRETS | DE NO DISCRIMINACIO Els drets recone-
guts sén garantits per a tota la ciutadania com a habitants de la ciutat, sense
cap discriminacid per color, edat, sexe o opcié sexual, llengua, religid, opinid
politica, origen nacional o social o nivell d'ingressos.

EL DRET A LA LLIBERTAT CULTURAL, LINGUISTICA | RELIGIOSA Es reconeix el
dret dels ciutadans i de les ciutadanes a exercir i desenvolupar la llibertat
cultural, lingiiistica i religiosa.

EL DRET A GAUDIR DE MESURES ESPECIFIQUES DE PROTECCIO Es reconeix
aquest dret als col-lectius i als ciutadans i ciutadanes més vulnerables i es
garanteix a cada persona el dret a la ciutadania.

EL DRET A LA PARTICIPACIO POLITICA Els ciutadans i les ciutadanes i les se-
ves associacions poden accedir als debats publics, interpel-lar les autoritats
municipals pel que fa als reptes que afecten I'interés de la col-lectivitat local
i expressar les seves opinions.

EL DRET D’ASSOCIACIO, DE REUNIO | DE MANIFESTACIO L'Ajuntament de
Mataré fomenta la vida associativa com a expressié de la ciutadania en el
respecte de la seva autonomia.

EL DRET A LA VIDA PRIVADA | FAMILIAR EI respecte a les families, en la
diversitat de les seves formes actuals, és un element essencial de la de-
mocracia local.

EL DRET A LA INFORMACIO Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a ser
informats de tot allo que pertoca a la vida social, economica, cultural i ad-
ministrativa local.

EL DRET GENERAL ALS SERVEIS PUBLICS DE PROTECCIO SOCIAL Es reconei-
xen les politiques socials com a eix fonamental per a la proteccid dels drets
humans.
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EL DERECHO A LA EDUCACION Los ciudadanos y ciudadanas disfrutan del
derecho a la educacién. Las autoridades municipales garantizan el acceso a
la educacion obligatoria de los nifios y jovenes en edad escolar.

EL DERECHO A LA SALUD Los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a
acceder, en igualdad de condiciones, a los servicios sanitarios.

EL DERECHO A LA VIVIENDA Las autoridades municipales, en el marco de sus
competencias, tienen que procurar la existencia de una oferta adecuada de
vivienda y equipamientos del barrio para todos los ciudadanos y ciudadanas.

EL DERECHO AL TRABAJOD Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ejer-
cer actividades remuneradas, a través de un puesto de trabajo digno que ga-
rantice su calidad de vida.

EL DERECHO AL MEDIO AMBIENTE Los ciudadanos y ciudadanas tienen dere-
cho a disfrutar del medio ambiente.

DEBERES

DEBER DE ESTAR EMPADRONADO Las personas que residan en nuestra ciudad
tienen el deber de empadronarse, con la finalidad de adquirir la condicién de
ciudadano o de ciudadana de Matard.

DEBER DE SOLIDARIDAD Los ciudadanos y ciudadanas tienen el deber de soli-
darizarse con todas aquellas persones que mas lo necesiten.

DEBER DE RESPETO MUTUD Nadie puede, con su comportamiento, menospre-
ciar los derechos de las otras personas, ni atentar contra su dignidad.

DEBER DE ESCOLARIZACION Las familias tienen el deber de procurar la co-
rrecta escolarizacion de sus hijos y de sus hijas.

DEBER DE RESPETAR EL MEDIO AMBIENTE

DEBER DE PAGAR LOS IMPUESTOS Todas las personas tienen la obligacion de
pagar los impuestos que les corresponden como ciudadanos.

DEBER DE RESPETAR EL PATRIMONIO NATURAL, CULTURAL Y ARTISTICO DE
LA CIUDAD

Estos principios estan inspirados en los valores de respeto de |a dignidad del
ser humano, de la democracia local y del derecho a una existencia que permita
mejorar el bienestary la calidad de vida de todas las personas.
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EL DRET A UEDUCACIO El ciutadans i les ciutadanes gaudeixen del dret a
I'educacid. Les autoritats municipals garanteixen I'accés a I'educacic obliga-
toria dels infants i dels joves en edat escolar.

EL DRET A LA SALUT Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a accedir, en
igualtat de condicions, als serveis sanitaris.

EL DRET A L'HABITATGE Les autoritats municipals, en el marc de les se-
ves competéncies, han de vetllar per I'existéncia d’una oferta adequada
d’habitatge i d’equipaments de barri per a tothom.

EL DRET AL TREBALL Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a exercir acti-
vitats remunerades, mitjangant un lloc de treball digne que garanteixi la seva
qualitat de vida.

EL DRET AL MED! AMBIENT Els ciutadans i les ciutadanes tenen el dret a
gaudir del medi ambient.

DEURES

DEURE D’ESTAR EMPADRONAT Les persones que resideixen a la nostra ciutat
tenen el deure d’empadronar-se amb la finalitat d’adquirir la condici6 de ciu-
tada o de ciutadana de Mataro.

DEURE DE SOLIDARITAT Els ciutadans i ciutadanes tenen el deure de solida-
ritzar-se amb totes aquelles persones que més ho necessitin.

DEURE DE RESPECTE MUTU Ningd no pot, amb el seu comportament, menys-
cabar els drets de les altres persones, ni atemptar contra la seva dignitat.

DEURE D’ESCOLARITZACIO0 Les families tenen el deure de vetllar per la correc-
ta escolaritzacio dels seus fills i les seves filles.

DEURE DE RESPECTAR EL MEDI AMBIENT

DEURE DEL PAGAMENT DELS IMPOSTOS Totes les persones tenen I'obligacid
de pagar els impostos que els corresponen com a ciutadans.

DEURE DE RESPECTAR EL PATRIMONI NATURAL, CULTURAL | ARTISTIC DE
LA CIUTAT

Aquests principis estan inspirats en els valors de respecte de la dignitat de
I'ésser huma, de la democracia local i del dret a una existéncia que permeti
millorar el benestar i la qualitat de vida de totes les persones.
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EL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento es la administracion piiblica més cercana a la ciudadania. Esta
gestionado por el gobierno municipal y la maxima autoridad es el alcalde de la
ciudad. EI Ayuntamiento ofrece un conjunto de servicios a la ciudadania con el
objetivo de mejorar la igualdad de oportunidades para todas las personas.

OFICINAS DE ATENCION CIUTADANA

Son la primera puerta de acceso a la informacién. Estdn descentralizadas
y ofrecen los servicios de consultas y tramites como: facilitar el volante de
residencia, presentar solicitudes etc.

e (Ofiac de La Riera, 48
El horario de atencion es de lunes a viernes de 9.00 a 19.00h sin interrupcion
e Ofiac de Rocafonda. C. de Josep Punsola, 47
e Ofiac de Cerdanyola. Pg. De Ramon Berenguer lIl, 82
e (fiac de Molins C. de Nicolau Guanyabens, 23
e (Ofiac de Pla d’en Boet. C. de Juan Sebastian Elcano, 6
El horario de atencién es de lunes a viernes de 9.00 a 15.00h.
TELEFONO DE ATENCION CIUTADANA (010)

A través del Servicio 010 del Ayuntamiento de Matard se puede solicitar in-
formacion sobre cualquier aspecto relacionado con la ciudad de Matard y con
Sus servicios.

El horario es de lunes a viernes de 8:00 a 19:00h.

Nimero de teléfono
desde Matar6: 010
desde fuera de Mataré: 807 11 70 10

Coste de la llamada

010

Establecimiento de llamada: 0,34 euros VA incluido
Coste/minuto: 0,26 euros IVA incluido, tarifa por segundos

807117010

Establecimiento de Ilamada: 0,19 euros VA incluido

El precio méximo de la llamada es de 0,74 euros /minuto, impuestos incluidos
y tarifa por segundos
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L'AJUNTAMENT

L'Ajuntament és I'administraci6 publica més propera a la ciutadania. Esta
gestionat pel govern municipal, i la maxima autoritat n’és Ialcalde de la ciu-
tat. U'Ajuntament ofereix un conjunt de serveis a la ciutadania amb I'objectiu
de millorar la igualtat d’oportunitats per a totes les persones.

OFICINES D’ATENCIO CIUTADANA

Son la primera porta d’accés a la informacié. Estan descentralitzades i ofe-
reixen els serveis de consultes i tramits, com facilitar el volant de residéncia,
presentar sol-licituds, etc.

e (Ofiac de La Riera, 48

L'horari d’atencid és de dilluns a divendres de 9.00 a 19.00h ininterrompu-
dament

e Ofiac de Rocafonda. C. de Josep Punsola, 47

e Ofiac de Cerdanyola. Pg. De Ramon Berenguer IIl, 82
e Ofiac de Molins C. de Nicolau Guanyabens, 23

e Ofiac de Pla d’en Boet. C. de Juan Sebastian Elcano, 6

L'horari d’atencid és de dilluns a divendres de 9.00 a 15.00h.

TELEFON D’ATENCIO CIUTADANA (010)

Através del Servei 010 de I'’Ajuntament de Matard es pot sol-licitar informacié
sobre qualsevol aspecte relacionat amb la ciutat de Matard i els seus serveis.
Horari: de 8:00 a 19:00 hores de dilluns a divendres.

Nimero de telefon
des de Mataré: 010
des de fora de Matard: 807 11 70 10

Cost de la trucada

010
Establiment de trucada: 0,34 euros IVA inclos
Cost/minut: 0,26 euros IVA inclos, tarifat per segons

807117010

Establiment de la trucada: 0,19 euros IVA inclos

El preu maxim de la trucada és de 0,74 euros /minut, impostos inclosos i
tarifat per segons
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WEB MUNICIPAL

En la pagina www.mataro.cat podéis encontrar informacion referente al Ayun-
tamiento, las campafias que promueve y sobre la ciudad de Matard. Tam-
bién se puede: consultar la agenda de actividades de la ciudad, buscar la
direccion y teléfono de cualquier equipamiento o servicio y realizar algunos
tramites y gestiones.

TELEFONO DEL CIVISMO

El teléfono del Civismo, el 900 859 009, es un servicio gratuito a través del
cual los ciudadanos y ciudadanas pueden concertar el servicio de recogida de
objetos voluminosos o comunicar incidencias en la via pablica, facilitando de
esta manera la participacion activa para conseguir una ciudad més civica.

Los principales casos que se pueden comunicar a través del Teléfono del Ci-
vismo son:

e Cuestiones relacionadas con la recogida de la basura: contenedores
llenos, recogida de voluminosos, etc.

e ncidencias en érboles o jardines: si se detectan arboles arrancados o
que se tienen que podar, si hay que poner algin tipo de sefializacion en
un parque, etc.

e |ncidencias en el alumbrado publico.

e Agujeros en calzadas o aceras, objetos que entorpezcan el paso de
peatones o vehiculos.

e Incidencias en semaforos, sefiales de trafico o desperfectos en el mo-
biliario urbano.

Y en general todas aquellas incidencias que los ciudadanos y ciudadanas
detecten en la via pablica y quieran comunicar al Ayuntamiento.

EL EMPADRONAMIENTO

El Padrén Municipal de habitantes es el registro de personas que viven en
el municipio y de sus correspondientes domicilios. Se tienen que dar de alta
todas las personas que viven en el municipio la mayor parte del afio, ya sean
nacionales o extranjeros, y en este caso, independientemente de si tienen o no
regularizada su situacion en el pais.

El empadronamiento es un derecho y un deber de todas las personas, indis-
tintamente de su nacionalidad y su situacion juridica y administrativa. Todas
las personas que residen en un municipio tienen el deber de empadronarse
en el domicilio donde viven y de comunicar todos los cambios de residen-
cia que realicen. Ademas el empadronamiento es un derecho que da acceso
automéaticamente a otros derechos como la asistencia sanitaria publica, la
escolarizacion basica de los hijos, etc....
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WEB MUNICIPAL

Al web www.mataro.cat s’hi pot trobar informacié sobre I'Ajuntament i les
campanyes que promou, i sobre la ciutat de Matard. També es pot consultar
I'agenda d’activitats de la ciutat o buscar la direccid i el teleéfon de qualsevol
equipament o servei. A través d’aquest web també es poden fer alguns tra-
mits i gestions.

TELEFON DEL CIVISME

El Telefon del Civisme, el 900 859 009, és un servei gratuit de I'Ajuntament
a través del qual els ciutadans poden concertar el servei de recollida a do-
micili d’objectes voluminosos o comunicar incidencies a la via publica, que
facilita d’aquesta manera la participacié activa per aconseguir una ciutat
més civica.

Els principals casos que es poden comunicar a través del Telefon del Civisme son:

e Qiiestions relacionades amb la recollida de la brossa: contenidors
plens, recollida de trastos vells, etc.

e |ncidencies en I'arbrat o enjardinament: si es detecten arbres arrencats
o que s’han de podar, que cal afegir senyalitzaci6 en algun parc, etc.

e |ncidencies en I'enllumenat pablic

e Esvorancs a calcades o voreres, objectes que entorpeixen el pas de
vianants o vehicles

e Incidencies a semafors, senyals de transit o desperfectes al mobiliari
urba.

| en general totes les incidencies que es detectin a la via pdblica i vulguin
comunicar a I'’Ajuntament.

LEMPADRONAMENT

El padré municipal d’habitants és el registre de persones que viuen al muni-
cipi i dels domicilis corresponents. S’hi han de donar d’alta totes les perso-
nes que resideixen en el municipi la major part de I'any, ja siguin del pais o
estrangeres, i en aquest cas, independentment de si tenen la seva estada al
pais regularitzada o no.

'empadronament és un dret i un deure de totes les persones, tinguin la
nacionalitat que tinguin i sigui quina sigui la seva situacio juridica i ad-
ministrativa. Totes les persones que resideixen en un municipi tenen el
deure d’empadronar-se en el domicili on viuen i de comunicar tots els can-
vis de residencia que facin. A més, I'empadronament és un dret que déna
accés automaticament a altres drets, com I'assisténcia sanitaria pablica,
I'escolaritzacié basica dels fills, etc.
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Para empadronaros os podéis dirigir a las Oficinas de Atencién Ciudadanay a
los Centros Civicos. Es necesario rellenar la hoja de inscripcion que os facili-
tarany presentar la siguiente documentacion:

e un documento oficial que acredite la identidad de la persona (DNI, pa-
saporte o NIE vigente).

e un justificante que acredite el domicilio donde se efectdia la inscripcion
(escritura, contrato de alquiler, recibos de agua, gas...). Estos documen-
tos deben ser originales.

Si- se tiene que empadronar en una vivienda donde viven otras personas, es
necesario que alguna de las personas mayores de edad, empadronada en la
vivienda, le acompafie personalmente, con su documento de identidad, para
firmar la hoja de empadronamiento.

En caso de querer empadronarse en una vivienda vacia, propiedad de una
tercera persona, necesitara que el propietario de la vivienda le acompafie con
la documentacion que le acredita como titular de la misma.

Referente al empadronamiento de familia, hace falta que acudan todos los
miembros mayores de edad de forma presencial. Los menores se podran em-
padronar con el pasaporte o libro de familia.

El empadronamiento tiene que hacerse siempre personalmente y de forma pre-
sencial y no lo podra hacer otra persona, ni tan sélo con una autorizacion escrita.

El empadronamiento puede realizarse en las oficinas de Atencion Ciudadana,
que son las encargadas de ofrecer atencidn directa a toda la ciudadania. Tam-
bién se pueden resolver algunos tramites administrativos.

Cualquier modificacion de los datos del empadronamiento (altas, bajas, mo-
dificaciones, cambios de domicilio...) se tendra que notificar al Ayuntamiento
a través de las oficinas de atencion ciudadana o centros civicos.

Renovacion cada dos afios: todas las personas que no tienen autorizacion de
residencia permanente, es decir, las que tienen la autorizacion de residencia
temporal, tendrdn que renovar los datos del empadronamiento de habitantes
cada dos afios.

También tendran que renovarlo las personas que, aunque tengan autorizacion
de residencia permanente, consten como dadas de alta con una antigiiedad
de més de 5 afios, asi como también los comunitarios que tengan la tarjeta
de residencia caducada o bien tengan el certificado de inscripcion central de
extranjeria expedido desde hace mas de 5 afios 0 que no estén inscritos en el
Registro Central de Extranjerfa.
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Per fer 'empadronament us podeu adregar a les oficines d’atenci6 ciutadana
i als centres civics amb la documentaci6 segiient:

e Un document oficial que acrediti |a identitat de la persona (DNI, pas-
saport o NIE vigent).
e Un justificant que acrediti el domicili on s'efectua la inscripcié (escrip-
tura, contracte de lloguer, rebuts d’'aigua, gas...). Aquests documents
han de ser originals.

Sis’ha d’empadronar en un habitatge on viuen altres persones, cal que algu-
na de les persones majors d’edat ja empadronades en |'habitatge acompanyi
personalment I'interessat, amb el seu document d’identitat, per signar el full
d’empadronament.

En cas de voler-se empadronar en un habitatge buit, propietat d’una terce-
ra persona que el cedeix a precari, caldra que aquesta persona acompanyi
I'interessat amb la documentaci6 que I'acredita com a titular de I'habitatge.

Pel que fa referencia a 'empadronament de familia cal que hi vagin tots els
membres majors d'edat de forma presencial. Els menors es podran empadro-
nar amb el passaport o llibre de familia.

'empadronament s’ha de fer sempre personalment i de forma presencial i no
el podra fer una altra persona ni tan sols amb una autoritzacié escrita.

’'empadronament es pot fer a les oficines d’Atencié Ciutadana que son les
encarregades de fer I'atencid directa a tota la ciutadania. També s’hi poden
resoldre altres tramits administratius.

Qualsevol modificacid de les dades de I'empadronament (altes, baixes, mo-
dificacions, canvis de domicili...) s’haura de notificar a I'’Ajuntament a través
de les oficines d’atencid ciutadana o centres civics.

Renovacid cada dos anys: totes les persones que no tenen I'autoritzacid de
residencia permanent, és a dir, les que tenen I'autoritzacid de residéncia tem-
poral, hauran de renovar les dades del padré d’habitants cada dos anys.

També hauran de renovar-les les persones que, malgrat que tinguin autorit-
zacio de residencia permanent, consten com a donats d’alta amb una an-
tiguitat de més de 5 anys, aixi com també els comunitaris que tinguin la
targeta de residencia caducada o bé tinguin el certificat d’inscripcid central
d’estrangers expedit fa més de 5 anys o que no estiguin inscrits al Registre
Central d’Estrangers.
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EL SISTEMA SANITARIO

El'acceso a la sanidad es universal y gratuito para todas las personas empa-
dronadas en la ciudad. Todo el mundo tiene asignada una ABS (Area Basica
de Salud) a la que dirigirse en caso de necesitar asistencia sanitaria, tanto en
visitas con cita previa, como en urgencias dentro del horario de funcionamien-
to del centro. Las urgencias fuera del horario de funcionamiento del centro
deben ir al servicio de urgencias situado en el Cami del Mig, o al Hospital de
Matard, dependiendo de la gravedad.

A'los servicios especializados no se tiene acceso directo; es el medico de fa-
milia o el Servicio de Urgencias quien deriva a cada persona. Siempre que se
acuda a un Centro Sanitario se tiene que llevar la tarjeta sanitaria (TSI) donde
consta el nombre, apellidos i nimero de afiliacion a la Seguridad Social.

LA TARJETA SANITARIA

La tarjeta sanitaria individual. TSI identifica y acredita a la persona como
asegurado o asegurada al Servei Catala de la Salut. Es necesario tenerla y
conservarla.

La TSI es el documento que permite el acceso a los centros, a los servicios y a
las prestaciones del sistema de salud piblica. Ademas, facilita |a identifica-
cion de forma rapida y correcta a través del cddigo de identificacion personal
(CIP) que lleva impreso. Es una tarjeta personal e intransferible que debe
tener cada miembro de la familia.

La tarjeta sanitaria se puede solicitar en el Centro de Atencion Primaria que co-
rresponde a la zona donde se estd empadronado, con el DNI, NIE o pasaporte y con
un volante de residencia. Alli iniciaran los tramites para la obtencion de la tarjeta.

HOSPITAL DE MATARG
Ctra. de Cirera, s/n/Tel. 93 741 77 00

CENTRO DE ATENCION A LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
C. Verge de Guadalupe s/n (Cap de la Llantia)
08303 Matar6

ABS MATARO 1 (CENTRE)

La Riera, 7/ Tel. 93 75505 19

Horario de atencién: de 8.45a 20.00 h

Atencion de urgencia: sdbados no festivos de 9.00 a 17.00 h

ABS MATARQ 2 (CAP MATARG-CENTRE)

Cami Ral, 208 - 210/ Tel. 93 75551 90

Horario de atencion: de 8.15a 20.00 h

Atencidn de urgencia: sdbados no festivos de 9.00a 17.00 h
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EL SISTEMA SANITARI

El dret a I'atencid sanitaria és universal i gratuit per a totes les persones empa-
dronades a la ciutat. Tothom té assignada una ABS (Area Basica de Salut) a la
qual s’ha de recdrrer en cas de necessitar assisténcia sanitaria, tant per visites
amb cita prévia com per les urgeéncies, dins de I'horari de funcionament del
centre. Les urgéncies fora de I'horari del centre han d’anar al servei d’urgéncies
situat al cami del Mig, o a I'Hospital de Matard, segons la gravetat.

Als serveis especialitzats no es té accés directe, cal que sigui el metge de
familia o el servei d’urgéncies qui hi adreci cada persona. Sempre que es vagi
a un centre sanitari s’ha de dur la targeta sanitaria (TSI) on consta el nom i
cognoms, i el nimero d’afiliacié a la Seguretat Social.

LA TARGETA SANITARIA

La targeta sanitaria individual, TSI, identifica i acredita la persona com a as-
segurat 0 assegurada del Servei Catala de la Salut. Cal tenir-la i conservar-la.

La TSI és el document que permet I'accés als centres, als serveis i a les presta-
cions del sistema de salut piblic. A més, facilita la identificacié de forma rapida
i correcta a través del codi d'identificacio personal (CIP) que porta impres. Es una
targeta personal i intransferible que ha de tenir cada membre de la familia.

La targeta sanitaria es pot sol-licitar al Centre d’Atencié Primaria correspo-
nent de la zona on s’esta empadronat, amb el DNI, NIE o passaport i un volant
de residencia, i alla iniciaran el tramit per a I'obtencid de la targeta.

HOSPITAL DE MATARG
Ctra. de Cirera, s/n. / Tel. 93 741 77 00

CENTRE D’ATENCIO A LA SALUD SEXUAL | REPRODUCTIVA
C. Verge de Guadalupe s/n (Cap de la Llantia)
08303 Matar6

ABS MATARO 1 (CENTRE)

La Riera, 7 /Tel. 93 75505 19

Horari d’atencié: de 8.45a 20.00 h

Atenci6 d’urgéncia: dissabtes no festius de 9.00 a 17.00 h

ABS MATARO 2 (CAP MATARG-CENTRE)

Cami Ral, 208-210/ Tel. 93 755 51 90

Horari d’atenci6: de 8.15a 20.00 h

Atencié d’urgéncia: dissabtes no festius de 9.00 a 17.00 h
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ABS MATARO 3 (ROCAFONDA-EL PALAU)

Rda. de Rafael Estrany, 24

Tel. 93 755 62 07

Horario de atencion: de 8 a 20.00 h

Atencién de urgencia: sabados no festivos de 9.00 a 17.00 h

ABS MATARO 4 (CAP CIRERA-ELS MOLINS)

Rda. de Frederic Mistral, s/n

Tel. 93 757 55 54

Horario de atencion: de 8.15a 14.00 h i de 15.00 a 20.00 h
Atencién de urgencia: sabados no festivos de 9.00 a 17.00 h

ABS MATARO 5 (CERDANYOLA)

C. del Valles, 37

Tel. 93 741 57 85

Horario de atencién: de 9.00 a 20.00 h

Atencién de urgencia: sabados no festivos de 9.00 a 17.00 h

ABS MATARO 6 (PERAMAS)

Cami del Mig, 36 4a planta

Tel. 93799 94 47

Horario de atencion: de 8.00 a 20.00 h

Atencién de urgencia: sabados no festivos y festivos de 9.00 a 17.00 h

CAP Il EL MARESME (ESPECIALISTAS)

Cami del Mig, 36

Tel. 9374151 91/93 741 51 93

Horario de atencion: de 8.00 a 20.00 h

Servicio de urgencia: cuando los ABS estan cerrados

SANITAT RESPON
Para solicitar hora de visita i realizar consultas sobre salud.
Tel. 902 111 444
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ABS MATARG 3 (ROCAFONDA-EL PALAU)

Rda. de Rafael Estrany, 24 / Tel. 93 755 62 07

Horari d’atenci6: de 8.00 a 20.00 h

Atencid d’urgencia: dissabtes no festius de 9.00a 17.00 h

ABS MATARG 4 (CAP CIRERA-ELS MOLINS)

Rda. de Frederic Mistral, s/n. / Tel. 93 757 55 54

Horari d’atenci6: de 8.15a 14.00 h i de 15.00 a 20.00 h
Atencid d’urgencia: dissabtes no festius de 9.00a 17.00 h

ABS MATARO 5 (CERDANYOLA)

C. del Valles, 37 / Tel. 93 741 57 85

Horari d’atenci6: de 9.00 a 20.00 h

Atenci6 d'urgéncia: dissabtes no festius de 9.00a 17.00 h

ABS MATARO 6 (PERAMAS)

Cami del Mig, 36, 4a planta / Tel. 93 799 94 47

Horari d’atencio: de 8.00 a 20.00 h

Atenci6 d’urgéncia: dissabtes no festius de 9.00a 17.00 h

CAP Il EL MARESME (ESPECIALISTES)

Cami del Mig, 36

Tel. 93 741 51 91/93 741 51 93

Horari d’atenci6: de 8.00 a 20.00 h

Servei d’urgéncies: quan els ABS estan tancants.

SANITAT RESPON
Per sol-licitar hora de visita i fer consultes sobre salut.
Tel. 902 111 444
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EL SISTEMA EDUCATIVO

El sistema educativo en Catalufia estd compuesto por dos tipos de centros:
los centros docentes publicos (propiedad del Estado) y los privados concerta-
dos (sostenidos con fondos publicos).

Como lengua propia de Catalufia, el cataldn es la lengua vehicular de la
ensefianza, del aprendizaje i de las actividades internas y externas de la co-
munidad educativa.

La educacion obligatoria es gratuita, pero las familias deben hacerse cargo
de los gastos como: material escolar, libros, excursiones, AMPA, etc.

La ensefianza esta organizada en las siguientes etapas:

EDUCACION INFANTIL
e ( a 3 afios: Guarderia
® 3 a6 afios: Educacion Infantil (P3/P4/P5)

EDUCACION PRIMARIA
® 6 a 8 afios: Ciclo inicial (1°/2°)
¢ 8 a 10 afios: Ciclo medio (3°/4°)
¢ 10 a 12 afios: Ciclo superior (5°/6°)

EDUCACION SEGUNDARIA OBLIGATORIA
e 12 a 14 afos: Primer ciclo (1%/2°)
e 14 a 16 afos: Segundo ciclo (3°/4°)

EDUCACION SECUNDARIA POSTOBLIGATORIA (A PARTIR DE 16 ANOS)
e Bachillerato i FP Grado Medio (con titulo de Graduado de Educacion
Secundaria-GES)
e Programas de Cualificacion Profesional Inicial-PQPI (sin titulo de Gra-
duado de Educacién Secundaria-GES)
e FP Grado Superior (con titulo de Bachillerato)

EDUCACION SUPERIOR (MAS DE 18 ANOS)
e Estudios universitarios

En el IME y en las OFIAC, podeis conseguir una guia de centros publicos y
privados concertados de Matard. También podéis consultar la pagina Web
Municipal (www.mataro.cat)

Para cualquier tema relacionado con la educacion os podéis dirigir a:

IME (INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION)

Bda. de les Figueretes, 1, 2° piso/ Tel. 93 758 23 31

De lunes a jueves, de 9.00 a 18.00 h ininterrumpidamente.
Viernes de 9.00 a 15.00 h
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EL SISTEMA EDUCATIU

El sistema educatiu a Catalunya engloba dos tipus de centres: els centres
docents pablics (el propietari dels quals és I'Estat) i els privats concertats
(sostinguts amb fons pablics).

Com a llengua propia de Catalunya, el catala és la llengua vehicular de
I'ensenyament, I'aprenentatge i de les activitats internes i externes de la co-
munitat educativa.

L'educacid obligatoria és gratuita pero les families han de fer-se carrec de les
despeses de material escolar, llibres, sortides, AMPA, etc.

L'ensenyament esta organitzat en les etapes segiients:

EDUCACIO INFANTIL
e (0 a 3 anys: Llar d’infants i escoles bressol
® 3 a 6 anys: Infantil (P3/P4/P5)

EDUCACIO PRIMARIA
e 6 a 8 anys: Cicle inicial (1r/2n)
e 8 a 10 anys: Cicle mitja (3r/4t)
e 10 a 12 anys: Cicle superior (5¢/6€)

EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA
e 12 a 14 anys: Primer cicle (1r/2n)
e 14 2 16 anys: Segon cicle (3r/4t)

EDUCACIO SECUNDARIA POSTOBLIGATORIA (A PARTIR DE 16 ANYS)
e Batxillerat i FP Grau Mitja (amb titol de Graduat d’Educacié Secun-
daria-GES)
e Programes de Qualificacié Professional Inicial —PQPI (sense titol de
Graduat d’Educacié Secundaria-GES).
o FP Grau superior (amb titol de Batxillerat)

EDUCACIO SUPERIOR (MES DE 18 ANYS)
e Estudis Universitaris

A T'IME i a les OFIAC podeu aconseguir una guia de centres piblics i pri-
vats concertats de Matard. També la podeu consultar a través de la web de
I’Ajuntament de Matarg (www.mataro.cat)

Per qualsevol tema relacionat amb I'educaci6 us podeu dirigir a:

IME (INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO)

Bda de les Figueretes, 1, 2n pis / Tel. 93 758 23 31

De dilluns a dijous, de 9.00 a 18.00 h sense interrupcio
Divendres de 9.00 a 15.00 h
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FORMACION DE ADULTOS

Las personas mayores de 18 afios pueden dirigirse a las escuelas de adultos.
La formacién de adultos permite la adquision de competencias basicas a
todas aquellas personas que por diferentes motivos no han podido seguir el
circuito educativo habitual. Las escuelas de adultos ofrece: alfabetizacidn,
certificado instrumental, graduado en educacion secundaria, acceso a ciclos
formativos de grado medio, acceso a la universidad para mayores de 25 afios,
cursos de catalan y de castellano.

Los jovenes entre 16 y 18 afios también pueden dirigirse a las escuelas de
adultos donde les informaran de las ofertas formativas para su edad.

Los centros de formacion de adultos son los siguientes:

ALARONA (EIXAMPLE)

Plaga de la Torre del Cogoll,1
Tel. 93798 73 75
a8062511@xtec.cat

CAN MARFA (CENTRE-ESCORXADOR)
Cami Ral, 257
Tel. 9379077 95

ELS TARONGERS (CERDANYOLA)
C. de la Mare de Déu de la Cisa, 80-92
Tel. 93799 46 04

CAN NOE (ROCAFONDA)
C. de Josep Punsola, 45-47
Tel. 937964801

Las inscripciones se realizan durante el mes de junio. . Os podéis dirigir al
centro correspondiente.

APRENDIZAJE DEL IDIOMA

Para aprender cataldn ademas de las escuelas de adultos, el IME, las Oficinas
de Atencidn Ciudadana y el 010 también os podéis dirigir a:

CONSORCIO PARA LA NORMALIZACION LINGUISTICA DEL MARESME.
Plaza Espafia,1

De lunes a viernes de 10 a 13h, y de lunes a jueves de 17 a 18.30h.
Tel. 93 796 34 00 Fax. 93 790 38 75

www.cpnl.cat/maresme

OMNIUM CULTURAL

C. d’Argentona, 59 Baix
Tel. 93 79817 16
www.omnium.cat
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FORMACIO D’ADULTS

Qualsevol persona major de 18 anys pot adrecar-se a les escoles d'adults.
La formacid d’adults permet I'adquisicié de competéncies basiques a tothom
que per diferents circumstancies no ha seguit el circuit educatiu habitual. Les
escoles d’adults ofereixen: alfabetitzacio, certificat instrumental, graduat en
educacio secundaria, accés a cicles formatius de grau mitja o superior, accés
a la universitat per a majors de 25 anys, catala i castella.

Els joves entre 16 i 18 anys poden adregar-se a les escoles per informar-se de
les ofertes formatives per aquesta edat.

Els centres de formacié d’adults son els segiients:

ALARONA (EIXAMPLE)

Placa de la Torre del Cogoll,1
Tel. 93798 73 75
a8062511@xtec.cat

CAN MARFA (CENTRE-ESCORXADOR)
Cami Ral, 257
Tel. 93790 77 95

ELS TARONGERS (CERDANYOLA)
C. de Mare de Déu de la Cisa, 80-92
Tel. 93799 46 04

CAN NOE (ROCAFONDA)
C. de Josep Punsola, 45-47
Tel. 93796 48 01

Les inscripcions es fan durant el mes de juny. Us podeu adrecar al centre
corresponent.

APRENENTATGE DE L'IDIOMA

Per tal d’aprendre catala, a més de les escoles d’adults, I'IME, les oficines
d’Atenci6 Ciutadana i el 010, també us podeu adrecar a:

CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO LINGUiSTICA DEL MARESME.
Plaga Espanya,l baix

De dilluns a divendres de 10h al3h, i de dilluns a dijous de 17h a 18.30h.
Tel. 93 796 34 00 / Fax. 93 790 38 75

www.cpnl.cat/maresme

OMNIUM CULTURAL

C. d’Argentona, 59 Baix
Tel. 93798 17 16
www.omnium.cat
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EL TRABAJO

El Instituto Municipal de Promocion Econémica de Matard (IMPEM) es el orga-
nismo auténomo del Ayuntamiento que mediante el Servicio de Ocupacién de
Matard (SOM), tiene entre otros objetivos:

e Incrementar la ocupabilidad de las personas

e Facilitar la creacion de empresas y ocupacion

e Promover la adaptabilidad de las empresas y de las personas

e Promover la responsabilidad social entre las empresas del territorio

e Aumentary mejorar la cualificacion profesional de las personas median-
te la formacién

o |ntermediar ente las ofertas de trabajo y las personas que buscan trabajo
e \lelar por |a igualdad de oportunidades de acceso y condiciones al mer-
cado de trabajo

Las personas que quieran acceder al mundo laboral o mejorar su situacion
ocupacional, pueden dirigirse al Servicio de Ocupacion de Matarg (SOM) donde
les informaran y asesoraran. En el caso de las personas extranjeras, es nece-
sario tener vigente, como minimo, la autorizacion de residencia

Las personas mayores de 25 afios deben dirigirse a:
INSTITUTO MUNICIPAL DE PROMOCION ECONOMICA DE MATARO
Servicio de Ocupacion de Mataro
C. de Francisco Herrera, 70 / Tel. 93 758 21 31 / 08301 MATARO
Serveiocupacié@ajmataro.cat / www.mataro.cat
Horario de atencién al publico de lunes a viernes de 8.00 a 19.00

Las personas entre 16 y 24 afios deben dirigirse a:
SERVICI0 DE OCUPACION DE MATARO-0CUP@CI0JOVE
Plaza de Miquel Biada, 5/ Tel. 93 757 82 41 / 08301 Mataro
serveiocupacio@ajmataro.cat / www.mataro.cat
De lunes a viernes, de 9.00 a 14.00 h. Tardes a consultar.

También pueden dirigirse a:
OFICINA DE TRABAJO DE LA GENERALITAT EN MATARO
C. de Javier Castafios, 57 / Tel. 93 741 65 60 (centralita)
otg_matarorondes.soc@gencat.net / www.oficinatreball.net
Horario de atencion al ptblico de lunes a viernes de 8.15a 13.00 h

Esta oficina tiene las funciones de:

e Inscribir y registrar a las personas en paro como demandantes de ocupacion.

e Hacer la seleccion previa de las candidaturas para los programas relacio-
nados con la insercion laboral, cuando asi se determine en el programa co-
rrespondiente

e |nformacion general e individualizada sobre prestaciones y subsidios de
desempleo en lo referente a requisitos, derechos, tramites y documentacion
necesaria para conformar el expediente y entrega de impresos.
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LA FEINA

L Institut Municipal de Promocid Economica de Matard (IMPEM) és I'organisme
autonom de I'Ajuntament de Matar6 que mitjancant el Servei d’Ocupaci6 de
Matard (SOM) té entre d’altres objectius:

e [ncrementar I'ocupabilitat de les persones

© Augmentar i millorar la qualificacio professional de les persones mitjangant
la formacio

e [ntermediar entre les ofertes de feina i les persones que busquen feina
e Facilitar la creacid d’empreses i ocupacié

e Promoure I'adaptabilitat de les empreses i les persones

e Promoure |a responsabilitat social entre les empreses del territori

e Vetllar per la igualtat d’oportunitats d’accés i condicions al mercat de treball

Qualsevol persona que vulgui accedir al mon laboral o millorar la seva situa-
cio ocupacional pot adrecar-se al Servei d’Ocupacioé de Matard (SOM) on rebra
informacid i assessorament. En el cas de les persones estrangeres, cal tenir
vigent, com a minim, I'autoritzacié de residéncia.

Les persones de més de 25 anys s’han d’adregar a:
INSTITUT MUNICIPAL DE PROMOCIO ECONOMICA DE MATARG
Servei d’Ocupacié de Matarg
C. de Francisco Herrera, 70 / Tel. 93 758 21 31 / 08301 Matar6
serveiocupacio@ajmataro.cat / www.mataro.cat
Horari d’atenci6 al public: de dilluns a divendres de 8.00 a 19.00 h

Les persones entre 16 i 24 anys s’han d’adregar a:

SERVEI D’OCUPACI0 DE MATARO- 0CUP@CI0JOVE

Plaga de Miquel Biada, 5

Tel. 93 757 82 41 /08301 Mataré
serveiocupacio@ajmataro.cat / www.mataro.cat

De dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 h. Tardes a consultar.

També es poden adregar a:
OFICINA DE TREBALL DE LA GENERALITAT A MATARG
C. de Javier Castafios, 57 / Tel. 93 741 65 60 (centraleta)
otg_matarorondes.soc@gencat.net / www.oficinatreball.net
Horari d’atencid al public: de dilluns a divendres, de 8.15 a 13.00h

Aquesta oficina té les funcions de:

e |nscriure i registrar les persones en situacid d’atur com a demandants
d’ocupacio.

e Fer la selecci6 prévia de les candidatures per als programes relacionats amb la
inserci6 laboral, quan aixi es determini en el programa corresponent.

e |nformacié general i individualitzada sobre prestacions i subsidis d’atur pel
que fa a requisits, drets, tramits i documentacié necessaria per conformar
I'expedient, i lliurament d'impresos.




30

AMATARO

il

LA VIVIENDA

Para solicitar informacion referente a la vivienda se pueden dirigir a la So-
ciedad Municipal Prohabitatge Matard, SAU. Es una empresa municipal que
asume las tareas de la Oficina Local de Vivienda de Matar6, se encarga de
la gestion del parque pdblico de vivienda que se destina al alquiler para j6-
venes, de la red de mediacion social, del programa de cesion de viviendas,
asesora en la rehabilitacion de edificios y viviendas, y gestiona y tramita las
campafias periédicas de ayudas en diferentes ambitos relacionados con la
vivienda (ayudas al alquiler, renta bésica de emancipacion, ayudas para la
rehabilitacion...).

PROHABITATGE MATARO

C. de Pablo Iglesias, 63, 1a. planta. Despacho niimero 5

Tel. 93 757 85 38

Horario de atencion al publico:

de lunes a jueves de 9.00 a 13.00 hy de 16.00 a 18.30 h

Viernes de 9.00 a 14.00 h

De junio a setiembre, los dos incluidos, el horario es de 9.00 a 14.00
prohabitatge@grup-pumsa.cat

También os podéis dirigir a:

OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO

calle Pablo Ruiz Picasso, 17

Horario de atencién al publico

lunes y miércoles de 16.00 a 19.00 h
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L'HABITATGE

Per tal de sol-licitar informacic sobre I'ambit de I'habitatge us podeu adrecar a
Societat Municipal Prohabitatge Matard, SAU. Es una empresa municipal que
assumeix les tasques de I'Oficina Local d’Habitatge de Matard i s’encarrega
de la gestid del parc pablic d’habitatge que es destinen al lloguer per a joves,
de la xarxa de mediacid social, del programa de cessié d’habitatges, assesso-
ra en la rehabilitacié d’edificis i habitatges i gestiona i tramita les campanyes
periodiques dels ajuts en diferents ambits en relacié amb I'habitatge (ajuts al
lloguer, renda basica d’emancipacio, ajuts per a la rehabilitacio...).

PROHABITATGE MATARO

C. de Pablo Iglesias, 63, 1a. planta. Despatx nimero 5

Tel. 93 757 85 38

Horari d’atenci6 al public:

De dilluns a dijous de 9.00 a 13.00 h i de 16.00 a 18.30 h.
Divendres de 9.00 a 14.00 h

De juny a setembre, tots dos inclosos, I'horari és de 9.00 a 14.00h
prohabitatge@grup-pumsa.cat

També us podeu adregar a:

OFICINES DE L'AJUNTAMENT DE MATARG

al carrer de Pablo Ruiz Picasso, ndm. 17

Horari d’atencid al pablic: dilluns i dimecres de 16.00 a 19.00 h
prohabitatge@grup-pumsa.cat
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BIENESTAR SOCIAL

Los servicios sociales son un conjunto de intervenciones publicas que tienen
por objetivo contribuir a la mejora del bienestar social de los ciudadanos.
Realizan una atencidn social personalizada en que se informa, orienta, ase-
sora y tramitan las prestaciones y recursos sociales disponibles en la red
publica de Servicios Sociales.

0SAI (OFICINA SOCIAL DE ATENCION INTEGRAL)
Avenida de Puig i Cadafalch, 101-111

Horario: de lunes a viernes de 9 a 14h

Tel: 93 758 23 19

Profesionales especializados os atenderan con cita previa en los siguientes
puntos:

CENTRO CiVICO CERDANYOLA
Po. de Raman Berenguer IIl, 82 / Tel. 93 799 02 01

CENTRO CiVICO PLA D’EN BOET
C. de Juan Sebastian Elcano, 6 / Tel. 93 702 28 31

CENTRO CivICO MOLINS
C. de Nicolau Guanyabens, 23-25/ Tel. 93 757 71 61

CENTRO CivICO ROCAFONDA
C. de Pablo Ruiz Picasso, 47 / Tel. 93 796 45 03

Los mayores de 65 afios 0 en caso de tener una discapacidad reconocida
superior al 33% pueden dirigirse a:

AGENCIA DE ATENCION A LAS DEPENDENCIAS
Avenida de Puig i Cadafalch, 101-111
Horario: de lunes a viernes de 9 a 14h

Otros servicios de Bienestar Social:

CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA CAN SOLERET
Torrent de les Piques, 52 / Tel. 93 755 14 53

CENTRO DE PROMOCION SOCIAL
C. de Ciutat Freta, 12/ Tel. 93 799 40 04
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BENESTAR SOCIAL

Els serveis socials sén un conjunt d'intervencions pabliques que tenen per
objectiu contribuir a la millora del benestar social dels ciutadans, realitzen
una atenci6 social personalitzada en qué s'informa, orienta, assessora i es
tramiten els serveis i recursos socials disponibles a la xarxa publica de Ser-
veis Socials.

0SAI (OFICINA SOCIAL D’ATENCIO INTEGRAL)
Avinguda de Puig i Cadafalch, 101-111
Horari: de dilluns a divendres de 9h a 14h
Tel: 93758 23 19

Professionals especialitzats us atendran amb cita prévia en els punts
d’atenci6 segiients:

CENTRE CiVIC CERDANYOLA

Pg. de Ramon Berenguer IlI, 82 / Tel. 93 799 02 01

CENTRE CiVIC PLA D’EN BOET
C. de Juan Sebastian Elcano, 6 /Tel. 93 702 28 31

CENTRE CiVIC MOLINS
C. de Nicolau Guanyabens, 23-25/ Tel. 93 757 71 61

CENTRE CiVIC ROCAFONDA
C. de Pablo Ruiz Picasso, 47 / Tel. 93 796 45 03

Si sou majors de 65 anys o disposeu d’un reconeixement de discapacitat superior
al 33%:

AGENCIA D’ATENCIG A LES DEPENDENCIES
Avinguda de Puig i Cadafalch, 101-111
Horari: de dilluns a divendres de 9h a 14h

Altres serveis de Benestar Social:

CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIDA CAN SOLERET
Torrent de les Piques, 52 / Tel. 93 755 14 53

CENTRE DE PROMOCIG SOCIAL
C. de Ciutat Freta, 12/ Tel. 93 799 40 04
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CENTRO DE INFORMACION | RECURSOS PARA LAS MUJERES (CIRD)

Es un recurso municipal que tiene como objetivo promover actuaciones que
favorezcan la igualdad entre las mujeres y los hombres, necesarias para que
todas las mujeres puedan desarrollarse de forma auténoma y en condiciones
de igualdad, en todos los &mbitos. Incluye también la atencion a las mujeres
victimas de violencia de género, con asesoramiento psicolégico y juridico.

(A QUIEN VA DIRIGIDO?

e Atodas las mujeres de Matard y de la comarca del Maresme

e A entidades de mujeres de la ciudad, ddndoles soporte u ofreciéndoles
un lugar de encuentro

e A profesionales que trabajan en ambitos relacionados con las mujeres.

iQUE OFRECE?

e Servicios generales: informacion y orientacidn, cesion de espacios, ser-
vicio de documentacion, programacion de actividades formativas, coordi-
nacion de las redes de atencién a la violencia y soporte a las entidades.
e Servicios especializados: Informacién, orientacién y asesoramiento a
todas las mujeres de Matard y de los municipios de la comarca que sufren
alguna situacion derivada de la desigualad de género.

e Servicio de acogida, asesoria juridica y asesoramiento psicologico. Es
un servicio gratuito y confidencial. Se debe concertar cita previa.

CENTRO DE INFORMACION Y RECURSOS PARA LAS MUJERES
C/ Tres Roques,21

Tel. 93.702.28.12

Horario: - Mafiana de lunes a viernes de 9 a 13h

Tardes de lunes a jueves de 16 a 19h

]
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ATENCIO A LES DONES

CENTRE D’INFORMACIO | RECURSOS PER A LES DONES (CIRD)

Es un recurs municipal que té I'objectiu de promoure actuacions que afavo-
reixin la igualtat entre les dones i els homes, necessaries per tal que totes les
dones puguin desenvolupar-se de forma autonoma i en condicions d’igualtat,
en tots els ambits. Inclou també I'atencid a les dones victimes de violencia de
genere, amb assessorament psicologic i juridic.

A QUI S’ADREGA?

e Atotes les dones de Mataré i de la comarca del Maresme.

e Aentitats de dones de la ciutat, donant-los suport i oferint-los un espai
de trobada.

e A professionals que treballen en ambits relacionats amb les dones.

QUE OFEREIX?

o Serveis generals: informaci6 i orientacid, cessio d’espais, servei de
documentaci6, programacié d’activitats formatives i coordinacié de les
xarxes d’atencid a la violéncia i suport a les entitats.

e Serveis especialitzats: informacid, orientacio i assessorament a totes
les dones de Matard i dels municipis de la comarca que pateixen alguna
situacio derivada de la desigualtat de génere.

o Servei d’acollida, assessoria juridica i assessorament psicologic. Servei
gratuit i confidencial. Cal concertar cita prévia.

CENTRE D'INFORMACIO | RECURSOS PER A LES DONES
C/ Tres Roques,21

Tel. 93.702.28.12

Horari: Mati de dilluns a divendres de 9h a 13h

Tarda de dilluns a dijous de 16h a 19h

35
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JUVENTUD

Desde este ambito se ofrecen diferentes espacios dirigidos a los jévenes:

PUNTO DE INFORMACION JUVENIL - SIDRAL

Es un servicio donde los jévenes encontrardn informacion sobre: estudios,
trabajo, cursos, actividades, vacaciones y viajes, premios, concursos, partici-
pacidn en entidades, etc. El SIDRAL también ofrece a los jovenes una heme-
roteca donde consultar revistas de temas como: excursionismo, cooperacion,
misica, informatica o ciencia, asi como revistas locales y periddicos.

OMEJ - SIDRAL

Centro Civico Cabot i Barba

PI. de Miquel Biada, 5

Tel. 93 798 96 49

Horario de atencién al ptblico: de lunes a jueves de 17 a 21h
viernes de 10 a 14 hyde 17 a 21h.

sidral@ajmataro.cat o emancipaciojove@ajmataro.cat

TELECENTRO: PUNTO DE ACCESO A INTERNET

El Telecentro es un punto de acceso publico y gratuito a Internet para los
jovenes de Matard. Esta dirigido a personas que quieran conectarse a Internet
para buscar informacién, utilizar los programas instalados en los ordenado-
res, utilizar lectores de tarjetas de memoria o escanear un documento.

TELECENTRE

Centro Civico Cabot i Barba

Plaza de Miquel Biada, 5

Tel. 93 757 82 41

telecentre@ajmataro.cat

Horario de atencidn al ptblico: de lunes a viernes de 17 a 20h
y sabado de 10 a 13h



BENVINGUTS | BENVINGUDES A MATARO

all

JOVENTUT

Des d’aquest ambit s’ofereixen diversos espais adrecats a la joventut:
PUNT D’INFORMACI0 JUVENIL - SIDRAL

Es un servei on la gent jove trobara informacié sobre tot el que els pugui
interessar: estudis, feina, cursos, activitats, vacances i viatges, premis, con-
cursos, participacid en entitats, etc. El SIDRAL també té una hemeroteca on es
poden consultar revistes de temes diversos, com excursionisme, cooperacio,
mdsica, informatica o ciéncia, i revistes locals i diaris.

OMEJ - SIDRAL

Centre Civic Cabot i Barba

PI. de Miquel Biada, 5

Tel. 93798 96 49

Horari d’atencid al public: de dilluns a dijous de 17 a 21h i divendres de
10a14hidel7a21h.

sidral@ajmataro.cat o emancipaciojove@ajmataro.cat

TELECENTRE: PUNT D’ACCES A INTERNET

El Telecentre és un punt d’accés public i gratuit a Internet per a la joventut de
Matard. S'adrega a persones que vulguin connectar-se a Internet per buscar-hi
informacid, fer servir els programes instal-lats als ordinadors, utilitzar els lec-
tors de targetes de memoria o escanejar un document.

TELECENTRE

Centre Civic Cabot i Barba

Placa de Miquel Biada, 5

Tel. 93 757 82 41

telecentre@ajmataro.cat

Horari d’atencid al public: de dilluns a divendres de 17h a 20h
i dissabte de 10h a 13h
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RED DE ESPACIOS JOVENES

Los espacios jovenes son centros de dinamizacion juvenil que ofrecen diaria-
mente a los jovenes a partir de 12 afios los siguientes servicios y actividades:

e Espacio de encuentro y actividades lidicas: ludoteca, talleres, juegos,
lectura, etc.

e Punto de informacion juvenil

e Estudio y formacion: biblioteca, hemeroteca, talleres formativos, estu-
dio y refuerzo escolar, etc.

¢ Nuevas tecnologias: conexion a Internet, juegos, formacion, etc.

e [nformacion laboral y derivaciones a otros equipamientos, servicios y
departamentos.

ePromocidn de las iniciativas juveniles, del asociacionismo y la partici-
pacién social

Los espacios jovenes estan abiertos de lunes a viernes de 17.30 a 20.30 h.

ESPAI JOVE CERDANYOLA
Pg. de Ramon Berenguer IlI, 82-84
Tel. 661044595

ESPAI JOVE LA LLANTIA
C. deTeia, 7
Tel. 674954119

ESPAI JOVE ROCAFONDA — EL PALAU
C. de Pablo Ruiz Picasso, 30
Tel. 93790 22 41

ESPAI JOVE PLA D’EN BOET
Av. de Francesc Macia, 103
Tel. 661044584

=
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Els espais joves son centres de dinamitzacié juvenil que ofereixen diariament
serveis i activitats per a la gent jove a partir de 12 anys. Els serveis i activi-
tats que ofereixen son els segiients:

e Espai de trobada i activitats lidiques: ludoteca, tallers, jocs, lectura, etc.
e Punt d'informacié juvenil

e Estudi i formacio: biblioteca, hemeroteca, tallers formatius, estudi i
reforg escolar, etc.

¢ Noves tecnologies: connexié a Internet , jocs, formacid, etc.

e Informacid laboral i derivacions a altres equipaments, serveis i depar-
taments

e Promocid de les iniciatives juvenils, de I'associacionisme i la partici-
pacid social

Els espais joves estan oberts de dilluns a divendres de 17.30 h a 20.30 h

ESPAI JOVE CERDANYOLA
Pg. de Ramon Berenguer Ill, 82-84
Tel. 661044595

ESPAI JOVE LA LLANTIA
C. deTeia, 7
Tel. 674954119

ESPAI JOVE ROCAFONDA — EL PALAU
C. de Pablo Ruiz Picasso, 30
Tel. 93790 22 41

ESPAI JOVE PLA D’EN BOET
Av. de Francesc Macia, 103
Tel. 661044584
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DEPORTES

El Instituto de Deportes es un organismo que depende del Ayuntamiento de Ma-
tard y tiene adscritas las competencias municipales en materia deportiva.

Sus objetivos son la promocion deportiva, dando soporte a los clubes y a los
escolares de los centros de ensefianza, el fomento de las actividades depor-
tivas de ocio entre los ciudadanos y la cesion de las instalaciones deportivas
municipales para la practica deportiva.

INSTITUTO DE DEPORTES

C. Sant Cugat, 169

Horario: de lunes a viernes de 8 a 15h.
Tel. 93758 2371

Fax. 93758 23 72
esports@ajmataro.cat

PISCINA MUNICIPAL

Av. del Velodrom, 25

Tel. 93 741 61 61
piscinamunicipal@ajmataro.cat

CENTRO MUNICIPAL DE DEPORTES EL SORRALL. EUROFITNESS MATARO
Rda. de Josep Tarradellas, 103

Tel. 93 7411950

Fax. 937575576

eurofitnessmataro@ubae.net
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ESPORTS

LInstitut d’Esports és un organisme que depén de I'’Ajuntament de Matard i té
adscrites les competéncies municipals en matéria esportiva.

Els seus objectius son la promocié esportiva, donant suport als clubs espor-
tius i als escolars dels centres d’ensenyament, el foment de les activitats
esportives de lleure als ciutadans i la cessio de les instal-lacions esportives
municipals per a la practica esportiva.

INSTITUT D’ESPORTS

C. Sant Cugat, 169

Horari: de dilluns a divendres de 8h a 15h.
Tel. 93758 2371

Fax. 93 758 23 72

esports@ajmataro.cat

PISCINA MUNICIPAL

Av. del Velodrom, 2

Tel. 93 741 61 61
piscinamunicipal@ajmataro.cat

CENTRE MUNICIPAL D’ESPORTS EL SORRALL. EUROFITNESS MATARO
Rda. de Josep Tarradellas, 103

Tel. 93 741 19 50

Fax. 937575576

eurofitnessmataro@ubae.net
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PARTICIPACION

CENTROS CivICOS

Los centros civicos son equipamientos que ofrecen unos servicios munici-
pales para toda la ciudadania, dénde se pueden hacer consultas, tramites,
cursos y talleres; disponen de espacios para poder realizar reuniones, actos
culturales. .. Este servicio es gratuito y ofrece una amplia oferta lddica y cul-
tural. En estos equipamientos tamhbién podemos encontrar la sede de algunas
entidades.

CENTRO CIVICO CERDANYOLA

Po. de Ramén Berenguer lIl, 82-84

Tel. 937990201 Fax. 93757 50 29

Horario: de lunes a viernes, de 9 a 22h sin interrupcion

CENTRO CiviCO CIRERA

C. de Cadis, 1

Tel. 9379859 96 Fax. 93 757 62 66
Horario: de lunes a viernes, de 9 a 15h.

CENTRO CiVICO MOLINS

C. de Nicolau Guanyabens, 23-25

Tel. 93 757 71 61 Fax. 93 756 90 09

Horario: de lunes a viernes, de 9 a 22h sin interrupcion

CENTRO CiVICO ROCAFONDA

C. de Josep Punsola, 47

Tel. 93796 4503 Fax. 93 790 64 07

Horario: de lunes a viernes, de 9 a 22h sin interrupcion

CENTRE CiVIC PLA D’EN BOET

C. de Juan Sebastian Elcano, 6

Tel. 93 702 28 31 Fax. 93 757 50 02

Horario: de lunes a viernes, de 9 a 22h sin interrupcion

CENTRO CiVICO CABOT | BARBA

Plaga Miquel Biada ,5

Tel.937022800

Horario de atencidn al publico:

de lunes a viernes de 9 a 22h sin interrupcion



BENVINGUTS | BENVINGUDES A MATARO

al

PARTICIPACIO

CENTRES CivICS

Els centres civics son equipaments que ofereixen uns serveis municipals per
atota la ciutadania, on es poden fer consultes, tramits també cursos i tallers;
disposen d'espais per poder realitzar reunions, actes culturals... Aquest ser-
vei és gratuit i ofereix una amplia oferta lidica i cultural. En aquests equipa-
ments també s’hi poden trobar les seus d’algunes entitats.

CENTRE CiVIC CERDANYOLA

Pg. de Ramon Berenguer Ill, 82-84

Tel. 93 799 02 01 Fax. 93 757 50 29

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 22h ininterrompudament.

CENTRE CIVIC CIRERA

C. de Cadis, 1

Tel. 93 798 59 96 Fax.93 757 62 66
Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 15h.

CENTRE CiVIC MOLINS

C. de Nicolau Guanyabens, 23-25

Tel. 93757 71 61 Fax. 93 756 90 09

Horari d’atencid al pablic:

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 22h ininterrompudament.

CENTRE CiVIC ROCAFONDA

C. de Josep Punsola, 47

Tel. 93 796 45 03 Fax.93 790 64 07

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 22h ininterrompudament.

CENTRE CiVIC PLA D’EN BOET

C. de Juan Sebastian Elcano, 6

Tel. 93 702 28 31 Fax.93 757 50 02

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 22h ininterrompudament.

CENTRE CiVIC CABOT | BARBA

Plaga Miquel Biada ,5

Tel.937022800

Horari: de dilluns a divendres de 9.00h a 22h ininterrompudament
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AGENCIA DE SOPORTE AL ASOCIACIONISMO
Tiene por objetivo:

e facilitar todos los pasos para la creacidn y legalizacion de las entidades
e mejorar la gestion y administracion interna de las entidades

e mejorar la participacion de la poblacidn en las entidades

e mejorar la relacion de las entidades con la Administracion

Los tipos de servicios que podéis encontrar son:

e Asesoramiento para la creacién de asociaciones y para el funciona-
miento de las entidades.

¢ Programas de formacion en gestion de disefio de paginas Web

e Informacién a las entidades sobre los recursos a su alcance

e Difusion de las actividades de las entidades

SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Agencia de Soporte al Asociacionismo

C. Juan Sebastian Elcano, 6

Tel. 93702 28 31 Fax. 93702 28 31
asanchezf@ajmataro.cat

SERVICIO DE MEDIACION CIUDADANA

El Servicio de Mediacién Ciudadana es un servicio gratuito, confidencial, vo-
luntario y participativo, que fomenta el acercamiento, la comprension y el
dialogo, haciendo posible que las personas lleguen por si solas a acuerdos
satisfactorios y duraderos.

El Servicio de Mediacion de Matard trata temas:

e Comunitarios y vecinales: convivencia, ruidos, malentendidos, limpieza. ..
e De espacios publicos: plazas, calles, equipamientos...

e Relacionados con la actividad econdmica: comercios, hosteleria...

e Entre entidades y asociaciones

e De ambito escolar

e Familiares: parejas, relaciones padres e hijos, hermanos....

e Cualquier otro desacuerdo entre personas

Para mas informacion:

SERVICIO DE MEDIACION CIUDADANA
Mediacion Ciudadana pag. 48

Av. De Lluis Companys, 21

Tel. 93702 28 07
mediaciocomunitaria@ajmataro.cat
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AGENCIA DE SUPORT A L'ASSOCIACIONISME
Els objectius son:

o facilitar tots els passos per a la creacid i la legalitzacid de les entitats.
e millorar la gestid i I'administraci6 interna de les entitats.

e millorar |a participacio de la poblacid en les entitats.

e millorar |a relacid de les entitats amb I’Administracié.

El tipus de serveis que hi podeu trobar son:

e Assessorament per a la creaci6 d'associacions i per al funcionament
de les entitats.

e Programes de formacid en gesti6 i disseny pagines web.

e [nformacid a les entitats sobre els recursos al seu abast.

e Difusid de les activitats de les entitats.

SERVEI DE PARTICIPACIO CIUTADANA
Agencia de Suport a I'Associacionisme
C. Juan Sebastian Elcano, 6

Tel. 93702 28 31 Fax. 93 702 28 31
asanchezf@ajmataro.cat

SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA

El Servei de Mediacid Ciutadana és un servei gratuit, confidencial, voluntari i
participatiu que fomenta I'apropament, la comprensid i el dialeg, fent possi-
ble que les persones arribin per si mateixes a acords satisfactoris i duradors.

El Servei de Mediacié de Matard treballa amb temes:

e Comunitaris i veinals: convivencia, sorolls, malentesos, neteja...
e D'espais publics: places, carrers, equipaments...

® Relacionats amb I'activitat econdmica: comergos, hoteleria...

e Entre entitats i associacions...

e De I'ambit escolar

e Familiars: parelles, relacions pares i fills, germans...

e Qualsevol altre desacord entre persones

Per a més informacio:

SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA
Mediaci6 Ciutadana

Av. De Lluis Companys, 21

Tel. 93702 28 07
mediaciocomunitaria@ajmataro.cat
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GESTION DE ESPACIOS PARA ENTIDADES

Las entidades ciudadanas pueden solicitar la autorizacién de espacios en
equipamientos civicos o juveniles para la realizacion de actividades como:
reuniones, cursillos, actividades formativas, sede social, exposiciones, talle-
res, actividades de ocio, etc.

Se pueden solicitar los siguientes espacios (encontraréis las direcciones y
teléfonos en esta misma guia):

CASAL DE JOVENES DE CERDANYOLA
De lunes a viernes de 9.00 a 22.00 h

CENTROS CivICOS
De lunes a viernes de 9.00 a 22.00 h

Las solicitudes se tienen que entregar con una antelacion minima de 15 dias.
En el caso de solicitudes para otros horarios se estudiaran las posibilidades
de uso.
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GESTIO D’ESPAIS PER A ENTITATS

Les entitats ciutadanes poden sol-licitar I'autoritzacid d’espais en equipa-
ments civics o juvenils per a la realitzacid d'activitats com ara: reunions,
cursets, activitats formatives, seu social, exposicions, tallers, activitats de
lleure i d'altres.

Les sol-licituds es poden fer per a espais dels segiients equipaments (troba-
reu les adreces i telefons en aquesta mateixa guia):

CASAL DE JOVES DE CERDANYOLA
De dilluns a divendres de 9.00 a 22.00 h

CENTRES CivICS
De dilluns a divendres de 9.00 a 22.00 h

Les sol-licituds s’han de fer arribar amb una antelacié minima de 15 dies. En cas
de sol-licituds per a d'altres horaris s'estudiaran les possibilitats d'utilitzacio.
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CIUDADANIA

Coordina las actuaciones de acogida, sensibilizacion y convivencia que se de-
sarrollan en el territorio a nivel municipal y de entidades.

CIUDADANIA Y CONVIVENCIA

C. Juan Sebastian Elcano, 6 (Centre Civic Pla d’en Boet)
Tel. 93 758 22 81 Fax. 93 758 22 82
planovaciutadania@ajmataro.cat

COMUNICACION INTERCULTURAL

Es un programa dirigido a todas las personas profesionales de los diferentes
servicios municipales y del resto de servicios puablicos y de entidades del am-
bito social, cuya funcion es facilitar la comunicacién entre éstos agentes y las
personas recién llegadas, favorecer el conocimiento intercultural y fomentar
la convivencia, en un mismo espacio, de personas de diferentes origenes y
entornos culturales.

Los mediadores y las mediadoras pueden intervenir con personas de origen
magrebi, subsahariano y chino.

COMUNICACION INTERCULTURAL

C. Juan Sebastian Elcano, 6 (Centre Civic Pla d’en Boet)
Tel. 93 758 24 87 Fax. 93 758 22 82
comunicaciointercultural@ajmataro.cat
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CIUTADANIA

Coordina les actuacions d’acollida, sensibilitzacié i convivencia que es fan al
territori a nivell municipal i d’entitats.

CIUTADANIA | CONVIVENCIA

C. de Juan Sebastian Elcano, 6 (Centre Civic Pla d’en Boet)
Tel. 93 758 22 81 Fax: 93 758 22 82
planovaciutadania@ajmataro.cat

COMUNICACIO INTERCULTURAL

Es un programa adrecat a totes les persones professionals dels diferents serveis
municipals i de la resta de serveis publics i entitats de I'ambit social, que té
les funcions de facilitar la comunicacid, entre aquests agents i les persones
nouvingudes, afavorir el coneixement intercultural i fomentar la convivéncia, en
un mateix espai, de persones de diferents origens i entorns culturals.

Els mediadors i les mediadores poden intervenir amb persones d’origen ma-
gribi, subsaharia i xinés.

COMUNICACIO INTERCULTURAL

C. de Juan Sebastian Elcano, 6 (Centre Civic Pla d’en Boet)
Tel. 93 758 24 87 Fax: 93 758 22 82
comunicaciointercultural@ajmataro.cat
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MEDIO AMBIENTE | SOSTENIBILIDAD

Este Servicio vela por el desarrollo y seguimiento del Plan de Accién de la
Agenda 21 de Mataré. Este Plan incluye actuaciones en diversos ambitos:
agua, aire, energia, movilidad, residuos, ruido, espacios naturales..., para
hacer realidad el desarrollo sostenible de nuestra ciudad.

Entre las gestiones propias de este servicio con repercusion en la ciudadania,
podemos destacar:

e QOtorgar subvenciones a entidades del municipio para proyectos que fa-
vorecen el desarrollo sostenible de Mataro.

e Canalizar la participacion ciudadana en este ambito a través del Con-
sejo Municipal del Medio Ambiente.

e Mantener actualizada la informacion ambiental del municipio, a través
de los indicadores de sostenibilidad y los controles ambientales.

e Actualizar el contenido del Web municipal en este ambito.

e Gestionar el programa educativo Matard Sostenible, dirigido a entidades
y centros educativos.

SERVICI0 DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
C. de Pablo Iglesias, 63 1°, despacho 10

Tel. 93 758 22 15

Fax 93 758 22 12

agenda2l@ajmataro.cat
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MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

Aquest servei té cura del desenvolupament i seguiment del Pla d’Accid de
I’Agenda 21 de Matard. Aquest és un pla que inclou actuacions en diversos
ambits: aigua, aire, energia, mobilitat, residus, soroll, espais naturals... per
tal de fer realitat el desenvolupament sostenible de la nostra ciutat.

Entre les gestions propies d’aquest servei amb repercussio a la ciutadania
es pot destacar:

e Atorgar subvencions a entitats del municipi per a projectes que afavo-
reixen el desenvolupament sostenible de Mataro.

e Canalitzar la participacic ciutadana en aquest ambit a través del Con-
sell Municipal del Medi Ambient.

e Mantenir actualitzada la informacié ambiental del municipi, a través
dels indicadors de sostenibilitat i els controls ambientals.

e Actualitzar els continguts del web municipal en aquest ambit.

e (estionar el programa educatiu Matard Sostenible adrecat a entitats i
centres educatius.

SERVEI DE MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT
C. de Pablo Iglesias, 63, 1r, despatx 10

Tel. 93 758 22 15

Fax 93 758 22 12

agenda2l@ajmataro.cat
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CULTURA

El Instituto Municipal de Accion Cultural (IMAC) es un organismo auténo-
mo del Ayuntamiento de Matard, constituido para la gestion, organizacion y
administracion de los medios municipales orientados a la promocion de la
cultura como factor de progreso y de cohesion social de todos los ciudadanos
y ciudadanas de Mataré. Ofrece una variedad de servicios a la ciudadaniay a
las entidades, dentro de cada uno de sus dmbitos de accion: artes escénicas
y visuales, patrimonio, lecturay cultura populary tradicional. Servicios como:
alquiler de espacios, subvenciones, venta de entradas, difusion y programa-
cion cultural, formacidn, convocatoria de certamenes, soporte a la creacion y
promocion de elementos festivos, entre otros.

INSTITUTO MUNICIPAL DE ACCION CULTURAL

C.de Sant Josep, 9/Tel. 93 758 23 61

De lunes a viernes de 9.00 a 14.00 hy de 18.00 a 20.00 h
imac@ajmataro.cat

www.cultura.mataro.cat

Agenda de actividades culturales. Mensualmente el IMAC edita una agenda
con todas las actividades culturales de la ciudad. Os podéis suscribir para
recibirla en papel o por correo electronico.

EQUIPAMIENTOS CULTURALES

TEATRO MONUMENTAL
Teatro municipal en el que se lleva a cabo la programacion estable de teatro,
danza y cine y otras iniciativas escénicas y musicales de la ciudad.

TEATRO MONUMENTAL

La Riera, 169

Tel. 93798 54 60
teatremonumental@ajmataro.cat

AULA DE TEATRO
Cursos y monograficos dirigidos a todas las personas de la comarca que quie-
ran iniciarse en el aprendizaje de las artes escénicas.

AULA DE TEATRE
C. de Juan Meléndez Valdés, 2
Tel. 93757 08 73
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CULTURA

L'Institut Municipal d’Accié Cultural (IMAC) és un organisme autonom de
I’Ajuntament de Matard, constituit per a la gestid, organitzacid i administra-
ci6 dels mitjans municipals orientats a la promoci6 de la cultura com a factor
de progrés i de cohesid social de tots els ciutadans i ciutadanes de Mataré.
Ofereix diversos serveis al ciutada i a les entitats dins de cadascun dels seus
ambits d’accid: arts escéniques, arts visuals, patrimoni, lectura i cultura po-
pular i tradicional. Aquests serveis abracen: lloguer d’espais, subvencions,
venda d’entrades, difusié i programacié cultural, formaci6, convocatoria de
certamens, suport a la creacid i promocid d’elements festius, entre d’altres.

INSTITUT MUNICIPAL D’ACCI0 CULTURAL

C. de Sant Josep, 9/ Tel. 93 758 23 61

De dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 h i de 18.00 a 20.00 h
imac@ajmataro.cat

www.mataro.cat

Agenda d’activitats culturals. Mensualment I'lMAC edita una agenda amb to-
tes les activitats culturals de la ciutat. Us hi podeu subscriure per rebre-la en
paper o per correu electronic.

EQUIPAMENTS CULTURALS

TEATRE MONUMENTAL
Teatre municipal en el qual s’hi fa la programacit estable de teatre, dansa i
cinema, i altres iniciatives esceniques i musicals de la ciutat.

TEATRE MONUMENTAL

La Riera, 169

Tel. 93798 54 60
teatremonumental@ajmataro.cat

L'AULA DE TEATRE
Cursos i monografics adregats a totes les persones de la ciutat i de la comarca
que vulguin iniciar-se en I'aprenentatge de les arts escéniques.

AULA DE TEATRE

C. de Juan Meléndez Valdés, 2
Tel. 93 757 08 73
aulateatre@ajmataro.cat
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MUSEO MUNICIPAL

Ofrece, durante todo el afio, diferentes actividades y servicios dirigidos al
publico en general y también a publicos especializados: exposiciones perma-
nentes y temporales, cursos, conferencias, visitas guiadas y publicaciones
relacionadas con los bienes patrimoniales de la ciudad. Cabe destacar las
visitas guiadas a los restos arqueoldgicos de la Villa Romana de Torre Llauder

TORRE LLAUDER

Avda. de Lluis Companys, 103

Tel. 93758 24 01 /93 741 29 30 (reserva de visitas para grupos)
Horario: sabados a las 12 del mediodia.

visitas concertadas en el teléfono 93 741 29 30

MUSEO DE MATARG

El Carrerd, 17

Tel. 93 758 24 01
museum@ajmataro.cat

SALAS DE EXPOSICIONES

La programacion se basa en mostrar las principales caracteristicas del arte
visual contemporéaneo, apoyar a creadores locales y a iniciativas experimen-
tales y participar de ciclos y muestras de la ciudad.

SALAS DE EXPOSICIONES DE CAN PALAUET
C. d’en Palau 32-34 / Tel. 93 758 21 01

ESPAIF.
C. Nou, 11/Tel. 93 790 34 50

CA LARENAS CENTRO DE ARTE DEL MUSEO DE MATARO
C.d’Agentona, 64 / Tel. 93 758 29 30
calarenas@ajmataro.cat

Equipamiento que muestra el fondo del arte del Museo de Matard, en el
que se incluye el legado de los hermanos Arenas al Ayuntamiento de Ma-
tar6 y propuesta de arte emergente.

CAN XALANT CENTRO DE CREACION Y PENSAMIENTO CONTEMPORANEO
C. de Francesc Layret, 75 /Tel. 93 741 22 91

info@canxalant.es

www.canxalant.org

El proyecto del equipamiento esta basado en la ejecucion de los programas
necesarios para la investigacion y produccion en el ambito de las artes vi-
suales, creando redes y siendo un referente a nivel nacional e internacional.
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MUSEU MUNICIPAL

Ofereix tot I'any diverses activitats i serveis adrecats al piblic en general
i també a pablics especialitzats: exposicions permanents i temporals, cursos,
conferéncies, visites guiades i publicacions relacionades amb els béns patri-
monials de la ciutat. Destaquen les visites a les restes arqueologiques de la Vil-la
Romana de Torre Llauder.

TORRE LLAUDER

Av. de Lluis Companys, 103

Tel. 93 758 24 01 /93 741 29 30 (reserva de visites per a grups)
Horaris: dissabtes a les 12 del migdia.

Visites concertades al teléfon 93 741 29 30

MUSEU DE MATARG

El Carrero, 17

Tel. 93758 24 01
museum@ajmataro.cat

SALES D’EXPOSICIONS

La programacid es basa a mostrar les principals caracteristiques de I'art vi-
sual contemporani, donar suport a creadors locals i a iniciatives experimen-
tals i participar en alguns cicles i mostres de la ciutat.

SALES D’EXPOSICIONS DE CAN PALAUET
C. d’en Palau 32-34 / Tel. 93 758 21 01

ESPAIF.
C. Nou, 11 /Tel. 93 790 34 50

CA LARENAS CENTRE D’ART DEL MUSEU DE MATARG
C. d’Argentona, 64 / Tel. 93 758 29 30
calarenas@ajmataro.cat

Equipament que mostra el fons d’art del Museu de Matard, en el qual hi
ha inclos el llegat dels germans Arenas a I'Ajuntament i propostes d’art
emergent.

CAN XALANT CENTRE DE CREACI0 | PENSAMENT CONTEMPORANI
C. de Francesc Layret, 75 /Tel. 93 741 22 91

info@canxalant.es

www.canxalant.org

El projecte de I'equipament es basa en I'execucid dels programes neces-
saris per a la recerca i produccio en I'ambit de les arts visuals, creant
xarxa i essent un referent a nivell nacional i internacional.
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ARCHIVO MUNICIPAL DE MATARO

El Archivo Municipal conserva y difunde el fondo documental de la ciudad y la
documentacién generada por la Administracion Municipal. Si estéis interesa-
dos podéis solicitar informacion sobre las condiciones de acceso y consulta.

ARXIU MUNICIPAL
C. d’en Palau, 32

BIBLIOTECA PUBLICA POMPEU FABRA

Biblioteca municipal de la “Xarxa de Biblioteques Pabliques” de la Diputacid
de Barcelona que ofrece gratuitamente servicios de fomento de la lectura y
acceso a la informacion multimedia. Se necesita el carné de usuario, también
gratuito, para disfrutar de los servicios de préstamo de libros, publicaciones,
videos, etc. Organizacién de actividades relacionadas con la lectura: hora del
cuento, charlas, exposiciones, etc.

BIBLIOTECA PUBLICA POMPEU FABRA

Pl. d’Occitania, s/n.

Mafianas: de martes a sabado de 10.00 a 14.00 h.

Tardes: de lunes a viernes de 16 a 20.30 h, sabados de 16.00 a 19.00 h
Tel. 93 741 29 20

b.mataro.pf@diba.cat

EI' IMAC también se encarga de:

e La organizacion de fiestas de la ciudad y ayuda a las entidades facili-
tando asesoramiento y recursos en esta materia.

e | a organizacion de diferentes certdmenes con la finalidad de incentivar
y dar soporte a la nueva creacidn en diferentes &mbitos: Muestra de Arte
Joven, Muestra de Teatro Juvenil, Premio literario de Ciencia-Ficciony pre-
mio de cortometrajes.
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ARXIU MUNICIPAL DE MATARO

L'Arxiu conserva i difon el fons documental de la ciutat i documentacié gene-
rada per I’Administracié municipal. Si hi esteu interessats informeu-vos sobre
les condicions d’accés i consulta.

ARXIU MUNICIPAL
C. d’en Palau, 32

BIBLIOTECA PUBLICA POMPEU FABRA

Biblioteca municipal de la Xarxa de Biblioteques Publiques de la Diputacié de
Barcelona que ofereix gratuitament serveis de foment de la lectura i d’accés
a la informacié multimedia. Cal sol-licitar el carnet d’usuari, també gratuit,
per gaudir dels serveis de préstec dels llibres, publicacions, videos, etc. Or-
ganitzacid d’activitats relacionades amb la lectura: hora del conte, xerrades,
exposicions. ..

BIBLIOTECA PUBLICA POMPEU FABRA

PI. d’Occitania, s/n.

Tel. 93 741 29 20

Matins: de dimarts a dissabte de 10.00 a 14.00 h
Tardes: de dilluns a divendres de 16.00 a 20.30 h,
dissabtes de 16.00 a 19.00 h
b.mataro.pf@diba.cat

L'IMAC també s’encarrega de:

¢ Organitzacio de les festes de la ciutat i suport a les entitats en asses-
sorament i recursos en aquesta materia.

e Organitzacio de diferents certamens amb |a finalitat d’incentivar i donar
suport a la nova creacio en diferents ambits: Mostra d’Art Jove, Mostra de
Teatre Juvenil, Premi literari de Ciencia-Ficci6 i Premi de Curtmetratges.
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TRANSPORTES PUBLICOS

Matard es una ciudad bien comunicada con el entorno metropolitano y con el
resto de las comarcas de Catalufia. Situada a 30 quilémetros al norte de Bar-
celona, dispone de unas buenas comunicaciones, tanto por |a red ferroviaria
como por la red de carreteras.

MATARO BUS

C. de Francesc Layret, 72
Tel. 93 7575394
www.matarobus.cat

TAXI MATARO

C. de Vista Alegre, 39

Tel. 93798 60 60

Fax. 9379914 14
www.laguiademataro.com/mataro/cat/transportes

EMPRESA CASAS
C. de la Remallaire, 17
Tel. 93 798 11 00
www.sarbus.com

SAGALES-BARCELONA BUS
Avinguda del parc s/n
08400 Granollers

Tel. 93 870 78 60
www.sagales.com

RENFE

PI. de Miquel Biada, s/n
Tel. 93 796 18 81
www.renfe.es/cercanias
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all

TRANSPORTS PUBLICS

Matard és una ciutat ben comunicada amb I'entorn metropolita i amb la resta
de les comarques de Catalunya. Situada a 30 quilometres al nord de Barce-
lona, disposa d’unes bones comunicacions, tant per la xarxa ferroviaria com
per la xarxa de carreteres.

MATARO BUS

C. de Francesc Layret, 72
Tel. 93 757 53 94
www.matarobus.cat

TAXI MATARO

C. de Vista Alegre, 39

Tel. 93798 60 60

Fax. 9379914 14
www.laguiademataro.com/mataro/cat/transportes

EMPRESA CASAS
C. de la Remallaire, 17
Tel. 93798 11 00
www.sarbus.com

SAGALES - BARCELONA BUS
Avinguda del Parc s/n
08400 Granollers

Tel. 93 870 78 60
www.sagales.com

RENFE

PI. de Miquel Biada, s/n
Tel. 93796 18 81
www.renfe.es/cercanias
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DIRECCIONES DE INTERES

URGENCIAS
URGENCIAS EN GENERAL Tel. 112

BOMBEROS
Via Sergia, s/n
Tel. 085 (urgéncias) / Tel. 93 757 86 86

JUZGADOS DE GUARDIA
PI. de Francisco Tomas y Valiente, s/n
Tel. 93 74173 31

CUERPOS DE SEGURIDAD

POLICIA LOCAL
PI. de Granollers, 11
Tel. 092 (urgencias) / Tel. 93 758 23 33

MOSS0S D’ESQUADRA
Av. de Lluis Companys, 87
Tel. 088 (urgencias) / Tel. 93 741 81 00

CUERPO NACIONAL DE POLICIA
Av. de la Gatassa, 15
Tel. 93 74161 70

AMBITO JUDICIAL Y CIVIL

JUZGADOS DE MATARO
PI. de Francisco Tomas y Valiente, s/n

COLEGIO DE ABOGADOS. SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA

PI. de Francisco Tomas y Valiente, s/n (edificio Juzgado, planta baja)
Solicitud de abogado de oficio: de lunes a viernes de 10.00 a 13.00h
Tel. 93 741 54 44

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO.

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA E INTERIOR DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Tel. 900 12 18 84, linea gratuita de atencion telefonica

Gran Via de les Corts Catalanes, 111 /08014 Barcelona

REGISTRO CIVIL
PI. de Francisco Toméas y Valiente, s/n / Tel. 93 741 73 29
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al

ADRECES D’INTERES

EMERGENCIES
EMERGENCIES EN GENERAL Tel. 112

BOMBERS
Via Sergia, s/n
Tel. 085 (emergencies) / Tel. 93 757 86 86

JUTJAT DE GUARDIA
PI. de Francisco Tomas y Valiente, s/n
Tel. 93 74173 31

C0SS0S DE SEGURETAT

POLICIA LOCAL
PI. de Granollers, 11
Tel. 092 (emergencies) / Tel. 93 758 23 33

MOSS0S D’ESQUADRA
Av. de Lluis Companys, 87
Tel. 088 (emergencies) / Tel. 93 741 81 00

COS NACIONAL DE POLICIA
Av. de la Gatassa, 15
Tel. 93 741 61 70

AMBIT JUDICIAL I CIVIL

JUTJATS DE MATARO
PI. de Francisco Toméas y Valiente, s/n

COL-LEGI D’ADVOCATS. SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA

PI. de Francisco Tomas y Valiente, s/n (edifici Jutjat, planta baixa)
Sol-licitud d’advocat d’ofici: de dilluns a divendres de 10.00 a 13.00 h
Tel. 93 741 54 44

OFICINA D’ATENCIG A LA VICTIMA DEL DELICTE.

DEPARTAMENT DE JUSTICIA | INTERIOR DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Tel. 900 12 18 84, linia gratuita d’atenci6 telefonica.

Gran Via de les Corts Catalanes, 111 /08014 Barcelona

REGISTRE CIVIL
PI. de Francisco Tomas y Valiente, s/n / Tel. 93 741 73 29
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ATENCION A LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

LINEA DE ATENCION A LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA.
Institut Catala de les Dones

Tel. 900 900 120

Todos los dias del afio durante 24 horas al dia en toda Catalufia.

0TROS

OFICINA DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO (SERVICIO MUNICIPAL)
C.Cuba, 47 /Tel. 93 758 24 99
www.mataro.cat/campanyes/defensor

OFICINA DE ATENCION AL CONSUMIDOR (SERVICIO MUNICIPAL)
Avenida de Puig i Cadafalch, 101-111 / Consumo, Planta Baja
Tel. 93. 758.23.21

Horario: de lunes a jueves de 9 a 14h

OFICINA INTEGRAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

(intregra el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), la Tesoreria
General de la Seguridad Social y la Unidad de Recaudacion Ejecutiva (URE))
C. de Jaume Balmes, 34 / Tel: 93 755 67 12

De lunes a viernes de 9.00 a 14.00 h

www.seg-social.es

OFICINA DE ACCION CIUDADANA DEL MARESME-MATARO
(Bienestar y Familia de la Generalitat de Catalufia)

C. de Victoria, 17 / Tel. 93 798 41 34 / 93 7984004
www.gencat.net/benestar

CRUZ ROJA

C. de I'Energia, 11/Tel. 93741 02 25

De lunes a viernesde 9a 14yde 16 a19h
Los viernes por la tarde no hay atencidn.
www.creurojamataro.org

CITE (CC00). CENTRO DE INFORMACION PARA TRABAJADORES EXTRANJEROS
C. de Javier Castafios, 120/ Tel. 93 741 53 40

Horario: lunes de 9a 13 hy de 16 a 20 h (Se debe concertar cita previa)
www.ccoo.cat/cite

AMIC (UGT). ASOCIACION DE AYUDA MUTUA DE INMIGRANTES EN CATALUNA
Pl. de les Tereses, 17/ Tel. 93 790 44 46

Se debe concertar cita previa

Horario: de lunes a jueves de 9a 14yde 16 a 19 hyvienesde 9a 14 h
www.asociacionamic.com
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ATENCIO A LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA

LINIA D’ATENCIO A LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA.
Institut Catala de les Dones
Tel. 900 900 120. Funciona cada dia, 24 hores al dia a tot Catalunya.

ALTRES

OFICINA DEL DEFENSOR DEL CIUTADA (SERVEI MUNICIPAL)
C.Cuba, 47 /Tel. 93 758 24 99
www.mataro.cat/campanyes/defensor

OFICINA D’ATENCIO AL CONSUMIDOR (SERVEI MUNICIPAL)
Avinguda de Puig i Cadafalch, 101-111 / Consum, Planta Baixa
Tel. 93.758.23.21

Horari: de dilluns a dijous de 9h a 14h

OFICINA INTEGRAL DE LA SEGURETAT SOCIAL

(integra I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS), la Tresoreria
General de la Seguretat Social i 1a Unitat de Recaptacid Executiva (URE))
C.de Jaume Balmes, 34 / Tel: 93 755 67 12

De dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h

www.seg-social.es

OFICINA D’ACCI0 CIUTADANA DEL MARESME-MATARO
(Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya)
C. de Victoria, 17 / Tel. 93 798 41 34 / 93 7984004
www.gencat.cat/benestar

CREU ROJA

C. de 'Energia, 11 /Tel. 93 741 02 25

De dilluns a divendresde 9a 14 hide 16a19h
Els divendres no hi ha atencié a la tarda.
www.creurojamataro.org

CITE (CC00). CENTRE D’INFORMACIO PER A TREBALLADORS ESTRANGERS
C. de Castafios, 120/ Tel. 93 741 53 40

Horari: dilluns de 9 al3 hi de 16 a 20 h (Cal concertar cita prévia)
www.ccoo.cat/cite

AMIC (UGT). ASSOCIACIO D’AJUDA MUTUA D’IMMIGRANTS A CATALUNYA
Pl. de les Tereses, 17 / Tel. 93 790 44 46

Cal concertar cita previa.

Horari: de dilluns a dijousde 9a 14 hide 16 a 19 hidivendresde 9a 14 h
www.associacioamic.com
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CALENDARIO OFICIAL DE FIESTAS LABORALES

DIAS FESTIVOS DE AMBITO ESTATAL

e 1 de enero. Afio Nuevo

¢ 6 de enero. Reyes

e Viernes Santo (marzo-abril)

e 1 de Mayo. Fiesta del Trabajo

e 15 de agosto. La Asuncidn.

e 12 de octubre. Fiesta de la Hispanidad.
e 1 de noviembre. Todos los Santos.

e 6 de diciembre. Dia de la Constitucion
¢ 8 de diciembre. La Inmaculada

e 725 de diciembre. Navidad

DIAS FESTIVOS DE AMBITO AUTONOMICO

e Lunes de Pascua Florida. (marzo-abril)

e 24 de junio. San Juan

e 11 de septiembre. Diada Nacional de Catalufia
¢ 26 de diciembre. San Esteban

DIAS FESTIVOS DE AMBITO LOCAL

e Lunes de Pascua Granada. (mayo - junio)
e 27 de julio. Fiesta Mayor de Les Santes
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CALENDARI OFICIAL DE FESTES LABORALS
DIES FESTIUS D’AMBIT ESTATAL

e | gener. Cap d’Any

® 6 gener. Reis

e Divendres Sant. (marg - abril)

e | maig. Festa del Treball

e 15 agost. U'Assumpcid

e 12 octubre. Festa de la Hispanitat
e 1 novembre. Tots Sants

e 6 desembre. Dia de la Constitucid
e 8 desembre. La Immaculada

e 25 desembre. Nadal

DIES FESTIUS D’AMBIT AUTONOMIC

e Dilluns de Pasqua Florida (marg - abril)

e 24 juny. Sant Joan

e 11 setembre. Diada Nacional de Catalunya
e 726 desembre. Sant Esteve

DIES FESTIUS D’AMBIT LOCAL

e Dilluns de Pasqua Granada (maig - juny)
e 27 juliol. Festa Major de Les Santes




AN
@ Generalitat de Catalunya
L/ Departament de Benestar Social
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Diputacio
Barcelona

UNION EUROPEA
FONDO EURGPEC
PARA LA
INTEGRACION

Por una Europa plural




