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1.- PRESENTACIO

Complint amb el deure reglamentari de presentar I’informe de la tasca desenvolupada,
enguany presentem el corresponent a I’any 2008.

Aquesta presentacio és la finalitat darrera de I’actuacio del Defensor del Ciutada, ja que
amb aquest informe es dona a conéixer quina ha estat la nostra activitat, les queixes
presentades, a qué es refereixen, com s’han tramitat, que s’ha resolt i, en definitiva, es
permet valorar I’actuacio municipal a través dels casos exposats.

El Defensor del Ciutada disposa de dos punts de referéncia importants en la seva
actuacio; el Sindic de Greuges de Catalunya, que supervisa basicament I’administracio
autonomica, sens perjudici de les competéncies que la llei li atorga respecte de la local,
I’informe anual del qual en fem un petit resum seguidament i, el Forum de Sindics
Sindiques, Defensors i Defensores locals, a I’activitat del qual fem esment.

Recordem, com vaig recalcar I’any passat, que el Defensor del Ciutada es mou en
I’ambit del dret a una bona administracio, recollit o positivat per primer cop en el vigent
Estatut d’ Autonomia de Catalunya, seguint I’exemple d’altres legislacions europees i ja
aplicat efectivament per diversa jurisprudencia interna. Altres paisos amb més tradicio
en la defensa dels drets concrets, ens porten cert avantatge, pero I’aplicacio en el dia a
dia d’aquest dret ja comenca a fer-se palesa en el treball de sindics i defensors, ja siguin
autonomics o locals i I’administracio, objecte de I’accié revisora d’aquestes institucions,
va prenent cada vegada més consciéncia que, com a tot dret fonamental, és exigible pels
ciutadans i genera obligacions per a I’administracio.

I no pot ser d’altra forma, la constant evolucié de la nostra societat porta a aquesta
exigencia, ja que I’administracio no funciona com abans, jerarquitzada i com a mera
executora de la norma, sin0G que tota la seva activitat i gestio gira a I’entorn d’una Gnica
finalitat i en un sol sentit, cap al ciutada, com a destinatari final de tot servei public i, en
aquest desti final es situa el dret a una bona administracio, basat en principis o
fonaments de sentit comd, com I’eficacia, I’eficiéncia, la qualitat, el seny, I’equitat,
I’objectivitat, la coheréncia, la proporcionalitat, és a dir, que s’actui de la millor manera
possible pel ciutada, considerat tant particular, com genericament, com a destinatari dels
actes administratius.

Aixi, la bona administracié ha passat de ser un principi, un criteri 0 una recomanacio, a
constituir un veritable dret, equiparable a d’altres amb més tradicid en el nostre
ordenament juridic.

No n’hi ha prou que I’administracio actui d’acord amb la llei, com de fet no podia ser
d’altra forma en un estat de dret, sind que se li exigeix quelcom més, li és exigible una
bona administracio, eficiéncia, eficacia i qualitat.
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En el nostre ambit municipal, no és molt important el nombre de suggeriments fets, pero
s’hauria d’intentar millorar el nivell d’acceptacio. Els motius de rebuig dels
suggeriments permet constatar que el dret a una bona administracié no esta del tot
assumit.

El suggeriment és el mitja que disposa el Defensor per intentar posar de manifest a
I”’Administracié que hi ha una altra interpretacié de la norma, que hi ha una altra
possible actuacio a fer, que la tramitacio es pot millorar, que s’ha produit indefensié o
que manca motivacio, per exemple, per la qual cosa pren la forma de recomanacio i no
és vinculant.

| aquesta és precisament la seva forca, que no pretén imposar-se, sind convencer per la
rad, per sentit comd, fet que és molt més dificultés quan s’analitza només des d’una
perspectiva estrictament juridica, de per si, poc elastica i disposada al canvi. Amb el
dret a una bona administracio, no cal forcar les interpretacions juridiques ni disposar
d’una majoria de sentencies similars per imposar un criteri per sobre d’un altre, es tracta
de tenir en compte en tot moment que I’ Administracio serveix al ciutada i que cal actuar
i decidir de la millor forma possible, respectant sempre la norma.

Uns exemples:

1. El silenci administratiu és una practica regulada per la llei, de tal forma que fins i tot
estableix en quins casos s’ha de considerar positiu i en quins negatiu, quan per altra
banda estableix també I’obligacié de resoldre. Pero amb aplicacié del dret a una bona
administracio, és una practica inacceptable, perqué és contraria al sentit comu i al criteri
d’eficiencia i perque el més convenient per al ciutada és que I’administracié resolgui
motivadament sempre i en tot cas.

2. La notificacid per edictes de les resolucions i actes administratius estd permesa i
regulada per la llei, pero des del dret a una bona administracio, aquesta forma de
comunicacioé no compleix els criteris d’eficacia i eficiéncia si es fa de forma automatica
i sense fer cap gestié per esbrinar el parador del destinatari, ja que la veritable finalitat
d’una notificacid és que el ciutada la rebi i prengui coneixement del que es tracti i no
pas donar cobertura a un tramit fonamental.

Es evident que el Defensor del Ciutada quan decideix formular un suggeriment pot
equivocar-se, interpretar erroniament un fet o no disposar de tota la informacio
necessaria quan resol una queixa, pero els suggeriments formulats han de ser rebuts i
interpretats com el que realment pretenen ser, una recomanacié de millora, una
reivindicacio d’una bona administracid, sens perjudici de que puguin ser acceptats o no.

Potser la reticencia prové del fet que, sempre el destinatari dels suggeriments del
Defensor és el cap del servei, quan potser s’haurien de dirigir als regidors responsables
del servei en qlestio, com fan la majoria de Defensors o Sindics, pero sigui com sigui,
entenem convenient, i aixi ho sol-licitarem en les conclusions, que s’introdueixi en els
plans de formaci6 del personal de I’Ajuntament, sobre tot dels que atenen al public i
d’aquells que tenen responsabilitats de gestio en els diferents serveis, sessions
informatives per uns i formatives per d’altres sobre el dret a la bona administracid, qué
és, en que consisteix i qué comporta.
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Es important destacar en aquesta presentacid, més que pel seu nombre, pel seu
contingut, que enguany s’han produit diverses consultes i queixes relatives a les
problematiques derivades de la Llei de dependencia.

Fonamentalment es tracta de consultes relatives als tramits d’aquest tipus d’ajuts i
queixes sobre retards en la seva tramitacid, resolucié i pagament de la prestacio
concedida.

Aquestes qlestions no afecten directament a I’Ajuntament de Matard, ja que la seva
competéncia correspon al Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de
Catalunya, i per aixo totes les queixes rebudes per aquests temes, es traslladen al Sindic
de Greuges de Catalunya.

L’entrada en vigor de la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promoci6 de I’autonomia
personal i atencid a les persones amb situacio de dependéncia, en I’aplicacio de la qual
intervenen diverses administracions, va generar moltes expectatives als eventuals
beneficiaris, fet pel qual el nombre de sol-licituds ha superat totes les previsions.

Sigui pel motiu que sigui, el cert és que es produeixen endarreriments tant en
I’elaboracio del Programa individual d’atenci6 (PIA), com en la valoracio de la situacid
de dependencia i en el cobrament de les prestacions.

L’any 2008 ha estat el segon any d’aplicacié d’aquesta nova llei, i s’ha ampliat el
nombre de beneficiaris, atés que a més dels grans dependents, s’hi han afegit les
persones amb grau de dependéncia severa de nivell 2.

El Sindic de Greuges de Catalunya, en el seu darrer informe, considera que els drets de
les persones no han estat reconeguts ni garantits de forma optima en aquests casos,
s’han d’esmenar deficiencies i possibilitar el desplegament efectiu del sistema
d’autonomia i atencio a la dependéncia adequat a la llei. A part de les recomanacions
relatives al desplegament normatiu, considera que els retards en la tramitacid dels
expedients, en totes les seves fases, en I’elaboracié del PIA i el cobrament de la
prestacié reconeguda, sén incompatibles amb una cobertura adequada dels drets de les
persones afectades, ja que davant d’una situacio de necessitat de la persona dependent,
cal que pugui rebre, en el mateix moment que es planteja la necessitat, el suport i els
serveis adients per substituir la manca d’autonomia suficients per dur a terme les
activitats basiques de la vida diaria, millorant la gestio dels expedients i resolent dins de
terminis raonables.

Per aix0 cal insistir en la necessitat que s’arbitrin les mesures organitzatives adequades
per corregir els retards que denuncien els ciutadans, motiu pel qual s’exposa davant
d’aquest Ple el que es deriva de les consultes i queixes presentades i es proposa
seguidament que es traslladi aquesta inquietud al Departament d’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

Mataro, abril 2009
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2.- ACTIVITAT DE L’OFICINA DURANT L’ANY 2008

Els seglients quadres estadistics posen de manifest la tasca desenvolupada per I’Oficina
durant el darrer any 2008. ElI nombre d’intervencions totals ha estat lleugerament
inferior a la de I’any anterior, al voltant del 5%, perd creiem que aquesta disminucid
obeeix primordialment al fet de que cada vegada més el ciutada disposa de mes punts
d’atencio i pot dirigir la seva reclamacié o consulta directament al servei 0 organisme
afectat en lloc de demanar primer orientacié a I’Oficina del Defensar, ja que el nombre
de queixes ha augmentat.

. any 0 any 0 any o any 0 any o

Intervencions | o0, | % | 2005 | 7 | 2006 | 7 | 2007 | ¥ | 2008 | %
correu 2 0,28 4 0,48 4 0,46 2 0,24 1 0,13
e-mail 24| 6,07 68| 815 86| 9,98 74 9,05 76| 982
fax 71 097 2l 024 1 012 3 037 1 o013
bresencial 543|  749] 620| 7458]  643| 7459  643| 7861] 580| 74,94
telefon 120] 17.79] 136| 16.31] 128 14,85 95| 11.61| 115| 14.86
d'ofici 0 0 2l 024 0 0 1 o012 1 013
Total 725 832 862 818 774

Atenent el motiu que origina la intervencio, es manté com en els anys anteriors el
percentatge de distribucioé que reflecteix la seguient classificacid, essent les consultes i
queixes sobre Serveis de I’Ajuntament les majoritaries, seguides, per les referides a les
gueixes, propiament dites, i els temes diversos.

Motiu de la intervenci|any 2004f % [any 2005 % [any2006] % |any2007| % ;0% %
consultes expedient

presentacio gueixa 152] 20,97 171] 20,55 172] 19,95 136] 16,73 135] 17,44
consultes/queixes sobre

serveis de |'Ajuntament 375] 51,72 432 51,92 453 52,55 450] 55,01  424] 55,01
temes diversos 109] 15,03 126] 1514 1431 16,59 148 18,09 121] 15,63
expedients de gueixa 89 12,28 103) 12,38 94] 10,90 84] 10,15 94| 12,14
Total 725 832 862 818 774

Es manté la forma utilitzada per a la presentacio de les queixes, havent de concloure que
tot i la comoditat del correu electronic, cada vegada mes les persones consulten o
pregunten sobre el que els preocupa presencialment a I’Oficina.
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sjgszso any2004| % [any2005| 9% |any2006| % |any2007| 9% |any2008] %
correu i 112 3 201 2 213 4 482 4 426
e-mail 16| 17,98 15| 1456 6] 17,02 23] 27,71 19| 20,21
fax 6| 674 3 201 0 0 5[ 6,02 0 0
presencial 66 74,01 79 76,7 76 80,85 49 59,04 67 71,28
telefon 0 0 i o097 0 0 0 0 3 3,19
dofici 0 0 2| 194 0 0 2 241 1 106
Total 89 103 94 83 94

Les intervencions que no han donat lloc a un expedient de queixa, relacionades
detalladament a partir de la pagina 78, s’exposen, classificades per tematiques, en el
seglient quadre.

Queixes/consultes que no han generat expedient
| 2002 2003] 2004 2005] 2006 2007] 2008

presidéncia 0 0 0 0 1 0
participacio ciutadana 2 1 1 0 0 1 11
impostos i taxes 9 12 11 12 13 8 4
embarg 2 5 3 5 4 2

arxiu municipal 0 0 1 0 0 0
reclamacié patrimonial 9 10 6 6 8 9 4
padroé 2 8 2 1 0 0

atencio al ciutada 0 0 0 1 7 6 2
sib 0 0 0 0 1 0 1
recursos humans 2 3 0 3 1 2
denudncies transit i altres 35 36 62 55 53 67 79
actuacio policia local 7 6 6 11 11 6 15
inseguretat a la via publica 2 3 1 2 5 4

molésties activitats/llicéncies 15 31 37 37 34 19 11
antenes telefonia mobil 2 0 0 0 2 3

llicéncies urbanistiques 10
elements urbans i senyalitzacid 24 10 11 15 17 9 7
urbanisme 0 4 3 2 3 2

obres i manteniment via publica 19 21 22 8 10 7 5
reidus i neteja 7 4 13 12 12 10 9
cementiri 2 0 5 0 1 3

serveis socials 14 15 6 16 15 18 23
salut publica i consum 154 164 157 220 230 245 223
animals 6 9 11 9 1 7 3
carnet blau 5 1 6 2 0 0
procediment 0 2 0 0 0 0

institut municipal d'educacié 2 1 1 2 8 6 6
patronat municipal d'esports 0 0 0 1 2 2

patronat municipal de cultura 0 0 0 0 2 2

impem 2 1 0 2 3 0 1
cia d'aigua 3 6 5 7 2 5 5
transport public 2 2 3 1 0 1 1
habitatge 11 6 2 2 7 6 4
temes juridics 18 26 22 13 12 16 21
veins 48 34 24 24 21 26 18
altres administracions 31 20 22 25 31 34 32
diversos 31 44 41 64 79 72 50
Total 466 485 484 558 596 598 545
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S’han obert 11 expedients de queixa més que I’any 2007, tornant al mateix nombre que
I’any 2006 i d’aquests un 11 % no han estat finalment admeses a tramit. S’ha de valorar
positivament aquest augment, xifrat en un 13 %, donat que I’any anterior es van tramitar

menys expedients.

De totes maneres, com ja hem reiterat en anteriors informes, s’ha d’insistir en la
publicitat i divulgacio que es fa de I’Oficina del Defensor del Ciutada.

Queixes 0 0 0 0 any o
admeses/no any 2004, % |any 2005 % [any2006] % |any 2007 % 2008 %
admeses 79| 88,76 771 7476 64| 68,09 64| 77,11 771 8191
no admeses 8 8,99 21] 20,93 24| 25,53 12| 14,46 1] 117
tramitada

sindic 2 2,25 3 2,91 6 6,38 51 6,02 5/ 531
d'ofici 0 0 2 1,94 0 0 2l 241 1] 1,06
Total 89 103 94 83 94
Segons la procedéncia, es manté la proporcié dels anys anteriors.

S:rer';es PEr lany2004] % lany200s| % [any2006] % |any2007| % |any2008| %
Centre 4 449 4 3388 5] 532 3] 361 6 638
Eixample 23] 2584 31 301 39 41,49 30[ 36,14 38| 4043
Palau-Escorxador 3 3,37 0 0 6 6,38 0 0 1 1,06
Rocafonda 8] 899 51 485 5] 532 10[ 12,05 4 426
Vista Alegre 4 449 4 3388 2l 213 2l 241 71 745
Molins-Torner 3 3,37 7 6,8 3 3,16 4 4,82 0 0
Cirera of 1011 100 971 6] 638 4 482 6] 6,38
La Llantia 2l 225 2| 194 0 0 2l 241 1l 106
Cerdanyola Nord 5 5,62 8 7,77 4 4,26 4 4,82 6 6,38
Cerdanyola Sud 3l 337 gl 777 8] 852 4 482 71 745
Peramas 5/ 562 4 3388 3l 320 0l 0,00 2l 213
Pla d'en Boet 3] 337 1l 097 3l 320 6] 723 2l 213
Altres 17 19,10 19 1845 10 1064 14| 16,87 14| 14,89
Total 89 103 94 83 94

La classificacié dels expedients de queixa segons el Servei al que afecten i el tipus de
questio que plantegen es pot veure en el quadre seglent,
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Classificacé dels expedients de queixa per any
Y - any 2004|any 2005|any 2006 2007 any 2008
tractament/tramit expedient 1] 1]
Presidéncia I'acta del ple no reflexa la seva 1
intervencio
Particiapcio
Ciutadana atencio al ciutada 1 1
impostos i taxes 2 3 2 2 3
Ingressos manca de resposta 1
Gestio
Economica equipament municipal
Atencio
Ciutadana informacié 3 1
manca de resposta 1 1
reclamaci6 patrimonial 1 2 1 1
Secretaria registre parelles de fet 1
Sistemes
d'informacio i
telecomunicacié |empadronament 1 2 2
tracte 1
OGT notificacions 3 7 1 3
manca de resposta 9 5 4
denuncia per camera 1 2
Juridico- desestimaci6 al.legacions
Administratiu denuncies de transit/ordenaca de
de Via Publica |civisme 26 35 36 18 27
manca de resposta/informacié 2 1 1 1
senyalitzacions 2 10 3 3 1
transport public 1 1
Consell Municipal de Mobilitat 1
Mobilitat resident zona blava 1
Gintra informacié 1
manca de resposta
curs educacioé viaria 2 1
vehicles abandonats/desguas/taxa
grua 1 1 1 3
Policia local tracte agent/atenci6 ciutada 4 3 3 5 3
Proteccio civil 1
molésties activitat/obres 7 10 13 7 7
Medi Ambient i |antenes telefonia mobil 1 2
Sostenibilitat llicéncies 5 6 1 1
manca de resposta 1
Obres obra publica 1 1 1 1
urbanitzacié 1
reglament del Consell Assessor
Urbanistic 1
Urbanisme manca de resposta/informacio 1 1
molésties obres 2
Habitatge i llicéncies 6
Llicencies
urbanistiques manca de resposta 1
manca de resposta 1 1
obres/elements urbans 1 5 2 4
Manteniment i |neteja/brossa 4 1 3 2
Serveis denuncia per I'ordenaga de
Municipals residuus 3 2 2
manca de resposta/atencio 2 1 2 4 4
gent gran 1 1 2 1
mercat pilar 1
animal 2 1 1
Benestar Social |denegacié subvencio 1
Salut, i Consum ]tramitacié Llei Dependencia 3
no adjudicat/canvi centre 2 1 3 3 1
manca de resposta 1
IME baremacio 1
PMC 3 1 4 2
PME 1 1
IMPEM 2 1
Pumsa 3
Prohabitatge 1
Aigles Mataro 1
Mataré Bus 1
Altres 4 3 7 4 7
Total 89 103 94 83 94
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Les queixes admeses, el 80 % de les presentades, han estat estimades en un 54% .

Resolucions  |any 2004] % |any 2005 % Jany 2006 % [any2007] % |any 2008 %
estimades 28] 41,18 32| 54,24 30] 58,82 28] 52,83 21] 53,85
desestimades 40[ 58,82 27| 45,76 21] 4118 25| 471,17 18] 46,15
Total 68 59 51 53 39

Aguestes resolucions han generat 20 suggeriments, 1 recordatoris i 6 recomanacions.

any 2004{any 2005|any 2006 ;O”Oy? any 2008
recordatoris 4 2 9 6 1
recomanacions 0 2 3 4 5
suggeriments 39 38 21 22 20

Geneéricament els suggeriments han estat només acceptats en un 59 %, quedant pendents
de resposta 4 total, 1 del Servei d’Habitatge i Llicencies Urbanistiques,i 3 del Servei
Juridic Administratiu de Via Publica.

Resposta . & o @ any &
suggeriment any 2004f % |any 2005 % |any 2006 % |any 2007 % 2008 %
acceptat 28] 65,12 22| 62,86 11} 36,67 59,09 10f 58,82
no acceptat 15] 34,88 13] 37,14 19 63,33 40,91 71 41,18
Total 43 35 30 17

Pero com es pot comprovar en el seglient quadre, el nivell d’acceptacio varia en funcid
del Servei al que va dirigit.

Resposta suggeriments per serveis

servei

acceptacio

rebuig

ingressos

informacio de
base

[y

OGT

[y

juridic
administratiu

mobilitat

urbanisme

habitatge

[ T IR EN
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Per acabar, s’ha de fer constar que la tramitacié de la majoria dels expedients ha durat
mes de 60 dies, un 20 % hagi durat menys d’un mes i un 15 % entre un i dos mesos.

El que ha augmentat significativament es el temps de resposta dels suggeriments que, en

un 53 % ha estat superior a dos mesos.

Durada
tramitacio de |any 2004] % |any 2005 % 2""0”05% % |any2007 % |any2008] %
les queixes
menys 10 dies 0 0 3 2,91 5 5,68 5 6,02 6 6,74
entre 10 i 29 dies 10| 10,87 14| 13,59 6 6,82 11] 13,25 15| 16,85
entre 30 i 60 dies 22] 2391 28] 27,18 32| 36,36 16] 19,28 16| 17,98
més de 60 dies 60| 65,22 58] 56,31 45| 51,14 51 61,45 52| 54,43
Total 92 103 88 83 89

Temps de an

resposta als |any 2004 % |any 2005 % 2003; % |any 2007] % |any 2008] %
suggeriments
menys de 10 di 0 0 2 571 0 0 2 9,52 0 0,00
entre 10 i 29 di 11] 26,83 4 11,43 4 13,33 6] 2857 5| 29,41
entre 30 i 60 di 13] 31,71 3 8,57 11f 36,67 6] 2857 4| 23,53
més de 60 dies 17] 41,46 26] 74,29 15[ 50,00 7] 33,33 8] 47,06
Total 41 35 30 21 17
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3.- ALTRES ACTIVITATS DEL DEFENSOR DEL CIUTADA

1.- Actes Institucionals

Assisténcia al lliurament del XXVIII Premi per la Pau a la Sra. MIRIAM MAKEBA,
cantant, actriu, compositora i activista africana pel seu treball a favor del drets humans.

Assisténcia a la signatura del conveni del ForumSD amb la Federacié de Municipis de
Catalunya (FMC) i amb I'Associacié Catalana de Municipis (ACM).

Assisténcia a la X Trobada-assemblea del Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i
Defensores locals a Lleida.

Assisténcia a la presentacio de la memoria de la Sindica de Greuges de Barcelona
senyora Pilar Malla.

Assistencia a la presentacio de la memoria del Sindic de Greuges de Sabadell senyor
Josep Escartin Laurito.

Assisténcia a la xerrada “Dimensié local dels dret humans” en el marc del XXVI Curs
de Drets Humans que organitza anualment I’Institut de Drets Humans de Catalunya,
impartida per Carles Dalmau sindic municipal de Sant Boi i president del ForumSD, i
Javier Otaola, Sindico Defensor Vecial de Vitoria

Assisténcia a la presentacié del llibre “Ciudadania e identidad” de Javier Otaola
Sindico Defensor Vecinal de Vitoria.

Assisténcia a la presentacio de I’Informe del Sindic de Greuges de Catalunya Sr. Rafael
Ribo al Parlament de Catalunya.

Assisténcia a la celebracié del Dia de la Policia Local de Matard.
Presentacid al Ple de I’Informe corresponent a I’any 2007.

Assisténcia a la firma del conveni del sindic municipal d’Arenys de Mar Sr. Manel Pou
amb el sindic de greuges de Catalunya.

Participacio al 7¢ cicle d’activitats formatives per a la gent gran amb la conferencia “El
dret de successio”,

Assistencia a I’acte académic amb motiu del 68é aniversari de la mort de Lluis
Companys, en el qual el senyor Agusti Alcoberro i Pericay, director del Museu
d’Historia de Catalunya oferi la conferéncia “Catalunya i la llibertat. L’ideari de Lluis
Companys”.
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Visita institucional al Parlament de Catalunya, audiéncia amb el President del
Parlament, el M.H. Sr. Ernest Benach.

Assisténcia a I’acte institucional amb motiu del Dia de la Constitucid, en el qual
I’advocat Miquel Roca Junyent, dona la conferéncia ““30 anys després™.

2.- Sessions de Treball

Assistencia a les Il Jornades de Formacid del Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores locals de Catalunya que tingué lloc a Barcelona.

El programa estructurat en quatre sessions dedicades a la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la ciutat: El dret a la proteccié social, a la salut i al medi ambient, a
I’eficacia dels serveis publics i el principi de transparencia

Diverses reunions de treball am el cap del servei de Medi Ambient i Sostenibilitat, amb
el cap del Servei Juridic Administratiu de Via Publica, amb la cap del Servei de
Benestar Social amb el conseller delegat de Participacié Ciutadana i amb el cap de
I’Area de Presidéncia

Jornada de treball organitzada pel Sindic de Greuges de Catalunya. Es tractaren el
seguents temes: “La gesti6 Municipal de I’Empadronament. Especial referencia a
I’empadronament d’immigrants”, “Disciplina urbanistica. Els procediments. Les
execucions subsidiaries” i “La qualitat del nostre treball. La carta de serveis del Sindic
de Greuges de Catalunya”.

Sessi6 de treball amb la comissio de Peticions del Parlament de Catalunya, presidida per
I’Il.lustre St. Antoni Comin i amb el lletrat de la comissioé Sr. Antoni Bayona.

Assisténcia als | Tallers de comunicacio realitzats a Sabadell.

Assisténcia a la jornada de Formacié en materia de proteccid de dades organitzada per
I’ Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades.

Presentacid de I'informe corresponent a I'any 2007 a la Junta de Portaveus.

Diverses reunions de treball de la Junta directiva del Forum de Sindics Sindiques,
Defensor i Defensores locals de Catalunya, a Santa Coloma de Gramenet.

Reunié de treball a Mataré per comentar la nova Llei del Sindic de Greuges de
Catalunya amb la Defensora del ciutada de Girona, el Defensor del vilata-vilatana
d’Argentona, I’assessora juridica de Cornella i la de Santa Coloma de Gramenet.

2.- Sessions Informatives

Participacio periodica en el programa de Matar6 Radio "Viu la vida”
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Entrevista a Matar6 Radio per I’espai “Perfils”.

Entrevista a Matar6 Radio per I’espai “L’hora de la gent™.

Entrevista pels alumnes de 6e d’ESO per la revista de I’Escola Pia Santa Anna.

Difusié de I’article “Els drets humans son un objectiu permanent” publicat a la premsa

pel Forum de Sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya en motiu de
la commemoracio del Dia de la Declaracié Universal dels Drets Humans.
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4.- FORUM DE SINDICS, SINDIQUES, DEFENSORS | DEFENSORES LOCALS

Dins de I’activitat propia del Forum, durant I’any 2008, han tingut lloc diversos actes,
reunions, sessions informatives i jornades de formacio, entre les que cal destacar les
seguients :

- Juntes directives de I’organitzacio, amb periodicitat mensual o bimensual,
normalment a la seu central, a Santa Coloma de Gramenet.

- Assemblea anual de I’organitzacio celebrada el mes de febrer a Lleida.

- Presentacio del Llibre “Ciutadania i Drets”

- Estudi de I’avantprojecte de Llei de Governs Locals de Catalunya.

- Taller de Comunicacio a Sabadell

- Taula rodona sobre “Els drets humans a la ciutat”

- 11l Jornades de Formacio celebrades a Barcelona, amb un Unic tema central : “La
carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat”.

- Article sobre el Dret Internacional dels Drets Humans.
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5.- SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Dins de I’ambit del conveni vigent, la col-laboracié i coordinacié de les dues
institucions han estat del tot satisfactories, tal com es pot comprovar amb I’augment
progressiu del nombre de queixes que es presenten a I’oficina, pero qué el seu objecte es
competéncia del Sindic de Greuges de Catalunya, aquest any un 7 % del total.

Durant I’any 2008, el Sindic de Greuges de Catalunya ha tramitat un total de 18.003
consultes i 5610 expedients de queixa, de les quals 1.199 son relatives a la comarca del
Maresme.

Concretament, respecte de Matard, s’han tramitat 205 consultes i 59 queixes, han
augmentat significativament les primeres, pero no les queixes, ja que I’any 2.007 se’n
van tramitar 57, per tant, s’han ,mantingut la ratio d’1 queixa 1000/1500 habitants.

Hem de recordar que no totes les activitats, serveis i resolucions o decisions de
I’ Ajuntament de Matard poden ser objecte de control per part del Defensor del Ciutada ,
ja que la nostra supervisio només es pot referir a les competencies que li s6n propies.

En comparacio amb les dades de la nostra oficina, la ratio de queixes es manté igual, 1
per cada 1000/1500 habitants .

Respecte del procediment administratiu, destaca en el seu informe la Sentencia 128/08
de 27 d’octubre del Tribunal Constitucional en la qual s’exigeix la maxima diligencia a
les administracions per a esbrinar el domicili dels ciutadans i assegurar I’éxit de les
notificacions personals i la consideracié del silenci administratiu com una practica
contraria al principi estatutari de la bona administracio.

El Sindic de Greuges de Catalunya, durant I’any 2008, ha presentat els seguents
informes extraordinaris :

- Escolaritzaci6 de 0 a 3 anys.
- Gestio del padr6 d’habitants.
- Segregacio escolar

Igualment, en el capitol de Serveis Socials, s’ha de destacar la tramitacié de queixes i
consultes relatives a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de I’autonomia
personal i atencio a les persones en situacio de dependeéncia, referides principalment als
endarreriments en la tramitacio i en els pagaments de la prestacio, fet ja ha estat objecte
de comentari en la presentacio d’aquest informe.
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6.- CONCLUSIONS

Tal com s’ha exposat en la presentacio inicial, en comentar qué representa el dret a una
bona administracio, creiem que s’ha d’aprofundir en el suggeriment formulat I’any
passat respecte a la difusio i la divulgacio de la institucié del Defensor del Ciutada,
sol-licitat al Ple de I’Ajuntament de Matard. Per aquest motiu proposo:

1r. Continuar I’activitat de divulgacio de la institucio, mantenint les xerrades, articles,
triptics, intervencions radiofoniques, etc., perd cercant i ampliant nous mitjans i nous
escenaris de difusio.

2n. Introduir en els plans de formacio del personal de I’Ajuntament, sobretot d’aquells
que atenen al public i d’aquells que tenen responsabilitats de gestio en els diferents
serveis, sessions informatives per a uns i formatives per als altres, sobre el dret a la bona
administracio, que és, en que consisteix i qué comporta.

Per altre banda, a partir de la presentacié de diverses consultes i queixes respecte
I’aplicacio de la Llei de la dependéncia, i a la vista dels retards en la tramitacio,
resolucid i pagament de la prestacio que aquelles posen de manifest, proposo:

3r. Trasllar al Departament d’Accid Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya,
la inquietud present en les consultes i queixes presentades davant el Defensor del
Ciutada, pels retards en la tramitacid, elaboracié del programa individual d’atencid,
resolucio i cobrament de la prestacid, per tal que s’arbitrin les mesures organitzatives
adequades per corregir els defectes que denuncien els ciutadans, i facilitar que davant
d’una situacié de necessitat de la persona dependent, pugui rebre, en el mateix moment
que es planteja la necessitat, el suport i els serveis adients per substituir la manca
d’autonomia suficient per dur a terme les activitats basiques de la vida diaria, tal com li
reconeix la llei.
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7.- EXTRACTE DE LES RESOLUCIONS PER SERVEIS

- Presidencia

- Ingressos

- Secretaria General

- Informaci6 de Base

- Juridic Administratiu de Via Publica
- Policia Local

- Mobilitat

- Habitatge i Llicéncies Urbanistiques
- Urbanisme

- Medi Ambient i Sostenibilitat

- Manteniment i Serveis

- PUMSA

- Benestar Social,

- Salut Pdblica i Consum

- Institut Municipal d’Educacio

- Institut Municipal de Promocié Econémica
- Aiglies de Matard SA.

- Varis
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PRESIDENCIA

2007- 1 expedient de queixa 1 queixa admesa

1 pendent de resoldre

2008 - 1 expedient de queixa 1 queixa admesa
resolucioé queixes admeses 1 desestimada
Exp. : 78/07

Es rep per correu electronic una queixa sobre la manca d'informaci6 i la duracié en la tramitacio
de I'expedient iniciat pel nomenament de fill adoptiu de la ciutat.

Pendent de resoldre per estar I’expedient administratiu en tramit. EI Ple de I’Ajuntament de
Matar6 de 8 de gener de 2009 va resoldre denegar la sol.licitud, constant la presentacié de
recurs de reposicio sense que consti que s’hagi resolt al tancar aquest informe.

Exp. : 80/08

La senyora P.M.F.F. com a representat d’una entitat va presentar una queixa en relacio a la
negativa rebuda a la reclamacid que sigui recollida integrament en I’acta, la seva intervencio en
el Ple de I’ Ajuntament de Mataré celebrat el 2 d’octubre de 2008.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

Es objecte de la queixa el fet que en el redactat de I’acta tan sols consti recollida parcialment la
seva intervencié al Ple, en relacid a les preguntes formulades pels grups municipals CUP i CiU
sobre el perill per a la salut publica i situacid actual del Mercat del Pilar, obviant tot el que va
manifestar en relacio als diferents informes técnics.

Formulada la corresponent reclamacié prévia I’alcalde contesta que no és possible accedir a
aquesta peticio, per una banda, perqué I’acta ja havia estat aprovada per unanimitat pel Ple de la
Corporacio i, en segon lloc, perqué la normativa vigent només obliga a incloure de forma
succinta les opinions emeses dels membres del Ple.

Una vegada admesa a tramit la queixa i sol-licitat el corresponent informe a Secretaria, de la
informacid rebuda en resulta que en el Ple el grup municipal CUP va formular la pregunta
namero 23 sobre el perill que representa per a la salut publica I’estat d’abandonament i ruina
que presenta el Mercat del Pilar, tractada conjuntament, per identitat d’objecte, amb la nimero
24 formulada pel grup municipal de CiU sobre la situacio de I’antic Mercat del Pilar.

En I’acta del Ple consta que després de les intervencions dels respectius representats dels grups
municipals, justificant i motivant la seva respectiva pregunta i, abans de la intervencio de la
consellera delegada de Benestrar Social, I’alcalde va cedir la paraula a la promotora de la queixa
en representacié d’una entitat de Matard qui, després d’agrair la possibilitat d’intervenir, va fer
palés I’alarma dels veins per la manca d’activitat municipal per resoldre la situacio tant a nivell
urbanistic com de salut publica, a I’estar fora de tota legalitat. Seguidament la consellera
delegada de Benestar Social va exposar la resposta a les preguntes formulades.

Igualment, consta que els motius pels quals no es va poder accedir a la peticié d’incloure
integrament la seva intervenci6. En primer lloc, perqué I’acta ja havia estat aprovada
definitivament, per unanimitat de tots els membres de la Corporacid i, en segon lloc, perqué la
normativa vigent només obliga a recollir de forma resumida o succinta les opinions que
expressin els membres del Ple, i no pas el que manifesten altres persones.
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Certament, la intervencié de la senyora P.M.F.F., a la vista del seu contingut, facilitat per la
promotora de la queixa, va ser molt més extensa del que es recull en I’acta del Ple i, també ho és
que totes les manifestacions i opinions exposades van ser escoltades per tots els membres del
Consistori i pel public assistent, perd s’ha de tenir en compte que la Llei de regim local de
Catalunya només determina que hi constin la relacié succinta de les opinions manifestades,
referint-se a les que expressen els regidors municipals, segons el Reglament d‘organitzacio i
funcionament de les entitats locals.

Per altra banda, en relaci6 a allo que puguin manifestar o exposar les entitats ciutadanes, exposa
I’informe de Secretaria que per deferéncia als intervinents, i tot i que no hi ha obligacié legal al
respecte, les actes recullen sempre el sentit i objecte de la respectiva intervencié de forma
succinta o resumida. Es per aix0 que en aquest cas concret, I’acta recull que es posa de manifest
I’alarma i preocupaci6 dels veins per la manca d’activitat municipal per resoldre el problema,
perd no els detalls exposats al llarg de tota la intervencié respecte la relacio de fets, I’estat
actual, els problemes que pateixen els veins o I’analisi dels diferents informes técnics realitats,
qlestions totes aquestes a que, d’una o altre forma, s’hi van referir els diferents regidors i que si
consten recollits més extensament en el document.

Per tot I’exposat, atés que la reclamacio prévia de la promotora de la queixa que es modifiqués
I’acta del Ple en el sentit de que s’hi recollis integre la seva intervencio, ha estat contestada de
forma expressa i motivada, aquesta queixa no pot ser estimada, per aix0 es procedeix a arxivar-
la.
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SERVEI : INGRESSOS

3 - expedients de queixa 1 queixa inicial
1 queixa admesa
1 d’ofici
resolucié queixes admeses 1 arxiu desapareixer la causa que la va motivar.
1 suggeriment acceptat
motiu no admissio queixa 1 no admesa per manca de fonament.
Exp. : 13/08

Es rep per correu electronic una queixa en relaci6 al cobrament del rebut de brossa comercial de
I’exercici 2007, el ciutada es queia que se li gira un rebut amb recarrec per la brossa comercial
d’una activitat que ha cursat la baixa.

Extracte de la resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

D’acord amb la reglamentacid especifica d’aquesta Oficina, el Defensor del Ciutada no pot
intervenir quan la queixa no s’ha presentat préviament a I’ Ajuntament de Matard,perd com que
el ciutada planteja una situacié determinada es va decidir demanar informacié al servei.

De la informaci6 rebuda en resulta que, se li va girar el rebut sencer, ja que va comunicar la
baixa de I’activitat iniciat I’any 2008 i no va liquidar el rebut per la qual cosa se li gira una nova
notificacié amb constrenyiment, aplicant ara la baixa parcial corresponent al darrer trimestre de
I’any 2007.

Es trasllada la informacié al ciutada i a s’arxiva I’expedient.

Exp. : 59/08

El senyor D.P.R. presenta un queixa en relaci6 a la liquidacié de I’lmpost de Béns Immaobles
d’una finca que ja no és de la seva propietat i per la manca de resposta a la seva reclamacio,
motiu pel qual es va sol-licitar al Servei d’Ingressos la informacié corresponent.

Extracte de la resolucio: ARXIU DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA MOTIVAR.
De la informaci6 rebuda en resulta que s’han estimat les al-legacions del ciutada i s’ha anul-lat
el rebut de I’Impost de Béns Immobles de I’exercici 2008 que s’havia girat incorrectament.

Vist que s’ha donat resposta a la reclamacié del ciutada i s’ha resolt degudament la seva
reclamacid es decideix I’arxiu d’aquest expedient de queixa.

Exp. : 94/08/0

A partir de la resoluci6 adoptada pel Sindic de Greuges de Catalunya en un expedient de queixa
sobre I’exempcié de I’Impost sobre vehicles de tracci6 mecanica per a persones amb
discapacitat, vaig decidir obrir d'ofici aquest expedient.

Extracte de la resolucio: RECOMANA.

En data 24 de desembre de 2008 el Sindic de Greuges de Catalunya ha resolt diversos
expedients de queixa relatius a I’exempcio de I’Impost sobre vehicles de traccié mecanica per a
discapacitat, recollida en I’article 93.1.e) del Text Refos de la llei reguladora de les hisendes
locals, aprovat per Reial decret legislatiu 2/2004 de 5 de marg, i referits a poblacions com
Cornella de Llobregat, Torrelavit, Santa Eugénia de Berga, les Franqueses del Valles i
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Cerdanyola del Vallés, acordant dirigir a I’Organisme de Gestid Tributaria de la Diputacid de
Barcelona, la seglient recomanacio :

“Que a partir dels pronunciaments judicials emesos pel Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya en les senténcies de 3 de gener de 2000 i 18 de novembre de 2004, les quals
comporten una modificacié de la linia jurisprudencial seguida en senténcies dictades pel mateix
tribunal en dates 5 de mar¢ i 23 de setembre de 1996 i, atés el contingut de la consulta resolta
per la Direccié General de Tributs amb caracter vinculant, us suggereixo que adopteu el
contingut de les resolucions emeses als criteris establerts i procediu a retrotraure els efectes de
I’exempcié en I’Impost sobre vehicles de traccié mecanica recollida en I’article 93.1.e) del
TRLHL, al moment en que es donaven les causes objectives d’aplicacié de I’exempcid i per
aquelles liquidacions que no han prescrit”.

En aquesta resolucio el Sindic parteix del fet que la viabilitat de la retroactivitat dels efectes dels
beneficis fiscals de caracter rogat és una questié que ha estat plantejada davant els Tribunals de
la Jurisdiccié Contenciosa i que la jurisprudencia que se’n deriva, varia en funcié de la
comunitat autbonoma qué es tracta, exigint algunes resolucions la necessitat de sol-licitud
d’aplicacié de I’exempcié en un moment anterior a la data de meritacié del tribut o dins del
termini legalment establert per recorrer la liquidacid, fonamentalment en base a la Senténcia del
Tribunal Suprem de 26 d’octubre de 1987 o, en el nostre ambit, les dictades pel Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya el 5 de mar¢ i 23 de setembre de 1996.

Perd com que les resolucions del Tribunal Suprem es refereixen a suposits diferents a I’Impost
de vehicle de vehicles de traccié mecanica, el Sindic decideix analitzar només la jurisprudéncia
existent en matéria d’aplicacié dels efectes retroactius de I’exempcié contemplada en I’article
93.1.6) del Text refos de la llei reguladora de les hisendes locals, aprovat per Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg i, amplia I’estudi el suposit d’exempcié regulat en I’article 65-
1l.a) de la Llei 38/1992 d’impostos especials sobre determinats mitjans de transport, per
similitud.

Aixi, resulta que desestimen la retroactivitat de I’exempcié el Tribunal Superior de Justicia de
Murcia, Astdries i Galicia, mentre que I’estimen, per a les liquidacions no prescrites, els de
Catalunya (Senténcies de 3 de gener de 2000 i 18 de novembre de 2004), Comunitat
Valenciana, Andalusia, Castella-La Manxa i el Tribunal Econdmic Administratiu de GuipUscoa,
fonamentant-se aquests darrers en qué el reconeixement previ del dret per part de
I’administracio, és un acte declaratiu i no pas un acte constitutiu; que la sol-licitud prévia és una
condicio per a la aplicacio de I’exempci6, perd no una condici6 per a la seva existéncia; que la
sol-licitud ha de ser normalment prévia a la seva meritacid, perd que res impedeix la seva
aplicacid si no es va fer aixi; que I’exempcid neix en el moment de la meritacio si es compleixen
els requisits, no en el moment de la sol-licitud o reconeixement de tal manera que en la data de
la meritaci6, I’impost queda configurat com exempt, tot i que si en aquell moment no s’ha
demanat, es tingui per realitzat el fet imposable en la modalitat gravada; que un cop reconegut el
dret de I’aplicacio per part de I’administracio, no existeix cap inconvenient des de la perspectiva
judicial perqué no procedeixi I’exigéncia dels periodes anteriors no prescrits; que I’error del
contribuent en la data de la sol-licitud no pot tenir altres conseqtiéncies que la de procedir a seva
revisio segons I’article 156 de la Llei general tributaria, amb obligatorietat de devolucio, a
través del procediment que preveu la propia normativa, arguments tots aquests que també venen
avalats per la doctrina.

Fins i tot, la jurisprudéncia considera en alguns casos que la concessio de les exempcions €s
automatica, és a dir, que s’entenen concedides sense sol-licitud del beneficiari ni d’acte
administratiu de previ reconeixement exprés i, en d’altres rogat, perd en qualsevol cas, acreditat
el compliment dels requisits, I’exempcio produeix el principal efecte juridic que li és propi: la
manca de naixement de I’obligacié tributaria.

Per tant, I’exempcid és un dret, el qual permet distingir entre el seu naixement i gaudiment, pel
gual com que la llei no preveu la seva irretroactivitat de forma expressa, s’ha de considerar
retroactiu, atenent per altra banda, el seu caracter d’incentiu tributari.

S’afegeix a tot aixo, que la Direccié General de Tributs va emetre una resolucio6 en resposta a la
consulta vinculant VV0248/2005, en qué conclou que el sol-licitant té dret a qué se li reconegui,
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amb efectes retroactius, I’exempci6 de I’article 93.1.e) de la TRLHL, del periode impositiu no
prescrit, sempre i que ho demani expressament i aporti la prova de complir els requisits.

A la nostra ciutat, I’Ordenanca Fiscal de 2008, al regular I’Impost de vehicles de traccié
mecanica en base a la Llei reguladora de les hisendes locals, recull en I’article 7.1. €) la mateixa
exempcio que I’article 93.1.e) del Text refos, de la Llei d’hisendes Locals“ establint la
necessitat de sol-licitar-la abans de la data de meritacio (primer de gener de cada any) ja que en
cas contrari no tindra efectes fins I’exercici fiscal posterior, havent tramitat aquesta Oficina
diverses consultes i queixes al respecte.

D’acord amb la reglamentacio especifica d’aquesta Oficina, que permet al Defensor del Ciutada
obrir expedients de queixa d’ofici i la possibilitat que s’estableix de formular recordatoris,
recomanacions i suggeriments, fem nostres els arguments i consideracions de la resolucio del
Sindic de Greuges de Catalunya a qué s’ha fet referéncia i, en base a les dues senténcies
dictades pel Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en data 3 de gener de 2000 i 18 de
novembre de 2004 que impliquen un canvi de criteri respecte de la retroactivitat dels efectes de
I’exempci6 en I’Impost de vehicles de traccié mecanica

que regula I’article 7.1.e) de I’Ordenanca Fiscal municipal vigent, és pel que SUGGEREIXO al
Servei d’Ingressos de I’Ajuntament de Matard, que estudii la possibilitat d’assumir i aplicar la
referida retroactivitat al moment en qué es compleixen les causes objectives o requisits de
I’exempcio i per aquelles liquidacions que no hagin prescrit, modificant, en el seu cas i moment,
el seu text per adaptar-lo a aquest nou criteri.

El cap del Servei d’Ingressos informa que s’estudiara la revisiéo de cara a la propera
redaccio de les ordenances fiscals del 2010.
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SERVEI : SECRETARIA GENERAL

2 expedients de queixa 1 queixa admesa
1 queixa no admesa
resolucié queixes admeses 1 desestimada
motiu no admissio gueixa 1 no admesa per manca de fonament
Exp. : 63/08

Queixa en relacio6 a la tramitacio i resoluciéd d’un expedient de reclamaci6 patrimonial, motiu
pel qual s’ha sol-licitat a Secretaria General la informacio corresponent.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informacid rebuda en resulta que I’expedient s’inicia amb la reclamacié formal de les
despeses de dentista suportades i previstes (695,00 €) pel tractament de la filla de la promotora
que va rebre un cop de pedra quan estava sentada al pati de I’LLE. Miquel Biada, havent-se
obtingut els informes corresponents del director del centre. Concedit el tramit d’audiencia, el
Decret resolutori desestima la reclamacioé per considerar que no hi ha relacié de causalitat entre
el dany, la reparacio del qual es reclama i cap servei public del qual I’Ajuntament hagi de
respondre i perqué en tot cas es tracta d’un cas fortuit.

Quant a la tramitacié de I’expedient administratiu no es detecta, des del punt de vista
estrictament formal, cap defecte o irregularitat, pero d’entrada estranya que |’asseguranca
escolar no cobreixi aquest tipus d’assisténcia o despesa.

Sigui com sigui, a la vista de I’informe del director sobre com va anar I’incident i que la
reclamacid es circumscriu a cobrir les despeses suportades, compartim amb la promotora de la
queixa, I’estranyesa de la desestimacio.

Per aix0, davant I’abséncia d’irregularitats o defectes de tramitacid, la queixa no pot ser
estimada, la senyora M.S.C. pot esgotar la via jurisdiccional contenciosa si encara disposa de
termini o encetar la via civil, reclamant les despeses sofertes a qui, per imprudencia al xutar una
pedra, les va causar, amb carrec als seus representants legals o a la seva asseguranca, possibilitat
que fa necessari que I’interessada cerqui I’assessorament juridic corresponent, fins i tot a través
de I’asseguranca del seu propi habitatge.

Exp. : 65/08

Queixa en relaci6 al funcionament del registre municipal de parelles de fet, perqué havia hagut
de pagar 70 € per una escriptura notarial per poder accedir-hi, considerant aquest pagament un
greuge respecte de la inexisténcia de taxa per a casament.

Extracte de la resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

De la corresponent informacié sobre el funcionament del registre municipal de parelles de fet i a
la vista de la Llei 10/1998 de 15 de juliol, s’informa al ciutada que el registre no és d’inscripcio
obligatoria i el que preveu és la inscripcid d’aquelles parelles que formalitzen la seva
convivencia a través d’escriptura notarial, sense que tingui per objecte acreditar la unio ja que,
si és el cas, aquesta s’ha de demostrar a través d’altres mitjans de prova, com I’empadronament,
per exemple.

S’informa al ciutada que com que no es detecta cap greuge, es procedeix a I’arxiu de
I’expedient.
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SERVEI : SISTEMES D’INFORMACIO | TELECOMUNICACIO

2 expedients de queixa 1 queixa inicial
1 admesa
resolucié queixes admeses 1 arxiu
1 estimada amb un suggeriment acceptat.

Exp. : 08/08
El senyor J.G.V. es queixa per I’exigéncia per part del Centre Civic de Cirera de la fianga del
contracte de lloguer del seu habitatge per poder formalitzar el seu empadronament.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

D'acord amb la reglamentaci6 especifica d'aquesta Oficina el Defensor del Ciutada no pot
admetre a tramit una queixa que no s'hagi presentat préviament a I'Ajuntament de Mataro, pero
com que el ciutada planteja una situacio determinada es va decidir de traslladar aquesta queixa
al Servei d'Informacié de Base.

El Servei informa que el ciutada es queixa que no ha pogut formalitzar I’empadronament ja que
la persona que I’ha atés li ha exigit el document acreditatiu de la fianca del lloguer del seu
habitatge. En canvi, de la informacié rebuda en resulta que no es va poder fer el canvi
d’empadronament en el moment de la sol-licitud perque no es disposava de la documentacid
requerida (no concretant el document que mancava) pel que es va formalitzar més tard, el
mateix dia.

Atesa la normativa d’aquesta oficina, segons la qual no es permet admetre a tramit una queixa
que no hagi estat previament presentada davant I’Ajuntament de Matard, i que no consta quin
era el document que faltava per fer I'empadronament en un primer moment, ja que el de fianca
no pot condicionar la inscripcio, s’ha de procedir a I’arxiu d’aquest expedient.

Exp. : 72/08

Queixa per la manca de resposta a la seva sol-licitud de donar de baixa al padré d’habitants
diverses persones que hi figuraven inscrites tot i haver-se resolt el contracte de lloguer
concertat, i ser I’arrendatari qui va autoritzar-ne I’empadronament, motiu pel qual a la vista del
temps transcorregut des de que va presentar la sol-licitud, es va demanar al coordinador del
Servei d’Informacio de Base, I’informe corresponent.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informaci6 rebuda en resulta que una vegada rebuda la petici6 de la Sra. A.M.F.F. es va
iniciar el corresponent expedient, la durada habitual de la tramitaci6 és de 4 a 6 mesos, atés que
s’ha d’enviar carta certificada als veins afectats, fer la corresponent publicacio al Butlleti Oficial
de la Provincia i comunicar-ho tot a I’Institut Nacional d’Estadistica que, finalment, decideix o
no la baixa, perqué en aquests casos la persona pot quedar sense empadronament oficial.
Igualment s’informa que en aquest cas concret, en data 8 d’octubre de 2008 es va atendre la
petici6 de la promotora de la queixa, i es van donar de baixa a les persones afectades.

A la vista de la informacid rebuda i encara que s’ha ates la peticié de la Sra. A.M.F.F. després
de la tramitacio del corresponent expedient, considerem que precisament per la durada prevista i
per les dificultats que comporten aquests tipus d’expedients, s’hauria pogut comunicar a la
sol-licitant la seva incoacid, la durada dels tramits, etc., per tal de mantenir-la informada, motiu
pel qual s’estima aquesta queixa,
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SUGGERINT al Servei d’Informacié de Base que millori la tramitacié d’aquests tipus
d’expedients, i comuniqui a la persona afectada, I’obertura de I’expedient i la previsio de la seva
durada, i la mantingui informada igualment de totes les dificultats que hi puguin haver.

El coordinador del Servei d’Informacié de Base informa que estudiaran la millora del
procediment i es dona per acceptat el suggeriment.
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SERVEI: JURIDIC ADMINISTRATIU DE VIA PUBLICA

2007 - 2 expedients de queixa 2 queixes admeses
resolucio queixes admeses 1 desestima
1 estima amb un suggeriment acceptat.
2008 -29 expedients de queixa 27 queixes admeses
2 gueixes no admeses
resolucioé queixes admeses 9 desestimades amb un suggeriment no acceptat

13 estimades amb 1 recomanacio
3 suggeriments pendent de resposta
3 suggeriments acceptat
6 suggeriments rebutjats

1 pendent de resoldre

4 arxiu per desapareixer la causa que la va motivar.

motiu no admissié queixa | 2 no admeses per manca de fonament

Exp. : 67/07
Queixa per una denuncia per infraccidé en matéria de policia de I’espectacle, activitats
recreatives i establiments publics.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

S’ha rebut la informaci sol licitada quan ha finalitzat la tramitacié de I’expedient i, d’agquesta
en resulta que el dia 19 de novembre de 2006 una patrulla dels Mossos d’Esquadra va aixecar
acta per entendre que en el local propietat de J.S.C.P. amb llicencia de Bar Musical, s’hi
desenvolupava activitat de discoteca.

Incoat el corresponent expedient i nomenat instructor, aquest va sol-licitar I’ampliaci6 de I’acta
inicial, per tal de que els agents actuants concretessin si van veure si els clients ballaven o no
dins del local, constant en I’informe que en el moment de la inspeccié hi havia diverses
persones ballant, a partir del que es formula plec de carrecs, acte que es notifica a I’interessada.
En la proposta de resolucio, I’instructor parteix del principi general que els agents de I’autoritat
son titulars de la presumpcid de veracitat, que aquests informen en I’acta inicial que I’activitat
desenvolupada és la de discoteca, que aix0 pot constituir una infracci6 molt greu i proposa
imposar una sanci6 de 1.500,00 €, i es presenten les corresponents al-legacions.

L argumentacid de les al-legacions es fonamenta, apart de diverses consideracions juridiques
sobre tipificacié i motivacié dels actes administratius de policia, en el fet de que no hi ha
habitualitat en I’activitat, que es tracta d’una interpretacié subjectiva dels agents denunciants,
que no hi ha pista de ball, que no és una discoteca i que la interpretacié de la norma no es pot fer
restrictivament, cosa que es rebutjada en el Decret de 3 de juliol de 2007, per assumir les
conclusions de la proposta de I’instructor i considerar provada I’existéncia d’espais assimilables
a una pista de ball, acordant imposar una sanci6 de 1.500,00 €.

Vers aquesta decisio, I’interessada interposa recurs de reposicio, que el fonamenta en I’abséncia
de responsabilitat administrativa ja que I’establiment disposa de llicéncia de bar musical i no
disposa, estrictament, de pista de ball; invocant el dret a la iniciativa empresarial, a una
interpretacié proporcional de la norma sancionadora i defensant la inexisténcia de infraccio, tot
el que es desestimat pel Decret de 22 de maig de 2008.

En aquest sentit no es detecta cap irregularitat en la tramitacié de I’expedient de referencia, ja
que s’han respectat tots els estadis processals previstos en la normativa, si bé s’ha superat amb
escreix el termini per a resoldre el recurs de reposicio interposat.
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Dit aix0, no hi ha dubte que qualsevol mena de contradiccio entre la versié dels fets que puguin
oferir els agents de I’autoritat i els ciutadans ha de ser resolt aplicant la presumpcio de veracitat
dels primers i, pel que fa a la motivacio6 i argumentacio de les resolucions dictades, en aquest
cas hem de dir que el Decret de sanci6 no és tot el profund que seria desitjable des del punt de
vista del dret a una bona administracid, pero aquest retret no és possible mantenir-lo respecte de
la resolucio del recurs de reposicid, ja que independentment de la valoracid juridica dels fets i
els arguments, aspecte sobre els quals aquest Defensor no es pot pronunciar, s’ha de considerar
suficientment extens i detallat.

Per tot aix0 no es pot estimar la queixa presentada respecte de I’expedient sancionador.

Exp. : 68/07

Queixa en relacio a la tramitacio i resolucio6 de I’expedient per infraccio de transit comesa quan
el vehicle de la seva propietat, hauria estacionat sobre la vorera dificultant el pas de vianants i
impedint la sortida dels veins d’un immoble, per la qual cosa es va requerir el servei de la grua.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

Segons la informacié rebuda, en les al-legacions que presenta el ciutada, intenta justificar
I’estacionament, en el fet de que en el Illoc no hi ha voreres amb “bordillo”, que el pas de
persones fa entre 50 i 60 cms , que va estacionar en linia amb d’altres vehicles i que troba la
sancio injusta i desproporcionada, cosa que es desestima en base al redactat de la denlncia i la
presumpci6 de veracitat en el corresponent Decret de sancio.

El ciutada presenta recurs de reposicio i reitera la peticié d’anul-lacié de la denuncia i aporta
diverses fotografies del lloc de la denincia, impugnaci6 que també es desestimada, en base als
mateixos arguments del primer Decret.

Des del punt de vista processal, I’expedient ha estat correctament tramitat: dendncia,
al-legacions, proposta de resolucid, resolucid, recurs i nova resolucié.

Tot i aix0, a la vista de les al-legacions i sobretot de les fotografies del lloc de la infraccio,
trobem a faltar la sol-licitud a I’Agent de I’informe ampliador corresponent, en el qual
s’haguessin pogut aclarir les circumstancies concretes del cas, i descriure com estava estacionat
el vehicle, abséncia que impossibilita poder justificar els arguments de les resolucions, més
enlla de I’estricte aplicacio de la presumpci6 de veracitat i la manca de proves, és a dir, dins
I’ambit del dret a una bona administracio.

No oblidem que I’objecte de I’expedient, és una infraccié greu, amb retirada del permis de
conduir i de punts i que I’estacionament no estava prohibit, el que obliga a ser més curosos
encara.

En aquest sentit, s’estima la queixa, SUGGERINT al Servei Juridic Administratiu de Via
Publica valori la conveniéncia de sol-licitar un informe ampliador a I’ Agent en aquells casos en
que hi hagi contradicci6 entre el que exposa I’imprés de denuncia i les al-legacions del ciutada o
les proves que aporta, per tal de determinar les circumstancies concretes de la infraccid.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica accepta el suggeriment.

Exp. : 02/08
Queixa referent a la tramitacié de I’expedient per infraccié de transit detectada pel sistema de
captacid d’imatges, per situar el vehicle sobre la vorera

Extracte de la resoluci6: DESESTIMA.

De la informaci6 facilitada pel servia Juridic Administratiu de Via Pdblica en resulta que
I’expedient s’inicia amb la detecci6 de la infraccid pel sistema de captacié d’imatges i, a la vista
del pagament bonificat de la sancio, les al-legacions de la ciutadana son tramitades com un
recurs de reposicid, motiu pel qual es demana a I’Agent denunciant el corresponent informe, en
base al qual I’instructor proposa la desestimacio del recurs, cosa que s’acorda per Decret de 29
de gener de 2008.
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Les al-legacions de la senyora M.C.C. tenen per objecte, primordialment, justificar la infraccio,
ja que sense discutir el fet de situar el vehicle sobre la vorera, el que es posa en dubte és la
durada de I’aturada, per si és 0 no estacionament i es plantegen diverses circumstancies que
justificarien la infraccié, com la inexisténcia d’una zona propera reservada per carrega i
descarrega, haver de descarregar un objecte pesat, fer-ho sense entorpir ni el pas de vianants ni
el de vehicles, etc.

En quan a la tramitaci6 de I’expedient no hi trobem cap defecte, ja que es demana I’informe de
I’Agent i tant la proposta de resolucié com aquesta mateixa donen resposta a les al-legacions
formulades.

Tot i aix0, certament, el sistema mobil de captacié d’imatges, pel qual s'inicia I’expedient amb
una simple fotografia, no constant moltes de les circumstancies de la infraccié (durada de
I’aturada, vehicle en marxa o intermitent accionat, en aquest cas), no és el que més garanties
ofereix als ciutadans, per0 es tracta d’un sistema regulat i totalment permés per la normativa
vigent, cosa que juntament a la presumpcid de veracitat dels agents de I’autoritat, no permeten
dubtar-ne juridicament, motiu pel qual no és possible estimar la queixa de la ciutadana.

Exp. : 03/08

El dia 9 de gener de 2008 es presenta una queixa en relacié a la contradiccié existent entre el
percentatge de reduccié del 50% que s’indica a la butlleta de denuncia i el percentatge del 30%
que figura a I'imprés per pagar la infraccié en periode voluntari, d’acord amb les ordenances
fiscal de 2008.

Extracte de la resolucié: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

Donant que el termini de pagament voluntari finalitzava a principis del mes de febrer es,
demana la informaci6 al Servei Juridica de Via Publica, que finalment accepta el pagament
reduit del 50% indicat a la denuncia, motiu pel qual es procedeix a I’arxiu de I’expedient per
haver desaparegut la causa que la va motivar.

Exp. : 05/08
Queixa referent al periode de temps transcorregut per a la tramitacio de la liquidacié de la taxa
de grua.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

La senyora C.G.G. es queixa que la infraccié que va motivar la intervencié de la grua va ser el
dia 11 de gener de 2007, per la qual cosa considera improcedent una liquidacié tant tardana.

De la informacié rebuda del servei en resulta que existeix un expedient sancionador per
infraccid de transit, sense tramitacio, ja que la dendncia va ser pagada amb bonificacio i, per
tant, s’ha de considerar reconegut el fet denunciat.

De I’expedient tramitat per I’Organisme de Gestié Tributaria per la taxa de grua, hi consta que
es gira una primera liquidacio el 23 d’agost de 2007 i que aquesta s’intenta notificar on la
senyora resulta desconeguda, iniciant-se el procés d’execucio, durant el qual, curiosament, les
notificacions a la ciutadana es dirigeixen al seu domicili d’Argentona, on també es va dirigir la
notificacié de la dentncia de transit, resultant aquestes darreres exitoses en totes les ocasions.

A la vista de les actuacions administratives practicades resulta que efectivament, entre la data
d’ocurrencia del fet imposable i la liquidaci6 de la taxa de grua ha transcorregut més de mig any
per aixd, tot i que la liquidacio esta formulada dins del termini que preveu la llei, s’ha de
considerar improcedent el retard en girar-la.

Igualment, de I’analisi de I’expedient en resulta que la primera liquidacié no es va notificar
correctament, ja que mentre que la dendncia es notifica positivament a Argentona, aquella altre
es dirigeix a un domicili incorrecte de Matard, mentre que en el tramit d’execucio es practiquen
també a Argentona.
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Per aquests dos motius, s’ha d’estimar la queixa SUGGERINT al Servei Juridic Administratiu
de Via Publica, valori la possibilitat de revisar la tramitaci6 de la liquidacié de la taxa de grua,
ja que inicialment no va notificar correctament practicant-la de nou en forma correcte i
permetent el seu pagament sense interessos ni recarrec.

Aquest suggeriment esta pendent de resposta.

Exp. : 07/08
Queixa en relacié a la tramitacié d’un expedient sancionador per infraccio de transit, per no
haver respectat la fase vermella del semafor existent al Caminet de Les Vinyes amb el carrer
d’Argentona.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informaci6 rebuda en resulta que I’expedient s’inicia per la denlncia d’un Agent de
Policia i a la vista del pagament bonificat de la sancio, les al-legacions de la ciutadana son
tramitades com un recurs de reposicio, motiu pel qual es demana a I’agent denunciant el
corresponent informe, en base al que I’instructor proposa la seva desestimacid, cosa que
s’acorda per Decret de 30 de juny de 2008.

Les al-legacions de la senyors N.M.A. tenen per objecte, primordialment, negar la infraccio
denunciada, afegint que no va ser aturada al mateix moment, sind més endavant.

En quan a la tramitaci6 de I’expedient no hi trobem cap defecte, ja que es demana I’informe de
I’agent i tant la proposta de resolucié com aquesta mateixa donen resposta a les al-legacions
formulades.

Es comprensible la disconformitat de la ciutadana amb la infraccid, ja que al no ser conscient
d’haver comes cap infraccid, la denuncia li resulta, com a minim, injusta, pero aquests casos, en
els quals la versid del fet que s’ofereix és totalment contradictoria amb la denincia, no poden
ser resolts d’altre forma que aplicant la presumpci6 de veracitat que la llei atribueix als agents
de I’autoritat, presumpcié que només pot ser destruida amb prova que la contradigui, encara que
en aquest cas concret sigui quasi impossible al tractar-se d’un fet negatiu.

Aquesta és la previsio que marca la normativa, per la qual cosa I’Unica possibilitat es demanar
als agents que siguin rigorosos i responsables en I’aplicacié de la normativa, sobre tot pels
efectes que un eventual error pot ocasionar al ciutada afectat, tant econdmica com
administrativament, amb la pérdua de punts, ja que I’exercici d’aquesta responsabilitat esta en la
base de la confianca de la ciutadania amb la Policia.

Per aix0 no és possible estimar aquesta queixa, procedint a arxivar I’expedient.

Exp. : 10/08
Queixa en relacio a la tramitaci6 de dos expedients sancionadors per infracci6 de transit.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informacio rebuda en resulta que el primer expedient s’inicia amb la dendncia formulada
per un agent a consequéncia que el vehicle estava estacionat excedint el tiquet horari, motiu pel
que es notifica la denlncia a I’entitat mercantil que consta com a titular, en la persona de la
promotora de la queixa.

Davant la manca de noticies, s’obre un altre expedient sancionador, contra I’entitat titular, per
no identificar el conductor del vehicle. Aquesta nova denincia s’intenta notificar en dues
ocasions i, en la informacié rebuda no consta que s’hagi publicat cap edicte. Seguidament,
consta que I’entitat presenta al-legacions demanant I’anul.lacié de I’expedient, perque la primera
denuncia per excedir el tiquet horari, va ser pagada en efectiu al corresponent caixer, no podent
aportar el justificant per haver-lo enviat per correu ordinari seguint les instruccions del tiquet,
al-legacions que son desestimades, ja que la primera dendncia no es pot anul.lar a I’haver
requerit expressament la identificaci6é del conductor i no haver-se fet, mantenint la sancié per la
manca d’identificacio, decisio que es degudament notificada.
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Amb motiu de la contradiccio que es posa de relleu entre les al-legacions de la ciutadana i la
resolucio, i tot haver-se perdut el tiquet, s’ha demanat a I’empresa GINTRA informacié al
respecte, resultant que els pagaments i anul-lacions de denuncies queden degudament registrats i
s’envien a I’OGT, motiu pel qual s’ha fet la indagacid corresponent, i s’ha localitzat I’expedient
de que es tracta i consta que es va trobar un sobre per anul-lar amb el tiquet d’estacionament
expedit per estacionar i I’import del tiquet d’anul-lacid, pero sense la corresponent dendncia.
Certament, la confirmacid per part de GINTRA de que la dendncia en questié va ser anul-lada,
deixa sense contingut els dos expedients sancionadors, ja que aquesta anul-laci¢ incideix en la
viabilitat de la primera dentncia i en la procedéncia de la segona.

Hauria d’haver estat I’Administracié qui, a la vista de les al-legacions de la ciutadana, hauria
d’haver comprovat la veracitat del pagament, ja que es tractava de gestions facils i rapides,
sobre tot si com informa GINTRA els llistats d’anulacions es remeten a I’Organisme de Gestid
Tributaria i va ser aquest organisme qui va desestimar-les, motiu pel qual la queixa ha de ser
estimada.

Igualment, procedeix SUGGERIR al Juridic Administratiu de Via Publica revisi la tramitacio
d’aquests dos expedients sancionadors perque, una vegada confirmada I’anul-lacié de que ens ha
informat GINTRA, procedir a revisar la comissio de les infraccions i les resolucions dictades.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica no accepta el suggeriment, perque
considera que I’Administracié ha actual correctament ja que és I’interessada qui no va
dipositar la dentincia en el sobre d’anul-lacié.

El Defensor considera que aquesta decisio no té en compte la informacio6 facilitada per
GINTRA ni s’ha permés a la ciutadana corregir el seu eventual error

Exp. : 11/08
Queixa en relacié a la tramitacio d’un expedient sancionador per infraccid de transit.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informacié rebuda del servei en resulta que I’expedient s’inicia amb la denlncia
formulada per un agent com a conseqiiencia que el vehicle del promotor de la queixa estava
estacionat de manera que impedia la sortida a I’accés d’un gual al carrer Llauder, el ciutada
presenta les corresponents al-legacions en les quals argumenta que la placa del gual havia estat
robada, segons va indicar-li la seva titular i aquest fet va motivar que pogues retirar el vehicle
del diposit sense cap mena de carrec.

Tot i aix0, la resolucié dictada posteriorment desestima les al-legacions per manca de prova i
acorda imposar una sancié de 120,00 €.

Amb motiu de la contradiccié que es posa de relleu entre les al-legacions i la resolucié, s’ha
demanat a I’empresa GINTRA informacié sobre el perqué el vehicle va ser retirat sense cap
mena de carrec o0 pagament de taxa, tal com consta en el rebut. La empresa confirma el robatori
de la placa del gual, fent constar que el vehicle va ser retirat perque la propietaria no podia sortir
i que el gual estava senyalitzat horitzontalment amb pintura groga.

En gquan a la tramitacid de I’expedient no hi trobem, des del punt de vista processal, cap defecte,
perd en el contingut de la resolucié de sancid es detecta una contradiccid ja que per una part
s’afirma que el ciutada no aporta cap prova del robatori de la placa, perd per una altra diu que
les seves al-legacions han de prosperar i finalment acaba desestimant-les, sancionant-lo.
Certament, la confirmacié per part de GINTRA que la placa del gual havia estat robada,
demostra, en primer lloc la possible existéncia d’un error en la dendncia i, per una altre, que
I’Administracio podia haver esbrinat facilment, a partir de les dades identificatives facilitades
pel ciutada, la veracitat del robatori de la placa, ja que s’havia aportat el justificant acreditatiu de
la retirada del vehicle del diposit sense carrec, cosa que obligava a una major diligéncia i
comprovar la possibilitat d’un error, abans de procedir a la desestimacié de les al-legacions.
L’abséncia de placa podria comportar que el gual no estigués deguda o correctament senyalitzat,
motiu pel qual s’estima la queixa.
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Igualment, procedeix SUGGERIR al Juridic Administratiu de Via Publica revisi la tramitacié
d’aquest expedient sancionador perqué, confirmat el robatori de la placa del gual, tal com ha
informat GINTRA, procedir a revisar la comissio de la infraccid i la resolucié de I’expedient.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica accepta el suggeriment i és dicta un decret
que revoca la sanci6 i s’ordena la devoluci6 de I'import pagat.

Exp. : 23/08
Queixa en relacié a una denincia per infraccié de transit comesa, quan el seu vehicle hauria
estacionat en un gual, per la qual cosa es va requerir el servei de la grua.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA | SUGGEREIX.

Segons la informacié rebuda la senyora M.L.A presenta les seves al-legacions justificant
I’estacionament, en el fet que ella va estacionar el seu vehicle correctament i que algu el va
bellugar. Les seves al-legacions son desestimades en base al redactat de la denlncia i a la
presumpcié de veracitat en el corresponent Decret de sancid.

Presenta recurs de reposicio, i reitera la peticioé d’anul-lacié de la dendncia i el retorn de la taxa
de grua i posa de manifest la contradiccid existent entre la dentncia (estacionar en gual) i la
notificacié rebuda (estacionar al mig de la calcada ), impugnaci6é que es estimada sobreseient
I’expedient.

Des del punt de vista processal, I’expedient ha estat correctament tramitat: dendncia,
al-legacions, resolucio, recurs i nova resolucio.

Tot i aix0, a la vista del sobreseiment acordat, trobem a faltar una referéncia a la devolucié de la
taxa de grua, ja que tot i la seva desestimaci6 inicial, amb posterioritat el fet infractor s’ha de
considerar inexistent per circumstancies posteriors a la dendncia, motiu pel qual tot i que la
gueixa no pot ser estimada perqué el procediment ha estat correcte, cal SUGGERIR al Servei
Juridic Administratiu de Via Publica que valori els efectes que el sobreseiment pugui tenir
respecte del fet impositiu que justificaria la meritacio de la taxa de grua, resolent si es manté o
no aquesta i es procedeix a la seva devolucio.

El Servei Juridic Administratiu de Via Pablica no accepta el suggeriment, per entendre
qué la denuncia de transit i la taxa municipal de grua, sén figures amb un régim juridic
diferent, pel que el sobreseiment de la primera no afecta la validesa de I’altra.

El Defensor considera que aquesta decisié no té en compte el Decret 3737/2005 de 28
d’abril en el qual s’accepta el suggeriment del Defensor presentat en el Ple de 18 de marg
de 2004 en el sentit que: Quan I’Ajuntament reconegui_expressament I’exintincié _de la
responsabilitat administrativa per infraccié en matéria de transit, ja sigui per estimar-se el
fons de I’assumpte com per prescripcid —tant en via d’al-legacions o en via de recurs-,
I’ajuntament disposara la devolucié de la taxa de retirada de la via publica de vehicles mal
estacionats i trasllat al dipdsit, qguan el particular aixi ho demani.

Exp. : 25/08
Queixa en relacié a una dentncia per I’Ordenanca de Civisme.

Aquest expedient de queixa queda pendent de resoldre perqué el promotor de la queixa ha
interposat una dendincia davant els jutjats i esta pendent de resoluci6 judicial.

Exp. : 26/08 — 27/08 — 28/08
Es tracte de tres expedients de queixa, resoltes conjuntament i relatives a diverses denuncies per
infraccié de transit.
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Extracte de les resolucions: DESESTIMA, DESESTIMA | SUGGEREIX | DESESTIMA.
En data 29 d’abril s’ha registrat la queixa presentada per J.G.A. en relaci6 a la tramitaci6 de
diversos expedients sancionadors per tres infraccions de transit, motiu pel qual es va sol-licitar
al Servei Juridic Administratiu de Via Publica la informacié corresponent a cada expedient.

De la informacié rebuda del servei resulta :

1r.- Que I’expedient 077178110 s’inicia amb la denlncia formulada per un agent per haver
estacionat el vehicle sobre un pas de vianants, contra la qual el promotor de la queixa presenta
al-legacions negant haver estat a la ciutat de Mataro el dia i hora de la denuncia, justificacio que
no es acceptada en la proposta de resolucid, ja que es considera que no hi ha possibilitat de cap
error al constar en el butlleti la correcta identificacié de la marca, model i matricula del vehicle
infractor i la presumpcié de veracitat dels agents de I’autoritat, per la qual cosa I’informe
ampliador sol-licitat es innecessari, motiu pel que es dicta Decret imposant una sancié de 91 € i
la pérdua de 2 punts.

2n.- Que I’expedient 077191270 s’inicia amb la denlncia formulada per un agent per no haver
obeit el conductor del vehicle la senyal o indicacié de I’agent d’aturar-se, motiu pel qual se
I’atura més endavant. En aquest expedient el ciutada també formula al-legacions manifestant
gue no va entendre el gest de I’agent, cosa que justificaria I’existéncia d’error per part seva i
demana informe ampliador de I’agent, peticions que I’instructor no accepta en la seva proposta
de resolucio ja que no es prova I’existéncia de I’error invocat i no s’aporten tampoc dades o fets
nous que justifiquin la necessitat d’un nou informe de I’agent, consideracions aquestes que
s’acullen en el Decret en el que s’imposa una sanci6 de 150 € i la perdua de 4 punts.

3er.- Finalment, I’expedient 077204126 s’inicia amb la denuncia formulada per conduir
manipulant dispositius de telefonia mobil, vers la que el Sr. J.G.A. presenta al-legacions negant
el fet denunciat i sol-licitant informe ampliador de I’agent denunciant per cobrir el seu dret de
defensa, cosa que es desestima en la proposta de resolucié de I’instructor en base a la manca de
prova i la presumpcié de veracitat, entenent innecessari I’informe de 1’agent al no aportar-se fets
nous, per la qual cosa el Decret final imposa una sanci6 de 150 € i la pérdua de 3 punts.

En quan a la tramitacié dels tres expedients no hi trobem, des del punt de vista estrictament
processal, cap defecte, ja que les denuncies i resolucions son correctament notificades al
presumpte infractor, aquest presenta al-legacions que son informades per I’instructor i resoltes
per la corresponent resolucié. Igualment s’han respectat els terminis de resolucié establerts i les
decisions adoptades contenen la justificacié i motivacié minimament exigible.

Tot i aix0, des del punt de vista dels drets de defensa i bona administracié que assisteixen al
ciutada, ens hem de referir separadament a cadascun dels expedients sobre els que es refereix la
gueixa inicial.

Aixi, respecte del primer, 077178110, s’ha de ressaltar que la presumpcié de veracitat que la
Llei atribueix als agents de I’autoritat només pot ser destruida amb la practica de prova en
contra, no tenint aquesta forca la simple negativa feta pel ciutada. En aquest cas no es pot exigir
més diligéncia a I’administracié que la de comprovar la coincidéncia de les dades identificatives
que consten a la denuncia amb la realitat, com aixi ha estat, motiu pel que la reclamacié no es
pot acceptar.

Pel que fa al segon expedient, 077191270, entenem que no s’ha respectat escrupolosament el
dret de defensa del ciutada i que I’administracio podia haver tramitat i resolt millor I’expedient,
no tant respecte la desestimacié de I’existéncia d’error del ciutada al no comprendre I’ordre de
I’agent, ja que aquesta es tracta d’una valoraci6 subjectiva sobre la que el Defensor no es pot
pronunciar, sind pel fet que en aquest cas, I’informe ampliador sol-licitat creiem que era
necessari, atés que I’agent que denuncia la desobediéncia no és el que déna I’ordre o, al menys,
aixo és el que es despren del fet de qui denuncia la conduccio parlant pel mobil, és un agent
diferent del que dendncia la desobediéncia, no sent correlativa la numeracio dels dos butlletins
on es denuncien dos fets diferents pero al mateix lloc i hora.

Per tant, dificilment es pot aplicar la presumpcio de veracitat a I’agent que no doéna I’ordre de
detencid, ja que no ha presenciat personalment el fet infractor. Conseqlientment es feia necessari
que I’agent afectat hagués explicat, més enlla de la descripcié que consta en la denuncia, les
circumstancies concretes de la infraccié i aixd només era possible amb el seu informe,
diligéncia aquesta del tot exigible i proporcional en la tramitacié de I’expedient.
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Finalment, respecte de I’expedient 077204126, hem de dir que si com afirma al ciutada en
I’escrit de queixa, el vehicle que conduia esta dotat de dispositiu de mans Iliures, hauria d’haver
acreditat aquest extrem aportant la pertinent documentacié amb les seves al-legacions, ja que
I’absencia d’aquesta prova, I’Gnica que podia haver contradit la presumpcié de veracitat de
I’agent i motivat el seu informe ampliador, no podia ser coneguda per I’administracio, no sent-li
exigible a aquesta que resolgués I’expedient en base a dades o circumstancies desconegudes.

Per tot aixd, entenc que la queixa presentada respecte I’expedient 077191270 ha de ser
estimada,

SUGGERINT al Servei Juridic Administratiu de Via Publica valori la possibilitat de revisar la
tramitacié sol-licitant a I’agent que va donar I’ordre de detencidé desobeida, objecte de la
infraccié denunciada, el corresponent informe ampliador respecte les circumstancies concretes
del fet, per resoldre després les al-legacions presentades, valorant igualment els efectes juridics
que eventualment pogués provocar el transcurs del temps tant respecte de la infraccié com de la
tramitacié de I’expedient.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica no accepta aquest suggeriment ja que
considera que I’instructor no vulnera el legitim dret a la defensa de I’interessat quan
aquest considera improcedent incorporar a les actuacions un informe de I’agent .

El Defensor considera que el servei no aplica un criteri uniforme a tots els expedients
similars, on hi ha contradiccié entre la denuncia i les al.legacions, i en uns demana
I’informe ampliador a I’agent i en d’altres no. Aquest informe té la finalitat de millorar les
garanties que el procediment sancionador ofereix al ciutada afectat

Exp. : 31/08

Queixa en relacid a la tramitacioé de I’expedient sancionador per infraccié de transit. Denuncia
per conduir utilitzant un dispositiu de telefonia mobil, a quina infracci6 li correspon una sancié
de 150,00 € i la pérdua de tres punts del permis de conduir.

Extracte de la resolucio: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

El Sr. P.G.S. presenta les corresponents al-legacions, negant el fet denunciat i posant de
manifest la possibilitat que I’agent el veiés rascant-se I’orella ja que pateix una psoriasi a tot el
cos i el cap, malaltia que acredita documentalment, se li desestimen les al-legacions, per la qual
cosa el ciutada presenta el corresponent recurs de reposicio.

S’ estima el recurs de resposicio, per considerar I’instructor que el fet de no haver-se aturat el
vehicle en el moment de la infracci6 i que no s’ha sol-licitat cap informe a I’agent, no permet
constar sense cap mena de dubte la infraccio, per la qual s’acorda procedir al sobreseiment de
I’expedient, deixant sense efecte la pérdua de punts proposada.

Per tot aix0, havent-se atés les al-legacions absolutories del ciutada durant la tramitacio de
I’expedient de queixa, aquesta ha deixat de tenir sentit, motiu pel qual es procedeix al seu arxiu.

Exp. : 32/08
Queixa en relacié a la tramitacio i resolucié de I’expedient sancionador per infraccié de
I’Ordenanga de Civisme.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informaci6 rebuda en resulta que el ciutada va ser denunciat per conculcar la dignitat d’un
Agent de Policia quan estava realitzant les seves tasques professionals, al dirigir-s’hi de forma
irrespectuosa i insultant. El ciutada presenta al-legacions exposant la seva versié dels fets i
negant haver insultat o faltat al respecte de I’agent. A la proposta de resolucié de I’Instructor
proposa la desestimacio de les al-legacions del ciutada en base a la presumpcié de veracitat que
assisteix a tot agent de I’autoritat en I’exercici de les seves funcions i la imposicié d’una sancid
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de 300,00 € per la infraccié de I’Ordenanca de Civisme, cosa que s’acorda per Decret de 18 de
desembre de 2007.

Contra aquesta decisio, el ciutada presenta recurs de reposicié que es desestimat completament
al considerar que les noves al-legacions no desvirtuen els fets denunciats i no aporten noves
dades.

En la revisio de I’expedient no es detecta defecte en la seva tramitacio, s’ha resolt dins del
termini establert, amb I’informe ampliador de I’agent denunciant.

En casos com aquest, en el que existeix una total contradiccid entre la versio del fet que ofereix
el ciutada i la descripcié que consta en la dendncia, la Llei preveu I’aplicacié ineludible de la
presumpcié de veracitat dels agents de I’autoritat, presumpcidé que només pot ser destruida a
través de prova en contra aportada i practicada a proposta de la part interessada, no servint a
aquest efecte la manifestacié d’aquesta o la simple negativa dels fets.

Per aix0, no es possible estimar la queixa del ciutada, per la qual cosa es procedeix a I’arxiu de
I’expedient.

Exp. : 36/08

Queixa en relacié a la tramitacio i resolucio de I’expedient per infraccié de transit. Dendncia per
estar estacionat sense indicador horari, en una zona de carrega i descarrega. La queixa es
refereix també al fet de que se li giri la taxa per enganxament sense retirada del vehicle, quan
aquest enganxe no es va produir.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

El ciutada presenta al-legacions, reconeixent la infraccié perd manifestant que havia deixat el
vehicle a la zona per anar al servei i continuar cercant estacionament a la zona, no estant
conforme amb la taxa d’enganxe girada perqué el vehicle no va ser efectivament enganxat,
al.legacions que son desestimades.

En guan a la tramitaci6 de I’expedient no hi trobem cap defecte, ja que I’escrit d’al-legacions del
ciutada ha estat correctament tramitat, I’expedient s’ha resolt amb el corresponent decret.
Respecte de la discussio de si en aquest cas hi ha o no obligacié de satisfer la taxa sense
retirada, s’ha de considerar que la normativa municipal entén per enganxe qualsevol treball o
operaci6 fisica o0 mecanica dirigida a la retirada del vehicle, és a dir, qualsevol actuacio que fa
I’Agent o I’empleat que I’acompanya des de que el vehicle grua s’atura.

Tot i que comprenem el disgust del Sr. A.A.P., no és possible considerar dins del procediment
administratiu ni les eventuals circumstancies d’una altra infraccié perque no consten
determinades, ja que I’enganxament es un fet objectiu descrit a I’Ordenanca municipal.

Per aquest motiu no és possible estimar la queixa.

Exp. : 44/08

Queixa en relacio a la tramitacio d’un expedient sancionador per infraccié de transit, motiu pel
qual es va sol-licitar al Servei Juridic Administratiu de Via Publica la informacié corresponent,
quedant aquesta peticié en suspens a I’haver presentat el ciutada recurs de reposicio.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informacié rebuda en resulta que el ciutada va ser denunciat per estacionar el seu vehicle
dificultant la sortida d’un altre, per la qual cosa va ser retirat per la grua, el ciutada presenta
al-legacions en les quals posa de manifest la manca de senyalitzaci6 prohibitiva, al-legacions
que es varen desestimar, confirmant tant la sancié proposada com la meritacié de la taxa de la
grua.

Contra aquesta decisid, el ciutada presenta recurs de reposicié que es estimat completament
després de haver-se sol-licitar el corresponent informe al Servei de Mobilitat respecte de la
senyalitzaci6 existent.

A la vista del contingut de I’expedient revisat en el qual consta que per contrastar les
al-legacions del ciutada i el fet denunciat, es va sol-licitar un informe al Servei de Mobilitat i que
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en base a aquest han estat estimades les al-legacions perqué esta permés estacionar en el lloc en
questio, és pel que entenem que I’expedient no s’ha tramitat correctament i la queixa ha de ser
estimada, SUGGERINT que el Servei Juridic Administratiu de Via Publica de I’ Ajuntament de
Matar6 procedeixi a realitzar els tramits oportuns per retornar al ciutada I’import de la taxa de
grua satisfeta, d’acord amb el criteri establert en el Decret d’Alcaldia de 28 d’abril del 2005.

L’assessora juridica del servei informa que s’accepta el suggeriment i que es retornara
I’import de la taxa de la grua I’interessat.

Exp. : 54/08

Queixa en relaci6 a la tramitaci6 i resolucio de I’expedient per infraccio de transit. Denlncia
perqué I’ocupant del ciclomotor, menor d’edat, conduit pel ciutada, circulava sense fer us del
casc homologat, cosa que es considera una falta greu que porta aparellada apart de la sancié
economica, la perdua de 3 punts del permis de conduir.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

El senyor J.A.E. fa les corresponents al-legacions en les quals argumenta que el casc estava
homologat segons el fabricant i que considera molt gravosa la perdua de 3 punts, al-legacions
gue son desestimades, per una banda, perqueé el ciutada no acredita I’homologaci6 del casc i,
perqueé la perdua de punts s’ajusta a la normativa vigent.

En quan a la tramitacio de I’expedient no hi trobem, des del punt de vista processal cap defecte,
és a dir, és completament ajustada a la normativa vigent, pero respecte I’homologacid del casc,
trobem a faltar que no s’hagués requerit al conductor per a qué corregis la mancanca de prova.
Certament, aquest requeriment de subsanacié o millora no I’estableix la norma, pero s’ajusta a
les exigéncies derivades del dret a una bona administracid, ja que mentre que el requeriment
hagués permes al ciutada acreditar I’homologacié del casc, no haver-lo fet comporta
consequiencies molt més gravoses, ja que apart de la sancié econdomica, s’afegeix una perdua de
tres punts, sobretot quan es habitual desconeixer les obligacions derivades de la carrega de la
prova i en I’escrit d’al-legacions el propi afectat posa de manifest que el permis de conduir és el
seu mitja de vida.

Des d’aquest punt de vista, s’ha d’estimar la queixa, SUGGERINT al Servei Juridic
Administratiu de Via Publica la possibilitat de que en aquesta casos, revisi la tramitacio de
I’expedient sancionador per tal de permetre al ciutada subsanar defectes 0 mancances de prova,
fins i tot requerint-lo expressament a aquest efecte, millorant aixi la tramitaci6 de I’expedient.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica no accepta el suggeriment, per entendre
que el procediment s’ha ajustat a dret.

El Defensor considera que el dret a la bona administracié permet exigir una actuacié mes
eficient i eficac més enlla de I’estricte compliment de la legalitat, permeten a I’interessat
corregir les mancances de prova, fins i tot requerint-lo expressament a aquest efecte.

Exp. : 56/08

Queixa en relacid a la tramitaci6 i resolucio de I’expedient per infraccid de transit. Dendncia per
estacionar el seu vehicle desobeint una senyal vertical de prohibit estacionar per unes obres,
motiu pel qual es va sol-licitar al Servei Juridic Administratiu de Via Publica la informacid
corresponent, la peticié va quedar a I’espera de la resolucid del recurs de reposicié ha havia
presentat la senyor M.N.R.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.
La promotora de la queixa presenta al-legacions en les quals posa de manifest que el vehicle feia
dies que estava estacionat al mateix lloc, que no hi havia cap senyal vertical de prohibicio, que
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viu a la zona i que ha perdut el dret de bonificacid, es desestimen les al.legacions i es sanciona
la infraccio.

Contra aquesta decisio, la ciutadana presenta recurs de reposicio, reiterant que el vehicle va ser
retirat per necessitat d’unes obres privades, que quan ella va estacionar no hi havia cap senyal
que prohibis I’estacionament, que no hi ha garanties de que la senyal es col-loqués 24 hores
abans, que es resident i que se la podia haver avisat, que se li va notificar la dentncia una
vegada transcorregut el periode de bonificacio i que el seu vehicle no es va portar al diposit ni
va haver de satisfer la taxa de retirada, impugnacié que es desestimada amb els mateixos
arguments de I’anterior resolucio.

Tot i que s’han respectat els tramits processals, creiem que I’expedient revisat no ha estat
correctament tramitat per dos motius. En primer lloc perqué a la vista del contingut de les
al-legacions de la ciutadana i de les especials circumstancies del cas, es feia necessari sol-licitar
a I’agent denunciant un informe ampliador, ja que el que s’exposa en les al-legacions no es pot
resoldre només amb la simple lectura de I’expedient, a I’haver-se d’aclarir certs aspectes de la
infraccié o contradiccions com al tipus de senyalitzacio, temporal o fixa, infringida, en quin
moment va ser col-locada i per qui, o perque el vehicle no es va traslladar al diposit municipal
sind a un descampat i no es va meritar la taxa de grua, ja que aix0 es contradictori amb la
practica habitual en cas d’existencia d’infraccid, quan en la propia denincia ja consta la
intervencio policial per “requeriment obra”.

En segon lloc, perqué tot i la detallada argumentacio6 del recurs de reposicid, la resolucié que es
desestima no es refereix a cadascun dels seus arguments, limitant-se a reproduir genéricament el
contingut de la primera resolucié dictada amb un redactat estereotipat i a fer prevaldre la
presumpcié de veracitat sense entrar a aclarir les discrepancies posades de manifest per la
ciutadana, per aix0d creiem no es déna compliment al deure de motivacié i congruéncia, ni es
respecta el dret a una bona administracio.

Per aquests motius, s’estima la queixa i es SUGGEREIX al Servei Juridica Administratiu de
I’Ajuntament de Mataré que estudii, la possibilitat de revisar la tramitacié de I’expedient,
sol-licitant un informe ampliador a I’Agent denunciant per tal d’aclarir els fets que integren la
dendncia, la senyalitzacié infringida, data i horari de vigencia i col-locacio, etc., o perqué el
vehicle no va anar a parar al diposit i no es va meritar taxa de grua i poder disposar aixi de tota
la informacidé necessaria per a la seva resolucié fent referéncia i donant contesta a tots i
cadascun dels arguments exposats per la ciutadana en els seus escrits d’al-legacions.

Aquest suggeriment esta pendent de resposta.

Exp. : 58/08
Queixa en relacio a la tramitacid i resolucio de I’expedient per infraccié de transit. Denuncia
perque el seu vehicle no va respectar el senyal vermell d’un semafor a la Via Europa.

Extracte de les resolucié: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informacié rebuda en resulta que I’expedient s’inicia amb la dentncia formulada per un
agent a consequencia de que el seu vehicle no va respectar el senyal vermell d’un semafor a la
Via Europa, denlncia que no pot ser notificada a I’acte i contra la qual el ciutada formula les
corresponents al-legacions, en les quals nega absolutament la infraccid, a I’estar el seu vehicle
estacionat a casa seva, oposicio que es desestimada en base a la presumpcié de veracitat dels
Agents de I’autoritat.

En guan a la tramitacié de I’expedient no es detecta, des del punt de vista estrictament processal
cap defecte, pero si que a partir de la negativa categorica del ciutada, trobem a faltar I’informe
ampliador de I’agent denunciant, ja que la contradiccié de versions entre un agent i un ciutada
no pot ser resolta només amb I’aplicacio automatica i estricte de la presumpci6 de veracitat, cal
informacid i tenir en compte les obligacions que es deriven del dret a una bona administracid, i
des d’aquest punt de vista, I’expedient es podria haver resolt millor, requerint I’esmentat
informe i donant I’oportunitat d’aclarir les concretes circumstancies de la infraccio.

Es per aguest motiu que estimo la queixa presentada pel Sr. Martin Oliva.
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SUGGERINT al Servei Juridic-Administratiu de Via Publica valori la possibilitat de revisar la
tramitacio de I’expedient sancionador, sol-licitant el corresponent informe ampliador a I’agent
denunciant respecte les circumstancies concretes del fet, per resoldre després les al-legacions
presentades, valorant igualment els efectes juridics que eventualment pogués provocar el
transcurs del temps tant respecte de la infraccié com de la tramitacié de I’expedient.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica accepta el suggeriment.

Exp. : 60/08

Es rep per correu electronic una queix per una sancié de transit comesa quan va aturar el seu
vehicle en la zona reservada a servei public, sense afectar el seu funcionament, existent a
I’estaci6 RENFE de Mataro.

Extracte de les resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

L’existéncia de la parada de I’autobus és el motiu que les aturades, per curtes que siguin, hagin
de ser considerades, d’acord amb I’actual legislaci6, una infraccié greu, la qual cosa comporta
una sancié de 120 €, quan no hi ha afectacio6 del servei, perqué si per mala sort aquesta afectacid
es produeix, la infraccié és aleshores molt greu, amb el consequient import més alt i possible
retirada del permis de conduir.

Som conscient que molts ciutadans es troben en aquesta situacié, motiu pel qual s’ha demanat
una bona senyalitzaci6 del lloc i I’advertiment de I’existéncia de camera, com aixi és.

Per altra banda, I’4nica manera de fer I’aturada es fer-la en el lloc senyalitzat per a carrega i
descarrega existent al costat nord de I’estacio, a I’alcada del carrer Lepanto, on esta permés
aturar-se per baixar o recollir un passatger.

Exp. : 61/08
Queixa en relacio a la tramitacio i resolucié de I’expedient sancionador per infracci6 de
I’Ordenanca de Civisme.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informacid rebuda en resulta que I’expedient s’inicia amb la dendncia de I’agent, per
haver-se negat la senyora M.M.E. a identificar-se durant un servei extraordinari per una
campanya de publicitat no reglada. La ciutadana presenta al-legacions i satisfa I’import de la
sancié proposada amb bonificacid, per la qual cosa es déna per finalitzat I’expedient i aquelles
es tramiten com un recurs de reposicid, es dicta el Decret desestimant-lo després de demanar i
obtenir informe dels dos agents intervinents.

En les seves al-legacions la promotora de la queixa nega que no vulgues identificar-se, exposa
que els agents anaven de paisa i no els va reconéixer com a tals, i que es va oferir a identificar-
se tan aviat com pugés al seu domicili per recollir el seu DNI, pero en el seu informe, els Agents
afectats s’oposen a aquesta relacié de fets, exposant detalladament una versio, totalment
oposada amb la manifestada per la senyora.

En quan a la tramitaci6 de I’expedient s’ha tramitat correctament, havent-se resolt I’expedient
per pagament bonificat i resolt expressament les al-legacions com a recurs de reposicio, previa
obtenci6 del corresponent informe dels agents, a quina declaraci6 la Llei atorga la presumpcid
de veracitat.

Per aquest motiu no és possible estimar la queixa, per aixo es procedeix a I’arxiu de I’expedient.

Exp. : 64/08

Queixa en relacid a la tramitaci6 i resolucié de I’expedient sancionador per ocupacié de la via
publica tramitat per Servei Juridic Administratiu de Via Publica, al qual s’ha demanat la
corresponent informacid.
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Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informaci6 rebuda en resulta que I’expedient es va iniciar per acta de la Policia Local en la
gual es posa de manifest que davant de I’immoble rotulat amb el nom d’una companyia
d’assegurances, s’han col-locat tres sacs de runa, es requereix la identificacio del Sr. J.J.S.G. qui
en la mateixa acta manifesta que els permisos els tramita la central de Madrid, que desconeix si
n’hi ha o no llicéncia d’ocupaci6 de la via publica i que tota la documentaci6 la tramita I’entitat
de Barcelona que la passa a Madrid.

Posteriorment, s’incoa I’expedient i es nomena instructor, proposant aquest la imposicié d’una
sancié de 450,00 € al Sr. J.J.S.G. a qui considera responsable, proposta que es recollida en el
Decret .

Totes les notificacions de I’expedient s’han verificat a traves del Butlleti Oficial de la Provincia
ates que en els diferents intents de notificacio al seu domicili era “absent”.

El ciutada presenta les seves primeres al-legacions manifestant desconéixer el motiu de la sancio
i demanant la paralitzacid del procediment, peticié que es tramitada com un recurs de reposicid i
es desestima.

Finalment, no és fins el mes de juliol d’enguany que el promotor de la queixa presenta un escrit
exposant que tant la llicéncia com les obres ho eren de I’empresa i demanant la seva exculpacid
ja que és un simple treballador, al-legacié que no es admesa a tramit ja que no compleix els
requisits d’un recurs extraordinari de revisio.

Igualment, per tal d’aclarir la situacio juridica del negoci i determinar el titular de la llicéncia
d’obres es va sollicitar al servei de llicéncies la informacidé corresponent, resultant de
I’expedient que la llicéncia es va sol-licitar, el 26 de setembre de 2006, per I’empresa
d’assegurances, representada per J.M.I.P., amb domicili a Barcelona, per la realitzacié d’unes
obres d’una reforma interior, d’instal-lacié d’un rétol i de canvi de la fusteria metal-lica,
constant en la sol-licitud la necessitat d’ocupacid de la via publica.

Atesa la suspensio que I’afectava la Ilicéncia d’obres es va concedir el 10 d’octubre de 2007.

En aquest expedient no consta cap intervencié del Sr. J.J.S.G., ja que tots els tramits els
realitzen el Sr. J.M.1.P. a qui es fan totes les notificacions i el tecnic Sr. J.C.M. és qui va fer
totes les presentacions d’escrits i d’informes.

Des del punt de vista processal, no detectem d’entrada cap defecte de procediment, és a dir,
I’expedient ha estat correctament tramitat, pero si un defectuds plantejament inicial en la
determinaci6 del responsable, atés que ja en I’acta policial consta que les obres s’estan realitzant
en un local comercial on la companyia asseguradora hi desenvolupa una activitat, suposem que
de corredoria d’assegurances i que I’expedient de llicéncia d’obres era facilment accessible.

Per aix0, no s’entén perque I’expedient s’ha tramitat vers el promotor de la queixa com a
“responsable” quan ni tan sols en la propia acta inicial consta la seva relacié amb el titular del
negoci o I’obra mateixa i I’agent actuant recull les seves manifestacions de que la titular de
I’obra és la companyia asseguradora i que desconeix els detalls de la llicéncia i els permisos
sol-licitats. De fet, en I’expedient de llicéncia en cap moment hi figura el Sr. J.J.S.G., ni com a
representant o mandatari verbal de la titular, ni com a interessat.

Per tant, entenem que a I’inici del procediment, en el moment de determinar el presumpte
responsable de la infraccio denunciada, s’hauria d’haver determinat aquest, més que a partir de
les dades de filiacié de la persona que va atendre el requeriment policial, a partir de les dades
personals que consten en I’expedient de la llicéncia, ja que és clar que la persona fisica
responsable de I’obra, sigui el representant de I’entitat que demana el permis per fer-la o el seu
técnic, perfectament identificats, serien els responsables de la infraccid, com ho van ser de
sol-licitar i complimentar els tramits de llicéncia d’obres menors concedida, entre quins tramits
s’hauria d’haver inclos el de sol-licitar el corresponent permis d’ocupacio de la via publica (si és
que no es va fer), ocupacié que per altra banda ja estava prevista en el mateix moment de la
sol-licitud.

Es cert que el promotor de la queixa podia haver posat de manifest aquest error amb més
antelacio, pero s’ha de tenir en compte que no ha rebut en persona cap notificacio, ja que les
d’incoacio i sancié es van practicar per la via edictal, el seu escrit de 9 d’abril de 2007 es tramita
i es resol com un recurs de reposicid, quan no ho és i, el seu darrer escrit de 10 de juliol de 2008
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com un recurs extraordinari de revisio, que no es admes a tramit, pel que no es tenen en compte
les seves consideracions.

Des d’aquest punt de vista s’estima la queixa presentada, ja que entenem que des de I’inici no
concorren en la seva persona les condicions per considerar-lo responsable de la infraccid, atés el
contingut de I’expedient de la llicencia, motiu pel que cal SUGGERIR al Servei Juridic
Administratiu de Via Publica consideri la possibilitat de revisar la tramitaci6é d’aquest expedient
sancionador, determinant el presumpte responsable de la infraccio, més que per les dades de
filiacid de la persona que atén d’inici el requeriment policial, per la identificacid de la persona o
persones que actuen en representacio de I’entitat titular del negoci i sol-liciten en el seu nom la
corresponent Llicéncia d’Obres.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica no accepta el suggeriment ja que considera
que I’actuacié de I’Administracio s’ha ajustat a dret.

El Defensor considera que I’estricte compliment de la legalitat no pot servir per justificar
que es sancioni a qui, de fet, no és el veritable responsable.

Exp. : 66/08
Queixa en relacié a la tramitacio i resolucié d’un expedient sancionador per infraccié de
I’Ordenanca de Civisme.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informacio rebuda en resulta que I’expedient es va incoar a partir de I’acta policial dels
Mossos d’Esquadra quan van voler identificar al promotor de la queixa i aquest els va proferir
expressions impropies i mancades de respecte, i tot que varen intentar donar-li explicacions, no
va voler atendre a raons, per la qual cosa I’instructor va proposar la imposicié d’una sanci6 lleu
per import de 250,00 €.

Contra aquesta proposta el ciutada va formular al-legacions posant de manifest diversos aspectes
formals com la manca d’identificacié del lloc i I’hora, I’aplicacio de la presumpcid
d’innocéncia, negant genéricament els fets, les quals foren desestimades per Decret de 9 de
novembre de 2007, degudament notificat.

Contra aquesta resolucio el Sr. J.M.LL.R. va interposar recurs de reposicié reiterant els seus
arguments anteriors i manifestant que s’havia celebrat un judici de faltes perqué havia estat
tractat de forma vexatoria, negant valor probatori a les declaracions policials i considerant
improcedent la sancié imposada perque el cas havia estat ja jutjat, al-legacions que varen ser
desestimades i guanyant fermesa la sancid.

Igualment, de la documentacié facilitada pel promotor resulta que la senténcia dictada en el
Judici de Faltes iniciat per la denlncia del ciutada contra els Mossos d’Esquadra es absolutoria i
ferma.

De I’analisi de I’expedient en resulta que aquest s’ha tramitat, ajustant-se als tramits processals
gue marca la normativa vigent i dins de termini. Igualment, tant el decret de sanci6é com el que
desestima el recurs de reposicio tenen prou argumentaci6 i motivacio per complir amb el deure
genéric a una bona administracio.

Tot i aix0, crec mereixen comentari diversos extrems: Primerament, el lloc i la data de
I’actuacio policial que consten identificats en la proposta de resoluci6 inicial. En segon lloc, que
I’objecte de I’expedient administratiu és diferent del que va ser objecte de valoracid judicial a
I’igual que es diferent la norma infringida, ja que en el primer cas la denlncia I’interposa el
ciutada vers els Agents per la presumpta comissio d’una infraccié regulada en el Codi Penal i, la
segona, s’inicia contra el ciutada per dendncia dels Agents i per infringir una norma
administrativa, pel que entenem que en aquest cas no hi ha ni cosa jutjada ni judici coincident.
Finalment, la valoracié que com a prova tenen les actes policials davant les manifestacions dels
ciutadans, I’estableix la Llei quan estableix la presumpcid de veracitat respecte de les primeres,
de tal forma que per a destruir-la cal aportar una prova evident i clara en contra.
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Per tots aquests motius la queixa no es pot estimar la queixa i pel aixo es procedeix a I’arxiu de
I’expedient.

Exp. : 68/08
Queixa en relacio a la tramitacio i resolucié de dos expedients sancionadors per infraccié de
transit.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informacié rebuda del servei en resulta que un dels expedients, s’inicia per denlncia per
conduir la interessada parlant pel mobil, constant en I’expedient la inexisténcia d’al-legacions i
el pagament voluntari de la sanci6, cosa que impossibilita el pronunciament d’aquest Defensor
respecte la seva tramitacid. Hem de suposar que la queixa de la Sra. M.T.B.S. es refereix a una
tercera denlncia, tramitada a la Prefectura de Transit, per circular el vehicle sense la
documentacio de I’asseguranga.

El segon expedient I’expedient, s’inicia amb la denuncia formulada per un agent com a
consequéncia que el seu vehicle no va respectar el senyal vermell d’un semafor a I’avinguda Dr.
Turrd, en la confluéncia amb el carrer Euskadi i contra la qual la ciutadana formula al-legacions
dient que el semafor no funcionava, motiu pel qual es va endinsar-se a la cruilla. Es sol-licita un
informe a I’agent i aquest es ratifica en la dendncia i no fa esment de si el semafor funcionava o
no, nomes a que la senyora conduia buscant el mobil, oposicié que es desestimada en base a la
presumpci6 de veracitat dels agents de I’autoritat i I’obligacié de tot conductor de respectar els
semafors.

A la vista de les al-legacions de la ciutadana, s’ha demanat informacié al Servei de Mobilitat, el
qual informa de I’existéncia de la incidéncia namero 8791, per la substitucié d’una lampada
d’un semafor el dia 8 de novembre de 2007 a les 10’00 hores en aquesta cruilla, a la que
correspon el nimero 37.

En quan a la tramitacié de I’expedient no es detecta, des del punt de vista estrictament processal
cap defecte, ja que en aquest cas, fins i tot s’ha demanat informe ampliador a I’agent, pero
estranya que a la vista de I’oposicié de la Sra. M.T.B.S. ningl hagi comprovat si el semafor
funcionava o no correctament, quan consta que poques hores després de la denlncia, una de les
lampades de la regulaci6 semaforica d’aquesta cruilla es substituida.

Per aquest motiu estimo la queixa presentada SUGGERINT al Servei Juridic Administratiu de
Via Publica valori la possibilitat de revisar la tramitacié de I’expedient sancionador, sol-licitant
al Servei de Mobilitat el corresponent informe de la reparacié de I’avaria per comprovar si
aquesta afectava o0 no a la circulacié del vehicle de la ciutadana, per resoldre després en
conseqliéencia, valorant igualment els efectes que eventualment pogués provocar el transcurs del
temps tant respecte de la infraccié com de la tramitacio de I’expedient.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica no accepta el suggeriment, considera que
I’actuacio de I’Administracié s’ha ajustat a dret.

El Defensor considera que el dret a una bona administracié empara I’obligacié de
I’administracié de demanar informes complementaris, sobre tot en aquells casos en que
poden ajudar a fixar els fets.

Exp. : 75/08
Queixa en relaci6 a la tramitacié i resolucié d’un expedient sancionadors per infraccié de
transit, infraccio denunciada pel sistema mobil de captaci6 d’imatges.

Extracte de la resolucio: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

El senyor F.X.M.C. estava amb el seu vehicle parat en doble fila, perqué s’estava esperant a que
sortis un vehicle de la carrega i descarrega per estacionar-hi
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Informa que va interposar recurs de reposicié contra la resolucié sancionadora el qual han
estimat recentment, per la qual cosa es procedeix a I’arxiu d’aquest expedient de queixa a
I’haver desaparegut la seva causa.

Exp. : 76/08

Un ciutada exposa la seva queixa per una sancio de transit comesa quan va aturar el seu vehicle
en la zona reservada a servei public, sense afectar el seu funcionament, existent a I’estacié
RENFE de Mataro.

Extracte de les resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

L’existencia de la parada de I’autobds és el motiu que les aturades, per curtes que siguin, hagin
de ser considerades, d’acord amb I’actual legislacio, una infracci6 greu, la qual cosa comporta
una sancio6 de 120 €, quan no hi ha afectacid del servei, perqué si per mala sort aquesta afectacio
es produeix, la infraccié és aleshores molt greu, amb el consequient import més alt i possible
retirada del permis de conduir.

Som conscient que molts ciutadans es troben en aquesta situacid, motiu pel qual s’ha demanat
una bona senyalitzacié del lloc i I’advertiment de I’existéncia de camera, com aixi és.

Per altra banda, I’Gnica manera de fer I’aturada es fer-la en el lloc senyalitzat per a carrega i
descarrega existent al costat nord de I’estacio, a I’alcada del carrer Lepanto, on esta permés
aturar-se per baixar o recollir un passatger.

Exp. : 84/08
Queixa relacid a la tramitacid d’un expedient sancionador per infraccio de transit.

Extracte de la resolucié: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

De la informacié rebuda en resulta que I’expedient s’inicia per una dendncia per haver
estacionat indegudament el vehicle en la zona de carrega i descarrega de La Riera nim. 23,
contra la qual la conductora del vehicle formula al-legacions, justificant I’estacionament per
disposar d’autoritzacié verbal del Policia de Barri, per poder recollir a la seva filla a I’escola
propera, les quals son desestimades per Decret de 3 de novembre de 2008.

Fornulat el recurs de reposici6 contra aquesta desestimacio, en el qual es reiteren els arguments,
perod es concreta el nimero d’Agent que va donar I’autoritzacio, consta que es demana I’informe
a I’Agent i que en base al seu contingut, el recurs es estimat, sobreseint I’expedient i deixant
sense efecte la sancio, tal com interessava la ciutadana.

Vist que en quan a la tramitacio de I’expedient no es detecta, des del punt de vista estrictament
processal cap defecte i que s’ha estimat el recurs de la ciutadana, i s’arxiva I’expedient
definitivament, es procedeix també arxivar aquest expedient de queixa, per haver desaparegut la
causa en que es fonamentava.

Exp. : 87/08

Queixa en relaci6 a la tramitacié i resolucié d’un expedient sancionadors per infraccié de
transit. Dendncia per estacionament del vehicle en zona de limitaci6 horaria, excedint el maxim
autoritzat al carrer Josep Montserrat Cuadrada, el 31 de marg a les 11.03 h, constant com a hora
d’arribada les 12”30.

Extracte de les resolucié: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informacié rebuda en resulta que el ciutada presenta al-legacions, reconeixent
I’estacionament perd manifestant que havia deixat el vehicle sense adonar-se de la limitacid
horaria i que en tot cas va haver d’acompanyar la seva esposa al CAP de I’avinguda Gatassa
d’urgencies i presenta I’informe meédic corresponent. Aquestes al:-legacions son desestimades,
perqué no s’acredita que es tracti d’una urgéncia peremptoria, perqué I’informe posa de
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manifest una contradiccio de que va ser ell i no pas la seva esposa el pacient ates i perqué
segons el metge, la visita urgent es va produir entre les 12 h i les 13 h i no pas en I’hora de la
infraccid, contenint la resolucié motivacié suficient i detallada valoracié de la prova.

Interposat el corresponent recurs de reposicio, el ciutada acompanya un nou informe medic en el
que consta que el 31 de marg a les 11.15 h es va assistir d’urgéncia, en visita no programada, a
la Sra. L:P.S., impugnacié que també es desestima, per no haver-se aportat cap extrem novedos
i pels propis fonaments de la primera resolucid.

En quan a la tramitaci6 de I’expedient no hi trobem cap defecte, ja que I’expedient s’ha tramitat
correctament.

El mateix hem de dir respecte de la primera resolucié dictada, ja que el seu redactat conté
suficient motivacid i, sobretot, valora detalladament els fets i la documentacié médica aportada.
Perd la resolucié del recurs de reposicio, té una redaccié molt generica i fonamenta la
desestimacio en el fet de no haver-se aportat cap extrem novedos, quan en el recurs el ciutada
presenta un nou informe médic en el qual es certifica la visita de la senyora L.P. S. que suposem
és la seva esposa, just a I’hora de la dendncia, tal com ell exposava en les seves al-legacions
inicials, document aquest al que no es fa cap referéncia o esment en la resolucié final i que per
tractar-se d’un document nou, amb dades noves, mereixia ser valorat expressament.

Per aquest motiu s’estima la queixa SUGGERINT al Servei Juridic Administratiu de Via
Publica valori la possibilitat de resoldre I’expedient valorant els efectes que per I’efectivitat de
la dendncia pugui tenir I’informe médic aportat pel ciutada amb I’escrit d’interposicio del recurs
de reposicio.

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica no accepta el suggeriment, perque
considera que la fase de recurs no és la idonia per a introduir en el debat nous extrems,

El Defensor considera que I’estricte compliment de les normes de procediment no poden
justificar el manteniment d’una sancié imposada sense tenir en compte ni valorar tota la
prova aportada pel ciutada, ja que el dret a un bona administracio aixi ho exigeix.

Exp. : 88/08
Queixa en relaci6 a la tramitacié i resolucié d’un expedient sancionadors per infraccié de
transit, per haver estacionat el seu vehicle en una zona reservada per a carrega i descarrega.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | /ISUGGEREIX.

De la informacié rebuda del servei en resulta que la ciutadana es denunciada el 20 de desembre
de 2007 a les 15’55 hores per haver estacionat el seu vehicle en zona reservada per a carrega i
descarrega i 8 minuts després per conduir de forma imprudent causant accident, cosa que
comporta una sancid de 300,00 €, retirada del permis de conduir de 3 mesos i pérdua de 4 punts,
constant en el propi butlleti que no es notifica a I’acte aquesta dendncia perque la ciutadana
refusa la notificacio.

Posteriorment s’intenta la notificacié al carrer indicat, pero en resulta absent i sense cap més
tramit es notifica la imposicio de la sancié economica i de les accessories, en un primer intent en
el domicili indicat on també és absent en dues ocasions i després a través de la publicacid
edictal, pero no consta ni on ni quan es fa la publicacié ni que és el que realment es notifica.
Consta igualment que la ciutadana presenta recurs de reposicio, negant els fets denunciats i
posant de manifest no haver rebut correctament les notificacions i posteriorment presenta un
nou escrit d’al-legacions, que es tramiten com a recurs de reposiciéo que també es desestima
després de sol-licitar un informe ampliador a I’agent implicat, en el qual confirma el fet
infractor, pero del que no s’adjunta copia.

En aquest cas entenem que I’expedient no s’ha tramitat correctament atés que no s’ha notificat
correctament la denuincia. Consta en la informacié enviada pel servei que la dendncia no va ser
notificada a I’acte per refusar-la la denunciada, motiu pel qual posteriorment s’intenta notificar-
la al seu domicili, pero per algun problema en la codificaci6 de I’adreca, potser per indefinida o
en el mateix acte de notificacio, en el primer i Unic intent de notificacié de la dendncia, la
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ciutadana en resulta desconeguda, quan es evident, per la tramitacié posterior de I’expedient,
que I’adreca consignada en la dendncia és del tot correcte.

Per tant ni s’ha portat a terme un segon intent de notificaci6 de la dendncia inicial, ni consta que
s’hagi fet cap gestio per poder portar a terme realment aquesta notificacio, ja que ni tan sols
consta I’intent de publicacio6 de I’edicte corresponent entre la documentacid facilitada.

Sigui com sigui, el cert és que ha provocat indefensié a la ciutadana ja que per una banda no ha
pogut beneficiar-se del pagament reduit i, per un altre, ha perdut la possibilitat d’efectuar
al-legacions en tramit d’instruccio i, si fos el cas, aportar proves, indefensio que és proporcional
a la gravetat de la sanci6 imposada i el fet que porta aparellada la retirada del permis de conduir
per un termini de tres mesos i la pérdua de quatre punts, el que obliga a I’administracid a ser
molt més curosa i respectuosa en la tramitacié de I’expedient.

Per aquest motiu, s’estima la queixa SUGGERINT que el Servei Juridic Administratiu de Via
Publica valori la possibilitat de revisar la tramitacié de I’expedient, procedint a notificar
degudament la denuncia a la ciutadana, permetent la presentacié d’al-legacions o el pagament
bonificat, en el seu cas, i prosseguint de nou el tramit de I’expedient, sens perjudici de valorar
en el seu moment els efectes juridics derivats del pas del temps des de la comissio de la
infraccio.

Aquest suggeriment esta pendent de resposta.

Exp. : 91/08

El senyor J.P.R. exposa en la seva queixa la contradiccié que es produeix quan una mateixa
infraccid es tipifica i es sanciona de manera diferent, motiu pel qual tot i no haver-se formulat la
corresponent reclamacié previa, s’ha sol-licitat al Servei Juridic Administratiu de Via Publica la
informacid corresponent.

Extracte de la resolucio : ESTIMA | RECOMANA.

Exposa el ciutada que en dos dates diferents va ser denunciat per haver estacionat en parades del
transport urba i que la tipificacid de la infracci6 i la sancidé ha estat diferent. Atés que les dues
infraccions van ser captades a través d’imatge, s’ha demanat al servei les dues fotografies i,
efectivament a la vista de les mateixes es comprova que mentre que la infraccio és la mateixa
(parar o estacionar en una parada d’autobuds) en una ocasi es tipifica amb el codi 91.02 com
estacionar el vehicle en una parada de transport pablic senyalitzada i delimitada i en I’altre, amb
el codi 94.02 per estacionar el vehicle en zona destinada a parar d’us exclusiu del transport
public urba, corresponent a la primera infraccié una sanci6 de 150,00 € i a la segona 120,00 €.
Per aquest motiu, per seguretat juridica i perqué els principals elements de la infraccio,
tipificacié i sancié, no quedin a I’arbitri de la persona que introdueix el codi al registrar la
denuncia, és pel que procedeix traslladar la contradiccid que el ciutada posa de manifest a través
de la seva queixa al Servei Policia Local per tal de que revisin i modifiquin, en el seu cas, la
codificacid de les referides infraccions i evitar una possible duplicitat.
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SERVEI : POLICIA LOCAL

6 - expedients de queixa 5 queixes admeses
1 queixa no admesa

resolucié queixes admeses 3 arxiu

motiu no admissio queixa 1 no admesa per manca de fonament
2 pendent de resoldre

Exp. : 33/08

El senyor R.P.A. exposa la seva queixa en relacid a que arran d’un accident de circulacio la grua
va haver de retirar el seu vehicle i per poder recuperar-lo va haver de pagar la taxa per la
retirada, i considera que en aquests casos no s’hauria de reclamar aquest import a I’accidententat
i que fos I’ Administracio qui se’n fes carrec.

Extracte de la resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

El servei de retirada de vehicles té el concepte de taxa, és a dir que el cost del servei I’ha de
pagar qui el rep segons la normativa vigent.

En el cas que exposa representaria que quan hi hagués un accident el cost de la grua I’haurien de
suportar tots el ciutadans.

La taxa que ha satisfet en concepte de retirada del vehicle per la grua, s’ha de considerar una
despesa motivada per I’accident, aquesta despesa es pot reclamar al responsable de I’accident i a
la seva companyia asseguradora.

Per altra banda pot ser que el procés per poder recuperar I’import de la taxa sigui llarg i
complicat, pero la seva proposta, I’Unic que provocaria és que la reclamacié I’hagués de fer el
propi Ajuntament o I’empresa que presta el servei, a part de que no sén competents per a
determinar qui és el responsable.

Per aix0 no és pot admetre a tramit la queixa i decideixo I’arxiu de I’expedient.

Exp. : 37/08
El senyor J.A.B. exposa la seva queixa en relacié a la manca de resposta efectiva a la sol-licitud
d’intervencio policial per indisciplina viaria.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

De la resposta rebuda per part del Servei, en resulta que les dues demanades d’intervencié fetes
pel ciutada els dies 10 de febrer i 30 de marg de 2008, van ser ateses, pero respecte de la primera
van haver-hi serveis d’actuacié preferent que varen impedir la intervencio. Respecte de la
segona sol-licitud, també van ser els serveis preferents els que varen impedir la compareixenca
d’un patrulla al lloc indicat, motiu pel qual es va donar I’ordre d’incrementar el control al
Policia de Barri. També fa constar el servei que les dues peticions d’intervencié van ser
formulades en diumenge, quan els efectius son inferiors i els Policies de Barri no estan de
servei, cosa que s’ha comunicat a I’interessat.

Atesa la normativa d’aquesta oficina, per la que en casos com aquest el Defensor del Ciutada
s’ha de limitar a sol-licitar informacié i només es pot pronunciar quan es detecten infraccions
penals o disciplinaries, s’acorda procedir a tancar aquest expedient de queixa, comunicant al
ciutada el contingut de la informacio rebuda.
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Exp. : 41/08

El senyor J.E.M. exposa la seva queixa en relacié a la manca de resposta efectiva a diverses
sol-licituds telefoniques d’intervencid policial per comprovar I’incompliment d’horari per part
d’una activitat molesta.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

De la resposta rebuda per part del Servei de Policia, resulta que no els hi consten la majoria de
trucades a que fa referéncia la queixa del ciutada, perd que aquestes van coincidir en el temps
amb una actuacié policial preferent respecte de I’activitat molesta, ja que es va intervenir set
vegades i es van aixecar tres actes que han estat remeses al Servei de Llicéncies. Igualment, fa
constar que I’establiment afectat és objecte de vigilancia continua des de fa més d’un any.

Atesa la normativa d’aquesta oficina, per la que en casos com aquest el Defensor del Ciutada
s’ha de limitar a sol-licitar informaci6 i només es pot pronunciar quan es detecten infraccions
penals o disciplinaries, s’acorda procedir a tancar aquest expedient de queixa, comunicant al
ciutada el contingut de la informaci6 rebuda.

Exp. : 49/08
El senyor A.R.M. exposa una queixa en relacié a la taxa girada per la retirada i I’estada del seu
vehicle al diposit, havent-li estat denegat el pagament a terminis.

Sol.licitada la informacié corresponent al servei de la Policia Local, aquest informa haver-la
trasllat a ’empresa GINTRA, la qual informa que juntament amb el Servei d’Ingressos de
I’Ajuntament s’esta estudiant la formula que possibiliti al ciutada que ho demani, de poder
pagar I’import de la taxa de retirada del vehicles de la via pablica fracionada..

Per aguest motiu aquest expedient de queixa esta pendent de resoldre.

Exp. :51/08

La senyora A.M.L.M. formula una queixa en relacio a la retirada indeguda i trasllat al diposit de
vehicles abandonats del seu vehicle que estava correctament estacionat, davant del seu domicili,
amb I’asseguranca i I’ITV vigents.

S’ha demanat la informaci6 corresponent al Servei de Policia Local i a GINTRA i segons
IGltima informacid rebuda, la promotora de la queixa va poder recuperar el seu vehicle i va
presentar una reclamacio patrimonial quina tramitacié no ha finalitzat.

Per aquest motiu aquest expedient de queixa esta pendent de resoldre.

Exp. : 69/08

El senyor P.L.P. exposa la seva queixa en relacié al reiterat incendi provocat dels contenidors
ubicats a la zona dels carrers del Carme, d’Emili Cabanyes i de Roger de Flor i la inactivitat
municipal per a resoldre la questid i la sensacié d’inseguretat ciutadana generada.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

A la vista de I’objecte de la queixa i encara que no constava reclamacid previa, es va decidir
obrir el corresponent expedient, i es va sol-licitar al Servei de Policia Local la informacié
corresponent.

De la informacid rebuda i les gestions realitzades, en resulta que des de primers d’abril de 2008
s’han verificat diverses actuacions policials dirigides a la localitzacid i detenci6 de la persona o
persones gue intencionadament cremaven els contenidors d’aquesta zona i d’algunes altres, pero
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degut al tipus de delicte, la seva investigacio corresponia als Mossos d’Esquadra i no pas a la
Policia Local.

De fet, els Mossos d’Esquadra van detenir a finals del mes de novembre passat, una persona de
la que es creu és I’autora dels incendis a que es refereix la queixa del ciutada i que esta sotmesa
al corresponent procediment judicial penal, en llibertat provisional.

Esperem que la investigacid policial que ha finalitzat amb aquesta detencié posi fi a aquests
actes de vandalisme en aquesta zona.
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SERVEI : MOBILITAT

5 expedients de queixa 3 gqueixes admeses
2 queixes inicials
resolucié queixes 2 estimades amb un suggeriment acceptat i una
recomanacio
2 arxiu
motiu no admissi6 queixa 1 no admesa per manca de fonament
Exp. : 06/08

Es rep per correu electronic una queixa en relacié al dret de retorn d’una taxa, ja que el servei
pel qual es va demanar no va ser utilitzat, (tancament d’un carrer per poder treballar el
camid/cuba, com que hi havia lloc el camid es va poder estacionar i no va ser necessari tallar el
carrer).

Extracte de la resolucio: NO AMDESA PER MANCA DE FONAMENT.

Rebuda la informaci6 del Servei de Mobilitat, s’informa a la ciutadana que cal demostrar que no
s’ha dut a terme el tancament del carrer perque el camid/cuba realitzés la feina. L’ordenanca no
contempla el retorn de I’import de la taxa pel servei, I’hagi utilitzat o no. No formalitza la
gueixa inicial i es procedeix a I’arxiu de I’expedient per la seva manca de fonament.

Exp. : 22/08
Queixa en relacié a la denegaci6 de la targeta de resident que ha sol-licitat, pel fet de no ser
titular d’un vehicle domiciliat a la zona.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informacio rebuda en resulta que la senyora R.V.T. que viu i esta empadronada al carrer
Nou, no disposa de vehicle propi, per la qual cosa en cas de necessitat utilitza els de familiars,
amics o el lloga. Per aixo, es troba que quan les pilones de carrer de Sant Francesc d’Assis estan
apujades, per accedir a casa seva depen de la bona voluntat de la persona que I’atén a I’intérfon,
de tal manera que si aquesta no vol no pot passar.

Des del Servei, s’informa que la ciutadana no compleix un dels requisits que estableix la
normativa aplicable, com ho és el de disposar de vehicle censat a la zona on viu, per la qual cosa
no si li pot concedir la targeta que demana.

De fet, des d’una interpretacid literal i estricta de la normativa, ja s’entén que el Servei no pugui
fer excepcions, precisament per evitar desigualtats, pero també es fa pales que la senyora R.V.T.
pateix un greuge i que aquest li causa una gran incomoditat.

No és dificil imaginar la situacidé en qué es troba quan, carregada per haver anat a comprar o
tornar d’un viatge o de cap de setmana i no pot accedir davant de casa seva per descarregar
comodament les bosses 0 maletes, perqué les pilones estan apujades i la persona de d’interfon
no les vol abaixar perqué no es tractar d’una situacié d’emergéncia. lgualment, ningu pot
discutir que té dret a accedir a casa seva en les mateixes condicions que tots els seus
conciutadans, veins o no.

També s’entén perfectament que el que pretén la norma es protegir la zona de vianants del pas
de vehicles, preservar el descans dels veins, el pas de vianants i reduir la densitat del transit,
perd aquesta proteccio no patiria cap afectacio, alteracio ni empitjorament pel fet que disposés
de la targeta d’accés que demana, ja que les seves necessitats d’accés son les mateixes, de tal
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manera que si utilitzés el seu vehicle ja que podria accedir-hi quan volgués, perd com que no en
té, no pot accedir-hi mai.

A I’altre extrem trobem situacions com la de I’accés excepcional de persones i/o vehicles, com
els taxis, els de persones no empadronades perd amb plaga de parquing a la zona, expressament
previstes; el fet que moltes families disposen de més d’un vehicle, tinguin o no parquing a la
zona, 0 que en I’actual context social ja existeixen servei d’us compartit de vehicles com el
“car-sharing”, pero totes elles encara fan més evident el greuge que denuncia la ciutadana,
perque redueix la questio al fet que la denegacid obeeix només al fet de no disposar de vehicle
propi, cosa que no hauria de representar cap impediment.

Esta clar que la decisi6 del Servei s’ajusta a la normativa vigent, perd també ho és que aquesta
Nno serveix per cobrir totes les situacions possibles i provoca en aquest cas un greuge injustificat,
per la qual cosa cal valorar-ne la seva modificacio, ates que del que es tracta és de plantejar la
questio no des del punt de vista de si I’administracié compleix o no la norma, sind des del punt
de vista del ciutada, de si és possible accedir al que demana, és a dir, amb aplicacié del principi
de bona administracio, perqué no n’hi ha prou de complir estrictament la norma, siné que cal
dictar la millor resoluci6 possible pel ciutada.

Per tant, des del punt de vista del dret a una bona administracid que assisteix a tot ciutada, és del
tot evident que I’actual normativa i els criteris de concessié de les targetes de residents
provoquen un greuge injustificat a la ciutadana, i no és acceptable la denegaci6 d’una sol-licitud
només en base a la lletra de la norma. Cal cercar la formula, perqué la ciutadana pugui accedir a
casa seva en igualtat de condicions gque tothom, sigui modificant la norma, sigui fixant criteris
d’aplicacié6 més amplis o deixant a la consideracié del propi servei la resolucié d’aquelles
situacions excepcionals que plategin els ciutadans, perqué no ho oblidem, que la senyora R.V.T.
viu dins de la zona d’accés limitat i encara que no tingui vehicle propi, a vegades I’utilitza.

En consequéncia, s’estima la queixa, procedint SUGGERIR al Servei de Mobilitat,, que partint
de la situacio de greuge creada, estudii la conveniéncia o possibilitat d’accedir a la peticio de la
ciutadana, concedint-li I’autoritzacié que reclama, sigui modificant la norma per preveure totes
les excepcions possibles, fixant criteris d’aplicacio més amplis o deixant a la consideracio del
propi servei la resolucid de les situacions excepcionals que es puguin produir.

El cap del Servei de Mobilitat accepta el suggeriment.

Exp. : 77/08

El senyor A.G.S.en representacio d’una entitat presenta una queixa en relacio a la denegacio de
la seva sol-licitud de poder integrar-se en el plenari del Consell Municipal de Mobilitat, motiu
pel qual s’ha sol.licitat la informacié corresponent.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | RECOMANA.

De la informaci6 rebuda en resulta que atés I’actual redactat del Reglament del Consell
Municipal de Mobilitat les entitats que poden participar en el seu plenari ja estaven
determinades abans de la constitucié de I’entitat que presenta la queixa, motiu pel qual I’Unica
possibilitat de poder participar-hi es modificar-ne la redaccio, esta previst que es procedeixi a
plantejar una proposta de modificacid, perd no quan es formulara.

En consequéncia es fa arribar al promotor de la queixa la resposta rebuda i es RECOMANA al
Servei de Mobilitat de I’Ajuntament de Matar6 que quan s’inicii el tramit per la modificacié de
I’actual Reglament del Consell de Mobilitat es comuniqui I’entitat afectada, atés I’interées
demostrat en participar-hi, la possibilitat de presentar al.legacions o fer propostes.

Exp. : 78/08
Queixa per la manca de resposta a la seva sollicitud d’informacié sobre I’ubicacid
d’aparcaments publics reservats per a persones amb mobilitat reduida.
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Extracte de la resoluci6: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

El Servei de Mobilitat informa que recentment s’ha donat resposta a la peticié del ciutada i que
la causa del retard en la resposta ha estat per tal de facilitar-li la informacié el maxim
d’actualitzada.

Per aquest motiu, a la vista que s’ha atés la peticio del ciutada i que la resposta s’ha produit dins
d’un termini raonable, al voltant dels tres mesos, ja que la normativa no en determina cap de
concret, és pel que entenc que procedeix arxivar aquest expedient.

Exp. : 93/08
En data 30 de desembre de 2008 es va registrar una queixa en relacio a la modificacio dels preus
del transport urba de Matar6 i la eliminacio de la tarja T-10 propia.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

Tot i no constar la presentacio de la corresponent reclamacié previa i donat I’objecte de la
gueixa, s’ha sol-licitat la corresponent informacié al Servei de Mobilitat de I’Ajuntament de
Matar6, com organisme encarregat de la tramitacié de I’expedient administratiu d’aprovacié de
les noves tarifes.

En conseqliencia es fa arribar al promotor de la queixa la resposta rebuda i es procedeix a
I’arxiu de I’expedient de queixa.
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SERVEI : HABITATGE | LLICENCIES URBANISTIQUES

9 expedients de queixa 4 queixes admeses
5 queixes inicials
resolucid queixa admesa 2 estimades amb una recomanacié i un suggeriment

pendent de resposta

2 desestimades amb un suggeriment acceptat
3arxiu

2 desapareix la causa que la va motivar.

Exp. : 12/08 — 16/08
Es reben dues queixes en relacié a les molésties provocades per unes obres a la finca veina.

Extracte de la resolucié: ARXIU.

D’acord amb la reglamentacié especifica d’aquesta Oficina, el Defensor del Ciutada no pot
intervenir quan la queixa no s’ha presentat préviament a I’Ajuntament de Matar6. Com que el
ciutada planteja una situacié determinada es va decidir demanar informacio al servei.

El servei informa que hi ha més veins afectats i que els técnics municipals ja estan intervenint a
partir de diverses queixes d’altres veins i les intervencions dels agents de la Policia Local, fent
la corresponent inspecci i acordant diverses mesures correctores.

En aquest cas es produeix la col-lisio del dret al descans amb el dret del vei de poder fer obres,
de tal manera que cap d'ells és absolut i pot impedir l'altre. Per aix0 I'Ajuntament a partir de la
denudncia intenta minimitzar les molésties limitant I'horari d'ds del martell pneumatic, amb un
pacte amb el vei, ja que no pot imposar-lo, pero aixo té com efecte que és molesta menys temps
al dia pero s'allarga el temps d'execucié de I'obra.

A més, les molesties de soroll entre veins entren dins de I'ambit de les relacions juridiques
privades, motiu pel qual I'Ajuntament només pot intervenir fins a cert punt. Per aixo les
Ilicéncies es concedeixen salvat el dret de propietat i sense perjudici de tercers.

Aix0 vol dir que si el nivell de molésties és inacceptable, tot i la intervencié de I'Ajuntament,
caldra assessorament juridic per resoldre la questié davant els tribunals de la jurisdiccid
ordinaria.

Malauradament aquestes molésties son de dificil solucid, ja que I'Ajuntament només pot
suspendre la llicéncia en els casos previstos a la normativa.

Davant I’existencia de resposta i estant I’expedient administratiu en tramit, es procedeix a
I’arxiu de la queixa, sens perjudici de reobrir-la si aixi s’interessa.

Exp. : 38/08
Queixa en relacié a la tramitacio d’un expedient de disciplina urbanistica.

Extracte de la resoluci6: DESESTIMA | SUGGEREIX.

De la documentacié rebuda en resulta que la primera reclamacio del ciutada va donar inici a la
tramitacié de I’expedient, perqué denunciava obres d’agrupacio de dos habitatges, que no es
disposava de cap permis o autoritzacio, per la qual cosa demanava una revisié de la situacio.

En la primera inspecci6 el técnic detecta el tancament de la porta d’accés a I’habitatge, i que
aquest habitatge s’ha comunicat amb I’habitatge vei i que no consta concedida cap llicéncia, per
la qual cosa s’acorda requerir al titular la legalitzacié de les obres realitzades.
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En el seu escrit d’al-legacions, el titular justifica la manca de Ilicencia perqué es tracta d’obres
menors que només afecten obertures interiors, i que el propi servei I’havia informat que no era
necessari, es dicta un Decret en el qual acollint aquesta justificacié s’acorda I’arxiu de
I’expedient.

Davant la nova reclamacio del senyors J.C.G., el servei demana el corresponent informe juridic,
en el qual s’exposa que les gliestions denunciades no son urbanistiques, ni les obres realitzades
requereixen llicéncia, per la qual cosa es manté I’arxiu de I’expedient.

Finalment, el ciutada manifesta la seva disconformitat i el Servei sol-licita nou informe juridic
que, desestima les seves pretensions perqué les obres realitzades no necessiten llicencia ni
primera ocupacid, sind només comunicacio prévia, ja efectuada. La cédula d’habitabilitat és
competéncia de la Generalitat de Catalunya i les eventuals repercussions sobre I’Impost de Bens
Immobles i la Brossa Domiciliaria no sén tampoc competéncia seva.

Entrant en la valoracio de la queixa presentada, en primer lloc ens hem de referir a la tramitacio
de I’expedient administratiu i, respecte d’aquest, considerem que s’ha tramitat correctament, ja
que tots els escrits presentats pel ciutada han estat atesos i contestats, tant des del punt de vista
juridic, com técnic.

Pel que fa al fons de la qlestid, s’ha de partir de la consideracié que les obres objecte de
denuncia, portades a terme per comunicar dos habitatges, no requereixen Ilicéncia municipal,
per la qual cosa des del punt de vista urbanistic I’arxiu de I’expedient és ajustat.

Pero és clar que les obres portades a terme per unir dos habitatges ubicats en dos edificis
diferents, encara que no augmentin superficie, edificabilitat o densitat, tenen repercussio en la
configuracio dels habitatges i, en consequencia, en la seva habitabilitat i també, d’indole civil, ja
que han comportat la modificacié d’elements estructurals dels dos respectius edificis afectats.
No consta en I’expedient cap dada sobre si els edificis estan o no dividits en propietat
horitzontal, ni si a resultes de I’agrupacié es respecten o no les obligacions o requisits minim
que estableix la normativa sobre habitabilitat, pel que no ens podem pronunciar al respecte.

Per aix0, no es pot estimar la queixa, perqué I’expedient de disciplina urbanistica ha estat
degudament tramitat, perd de totes formes, cal SUGGERIR al Servei d’Habitatge i Llicéncies
Urbanistiques remeti a la Generalitat i al Servei d’Ingressos de I’Ajuntament una coOpia de
I’expedient per tal de que aquests puguin valorar si la finca resultant s’ajusta als minims
d’habitabilitat que exigeix la normativa i si la modificacié comporta o no la modificaci6 dels
impostos que graven la propietat i I’Us dels dos habitatges agrupats.

Finalment, cal informar el ciutada de la conveniéncia d’assessorar-se juridicament per valorar
les eventuals repercussions civils derivades de I’agrupacié, concretament les afectacions de la
propietat comuna que regula la Llei de propietat horitzontal.

El cap del Servei d’Habitatge i llicéncies Urbanistiques accepta el suggeriment.

La Direccié General de Qualitat de I’Edificacié i Rehabilitacié de I’Habitatge del
Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat informa que cap de les
finques agrupades no disposa de la cedula d’habitabilitat, incomplint I’article 12 del decret
259/2003 de 21 d’octubre.

Exp. : 50/08
Queixa en relacié a unes obres en un lloc on s’hi havia realitzar una activitat no permesa per la
normativa.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

De la informacié rebuda en resulta que la denincia que dona lloc a I’expedient va ser
interposada el mateix dia que la queixa, per la qual cosa el técnics municipals van fer-ne una
inspecci6 en qué comprovaren que la maquinaria i el material dipositat sén d’una obra publica
de canalitzacié d’aigua, obra que va finalitzar la primera quinzena del passat mes d’agost.
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Per aix0, havent ates I’administracié la dentncia del Sr. J.B.H.M. i havent-se comprovat que no
es tracta de cap activitat il-legal, sin6 de la realitzaci6 d’una obra publica, la queixa interposada
deixa de tenir sentit, motiu pel qual s’arxiva I’expediente.

Exp. : 70/08

Queixa en relacié a la construccié de diversos trasters en la part posterior d’una edifici vei, la
coberta dels quals esta constituida d’unes terrasses accessibles a través d’una escala metal-lica,
cosa que considera que no s’ajusta a la Ilicéncia d’obres concedida i augmenta el risc de
robatoris als habitatges limitrofes, motiu pel qual s’ha sol-licitat al Servei d’Habitatge i
Llicencies la corresponent informacio.

Extracte de la resoluci6: DESESTIMA.

De la informacio rebuda en resulta la incoacio de I’expedient de disciplina per part del Servei
d’Habitatges i Llicéncies a partir de la reclamaci6 presentada pels veins. Els tecnics municipals
han efectuat un visita d’inspeccio en la qual es constata que tot i que el planejament permet la
construccio dels trasters amb coberta transitable, les escales no estaven previstes en el projecte
inicial, al tractar-se d’un element d’obra legalitzable, es requereix al promotor de I’obra la seva
legalitzacio.

Presentades les corresponents al-legacions i planols, els técnics municipals informen que no és
necessari la modificacié de la llicencia, atés que les escales metal-liques instal-lades no
signifiquen cap augment d’edificabilitat, motiu pel qual es procedeix a I’arxiu de I’expedient de
disciplina urbanistica.

A la vista del contingut de la queixa, la informacié documental aportada (acord d’aprovacié de
I’estudi de detall) i del contingut de I’expedient, no detectem cap mena d’irregularitat en la seva
tramitacié i tampoc en la seva resolucio, atés que I’arxiu ha estat decidit a partir dels informes
dels técnics municipals, en els quals es considera que la construccié dels trasters s’ajusta a
planejament i que la instal-lacio de les escales metal-liques, tot i no estar previstes en el projecte
inicial, no obliguen a modificar la Ilicéncia concedida el seu dia, si bé s’uneix a I’expedient
d’obres, el planol d’aquestes escales presentat pel promotor.

Per aquests motius no és possible estimar la queixa.

Exp. : 73/08

Queixa en relacio a la manca de resposta a la reclamacio formulada en base a I’article 104 de la
Llei d’Urbanisme, motiu pel qual es va sollicitar al Servei d’Habitatge i Llicéncies
Urbanistiques la informacié corresponent.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De I’expedient en resulta que una vegada sol-licitada llicéncia d’obres majors per a la
construcci6 d’un edifici d’habitatges plurifamiliar el Ple de I’Ajuntament de Mataré va aprovar
la modificaci6 puntual del Pla General, motiu pel qual es va suspendre la tramitacié de
I’expedient de llicencia, sent aquella modificacio aprovada definitivament el 30 de maig de
2007.

A resultes d’aquesta modificacio de planejament, es va acabar per denegar la llicencia d’obres
majors sol-licitada, perqué el nou planejament ha reduit I’aprofitament del solar en relacio a la
normativa anterior, motiu pel qual en el mateix Decret de data 25 de febrer de 2008 es va
acordar iniciar els tramits del procediment patrimonial pel reconeixement de la indemnitzacid
prevista en I’article 104 de la Llei d’Urbanisme.

Requerit el perjudicat per a presentar diversa documentacié i complimentat el requeriment,
existeix I’informe técnic favorable, sense que hores d’ara s’hagi dictat la resolucié final
corresponent.

De la informacio facilitada pel servei resulta evident la manca de resolucié de I’expedient dins
del termini legalment establert per a fer-ho, sobrepassat amb escreix, pel que existint prova clara
i contundent del perjudici irrogat pel canvi de planejament, cal procedir a la indemnitzacié del
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perjudicat dins del minim termini possible, constituint el silenci administratiu una practica
contraria al dret a una bona administracio i totalment inacceptable.

Per tot aix0, s’estima la queixa presentada en relacié a la manca de resposta o resolucié de la
seva reclamaci6 patrimonial i es SUGGEREIX al Servei d’Habitatge i Llicéncies Urbanistiques
procedeixi a resoldre degudament I’expedient, dictant la pertinent resolucio, defugint del silenci
administratiu, en el minim termini possible.

Aquest suggeriment esta pendent de resposta.

Exp. : 74/08
Queixa en relaci6 a la tramitacio de I’expedient de Llicencia d’Obres Majors numero 01/1846 i
la d’Activitat respecte del parquing del propi edifici numero 2004/0544,

Extracte de la resolucio: ESTIMA | RECOMANA.

Es queixa la Sra. S.T.R del fet que durant la construccié de I’edifici d’habitatges en questio va
adquirir a la promotora un dels nous habitatges i la corresponent placa d’aparcament, havent-se
trobat que, al final, disposa de I’habitatge perd no de la placa de parquing ja que I’ Ajuntament
no ha concedit la Ilicéncia d’activitat preceptiva, qliestionant-se que no es compren que si les
places d’aparcament s6n condicié per poder edificar habitatges nous, no es comprovi d’entrada
que el projecte de parquing és viable, ja que si no és aixi, resulta que s’ha pogut edificar
vulnerant la normativa urbanistica vigent, és a dir, en frau de llei.

A la vista del contingut dels expedients analitzats, la llicéncia d’obres es va concedir per la nova
construccié d’un edifici plurifamiliar de 10 habitatges i 9 places d’aparcament, havent-se
atorgats els corresponents informes técnics favorables.

Pel que fa a I’expedient d’activitat del parquing, aquest va caducar al no corregir-se les
deficiéncies detectades en el projecte o sol-licitud, ja que no hi caben totes les places
projectades, I’espai no permet ubicar-hi més de tres places i, com a maxim quatre, complint la
normativa de maniobrabilitat.

Per tant, es comprova que el que planteja la promotora de la queixa és cert, és a dir, es va
sol-licitar i concedir una Ilicencia d’obra nova per a la construccié d’un edifici de 9 i, després
10, habitatges i 9 places d’aparcament i, finalment, només s’han construit els habitatges, havent
quedat el local per a lliure disposicié ja que no s’ha obtingut la llicencia d’activitat del parquing
projectat per una questié de mides i capacitat de maniobra.

Per aix0 no s’entén que si la vinculacié del nombre de places de parquing al nombre
d’habitatges és una norma urbanistica inel-ludible, quan es tramita la concessié de llicencia
d’obres no es faci cap comprovacid, ni tan sols aproximada, de que el projecte compleix aquella
obligacid, ja que apart de les consequiéncies juridiques que es deriven pels usuaris adquirents
dels nous habitatges, al final resulta que s’ha burlat la Llei, ja que s’acaba construint els
habitatges sense les preceptives places d’aparcament.

En aquest sentit s’ha d’estimar la queixa RECOMANANT que el Servei d’Habitatge i
Lliceéncies Urbanistiques de I’Ajuntament de Mataro, prengui les mesures que siguin oportunes
per tal d’evitar els incompliments de la normativa urbanistica en casos com el que és objecte
d’aquest expedient de queixa, comprovant en I’expedient de llicencia d’obres que el projecte de
parquing es viable i factible.

Exp. : 81/08

La senyora P.M.F.F. en representacié d’un associacio presenta una queixa en relacié a la manca
de resposta a la seva sol-licitud de canvi de nom del rebut girat per la taxa d’expedici6 de
documents en relacio a la declaracio de ruina d‘un edifici.

Extracte de la resolucio: DESAPAREIX LA CAUSA QUE LA VA MOTIVAR.
La promotora informa que I’Ajuntament ha donat resposta a la seva peticid i ha girat un nou
rebut a nom de I’associacio
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Per aix0, havent atés I’administracid la peticié de la ciutadana dins d’un termini raonable,
desapareix la causa que la va motivar, motiu pel qual s’arxiva I’expedient.

Exp. 92/08

Queixa en relacié a la manca de tramitacio de la llicencia de primera ocupacié per part del
promotor de I’edifici i la negativa de I’ Ajuntament de concedir-la, cosa que li causa un perjudici
ja que no pot tramitar la cédul.la d’habitabilitat i conseqlientment no pot contractar el serveis de
I’aigua i electricitat, i per tant, no es pot viure a I’edifici.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

Es demana la informacio al servei el qual informa que a causa de les especials circumstancies
del cas, I’autoritzaci6 o llicencia de primera ocupaci6 finalment s’ha concedit als veins que ja
viuen a la nova edificacid, tot i la manca de tramitacio per part del promotor, motiu pel qual
havent estat degudament resolta la queixa del ciutada es procedeix a I’arxiu d’aquest expedient
de queixa.
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SERVEI : URBANISME

3 expedients de queixa 2 queixes admeses
1 queixa inicial
resolucié queixa admesa 1 arxiu per desapareixer la causa que la va motivar.

1 estimada amb un suggeriment acceptat
1 estimada amb una recomanacié

Exp. : 04/08
Es rep per correu electronic una queixa en relacié a la manca d’il-luminacié que pateixen els
usuaris dels accessos a les Sureres, provocat per les obres d’urbanitzacio que s’estan realitzant
en un sector.

Extracte de la resolucio: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

Es trasllada la informacio al Servei d’Urbanisme, el qual informa que s’ha requerit al promotor
de I’obra perqué posin en funcionament I’enllumenat ja que si no ho arregla definitivament ho
fara I’Ajuntament al seu carrec. Després d’haver patit diverses incidéncies, I’ Ajuntament déna
les indicacions pertinents a I’empresa del manteniment perqué faci els arranjament necessaris i
I’enllumenat pugui funcionar correctament.

Tot i que amb retard s’ha solucionat la queixa, motiu pel qual es procedeix al seu arxiu per
haver desaparegut la causa que la va motivar.

Exp. : 34/08

Es registra la queixa presentada pel senyor R.V.C. en relacid a la manca de resposta a diverses
sol-licituds en les quals demanava determinada informacié sobre el contingut d’un expedient en
que és part interessada la seva esposa la senyora C.A.P., dirigits al Servei d’Urbanisme de
I’ Ajuntament de Mataro.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

De la informaci6 facilitada pel servei en resulta que:

1.- Que la senyora C.A.P. té recorreguda per la via jurisdiccional, I’acord d’aprovacid de la
cinquena derrama corresponent a la urbanitzacié del Projecte de reparcel-lacio del pla parcial
Can Quirze, després que li fou desestimat el recurs de reposicid..

2.- Que tot i que no ens consta el contingut de I’escrit de demanda, en aquest recurs contencios
es discuteixen les despeses que justifiquen la derrama i el seu repartiment entre la Unitat
d’Actuacié i el Pla parcial de Can Quirze, havent denunciat I’interessada en el seu recurs de
reposicié que no se li ha facilitat tota la documentacio.

3.- Que les dues peticions presentades el 21 de gener i 22 de febrer de 2008 son contestades per
I’entitat PUMSA a través de I’escrit de data 10 de mar¢ de 2008, en el qual es respon que
I’atribucio de coeficients respon a diversos parametres, com el cost de les obres en cada sector o
I’ambit de sol afectat i s’efectua dins el Projecte de reparcel-lacié corresponent, no és decisio
d’una Unica persona, determinant-se la derrama que és aprovada per I’ Ajuntament de Mataro.
4.- Posteriorment, consta una nova petici6 d’informacié de la ciutadana que es denega perqueé
I’expedient administratiu esta al Jutjat Contencids nim. 4 on es tramita aquell recurs.

5.- El 2 d’abril la ciutadana demana una resposta més concreta i clara, que es contestada pel
conseller delegat d’Urbanisme, en els mateixos termes que els exposats en la resposta de
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PUMSA pero detallant els organs administratius que han intervingut en I’aprovacio i les dates
de les resolucions, tant de la modificacié del Pla general, el Pla parcial com dels dos projectes
de reparcel-lacio.

Per tant, técnicament les dues sol-licituds objecte d’aquesta queixa, i també les posteriors, han
estat contestades, les dues primeres amb la comunicacié de PUMSA de data 10 de marg, pero en
aquesta resposta no es facilita la informacié concreta que ha sol-licitat.

Certament, I’objecte del recurs contencids, sobre el qual aquest Defensor no pot intervenir de
cap manera, sembla que té certes coincidéncies amb la petici6 de dades objecte de la queixa, la
promotora de la queixa demana coneixer quines persones en concret han intervingut en la
formacié de determinats actes administratius que conformen I’expedient, perd aquesta
identificacio no s’ha produit de forma efectiva.

Des del punt de vista generic del dret a la informacid, és evident que la ciutadana ha de conéixer
el contingut de tot I’expedient en el qual intervé com a part interessada i afectada i, aquest dret
generic no s’ha respectat en aquest cas, al menys, pel que fa a la identificacio personal dels
tecnics que informen tots els tramits i suporten els acords administratius adoptats, informes
previs que tenen caracter preceptiu, cosa que es podria haver complert la petici6 facilitant una
copia dels corresponents informes i resolucions.

Per altra banda, no creiem que aquest recurs contencions administratiu tingui una tramitacio
especial, ja que I’habitual és que I’original de I’expedient administratiu complet resti a les
oficines municipals, i es remeti al Jutjat Contenciés una copia degudament foliada i
testimoniada, ja que si no I’activitat administrativa restaria paralitzada. Si no hagués estat aixi,
el servei hauria d’haver conservat una copia completa.

En aquest sentit, s’estima la queixa SUGGERINT al Servei d’Urbanisme de I’Ajuntament de
Matar6 que faciliti a la persona interessada la informacié que demana, entregant-li copia dels
informes tecnics i resolucions on constin les dades de que es tracta.

La cap del Servei d’Urbanisme accepta el suggeriment.

Exp. : 89/08
El senyor A.G.S. en representacié d’una entitat presenta una queixa per la redaccié de I’article
nam. 5 del Reglament del Consell Assessor Urbanistic de Mataro.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | RECOMANA.

De la informacié rebuda en resulta que I’avantprojecte d’aquest consell es va aprovar el 8 de
febrer de 2008 i que el grup municipal de CiU va introduir una esmena proposant la participacié
en el Plenari “d’un representant de cada una de les entitats de la ciutat I’objectiu de les quals
sigui la supressid de les barreres arquitectoniques i I’accessibilitat universal”, esmena que no va
ser acollida en la aprovacio inicial del Reglament, per la qual cosa es va plantejar de nou i es va
proposant la inclusié “d’un representant a proposta del conjunt de les entitats de la ciutat .....”,
proposta aquesta que si va ser acollida pel Ple, quedant aprovat definitivament el 5 de juny de
2008 el segiient redactat de I’article 5¢) : ..... un/a representant del conjunt d’entitats de la ciutat
I’objectiu de les quals sigui la supressié de les barreres arquitectoniques i I’accessibilitat
universal a designacio de les dites entitats”.

Traslladada aquesta decisio a les dues entitats implicades, les dues manifesten el seu desacord
amb el fet de que s’hagi de designar un Unic i comu representant, designant cadascuna el seu i
guan es constitueix el Consell, el 14 de juliol de 2008, aquest membre queda pendent de
designacid, per aix0 la primera reunio es va celebrar sense la seva assisténcia.

L’ objecte de la queixa es fonamenta en el fet de que I’article del reglament que regula la
composicié del Plenari del Consell d’Urbanisme ha sofert una modificacié que perjudica a
I’entitat promotora de la queixa, en tant que de fet impedeix la seva participacio, pero a la vista
del redactat que tenia I’avantprojecte, resulta que aix0 no és aixi exactament, atés que en aquest
text no hi figurava la participacio en el plenari de cap representant d’aquestes entitats. Es a
partir de I’esmena de CiU en la que proposa que formin part del plenari un representant de cada
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entitat, que es planteja per primera vegada aquella participacid, perd tampoc el text del
Reglament aprovat inicialment va recollir aquesta possibilitat.

En canvi, I’aprovacio definitiva del Reglament, pel Ple de 5 de juny de 2008, si que introdueix
la previsio de que en el plenari del consell hi participi un representant del conjunt d’entitats de
la ciutat I’objectiu de les quals sigui la supressio de les barreres arquitectoniques i
I’accessibilitat universal a designacio de les dites entitats, és a dir, un sol representant de totes
les entitats i per designaci6 conjunta.

Respecte d’aquesta aprovacid definitiva no s’hi pot pronunciar el Defensor del Ciutada, perque
es tracta d’una decisi6 politica, adoptada pel Ple de I’Ajuntament amb les majories legalment
establertes i contra aquests tipus de resolucions tan sols hi cap la via jurisdiccional contenciosa,
ja que encara que entenguem que seria millor que en el plenari d’aquest Consell hi poguessin
participar un membre de cada entitat, com inicialment havia proposat CiU, aquesta proposta ja
ha estat valorada i refusada, el Ple ha acordat que sigui un sol membre a designa de totes les
entitats, tractant-se d’una decisié que no es pot modificar sind a través del corresponent recurs
davant els tribunals o per modificacio del seu redactat pel propi Ple.

Per tant, mentre sigui vigent el redactat actual, les entitats que tenen per objecte la supressio de
les barreres arquitectoniques i I’accessibilitat universal, s’han de posar d’acord i designar el
membre que les ha de representar, potser, és una simple idea, proposant diverses persones per
periodes anuals alterns, per exemple.

Pel que fa a I’eventual contradiccié que posa de manifest la queixa, entre la designaci6 conjunta
d’un membre del plenari per part de diverses entitats i la disposicié establerta en el propi
precepte de que un representant no pugi ser-ho de dues entitats a la vegada, certament en aquest
cas la contradiccio es fa evident, pero creiem que aquesta disposicio el que busca precisament és
gue no es redueixin el nombre de membres del Consell, motiu pel qual es recomana a
I’ Ajuntament revisi aquest redactat i adopti el criteri d’interpretacio corresponent.

Per tots aquests motius, no es pot estimar totalment la queixa si bé cal RECOMANAR al
Servei d’Urbanisme de I’ Ajuntament de Matard valori la contradiccié que pugui existir entre la
previsio de que un membre del plenari del Consell d’Urbanisme no pugui representar a més
d’una entitat i, en canvi, un dels seus membres ho és a designa de varies entitats, per tal
d’adoptar el criteri d’interpretaci6 corresponent.

Oficina del Defensor del Ciutada de Mataré 57
Informe anual 2008



SERVEI : MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

2003 - 1 expedient de queixa 1 queixa arxivada per manca d’informacio
2005 - 1 expedients de gqueixa 1 queixa arxivada per manca d’informacio
2006 - 3 expedients de queixa 3 gueixes admeses
resolucié queixes admeses 2 estimades
1 arxiu
2007 - 2 expedients de queixa 2 gueixes admeses
2 arxiu
2008 - 7 expedients de gueixa 7 queixes admeses
resolucio queixes admeses 2 desestimades
5 pendents de resoldre

Exp. 75/03
Queixa per la passivitat de I’Ajuntament en I’aplicacié de les mesures correctores respecte de
les molésties provocades per un establiment de restauracié a la resta de veins de I’edifici.

A la vista del temps transcorregut des que I’expedient de queixa va quedar pendent de resolucié
judicial, sense que ens consti hagi estat dictada és pel que s’acorda arxivar I’expedient sens
perjudici de reobrir-lo si aixi ho interessa el promotor.

Exp. 49/05
Queixa per I’execucié d’una sentencia judicial relacionada amb el desenvolupament d’una
activitat assistencial per a gent gran en un edifici d’habitatges.

A la vista del temps transcorregut sense que els promotors de la queixa s’hagi comunicat cap
més informacid relativa a la manca d’execucié per part de I’Ajuntament d’una resolucid
judicial, es procedeix a I’arxiu d’aquest expedient sens perjudici de reobrir-la si aixi ho
interessen els promotors.

Exp. 65/06
Queixa en relacio a les moleésties per soroll provinents d’una activitat.

Pendent de resoldre per estar I’expedient en tramit, constant que els promotors estan assitits per
advocat i que I’Ajuntament ha imposat una primera multa coercitiva davant I’incompliment del
titular de I’activitat dels requeriment municipals. Finalment es presenta informe sonometric
informant els técnics municipals que es continua incomplint en horari nocturn pel que es
requereix la reduccié de la immissié posteriorment els tecnics detecten que en la mesura anterior
no s’havia contemplat el soroll generat per un grup electrogen requerint la presentacié de les
lectures del generador, el que no consta complimentat al tancar aquest informe.

Exp. 27/06
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En data 4 d’abril de 2006, es va registrar novament la queixa presentada pel senyor J.G.S. en
relaci6 moleésties procedents d’una activitat veina, dedicada a pastisseria, reclamacié que ja
havia estat formulada (exp. 65/05) i resolta el 23 de gener de 2006, motiu pel qual es va
sol-licitar al Servei de Ciutat Sostenible, la corresponent informacio.

Extracte de la resolucio: ESTIMA.

De la informacid rebuda en resulta que el ciutada va reiterar les seves reclamacions, es va incoar
I’expedient de dendncia corresponent el primer d’octubre de 2004, reiterant I’existencia de
molésties, motiu pel qual s’acorda desarxivar el citat expedient el 21 de setembre de 2006.

Atés que encara no constava que I’activitat hagués presentat el certificat técnic final de la
instal-lacio, degudament visat i que es reproduien les queixes, es dicta Decret de 25 de setembre
en el qual es requereix al titular la presentacio del certificat i que acrediti la nova xemeneia.
Transcorregut el termini concedit, el 15 de novembre es comproven els nivells acustics que
genera I’activitat i novament es fa necessari requerir al titular la seva reduccio, ordre que es
incomplerta per la qual cosa s’imposa la sancid corresponent.

Finalment, el mes de gener de 2007, el titular de P’activitat manifesta estar canviant la
maquinaria i posteriorment presenta el certificat reiteradament requerit, perd com que les
queixes per olors, soroll i incompliment de la normativa es mantenen, I’l1 de maig es
practiquen noves comprovacions, informant el tecnics que es compleixen els nivells de soroll
normatius i s’han complimentat les condicions de la llicéncia, pel que proposen I’arxiu de
I’expedient, que s’acorda novament per Decret de 28 de maig de 2007.

Passat un temps, el ciutada afectat comunica que van deixar de sentir-se olors i que s’han
solucionat els sorolls, perd que les olors s’han tornat a reproduir, comprovant els técnics que la
preséncia d’un niu d’ocells n’era la causa, pel que es requereix al titular que I’elimini, pero
aquest ha canviat, pel que el requeriment s’ha d’entendre amb el nou propietari, es constata el
seu compliment, i s’arxiva I’expedient el 20 de marg¢ de 2008.

Analitzada la tramitacié de I’expedient, s’ha de considerar que ha estat normalment tramitat, ja
qgue s’ha donat resposta als successius requeriments del ciutada i s’han realitzat les
comprovacions técniques corresponents, perd com ja haviem exposat al resoldre la queixa
anterior, és evident que el ciutada i la seva familia han hagut de suportar, durant més de tres
anys, les molésties provocades per I’activitat veina, i encara que no hi hagut cap bona disposicid
del titular de I’activitat, el cert és que la solucié no ha arribat fins que les inspeccions per part
dels tecnics municipals comprovaven expressament cadascuna de les queixes presentades.

En aquest sentit, s’estima la segona queixa ja que entenem que la tramitacié de I’expedient, fins
a la solucid de les seves reclamacions, hauria d’haver estat més agil i breu.

Exp. 43/06

En data 25 de maig de 2006 es va registrar la queixa presentada per J.P.N., en relaci6 a les
molésties per soroll i olors provocades per una activitat de forneria situada ala baixos de
I’edifici on viu, motiu pel qual es va sol-licitar al Servei de Ciutat Sostenible, la informacio
corresponent.

Extracte de la resolucio: ESTIMA.

De la informacio rebuda en resulta que es va obrir I’expedient de dendncia a partir de la
dendncia del Sr. J.P.N.l i de I’acta de la Policia Local de 30 d’octubre de 2005, a partir de la
qual els técnics municipals informen de I’incompliment de la normativa de nivells acustics, cal
acreditar I’estabilitat del foc, acreditat la llicéncia a nom del titular i instal-lar una xemeneia per
a fums i bafos, cosa que es va donar a I’ordre de data 27 de febrer de 2006.

Durant la llarga tramitacid, en la qual s’han incorporat diverses actes de la Policia Local, el
promotor de la queixa ha reiterat I’existéncia de molésties i s’han imposat diverses multes
coercitives al titular de I’activitat per incompliment de les successives ordres municipals, els
técnics han intervingut en diverses ocasions, primerament per contradir I’estudi sonométric
presentat pel titular de I’activitat i també per a constatar que I’activitat compleix els nivells de
soroll permesos per la hormativa.
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Pel que fa a les olors denunciades, els técnics han acabat informant, el mes de juny de 2008, que
I’activitat no disposa d’elements de coccio, del que es dedueix que no es poden produir fums ni
bafos molestos, cosa que ha motivat I’arxiu de I’expedient de denlncia per Decret de data 20
d’octubre de 2008.

En quan a la tramitacid de I’expedient de denuncia i des del punt de vista estrictament de
procediment, no es detecta cap defecte, ja que les reclamacions dels ciutada han rebut la
corresponent resposta i I’expedient s’ha tramitat i resolt amb la intervencid dels técnics
municipals, si bé, com en d’altres casos, hem de lamentar el llarg temps transcorregut des que es
va iniciar I’expedient el mes d’octubre de 2005 i la seva resoluci6 el mes d’octubre de 2008, pel
gue des d’aquest punt de vista, la queixa del Sr. J.P.N., ha de ser estimada, ja que no han estat
les circumstancies del cas o de les persones que han intervingut, les que han motivat aquesta
duracio.

Exp. 47/07
Queixa en relaci6 a la a la instal-lacié d’una antena de telefonia mobil.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

De la informacié rebuda en resulta que de les diverses instal-lacions ubicades a I’antena, les que
no disposen de la corresponent autoritzacié han estat suspeses, constant la tramitacio de recurs
contenciés administratiu danvant del Jutjat nim. 13 de Barcelona quin resultat no ens consta,
motiu pel qual atés que el Defensor no pot intervenir en les gliestions sotmeses als tribunals,
s’acorda I’arxiu de I’expedient.

Exp. 71/07
Queixa per la limitacié horaria d’un locutori.

Tot i que I’expedient administratiu esta en tramit perque la promotora de la queixa i titular de
I’activitat no va donar compliment a diversos requeriments municipals, la limitacié de I’horari
va ser-li imposada per rad de I’activitat i no ha estat discutida a I’expedient administratiu motiu
pel qual es procedeix a I’arxiu d’aquest expedient atés que la seva promotora tampoc ha insistit
en la seva tramitacio.

Exp. : 19/08 — 52/08
Queixa per les molésties ocasiones per una activitat veina on es celebren festes i concerts sense
tenir la corresponent llicencia.

Pendent de resoldre per estar I’expedient administratiu en tramit.

Exp. : 24/08

Queixa en relacio a les molésties provinents d’una activitat téxtil il-legal que es desenvolupa als
baixos del edifici on viu, motiu pel qual es va sol-licitar al Servei de Medi Ambient i
Sostenibilitat la informacié corresponent.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informaci6 rebuda en resulta que a partir de la queixa de la Cambra de la Propietat
Urbana, s’incoa I’expedient 2007/0000-LEG ja que els técnics municipals havien detectat la
inexisténcia de llicencia per a I’activitat, d’incompliment de la normativa de seguretat i
I’utilitzacio del local sotan com a habitatge, motiu pel qual requereixen al titular la legalitzaci6.
Amb posterioritat, el titular presenta escrit comunicant el cessament o tancament de I’activitat, i
guan els técnics visiten el local, el troben tancat, perd els veins els informen que treballen a
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porta tancada i que la carrega i descarrega de genere és constant, en dies laborables i festius,
motiu pel qual els técnics decideixen girar una nova visita, durant la qual el titular de I’activitat
els hi nega violentament I’entrada.

Per aix0, el mes de juliol s’ordena el tancament de I’activitat i el mes de setembre es precinta el
local. Es permet la retirada de la maquinaria i es procedeix a I’arxiu de I’expedient, una vegada
€s comprova que no existeix cap activitat.

En consequiéncia, en quan a la tramitaci6 de I’expedient no es detecta cap defecte o irregularitat,
si bé la seva durada s’ha allargat més enlla del que seria desitjable (un any), motiu pel qual a
I’haver-se resolt el motiu de la queixa, es procedeix a I’arxiu de I’expedient.

Exp. : 42/08

Queixa en relacid a les molésties generades per una activitat de bar situada als baixos de
I’edifici on viu, motiu pel qual es va sol-licitar la corresponent informacié al Servei de Medi
Ambient i Sostenibilitat.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informacid rebuda inicialment i que ha estat ampliada successivament fins a I’arxiu de
I’expedient en resulta que aquest es va iniciar per I’acta de la Policia Local de data 15 de marg
de 2008,. Els Agents fan constar a I’acta I’existéncia de molésties per soroll i fum, el que dona
lloc a la primera inspecci6 técnica que ho confirma i es dicta Decret de 9 d’abril, en el qual es
requereix al titular de I’activitat que s’ajusti a la llicéncia concedida i presenti una certificacio
técnica visada sobre els fums i els sorolls que genera I’activitat.

Posteriorment s’han produit noves intervencions policials, al menys en quatre ocasions i en
diferents dates, i la titular de I’activitat ha sol-licitat prorroga que situa la finalitzaci6 de
I’expedient al 12 de setembre de 2008, perd limitant I’horari d’obertura de 8 a 23 hores.

Quan els denunciant reiteren I’existéncia de molesties, es produeix una nova inspeccié que ho
confirma, es requereix la retirada de la cuina, la realitzacié de la correcte extraccié de fums i la
presentacié del certificat técnic visat dels sorolls, del que es fa un seguiment. Es manté la
limitacio d’horari.

Finalment, en la inspeccio realitzada el 19 de gener de 2009 el técnic comprova que s’ha
eliminat la cuina, proposant es mantingui, pel que fa als sorolls, la limitacié d’horari dilirns fins
a 23 hores tots els dies de la setmana, acordant-se aixi i procedint-se a I’arxiu de I’expedient.

De I’'analisi de I’expedient es comprova que s’ha tramitat correctament, ja que a partir de la
intervencid policial i de les queixes dels veins perjudicats, s’han portat terme diferents
inspeccions técniques per a comprovar i objectivar les molésties denunciades, requerint-se al
titular de I’activitat la seva regularitzacio, fins a que s’acorda I’arxiu de I’expedient quan es
comprova que la cuina ha estat eliminada, per la qual cosa s’han acabat les molesties per fums,
limitant-se I’horari d’obertura, atés que I’activitat no respecta el nivell de soroll permés per
Ihorari nocturn, es pel que ha de tancar a les 23 hores cada dia.

L Unic retret que pot fer-se al procediment és que la seva durada ha estat de quasi onze mesos i,
si bé aquest termini és superior al regulat o el que seria desitjable, al voltant de sis mesos,
certament és inferior al de la majoria d’expedients analitzats fins ara per aquesta Oficina.

Per aquests motius, a I’haver-se solucionat les molésties que varen motivar I’expedient de
queixa i constant la resoluci6 i arxiu de I’expedient administratiu corresponent, és pel que també
es procedeix al tancament d’aquest expedient.

Exp. 43/08
Queixa per les molésties provinents d’una terrassa del bar situat en els baixos de I’edifici
d’habitatges.

Pendent de resoldre per estar I’expedient de disciplina en tramit.
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Exp. 46/08

Queixa per les molésties de soroll i fums provinents de I’activitat de bar situat als baixos de
I’edifici.

Pendent de resoldre per estar I’expedient de disciplina en tramit.

Exp. 48/08

Queixa per la situacio d’una activitat que no té la corresponent Ilicéncia.

Pendent de resoldre per estar I’expedient en tramit.
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SERVEI : MANTENIMENT I SERVEIS MUNICIPALS

2008 - 6 expedients de gueixa 5 gqueixes admeses
1 inicial
resolucio queixes admeses 1 estimada amb una recomanacio.

2 desestimades
2 arxiu per desapareixer la causa que la va motivar.
1 arxiu per desestiment del queixant

Exp. : 01/08

Queixa per la manca de resposta a la seva reclamacio per les molésties i pel perill que representa
una tapa de la companyia telefonica que sobresurt de la vorera davant de la porta del seu
habitatge.

Extracte de la resolucio: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

Es demana informacié al servei de Manteniment el qual informa que s’han fet diverses
requeriment a la companyia telefonica, que no tenien constancia que no hagués actuat i que a
requeriment de la queixa presentada han tornat a insistir a la companyia, comprovant dies
després que s’ha realitzar la reparacié de la tapa. Per aquest motiu es procedeix a I’arxiu de
I’expedient de queixa per desapareixer la causa que el va motivar.

Exp. : 14/08
Queixa en relacié a la tramitacio de dos expedients sancionadors per infraccions en materia de
residus, a I’haver quedat sense resposta les al-legacions presentades.

Extracte de la resolucio: ARXIU PER DESAPAREIXER LA CAUSA QUE LA VA
MOTIVAR.

De la informacié rebuda en resulta que els dos expedients han seguit tramitacions paral-leles. Es
dicta el corresponent decret d’incoacio i es fa la proposta de resolucié cosa que es notifica
degudament al ciutada, davant la manca d’al-legacions es dicta decret de sanci6 per import de
300,00 € que també es notifica degudament, al mes de marc de 2008 que es dicta un nou decret
de sancié en cadascun dels expedients, en els quals acollint els arguments del Sr. D.P.V. es
considera autora de les infraccions a I’empresa per la qual treballava, constant I’anul-laci6 dels
dos carrecs girats.

Per tot aix0, havent-se atés per I’administracié les al-legacions absolutories del ciutada durant la
tramitacié de I’expedient de queixa, aquesta ha deixat de tenir sentit, motiu pel qual es
procedeix a arxivar-lo.

Exp. : 15/08
Queixa rebuda per correu electronic en relacio a la substitucio de I’arbrat realitzat en un carrer
de la ciutat

Extracte de la resolucid: ARXIU PER DESESTIMENT DEL QUEIXANT.
El ciutada informa que també ha presentat la mateixa queixa a I’ Ajuntament motiu pel qual, se
I’informa de la necessitat d’haver d’esperar un temps per donar oportunitat que es respongui.
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Amb posterioritat s’ha sol-licitat al ciutada la informacié sobre la contesta rebuda i sobre si
aquesta s’ha produit, sense que s’hagi fet cap manifestacié, motiu pel qual es procedeix a I’arxiu
de I’expedient de queixa, per entendre que el seu promotor ha desistit de la seva prossecucio.

Exp. : 39/08
Queixa en relacié a la instal-lacié d’un quadre eléctric davant del seu domicili, i per la manca
d’informacio prévia al respecte.

Extracte de la resolucio: ESTIMA | RECOMANA.

El senyor M.V.G. es queixa que aquesta instal-lacié s’ha fet sense el seu permis, que no s’han
estudiat prou altres emplacaments i que I’afectaria en cas que volgués fer obres a casa seva, que
ha rebut resposta del Conseller Delegat d’Obres, Serveis i Manteniment que, considera
inconcreta, i que no se I’ha informat préviament.

De I’informe del técnic en resulta que la nova instal-laci6 es decideix per la necessitat de
substituir I’anterior, ja que no complia la normativa, s’ha decidit I’actual emplacament per
motius técnics, ja que es considera el més adequat.

A la vista que el Conseller Delegar d’Obres, Serveis i Manteniment, ha respost a I’escrit
presentat pel ciutada, no és possible estimar la queixa respecte la tramitaci6 de I’expedient, si bé
considerem que el seu contingut podia haver estat més detallat, en els mateixos termes que
I’informe del técnic que ara se’ns ha facilitat, per tal de permetre que el ciutada pogués
assessorar-se juridicament i valorar les eventuals accions a emprendre.

Igualment considerem que era del tot imprescindible la informacié prévia i detallada al ciutada
afectat de la previsio de fer la instal-lacié per tal que pogués fer al-legacions al respecte, ja que
la correcta informaci6 als ciutadans és la millor mesura possible per evitar susceptibilitats i
desconfianca, essent del tot exigible dins de I’ambit del dret a una bona administracio.

En aquest aspecte s’ha d’estimar la queixa, RECOMANANT al Servei de Manteniment i
Serveis tingui la maxima cura a informar els ciutadans en aquelles giiestions que els afecten

Exp. : 67/08

Queixa en relacié a una denuncia per incompliment de I’Ordenanca de residus, motiu pel qual es
va sol-licitar al Servei de Manteniment i Serveis la informacié corresponent que no ha estat
remesa fins després de resoldre’s I’expedient.

Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informacié rebuda en resulta que I’expedient s’inicia amb la dendncia de I’agent
d’autoritat, per incompliment de I’Ordenanca de residus, en concret per enganxar propaganda
inadequadament, amb motiu d’una campanya de publicitat no reglada. La ciutadana presenta
al-legacions posant de manifest certes contradiccions entre la normativa municipal i la legislacid
autonomica, arguments que I’instructor proposa desestimar, per la qual cosa es dicta un decret
sancionador, i s’imposa una multa de 300,00 €, resoluci6 contra la qual no es formula recurs.
L’expedient s’ha tramitat correctament, s’han resolt motivadament els arguments continguts en
I’escrit d’al-legacions, sense que es pugui entrar a considerar si I’import de la sanci6 és 0 no
ajustat o proporcionat ates que ve determinat per la norma, en funcio de la gravetat dels fets.

Per aquest motiu, no havent-se negat els fets objecte de la dendncia i havent-se tramitat
I’expedient administratiu sancionador d’acord amb alld que preveu la normativa vigent, no és
possible estimar la queixa de la senyora M.M.E., i per aix0 es procedeix a I’arxiu de I’expedient.

Exp. : 71/08

Queixa en relaci6 a la instal-lacio a la fagcana de I’edifici on viu d’un quadre eléctric, del qual ja
s’havia queixat a I’Ajuntament en diverses ocasions, sense rebre resposta, motiu pel qual s’ha
sol-licitat al Servei de Manteniment I’informe corresponent.
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Extracte de la resolucio: DESESTIMA.

De la informaci6 i documentaci6 rebuda en resulta que el projecte d’instal-lacio va ser aprovat
pel Ple de I’Ajuntament el 10 de desembre de 2007 i exposat al public per 30 dies en data 4 de
gener de 2008. Igualment, a mitjans de gener es va remetre a tots els veins (322) cartes
informant de I’aprovacié del projecte i també a les associacions de veins de Les Santes-
Escorxador, Palau, Matard Centre, i a la Federacié d’Associacié de Veins. Posteriorment es van
reiterar les comunicacions escrites coincidint amb I’inici de les obres i es van penjar els
corresponents fulls d’informacié municipal a la zona.

Per altra banda, s’informa que I’emplacament obeeix a diverses raons tecniques, donada
I’existéncia de I’emplacament previ pero fent la nova instal-lacié en sol puablic, aprofitant la,
proximitat de I’estaci6 transformadora que esta al costat i que el lloc és el centre geografic de
les linies que alimenta, cosa que permet donar compliment a la normativa técnica especial.

A la vista de I’objecte de la queixa i de la informacio i la documentacié facilitada, no detectem
cap defecte de tramitacio en el projecte i, si bé comprenem la inquietud del Sr. G.S.S. per tenir a
prop una instal-lacié d’aquesta mena, la seva queixa no es pot estimar, perqué la decisi6 de la
seva ubicacio ha estat adoptada a través del procediment legalment establert i en base als criteris
técnics informats pels professionals, per la qual cosa s’arxiva I’expedient.
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PUMSA

1 expedient de queixa 1 queixa inicial
resolucié queixa admesa 1 arxiu per resposta del servei
Exp. : 79/08

Es rep per correu electronic una queixa en relacié a que d’acord amb les bases d’adjudicacio
d’habitatge de promoci6 publica una persona sola no pot accedir-hi.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

D’acord amb la reglamentaci6 especifica d’aquesta Oficina, el Defensor del Ciutada no pot
intervenir quan la queixa no s’ha presentat préviament a I’ Ajuntament de Mataro, pero a la vista
de I’objecte de la queixa es va decidir demanar informacio al servei.

De la informacidé rebuda en resulta que tot i que a les bases d’adjudicacié parlen de dos
membres de la unitat familiar, s’accepten sol.licituds d’una sola persona sempre i quan
compleixi el requisits de les bases i tingui capacitat per fer front al préstec hipotecari.

Certament a les bases no queda clara aquesta possibilitat, perqué a les condicions d’acceés es fa
constar que la unitat familiar tindra com a minim dos membres.

Per evitar possibles malentesos a la segona remesa de llibret informatius s’han suprimit aquest
detall referent a la unitat familiar per tal de deixar obert el ventall de sol.licituds.

Es trasllada la informacid al ciutada i s’arxiva I’expedient.
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SERVEI : BENESTAR SOCIAL

8 expedients de queixa 4 queixes admeses

3 inicials

1 traslladada al Sindic
resolucié queixes admeses 5 arxiu

1 estimada amb una recomanacio.
1 tramitada pel Sindic de Greuges
1 traslladada al Sindic de Greuges.

Exp. : 18/08
Queixa en relacié a I’anul-lacio, sense preavis, de I’hora de visita que tenia concertada
amb I’ Assistenta Social

Extracte de la resolucio: ARXIU.

D’acord amb la reglamentaci6 especifica d’aquesta Oficina, el Defensor del Ciutada no pot
intervenir quan la queixa no s’ha presentat préviament a I’ Ajuntament de Matar6. Com que el
ciutada planteja una situacio determinada es va decidir demanar informacio al servei.

De la informaci6 rebuda en resulta que al servei no els consta ni haver concertat la
visita, ni la seva anul-lacid. Igualment, s’informa que I’entrevista es va celebrar pocs
dies després de que el senyor J.S.A. hagués presentat la queixa.

Certament és estrany que no consti al servei la visita concertada i la posterior anul-lacio,
ja que el ciutada presenta una targeta amb la convocatoria escrita a ma. Atés que
I’entrevista es va realitzar el dia 13 de marg, pocs dies després d’haver registrat la
gueixa, considerem innecessaria la intervencio del Defensor del Ciutada, motiu pel qual
procedim a I’arxiu d’aquest expedient.

Exp. : 21/08
Es rep per correu electronica el 12 de mar¢ una queixa en relacié a la manca d’atencio per part
del Servei de Benestar Social al seu oncle.

Extracte de la resolucio: NO TRAMITADA PER HAVER-SE PRESENTAT AL SINDIC
DE GREUGES DE CATALUNYA.

La senyora D.R.B. exposa que el seu oncle ha sofert una hemiplegia i es depenent de la seva
esposa que té un disminuci6 reconeguda del 65%, no tenen fills que els puguin atendre, per la
qual cosa es tracta d’un cas urgent. Es queixa de la lentitud dels tramits i el desfasament existent
entre el reconeixament del dret i la prestacio del servei reconegut.

Tot i que el Defensor del Ciutada no té competéncies directes sobre la matéria i no existir una
reclamacid prévia, s’obre expedient de queixa atesa I’especial naturalesa del cas, sol-licitant al
Servei de Benestar Social de I’ Ajuntament de Mataro, el corresponent informe.

La promotora de la queixa decideix presentar formalment queixa davant el Sindic de Greuges de
Catalunya (1349/08). En data 3 d’abril de 2008, la promotora comunica que li ha estat assignada
una treballadora social, per la qual s’arxiva I’expedient.

Exp. : 35/08
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El senyor A.A.P. presenta una queixa, en relacio al tracte que li dispensa el President d’un Casal
d’Avis.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

Ates que la queixa va ser presentada el mateix dia al registre general de I’Ajuntament,
I’expedient de queixa queda pendent de que es produeixi la resposta per part del departament de
Benestar Social.

Després de dues reiteracions, en data el servei contesta al ciutada informant-lo del funcionament
del servei d’ordinadors i proposant-li una entrevista personal, que es va celebrar en dies
posteriors.

Per aquest motiu, existint resposta del servei i no havent comunicat el promotor de la queixa la
persistencia de la problematica, s’acorda I’arxiu d’aquest expedient, per haver quedat sense
fonament.

Exp. : 47/08

El senyor A.R.M. exposa la seva queixa en relacié a la manca d’ajut per part del Serveis de
Benestar Social de I’Ajuntament de Matar6 ja que tot i la seva precaria situacié economica, tots
els ajuts i beques que ha demanat li s6n sistematicament denegades o no rep resposta.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

Tot i que no existeix una reclamacié prévia, s’obre expedient de queixa atesa I’especial
naturalesa del cas, i es sol-licita al Servei de Benestar Social de I’Ajuntament de Matard, el
corresponent informe.

El Servei informa que I’any 2006 consta I’Gltima actuacié duta a terme i que no s’ha tingut cap
més noticia del ciutada fins ara, proposen data per a una entrevista amb el ciutada per tal
d’aclarir les circumstancies del cas.

Es remet la informaci6 al promotor de la queixa per tal que es pugi entrevistar amb I’assistenta
social que se li assigni i poder exposar la seva situacio. Per aquest motiu es procedeix a donar
per finalitzada la nostre intervencio.

Exp. 82/08
El senyor R.S.D. exposa la seva queixa en relacio al retard en la tramitacio6 dels ajuts derivats de
la Llei de la dependencia respecte a la seva mare la senyora J.D.S. invalida de fa molts anys.

Extracte de la resoluci6: ARXIU HAVER DESAPAREGUT EL MOTIU QUE LA VA
MOTIVAR.

Efectuades les corresponents gestions s’informa a la promotora de la necessitat de presentar
reclamacié prévia davant el Servei d’Atenci6 a les Persones de I’Institut Catala d’Assisténcia i
Serveis Socials, per tal de poder traslladar després I’expedient al Sindic de Greuges de
Catalunya

Posteriorment el promotor de la queixa informa que la resoluci6 ha estat complerta i executada
motiu pel qual es procedeix a I’arxiu de I’expedient.

Exp. 85/08
La senyora M.H.V. exposa la seva queixa en relacié a la tramitacio dels ajuts derivats de la Llei
de la dependéncia respecte a la seva mare la senyora V.V.G.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

La promotora de la queixa manifesta no estar d’acord amb I’import reconegut de la prestacio
economica vinculada a residencia que se li adjudicat a la seva mare sjobre expedient de queixa i
fetes les gestions oportunes s’informa a la senyora M.H.V. que el Defensor del Ciutada no té
competéncies directes sobre la materia i de la necessitat de presentar reclamacié o recurs de
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reposicié al Departament d’Accid Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, perque és
dicti la resoluci6 definitiva, motiu pel qual es decideix I’arxiu de I’expedient.

Exp. 86/08
La senyora M.R.R. exposa la seva queixa en relacio a la tramitacid dels ajuts derivats de la Llei
de la dependeéncia respecte a la seva mare la senyora D.R.R.

Extracte de la resolucio: TRASLLADADA AL SINDIC DE GREUGES DE
CATALUNYA.

La promotora de la queixa exposa que han demanat la sol.licitud de reconeixement de la situacié
de dependéncia i del dret als serveis i prestacions vinculades per la seva mare.

Se li ha reconegut la prestacio economica vinculada a residéncia, pero que no han percebut cap
quantitat, tot i que van haver de renunciar a I’ajuda economica reconeguda en concepte de
“Suport amb dependencia, del programa “Viure en familia”

Fetes les corresponents gestions per obtenir informacié davant del Servei de Benestar Social de
I’ Ajuntament de Matard, sembla ser que I’error radica en el fet que hi ha una altre beneficiaria
amb el mateix nom perdo amb DNI diferent, motiu pel qual se li va recomanar efectués la
corresponent reclamacid escrita davant el Departament d’Accidé Social i Ciutadania de la
Generalitat, de la qual no ha obtingut resposta, per aguest motiu es decideix el trasllat de la
gueixa de la senyora M.R.R. al Sindic de Greuges de Catalunya.

Exp. : 90/08

El senyor A.G.S. com a representant d’una entitat exposa la queixa en relacio a la denegacio de
la subvenci6 sol-licitada al Servei de Benestar Social, motiu pel qual s’ha sol-licitat a aquest el
corresponent informe.

Extracte de la resolucio: ESTIMA AMB UNA RECOMANACIO.

De la informaci6 rebuda en resulta que en data 6 de febrer de 2008 la Consellera Delegada de
Benestar Social va aprovar les bases reguladores de la concessi6 de subvencions per a
programes de suport en I’ambit de I’atenci6 social. L’entitat formula la corresponent sol-licitud,
peticié que li fou denegada per Decret de 17 de juny per entendre que I’actuacié objecte de la
subvencié no contemplava ni suplia el serveis de competéncia municipal, siné que I’activitat
proposada ja la desenvolupa I’ Ajuntament dins del marc del Pla d’ Accessibilitat de Mataro.
Notificada el 7 de juliol aquesta resolucio, no és fins el 5 de setembre que es manifesta
disconformitat amb la denegacid, considerant el servei que es tracta d’un escrit de comunicacio i
no pas d’un recurs de reposicié extemporani, havent quedat sense resposta.

A la vista de I’objecte de la queixa i de la resposta donada pel servei, resulta que la denegacio de
la subvencid sol-licitada es ferma perqué la disconformitat fou manifestada més enlla del termini
legal per entredre-la recorreguda en reposicid, terminis legals que, per seguretat juridica, han de
ser sempre respectats.

Pero fora d’aquest ambit estrictament processal, creiem que encara que hagi estat presentat
extemporaniament, I’escrit de comunicacié o exposicié de I’entitat de data 5 de setembre de
2008 mereix una resposta expressa, ja que és una exigencia de I’eficacia i eficiéncia que
integren el dret a una bona administracié del que sén titulars tots els ciutadans.

Es per aquest motiu que s’estima la queixa i es RECOMANA que el Servei de Benestar Social
doni expressa resposta a |‘escrit de data 5 de setembre de 2008.
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SERVEI : SALUT PUBLICA | CONSUM

2005 — 1 gqueixa admesa 1 queixa admesa pendent de resoldre
2008 - 2 expedients de queixa 1 queixa admesa

1 queixa inicial
resolucié queixa admesa 1 no tramitada per desestiment

1 arxiu per resposta del servei

Exp. 17/05
Queixa per la situacio de degradacié en que es troba el mercat del Pilar.

Aquest expedient esta pendent de resoldre, havent intervingut el Sindic de Greuges de
Catalunya que va resoldre una primera queixa el 23 de maig del 2006, relativa al deteriorament
de la teulada d’uralita i els riscos per a salut que genera aquest material i, darrerament, amb
I’obertura de I’expedient de queixa 3650/2008, sent el seu objecte la manca d’interés de
I’Ajuntament per resoldre la questio, expedient que s’ha resolt el 9 d’octubre del 2008,
informant a la promotora que I’Ajuntament ha optat per fer un seguiment de la situacio
estructural de les plagues de fibrociment i, segons els resultats actuar en consequiéncia, requerint
a la propietat perqué presenti un informe de la situacié de les plaques emes per empresa
autoritzada i en el que es recomanin, si s’escau, les mesures correctores que calgui executar, tot
advertint I’Ajuntament de I’execucié subsidiaria en cas d’incompliment.

Exp. 09/08

La senyora C.J.T. presenta una queixa per la manca de resposta al seu segon escrit en el qual
exposava que el bazar, on havia comprat d’un electrodomeéstic que havia sortit defectuds, encara
no s’havia posat en contacte amb ella per respondre de la seva queixa, tal com li indicaven des
de I’Oficina Municipal d’Informaci6 al Consumidor.

Extracte de la resolucio: ARXIU PER DESESTIMENT.

Posteriorment la mateixa interessada demana que no se li doni el tramit corresponent, ja que
s’ha solucionat el problema que tenia amb la botiga. Per aix0 s’acorda deixar sense efecte aquest
expedient de queixa i procedir al seu arxiu per desestiment de la queixant.

Exp. 45/08
Queixa en relacio al mal estat de conservacid d’un solar vei al seu domicili.

Extracte de la resolucio: ARXIU PER RESPOSTA DEL SERVEL.

Es rep per correu electronic una queixa en relacio al mal estat de conservacié d’un solar, s’hi
detecten rates i altres animals.

D’acord amb la reglamentacid especifica d’aquesta Oficina, el Defensor del Ciutada no pot
intervenir en aquelles peticions o reclamacions que no s’hagin presentat préviament a
I’ Ajuntament de Matard, perd atés la situacié exposada es va traslladar la queixa al Servei de
Salut Publica.

Posteriorment la senyora S.G.R. informa que ja s’ha procedit a la neteja del solar, motiu pel
qual es procedeix a I’arxiu de I’expedient per resposta del servei.
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INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO

2 expedients de queixa 1 queixa admesa
1 queixa traslladada al Sindic
resolucié queixes 1 estimada
Exp. : 30/08

Queixa en relaci6 a la manca de resposta a una sol-licitud d’informaci6 presentada a I’ Institut
Municipal d’Educacid, motiu pel qual s’ha demanat la informacié corresponent.

Extracte de la resolucio: ESTIMA.

Es queixa la senyora E.V.C. que per indicaci6 del I’Institut Municipal d’Educacié ha perdut la
feina, de professora de refor¢ contractada a través de la Fundacié Pere Tarrés, en base a una
denuncia falsa formulada pels pares d’uns alumnes, per la qual cosa demana ser reintegrada al
seu lloc de treball, denunciant també I’Us indegut de dades reservades i manca de respecte a la
presumpcié d’innocéncia.

En primer lloc hem de centrar I’objecte de I’acci6 revisora del Defensor del Ciutada en aquest
cas, ja que no és possible cap pronunciament sobre les guestions laborals de la senyora E.V.C.,
els motius del cessament, la readmissid, etc., només es pot revisar si hi ha hagut o no resposta
per part de I’administracié.

De la informacio rebuda de I’ Intitut Municipal d’Educacié en resulta que hi ha un conveni amb
la Fundacid Pere Tarrés per a la realitzacié del reforg escolar als centres educatius de la ciutat,
que va ser el director del centre qui va demanar el canvi de monitor en aquest cas i que la
substitucidé la va portar a terme la Fundacié Pere Tarrés, optant per no donar resposta a la
sol-licitud inicial al no tenir amb la ciutadana cap obligaci6 contractual, ni competéncia per a
resoldre les seves peticions.

Certament, I’Institut Municipal d’Educacié no té cap relacié d’obligacié laboral amb la
promotora de la queixa, ja que és la Fundacio Pere Tarrés qui ha de resoldre totes les qliestions
laborals i respondre les explicacions que aquella demana, perd també és cert que no és
acceptable que I’administraci6 deixi sense resposta una peticid de la ciutadana, ni que sigui per
acusar-ne rebut i dirigir-la a I’entitat adequada, ja que creiem que el silenci administratiu no és
una bona practica.

En aquest sentit, s’ha d’estimar la queixa.

Exp. 83/08

La senyora J.A.C. ha presentat una queixa en relacié al tracte que rep el seu fill en un CEIP, a la
negativa obtinguda a la seva sol-licitud de canvi de centre escolar al seu fil, i per la manca de
resposta per escrit.

Vist les circumstancies de la queixa la competéncia per resoldre les queixes que fan referéncia
al Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya correspon al Sindic de Greuges, a qui
es deriva aquest expedient.
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INSTITUT MUNICIPAL DE PROMOCIO ECONOMICA

1 expedient de gqueixa 1 queixa admesa
resoluci6 queixa admesa 1 arxiu
Exp. : 17/08

La senyora M.M.F.T. exposa la seva queixa en relacio al tracte incorrecte rebut al ser atesa
a I’Institut Municipal de Promocié Economica.

Extracte de la resolucio: ARXIU.

Es queixa la ciutadana de que li ha estat denegat tot ajut per trobar feina i que la persona
que la va atendre la va ofendre i insultar.

Quan I’objecte de la queixa es refereix al tracte dispensat per part d’un funcionari o
empleat municipal, la reglamentacio de I’Oficina només permet sol-licitar a I’afectat
I’informe corresponent, pel que una vegada rebuda aquesta informacio, es constata la
negativa de la persona afectada d’haver maltractat o insultat a la promotora de la queixa
i s’informa de I’atencio prestada.

A la vista de que en la informacio rebuda al no detectar-se cap mena d’infraccid, es
ddna per finalitzada la nostra intervencio i es procedeix a I’arxiu de I’expedient.

Oficina del Defensor del Ciutada de Mataré 72
Informe anual 2008



AIGUES MATARO

2007 - 1 expedient de queixa 1 queixa admesa
resolucié queixa admesa 1 estimada amb un recordatori.
Exp.: 62/07

En data 23 de juliol de 2007 es va registrar una queixa en relacio a la manca de resposta
a la seva sol-licitud d’instal-lacié d’una font ornamental a la Placa Santa Anna de
Matar6, peticio que el registre general va remetre a la companyia d’Aigles de Mataro,
S.A.ialaqual es va demanar informacio.

Extracte de la resolucié: ESTIMA RECORDANT DEURES LEGALS.

La informaci6 sol-licitada no s’ha rebut fins que, a través de la presentacié al Ple de
I’informe anual de les actuacions del Defensor del ciutada, es constata que esta pendent
I consisteix en la carta de resposta que, en data 7 d’octubre de 2008, s’ha enviat al
ciutada per part de la Consellera Delegada de Medi Ambient i Sostenibilitat.

Per aix0, comprovada la inexisténcia de resposta expressa al ciutada, dins d’un termini
raonable, procedeix estimar la queixa RECORDANT a I’Ajuntament de Matard
I’obligaci6 de donar resposta a totes les peticions del ciutadans defugint del denominat
silenci administratiu.
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VARIS

Exp. : 20/08

El senyor J.A.S.A. presenta una queixa en relacio a la presumpta discriminacio de
I’alumnat que procedeix d’escoles concertades en I’accés al sector public.

No sent competent el Defensor del Ciutada de Matard en la materia que planteja el
ciutada, es remet el seu escrit al Sindic de Greuges de Catalunya.

En la seva resposta el Sindic manifesta compartir algunes de les opinions del Sr.
JAS.A., si bé no troba que s’hagi produit cap actuaci6é irregular per part de
I’administracio educativa.

Resolta la queixa per part del Sindic, es procedeix al seu arxiu.

Exp. 29/08

En data 30 de maig de 2008 la senyora N.L.P. presenta una queixa en relacio a la
tramitacio de I’expedient sancionador incoat per Ferrocarrils de la Generalitat per haver
viatjat sense bitllet el dia 2 d’octubre de 2007 imposant-li una sancié de 150,00€.

Va presentar al-legacions acompanyades de prova que aquell dia era impossible que
viatgés, adjunta comprovant d’assistencia sanitaria, a més que feia temps li havien
sostret la documentacio, aporta la denuncia ala Mossos d’Esquadra. Tot i aixi li
desestimen les al.legacions.

Per aquest motiu se li aconsella de traslladar la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya, gesti6 que es va fer des d’aquesta oficina.

Atés que havia presentat recurs d’alcada calia esperar la resposta la qual s’ha produit
estimant el recurs i deixant sense efecte la resolucié sancionadora.

Exp. : 40/08

En data 26 de maig s’ha registrat la queixa presentada pel senyor A.C.B., en relaci6 a un suposat
incorrecte funcionament de I’Administracié de Justicia, cosa que excedeix de la competéncia
del Defensor del Ciutada-

Atesa la insisténcia del promotor s’efectua diverses gestions davant els registres judicials,
constatant que ha presentat dues dentncies pel mateix fet suposadament delictiu, una el dia 3 de
maig de 2004 i I’altra el dia 11 d’abril de 2007.

La primera es va arxivar per manca de proves amb I’informe favorable del Ministeri Fiscal, cosa
gue motiva igualment I’arxiu de la segona.

S’informa al ciutada de la situaci6 juridica de les dues denuncies i la impossibilitat de reobrir el
primer expedient judicial, sind es presenten noves proves i se li aconsella que s’assessori
juridicament per mirar si procedeix la corresponent reclamacio civil.

Ates el contingut de la queixa, s’arxiva I’expedient per manca de competéencia.
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Exp. : 53/08

El senyor J.A.B. es queixa per la manca d’actuacié de la companyia de subministrament
d’electricitat, per no haver canviat la palomilla adossada a casa seva, tot i haver-s’hi compres.
Atés el caracter privat de la questio que plantegeu, i al no haver-se se I’informa que pot exercir
aquelles accions judicials que consideri oportunes, ja que es en seu jurisdiccional on s’han de
resoldre les diferencies entre particulars.

Al no ser possible fer cap més actuacié es procedeix a I’arxiu de I’expedient.

Exp. 55/08

Es rep per correu la queixa de la senyora P.V.C. en la qual exposa la situacié de la seva mare
que esta operada d’un genoll, de fa una any, ara té molt de dolor a I’altre, que li priva de
caminar, suposava que estava en llista d’espera per a I’operacioé de I’altre genoll, fa la consulta
al seu metge i davant la seva sorpresa es constata que no figura en cap llista d’espera, quan ara
potser ja caldria la intervencio.

Se I’informa de les competencies del Defensor del Ciutada de Mataré i que a través de I’oficina
podria tramitar la seva queixa davant del Sindic de Greuges de Catalunya, perd per aixo cal
presentar una reclamacid prévia davant I’Hospital de Matard o de I’Institut Catala de la Salut i
esperar la resposta. En el cas de que aquesta no es produeixi dins d’un termini prudencial o el
seu contingut sigui poc concret és quan es podra comencar a tramitat la queixa davant del Sindic

Exp. 57/08

La senyora E.F.B. exposa que li han concedit I’ajuda pel lloguer perd que per problemes de
pressupost no podra disposar de la quantitat adjudicada.

Se I’informa de les competéncies del Defensor del Ciutada de Matar6 i que a través de I’oficina
podria tramitar la seva queixa davant del Sindic de Greuges de Catalunya, pero per aixo caldria
disposar de tota la informacié corresponent.

Amb posterioritat s’ha sol-licitat a la ciutadana la informacio a que fa referéncia la seva queixa,
sense que s’hagi fet cap manifestacio, motiu pel qual es procedeix a I’arxiu de I’expedient de
gueixa, per entendre que la seva promotora ha desistit de la seva prossecucio.

Exp. 62/08

La senyora A.V.B. presenta una queixa en relacid a la denegacié de la subvencié del Pla Renove
d’electrodomestics a la Generalitat de Catalunya pel canvi de la rentadora i de la nevera, havent
tramitat tota la documentacio corresponent, perd només se li ha ingressat I’import de 80 € que
correspon a una de les subvencions sol.licitades.

Ha fet la reclamacié corresponent via telefonica a I’Institut Catala de I’Energia el qual I’informa
que ja s’ha tancat el termini i no té cap possibilitat d’obtenir la segona subvencio.

Vist la documentacio que adjunt es comprova que ha fet la peticié de dues subvencions pero que
només consta un Unic numero de registre (que correspon a la rentadora), motiu pel que només
ha rebut la quantitat d’una de les subvencions.

Per la qual cosa no és pot donar curs a la queixa presentada i es procedeix al seu arxiu
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8.- RESPOSTA ALS SUGGERIMENTS PENDENTS

ORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

49/07 |S’estima la queixa, ja que al contrari del que ell va | El cap de I’oficina informa que es
interpretar de la notificacié de 10 de maig passat, | va retrocedir el procediment a
no s’ha portat a terme cap actuacié executiva ni|I’inici del periode voluntari i es va
s’ha acordat cap embarg sobre els seus bens. procedir a la devoluci6 de I’excés
Igualment, a I’haver-se acordat d’ofici retrotraure | pagat.

les actuacions fins I’inici del periode de pagament
voluntari, quan el ciutada ja ha satisfet el recarrec
de constrenyiment, interessos de demora i les
costes, cal SUGGERIR a I’Organisme de Gestio
Tributaria acordi retornar al ciutada les quantitats
satisfetes per aquests darrers conceptes.
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