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NOMBRE DE PREGUNTES REBUDES I CONTESTADES A TRAVÉS DE LES DIFERENTS VIES OBERTES AL CIUTADÀDÀ DURANT L’EXERCICI 2015
	
	CANAL
	TOTAL ANUAL

	PRESENCIAL
	Subtotal
	124.424

	
	
	

	
	Centraleta
	36.461

	
	010
	19.727

	TELEFÒNICA
	Telèfon del Civisme
	7.874

	
	Whatsapp
	29.218

	
	Subtotal
	93.280

	
	
	

	
	Bústia
	869

	TELEMÀTICA
	Oficina Virtual
	6.964

	
	Subtotal
	7.833

	
	
	

	
	TOTAL
	225.537


