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1. PRESENTACIO

Aquesta memoria, la segona del Departament d’Interior i Hisenda de I’ Ajuntament en
aquest format, és fruit de I’esfor¢ conjunt dels professionals que han treballat en totes
les activitats que es relacionen i que van dirigides a la consecucio dels objectius

programétics d’ una forma més eficient i eficac.

Aquests objectius es van recollir en e Programa d' Actuaci6 Municipal del 2002 y
durant tot I’any s ha treballat per tal d'assolir-los. Hem intentat sintetitzar i oferir els

elements més Utils d’ aguest treball en € present document.

En la memoria que presentem hi ha un recull de les diferents actuacions del
Departament d’ Interior i Hisenda, entre totes elles '’ agradaria destacar-ne algunes:

- Lamillorade I’ atencié ciutadana amb la posada en marxa del servei 010

- L’impulsdel Plade Qualitat amb I’ aprovacié de diverses Cartes de Servel

- La raciondlitzaci6 de les telecomunicacions; som € primer municipi de

Catalunya que les va treure a concurs

Finalment, recordar que la nostra missio se centra en establir les condicions i desplegar
les activitats necessaies perque e conjunt de I'organitzaci6 municipal adquireixi,
desenvolupi i faci servir els recursos de qué disposa per obtenir €ls resultats previstos en

el Programa d’ Actuacié Municipa (PAM), tenint sempre com a referenciala ciutadania.

Ramon Bassas Segura
Quart tinent d'alcalde
Conseller delegat de Serveis Centrals



2. EL DEPARTAMENT D'INTERIOR | HISENDA
L’"ORGANIGRAMA

Quart tinent d’alcalde
Conseller delegat de Serveis Centrals

CAP D’INTERIOR I HISENDA

SOTSDIRECCIO ECONOMICA

SERVEI SERVEI DE
™ SET;%%N%EM?ET'O D’INTERVENCIO SECRETARIA | RECURSOS E%T:‘:E'"\?E SERVEI
HIMANS DATENGIS D’INFORMACIO
DE BASE
I SERVEI DE CIUTADANA
N ESEES TRESORERIA

SERVEI DE
o COMPRES |
CONTRACTACIONS

ELSOBJECTIUS DEL PROGRAMA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2002

Eix 9: Modernitzar I’administracié municipal, des del concepte d’ administracio oberta,
amb un model de gestio des de laqualitat i a servei dels objectius estrategics.

Objectius estratégics

9.1. Impulsar la qualitat en € conjunt dels serveis publics per satisfer els ciutadans

i facilitar I’exercici delsseusdretsi deures.

Aqguest objectiu s ha assolit grecies ala continui tat en laimplantacio del Pla de Qualitat,
concretant-se en I'elaboracio i posada en marxa de les Cartes de Compromis dels
principals Serveis. Carta de Serveis General, Policia Local, Sanitat i Serveis Socials i
Esports i en I'autoavaluacié de la situacié de I'organitzacio en matéria de qualitat,
seguint e model EFQM.



D’ altres accions que també donen impuls a la qualitat en els serveis son els relatius a
desplegament del Model Integral d'Atencié Ciutadana en una triple dimensio
(presencial, telefonica i telemaica), concretant-se aquest any 2002 en la posada en

9.2. Millorar I’actuacié municipal possibilitant que els Departaments i/0 Serveis

disposin d’una gestié més autonoma i descentralitzada.

Dins aquest objectiu es consoliden accions dirigides a dotar d’ una major eficienciai fer

possible una major descentralitzacio els diferents processos i disponibilitat de sistemes

Podem observar com sestan implantant la gestié per processos de la despesa
pressupostaia automatitzant la gestié d expedients de Gesti6 Economica. També,
durant & 2002 s ha augmentat la disponibilitat dels sistemes informatics i € nivell de
satisfaccio dels seus usuaris, s han integrat sistemes d'informacié i consolidat i unificat
la informacié de les bases de dades corporatives. D’altra banda, dues de les accions
previstes per al 2002 van ser la implantacié del procediment de gestié dels expedients
de contractacié i I'inici del procés de descentralitzacio de la gestié de recursos humans.

infraestructures de telecomunicacions adequades
per a un millor funcionament intern i per poder oferir més i millors serveis a la

ciutadania.

L’'impuls de les TIC dotant d'unes adequades infraestructures de telecomunicacions a
I’ Ajuntament es consolida com un objectiu basic per a correcte funcionament intern.
Durant el 2002 es van redlitzar, entre d altres, les seglients accions. s ha tret a concurs i
Shan adjudicat els serveis de telecomunicacions amb I'objectiu d obtenir una
considerable reducci6 en la despesa; sha millorat la xarxa corporativa de
comunicacions per donar un millor servei de dades i veu as principals centres de treball

de I’ Ajuntament, ampliant-ne |’ abast i augmentant-ne la fiabilitat.



3.

SOTSDIRECCIO ECONOMICA

MISSIO

Garantir la solidesa economicai financera de I’ Ajuntament:

- obtenint els recursos financers necessaris per desenvolupar totes les actuacions
contingudes en € pressupost municipa i programa d’ actuacio municipal, en € marc
d’ un model de gestié basat en la descentralitzacid i corresponsabilitzacié en la gestio
de la despesa.

- donant eines i suport a conjunt de I’ organitzacio en la gestié del pressupost, del
patrimoni municipal i de les compres i contractacions i que gudin a |’ acompliment
dels objectius fixats,.

- garantint en tot moment els controls de legdlitat, eficacia i economia en la gestio

ELSINSTRUMENTS

Els contractes programa entre I’Ajuntament i les empreses municipals que
garanteixin la presa de decisions i e flux economic basat en I’assoliment dels
objectius.

El quadre de comandament del pressupost que ens permeti I'andisi i presa de
decisions de manera agil.

Els contractes de gestié conjunta en els subministraments i les compres entre tots
elsintegrants del “grup Ajuntament” que aconsegueixin economies d’' escala.

Els estudis de costos dels servels que anditzin la seva evolucié, tendencia i

Lesauditories exter nes de control de legalitat i eficiéncia

Els manuals de procediments de la gestié del pressupost, cartes de serveis i
certificacions que garanteixin la qualitat de la nostra activitat.

El pla de locals que planifiqui, assigni i redistribueixi els recursos immobiliaris

existents.



Quant a la millora de I’ eficiencia dels servels que gestionem directament, hem avancat
substancialment en els camps on hem intervingut: comunicacions, neteja, telefonia,
igual que hem fet passos significatius en |’ extensié de les contractacions als organismes

autonoms, de cara al’ obtencié d’ estalvis en €l's costos de |es contractes.



VI1SIO PRESSUPOSTARIA GENERAL

La situacié economica financera de I’ Ajuntament es mostra en les principals dades de la

liquidaci6 del pressupost de I’ exercici 2002.

Resultat i Romanent de Tresoreria a 31/12. Ajuntament i Or ganismes Autonoms

2002 2001
Rtat pss RT 3112 Rtatpss RT 3112
Ajuntament 4.093.750,53| 126.235,50| 1.057.815,25| 2.361.100,18
IMPEM 67.283,53] 150.252,86] 238.064,19] 311.394,91
PM Cultura 162.521,86| 163.600,67] 32.829,61 38.879,21
PM Esports -10.028,31] -19.092,21] 66.714,60 26.135,73
E. Universitaia 96.160,01] 96.159,95 121.224,86| 123.028,00
IME -28.705,29] -24.951,8 101.977,15 170.291,38
Total 4.380.982,33| 492.204,91| 1.618.625,67| 3.030.829,41

Nivell d’endeutament

Nivell d'endeutament 31/12/02
Curt termini Llarg termini

Ajuntament 6.000.000,00 54.904.347,99 60.904.347,99 56.537.667,19
Avads 6.520.353,03 353.715,48 6.874.068,51 5.872.888,41
PUMSA 6.310.626,72 12.358.878,27 18.669.504,99 12.677.050,22
AMSA 0,00 950.000,00 950.000 901.602,89
MESSA 0,00 218.033,00 218.033 -

Total 18.830.979,75 68.809.974,74 87.640.954,49 75.989.208,71
Ingressos corrents 96.783.929|  91.021.061,83
consolidats

% endeutament/ingr essos 90,50% 83,49%




= El Romanent de Tresoreria a 31/12/2002 és positiu en € conjunt del grup. Durant
I"exercici 2002 s ha aplicat Romanent de Tresoreria de 31/12/2001 per import de
2.735.772,69 euros, Per tant, durant agquest exercici 2002, s ha generat romanent
positiu, sent suficients els ingressos generats per cobrir totes les despeses, incloent
en aquests la dotacié per dificil cobrament i d’ atres.

= El nivell d endeutament ha augmentat significativament, passant de representar un
83% dels ingressos consolidats en e 2001 a representar e 91% (tot i que manca la
dada dels ingressos definitives de les societats en el 2002).

= PUMSA augmenta en un 50%, en e 2002, € seu nivell d endeutament extern.
L’ estructura de I’ organitzacié del grup canvia: augment de I’ activitat en la Societat
PUMSA (cessi0 a la societat del servei d'aparcaments en subsol de zones
d’ estacionament sotmeses a control horari i de recolzament logistic a la circulacio i
politica de construcci6 d’ habitatges en la Societat).

Grdicament:

Evoluci6 del Romanent de Tresoreria a 31/12 de I’Ajuntament i Organismes
Autonoms

Evolucio Romanent de Tresorernia

8.000.000,00
6.000.000,00

4.000.000.00 N
2.000.000,00 o % %
0.00 ——————————
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Exercici

—&— Ajuntament —8— Consolidat




Evolucié endeutament allarg termini

100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00

0,00

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Ajuntament

==sm== (Consolidat grup

Ajuntament i Organismes Autonoms

Liquidacié Ajuntament | ngr essos

Ingressos

Capl 27.514.272,95 169 27.056.470,20 7,21] 25.237.053,23 554 23.912.273,83
Capll 2.068.045,91 3,17 2.004.504,87]  -45,37 3.669.266,12 44,51 2.539.166,99
Cap lll 15.306.779,14 36,12 11.244.861,92 -1,36  11.399.655,15 -0,50  11.457.074,63
Cap IV 23.343.914,06 895 21.425.684,17 14,41 18.727.549,05 -3,49  19.403.989,55
Cap V 2.067.544,70 34,20 1.540.654,19 3,37, 1.490.477,28 44,72 1.029.927,85
Subtotal ing 70.300.556,76 11,11 63.272.175,35 4,54| 60.524.000,84 3,74 58.342.432,84
corrents

Cap VI 342.755,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cap VII 2.627.559,84 50,04 1.751.187,68  -69,05 5.658.460,671 28,021  4.420.129,94
Cap VIII 101.899,74 -1,14 103.077,05 91,98 53.691,98 -8,23 58.507,68
Cap IX 10.362.885,97 -0,52 10.416.886,88  -17,35| 12.603.240,06 75,00 7.201.856,28
Subtotal ing. 13.435.101,06 9,49 12.271.151,61| -33,00f 18.315.392,71 56,80 11.680.493,90
capital

TOTAL 83.735.657,82 10,841 75.543.326,95 -4,18| 78.839.393,55 12,59| 70.022.926,74
ingr essos
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Liguidacié Ajuntament Despeses

2002 2001 2000 1999
Obligrec Var Obligrec Var Obligrec Var Var 00/99 %
02/01% 01/00% 00/99 %
Capital | 18.795.625,52 3,88| 18.093.393,26 847| 16.680.977,55 504| 15.880.883,07
Capital 11 20.411.658,98 3,32 | 19.755.953,46 21,91 | 16.205.538,00 6,33| 15.240.737,71
Capital 111 2.038.746,84 -9,22 2.245.918,26 -1,45 2.279.018,07 31,26 1.736.203,59
Capital IV 17.281.580,59 3,30| 16.730.241,56 14,90 14.560.980,79 12,71 12.918.434,69
Subtotal desp 58.527.611,93 3,00 | 56.825.506,55 14,28 | 49.726.514,41 8,63 45.776.259,06
corrents
Cap IX 6.943.087,61 15,71 6.000.268,89 17,61 5.101.869,53 15,68 4.410.193,19
Subt desp 65.470.699,54 4,21 | 62.825.775,44 14,59 | 54.828.383,94 9,25 50.186.452,25
corrents+ cap
IX
Cap VI 11.358.707,57 7,16| 10.599.721,95 -8,95| 11.641.630,98| -17,23| 14.064.285,94
Cap VII 1.450.847,91 33,63 1.085.714,79 15,37 941.112,32| -49,81 1.875.216,26
Cap VIII 3.074.488,14 -7,53 3.324.839,07 44,66 2.298.419,76 97,26 1.165.145,83
Subtotal desp 15.884.043,62 5,82 | 15.010.275,80 0,87 14.881.163,06 | -13,00| 17.104.648,03
capital
TOTAL 81.354.743,16 4,52 77.836.051,24 11,66 | 69.709.547,00 3,59 67.291.100,28
DESPESES
Evoluci6 estalvi corrent
Evoluci6 estalvi corrent
80.000.000,00 _SubtotaJ
INQressos

70.000.000,00 corrents

60.000.000,00 Subtotal desp

50.000.000,00 - corrents

40.000.000,00

30.000.000.00 Estalvi corrent

20.000.000,00

10.000.000,00 -

0,00 T T T T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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En I’ execuci6 dels ingressos corrents cal destacar:

» Els ingressos procedents d’impostos han estat inferiors a la seva previsié, havent
tingut un augment respecte a I'exercici anterior inferior a |I’augment aprovat en
Ordenances Fiscals. Per contra, €ls ingressos procedents de multes i, amb més
importancia, els procedents dels fons rebuts per la participacid en els ingressos de
I’Estat han estat molt superiors ala seva previsio.

= Per ultim els ingressos inclouen els dividends procedents de la Societat Municipal
PUMSA (600.000 euros) i una liquidacio d'ingressos extraordin&ia en e 2002 de
2.439.000 euros, dotada com a dificil cobrament en un 65%.

= |’augment en elsingressos corrents ha estat superior al dels darrers exercicis.

= Hi ha hagut contencio en la despesa corrent, I’augment ha estat inferior a dels
darrers exercicis, I'increment ha estat del 3%.

= Amb tot, I’estalvi corrent ha estat superior a de I’exercici 2001: € desti d’aquest a
inversio ha estat de 1.441.468€ (en el 2001 de 859.447€), mentre que per dotacio de
dificil cobrament i baixes de saldos d’ exercicis anteriors ha estat de 3.912.204€ (en

I’exercici 2001 I’ estalvi no va ser suficient per cobrir-ho).

12



3.1. SERVEI D'INTERVENCIO

OBJECTIU PEL 2003

Introduir criteris d'eficacia dins s treballs d'auditoria i de reaitzacio dinformes
economic financers que realitzen com a suport ala Intervencio les empreses auditores,

tant a I'gjuntament com al's organismes autonoms municipals.

OBJECTIU 1

Prosseguir en la consolidacié del model de fiscalitzacié limitada per a les despeses i
ingressos de I'exercici 2002, tant de I'Ajuntament de Matard, com dels organismes
autonoms municipals.

Prioritat 1
Grau d'assoliment 100%
Vaoracio A l'igua que I'exercici anterior, Sha prosseguit en la

consolidacio del model de fiscalitzacio préviai
limitada, i 1a plena de I'exercici 2001 i dels tres primers

trimestres del 2002, seguint el plad'auditories previst

INDICADORS:
Actuacio: Exercici Exercici
2002 2001

Nombre total d'operacions sotmeses a fiscalitzacio: 109.076 98.517
Informes d'observacions: 129 207
Informes condicionats, article 203 Llei 39/88: 53 8
Informes d'objecci6 suspensiva, art. 197: 1 20
Informes d'objeccid simple, art. 196: 1 16
Informes omissi6 fiscalitzacio previa, article 200: 60 37
Informes fiscalitzaci6 plena: 14 10

13



3.2. SERVEI DE TRESORERIA

OBJECTIU 1

Realitzar les previsions de pagament i ingressos contingudes al Pla de Tresoreria 2002,
sota criteris de maxim rendiment tant en col.locacié d'exedents com en financament dels

recursos de tresoreria necessaris, oprimitzzant en tot moment la posicié de tresoreria..

Prioritat 1

Vaoracié L 'objectiu de mantenir els terminis de pagament a
proveidors entre els60 i els 90 dies en general sha
mantingut, només en alguns casos es supera agquesta

mitjana. (Quadre 1)

Per aconseguir aquest objectiu, shan pactat polisses de
tresoreria per valor de 6.000.000 euros, amb unes
condicions de financament Optimes segons dades de
mercat. (Quadre 2).

Quadre 1: Polissesdetresoreria 2003

Termini mxim Termini minim

3.4 mesos 2.5 mesos

Quadre 2 Condicionspolissesdetresoreria.

Import Condicions
1.200.000 euros Euribor + 0.055
4.200.000 euros Euribor + 0.1
600.000 euros Euribor + 0.2

14



Quadre 3: Evolucié dels saldosdetresoreria

Evoluci6 saldos de tresoreria
12.000.000
10.000.000
8.000.000 —%7 7l
|2 , T
6.000.000 1A / \\%,— S 2002
// /“ —=— 2001
4.000.000 ,', / ¥ 2000
2.000.000 —% ,ﬁl:/'/ 1999
0 \ Y \—pr
-2.000.000 '
S oS
-4.000.060 *& £ T
Quadre 4: Interessos ingressats dels diposits financer s
211.328,62€ | 254.906,09€ | 191.72286€ | 120.202,42€
Quadre 5: Interessos pagats per operacionsdetresoreria
61.972,54 € 33.137,16 € 33.994,31 € 13.794,29 €
Quadre 6: Pagamentsi ingressos bancarisrealitzats
2001 10.726.605,71 € 131.857.796,03 € 129.122.337,27 €
2002 7.991.146,95 € 131.031.332,59 € 127.712.480,81 €
31/12/02 4.672.295,17 €

15




OBJECTIU 2

Recaptacié de totes les autoliquidacions de [I'Ajuntament, controlant la gestid

descentralitzada de la mateixa

Prioritat 1

Grau d'assoliment -

Vaoracio Durant aguest exercici shan cobrat en concepte
d'autoliquidacions un total de 6.200.705,02 euros, que
significaun 1.7% menys que |'exercici anterior.

Aquest descens és fruit de la millora en e traspés de
rebuts pendents de cobrament a la Diputacid de
Barcelona, on els terminis shan redui t notablement,
tendint a concentrar en 1'Organisme de Gesti6 tributaria

el conjunt de deutes pendents

Quadre 7: Dades recaptacié municipal

2001 2002 2001 2002 2001 2002
6.309.705,02 | 6.200.705,02 | 36.616.619.3 | 37.921.646,65 85d 65d

16



DIRECCIO PER OBJECTIUSRECAPTACIO DELEGADA.

OBJECTIU 1

1) Augmentar €l percentatge de recaptacio en periode voluntari en un punt percentual en

els padrons.
2) Superar en 2 punts el cobrament en voluntaria de les liquidacions
3) Stuar lesdomiciliacions de:
IBI al 37%
Brosses al 33%
IAE al 27%
Vehiclesal 14%

4) Augmentar € percentatge de gestio en periode executiu, reduint € pendent de

cobrament en un 10%.

Prioritat 1

Grau d'assoliment 100%

Objectiu 1: Sha superat en tots es tributs, llevat del de
vehicles (Quadre ).

Objectiu 2: Assolit, passant del 44.48 a 59.25%

Objectiu 3: Assolit, (Quadre )

Objectiud: El pendent s haredui t enun 19% (Quadre )

Indicadors

Quadre 14: Gestio de Recaptacio en voluntaria en imports

1998 27.464.596,35 € 293.330,42€ | 21.042.970,59 € 6.128.295,34 €
1999 29.246.649,84 € 333.583,62€ | 23.188.228,90 € 5.724.837,31 €
2000 29.796.428,61 € 293.37454€ | 23.596.026,05 € 5.907.028,02 €
2001 32.975.429,12 € 605.006,56 € | 25.867.163,07 € 6.503.259,50 €
2002 32.725.705,88 € 647.198,71€ | 28.206.282,99 € 6.315.301,79 €

17




Quadre 15:

Gestio de Recaptacio en voluntaria en percentatges

1998 27.464.596,35 € 1,07 77,45 22,31
1999 29.246.649,84 € 1,14 80,2 19,57
2000 29.796.428,61 € 0,98 79,98 19,82
2001 32.975.429,12 € 1,83 79,91 19,72
2002 32.725.705,88 € 1,98 87,93 19,30
Quadre 17: Percentatges de cobrament padronsen voluntaria

| bi 88,83 88,41 90,55 92 92,18
lae 80,7 78,04 85,84 86,36 86,47
Ivtm 77,9 78,17 81,27 83,6 80,24
Brosses dom. 86,94 87,34 84,88 88,26 88,59
Brosses ind. 73,6 76,36 74,62 79,2 80,42
Cementiris 85,06 86,82 87,1 87,32 87,34
Guds 81,5 85,64 88,45 91,45 87,7
Ocupacio v.p. 67,16 81,2 96,45 96,83 83,21
Mercats 81,88 79,31 83,79 82,01 88,35
Taxa gossos 57,6 64,81 67,77 66,59 70,11
Total 83,74 83,4 84,4 86,4 87,7
Quadre 18: Evolucié del percentatge de rebuts domiciliats dels principals padrons

| bi 19,98 25,22 31,83 34,39 36,66

lae 13,59 15,28 21,51 23,23 24,94

Ivtm 6,68 7,69 10,18 12,49 14,23
Brosses dom. 17,99 22,7 27,84 30,61 35,4
Brosses ind. 11,53 144 19,05 20,72 22,37
Cementiris 22,49 27,56 32,67 34,81 38,29
Guds 15,54 18,49 24,3 29,02 30,6

18




Ocupacio v.p. 9,09 14,32 17,37 18,72 20,87
Mercats 22,35 30,88 38,78 39,04 41,9
Quadre 19 Gestio recaptacio executiva

1997 - 0,00 § 0,00 § 2707.187,97€ 000€ -
1998 | 12514.44507€ 5.979.307,44€| 3.953.769,20€| 5.121.518,10€ 9.418.46521€ 3522
1999 9.421.214,31€| 5.621.41647€| 3.640.77847€| 4.471.479,05€| 6.930.373,26€| 39,22
2000 6.930.373,26 €|  5.974.863,26 €| 2518.61563€| 4.374.906,91€| 6.011.713,98€ 42,12
2001 6.011.714,00€|  5.040.464,11 €| 2.651.881,85€| 3.958.627,10€| 4.441.669,17€| 47,12
2002 4.441.631,11€| 5.860.012,44€| 2.377.666,40€| 4.327.152,72€| 3.596.824,43€| 54,61

Quadre20 Evoluci6 de pendent en executiva a final d’any

10.000.000,00 €1

8.000.000,00 €
6.000.000,00 €
4.000.000,00 €1
2.000.000,00 €1

0,00€
1998

1999

2000

2001

2002
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Quadre 21: Antiguetat delsrebuts pendents

Anteriors 99 183.703,30 511 511
1999 228.420,92 6,35 11,46
2000 430.132,22 11,96 23,42
2001 660.981,84 18,38 41,79
2002 2.093.586,15 58,21 100,00
TOTAL 3.596.824,43

Quadre 22: Nombre d’actuacions d’embar gament

Declc 1.677 1.085 1.677 2.244 133,81
De sdlaris 3.795 3.142 1.029 757 73,57
De finques 517 540 516 442 85,66
De vehicles 307 153 92 72 78,26
Total 6.296 4.920 3.314 3.515 106,07

OBJECTIU 2

Millorar els percentatges de gesti6 de recaptacio de multes

Prioritat 1

Grau d'assoliment )

Valoradio L'import total de les multes imposades ha augmentat en un
19.85% i & nombre de multes imposades en un 7.73%
L'import cobrat en voluntaria ha augmentat en un 32%
L'import de les multes cobrades en executiva ha baixat en un
6.99%
L'import total de les baixes ha disminuit en un 62%
Per tant, I'import pendent a final d'exercici ha augmentat en un
19.27%

Indicadors
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Quadre 23: Gestié sobre les multesdetransit

Pendent any anterior 4.275.988,44 | 5.185.574,90 21,27 |5.195.940,77 0,20
Import de les multes 3.909.764,05 | 3.641.190,18 -6,87 |4.363.901,28 19,85
imposades i carregades a

I’ORGT

Nombre de dentlincies 50.306,00 50.870,00 1,12 (54.802,00 7,73
Multes cobrades voluntaria 663.938,08 818.909,02 23,34 | 1.084.358,32 32,41
Multes cobrades executiva | 1.166.708,39 923.339,04 -20,86 858.756,96 -6,99
Recarec 20 % 231.732,41 183.123,30 -20,98 170.024,03 -7,15
I nteressos de demora 35.314,32 30.304,29 -14,19 32.264,37 6,47
TOTAL INGRESSOS 2.097.693,20 | 1.955.675,65 -6,77 | 2.145.403,68 9,70
Multes donades de baixa 448.732,30 400.587,25 -10,73 390.770,69 -2,45
Multes de baixa per fallits 44.703,58 995.263,38 2126,36 - -100,00
Multes donades de baixa 188.182,90 178.903,27 -4,93 206.358,58 15,35
per atres motius

TOTAL BAIXES 681.618,78 | 1.574.753,90 131,03 597.129,27 -62,08

Pendent final any

5.185.574,90

5.195.940,77

6.197.283,56
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33 VALORACIO OBJECTIUSSERVEI D'INGRESSOS 2001

OBJECTIU 1

Realitzar les previsions d'ingressos corrents contingudes al pressuposts 2002.

Prioritat 1
Grau d'assoliment 101,4%
Vaoracié 1) El total dels drets reconeguts nets del pressupost

dingressos corrents presenta un estat d'execucié a fina

d'exercici del 105,4 %, havent liquidat 3.375.451 d’ euros

d'escreix sobre les previsions inicials (Quadre 1). Malgrat
aixo, s descomptem I’ efecte de la liquidacio de Gassol

(2.440.000), e nivell d’execucié es situa a 101.4 m, amb

un escreix de 935.451,34 euros sobre pressupost

2) Respecte dels principals tributs gestionats per Gestio
tributaria (quadre 2)

- Shan liquidat 376.000 euros més (un 1 %)
respecte I'exercici 2001

- Shan cobert les expectatives
pressupostaries en un 94.27%,

- En genera en tots els tributs s ha observat
un maor estancament gque en exercicis anteriors,
especiament en IAE i 1IVTNU,

3) Agquest mateix estancament es nota en |'Impost sobre
construccions instal.lacions i obres (capitol 1) que
presenta un estat d'execucié del 85.80% (quadre 1)

4) Al llarg de I'exercici 2002 shan gestionat 2.556 fets
imposables més que I'exercici 2000 ((quadre 3)

5) Shan calculat 1711 Liquidacions menys que |’ exercici
2001

6) Shan valorat 6594 carecs de IBl i sSha adaptat la

ponencia de valors a les noves figures de plangament,

incorporant un total de nous sectors (quadre 4)
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INDICADORS:

A. D'ACTIVITAT:

Quadre 1. Comparacio estat d'execucio principalstributs gestionats pel Servei

Impost &/ béns 12.050.292,69 €| 12.829.634,00 €| 12.225.349,00 € 95,29 -604.285| 175.056,31 € 101
immobles

Impost & vehicles 5.649.513,78 € 5.661.534,00€| 5.438.438,00€ 96,06 -223.096|-211.075,78 € 96
Plusvaues 3.029.101,01 € 3.677.421,00€| 3.355.699,00€ 91,25 -321.722| 326.597,99 € 111
I.AE 6.653.204,00 € 7.199.204,52 €| 6.494.785,00 € 90,22 -704.420| -158.419,00 €] 98
Taxa Brossa 3.467.839,84 € 3.756.325,65€| 3.711.840,00€ 98,82 -44.486| 244.000,16 € 107
TOTAL 30.849.951,32 € 33.124.119,17 € 31.226.111,00 € 94,27 -1.898.008| 376.159,68 4 101
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OBJECTIU 2

Millorar |'equitat tributaria complint en Pla d'inspeccio

Prioritat 2

Grau d'assoliment -

Resenya 1) D'acord amb la modificacié de I'ordenament tributari, Sha
prioritzat en e pladetreball, les actuacions previstes en el
pla dinspeccio pel que fa referenciaa I'|AE, respecte a la
resta d'actuacions previstes a pla 2002, sha redlitzat tota
la formacié de I'equip de treball, i shan iniciat les tasques
de comprovacio, procés que culminarael 2003

2) Respecte a I'lAE, sha complert totalment €l criteri
sectorial marcat i € 50% del zonal.

3) Sharedlitzat la campanya de deteccio de guals ilegals, que
finalitzaradins del primer trimestre del 2003.

4) Respecte a la resta de tributs, sha iniciat € cami per
realitzar el treball efectiu |'exercici 2003.

5) Shan redlitzat 556 actuacions de comprovacié ( un 40%
més que |'exercici 2001

6) Shan liquidat 640.167 euros ( un 63% més que l'exercici
2001 s no tenim en compte I'expedient de reintegre de
beneficis de coorpeatives, que hem decidit passar a
I'exercici 2003 per maximitzar la compensacio per IAE)

7) Sharedui tlacrispacio de la actuacié de la inspeccié ja
que hem redui t & nombre dactes de disconformitat
Situant-se en un 1% del total d'actes.

8) Cd fer esment de les actuacions de comprovacié sobre les
peticions de bonificacié, que han representat un total de
695 expedients comprovats, amb un deute total liquidat de
23.450 euros.

9) Per ultim, sha de destacar que shan reditzat 400

comprovacions d'activitats per vaorar la activitat en

determinades zones de la ciutat.
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INDICADORS:

A. D'ACTIVITAT:

Quadre 2: Evoluci6 actuacionsinspeccié 99-2002

Contribuents inspeccionats 301 274 397 556 140,05
Actes conformitat 139 154 147 296 201,36
Actes disconformitat 43 33 4 2 50,00
Actes de prova preconstituida 3 3 1 3 300,00
Actes de comp. i conforme 87 70 146 160 109,59
Baixes 29 14 25 55 220,00
Quadre 3: Deute derivat de les actuacions realitzades

Zonaiae 282.879,94| 57.908,04 488,499

Sector iae 215.336,90| 313.985,91 68,582
Expedients denegaci6 bonificacio 23.246,06 -

Reinegre cooperatives -| 437.354,00 0,000

livtnu 955,74 -

I nteressos de demora 26.717,74 19.762,43 135,195
Taxabrossa 248,00 -

Guas 79.538,58 -

Sancions 22.270,75 601,01 3705,554

Total recursos generats 651.193,71| 829.611,39 78,494
Increment padré iae 153.590,00( 86.364,00 177,840
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OBJECTIU 3

Consolidaci6 del model d’'atencié al ciutada en temes tributaris a I'OFIAC sota criteris

d'atencié integral al ciutada

Prioritat

2

Grau d'assoliment

100%

1) Shan formalitzat els grups de treball conjunt amb el

Resenya
persona de I’OFIAC, mantenint reunions periodiques de
coordinacio.

Indicadors Veure indicadors de gestié OFIAC

OBJECTIU 4

Augments de productivitat a través de reenginyeria de processos de gesti6 dels tributs

Prioritat

3

Grau d'assoliment

45%

Resenya

1) Durant I'exercici 2002 s ha redlitzat la formacié sobre

procediments atot €l personal del servel d’ingressos.

2) Shan descrit un total de 7 procediments.

OBJECTIU 5

Millorar € funcinament i control de les subvencions.

Fiscalitzar totes|es operacions del pressupost d’ingressos sotmeses a fiscalitzacio previa.

Realitzar tots els estudis economicsi de costos requerits.

Prioritat

1

Resenya

Shan gestionat directament un total de 341.529 euros (primer
any d'aquesta activitat)
Sha col.laborat activament en la peticié de subvencions en




uns 211.000 euros.

Shan impulsat, seguit, comptabilitzat i controlat un total de
13.755.892,81 euros en subvenvions gestionades per la
corporacio

Shan comptabilitzat i fiscalitzat totes les operacions del
pressupost d'ingressos

Shan redlitzat els estudis de costos i rendiment de totes les

taxes municipals (68)

OBJECTIU 6

Reducci6 dels terminis de resolucio d'expedients situant-los com a maxim en els dos mesos

Prioritat

2

Grau d'assoliment

Resenya

El nombre d'expedients tramitats sha incrementat notablement
com a conseqiencia del maor nombre de bonificacions
tramitades (en especial al'inici d'activitat de I'lAE).

Els terminis mitjans de resoluci6 shan mantingut en els

percentatges de |'exercici anterior.

27



Quadre 4: Nombre d'expedientstramitats

Expedient aprovacions liquidacions i 229 132 99 84 44 138
padrons

Expedients de devolucions d'ingressos 36 44 438 28 18 20
Bonificacions 211 264 439 337 106 296
Excempcions 59 63 190 79 125 109
Recursos contra cens 29 79 35
Recursos contra liquidacions 361 451 669 439 342 374
Recursos contra liquidacions en fase 183 750 219 87 47 76
executiva

Altres 268 339
TOTAL 1079 | 1.704 | 1.664 | 1.083 | 1029 | 1387
Rematriculacions de velomotors 970 | 3589 0
Nombre de recursos que els ciutadans 2
han presentat davant del tribunal

Nombre de recursos en els tribunals 9
resolts durant |'any 2001

Expedients en tramit de resoluci6 184
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3.4. SERVEI DE COMPRES

Durant I’any 2002 € servel de Compres i Contractacions ha tingut un Unic objectiu

marc: lareducci6 de la despesa garantint en tot moment la qualitat del servel.
Aquest objectiu s'ha iniciat durant aquest any i s ha actuat en determinats servels i
subministraments que es gestionen des de Compres i Contractacions, perd S anira

ampliant fins abarcar €l total del pressupost d’ aquest servel.

Pressupost Total del servei de Compresi Contractacions de despesa corrent:

Any 2001 Any 2002

4.549.844,52.€ 4.306.319,75.€

Per tant I’ estalvi respecte I’any 2001 ha estat de 243.524,77.-EUR € que representa €l
5,6 % del pressupost total de despesa corrent dels Serveis.

També s ha millorat considerablement e servei que es dona a tota I’ organitzacié en

determinats aspectes com son la contractacid, comandes, reprografia

OBJECTIU 1

Reduccio de la despesa en €els serveis de neteja d edificis municipals, correspondéncia i

missatgeria, telefonia i reprografia.

Prioritat 1
100%

Grau d'assoliment
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SERVEI DE NETEJA D’EDIFICISMUNICIPALS

Ressenya:

1) Shan adoptat diferents mesures per reorganitzar els serveis reestructurant el
personal i els horaris a fi d’aconseguir un estalvi mantenint la mateixa qualitat de

servel. Aguestes mesures es van posar en marxa el mes de juliol de 2002.

2) L’estalvi I'any 2002 respecte a 2001 ha estat de 45.111,9.-EUR € que representa un
3 % del preu total del contracte.

INDICADORSD'ACTIVITAT:

Quadre 1: Nombretotal d’edificis que es netegen i despesa.

1999 2000 2001 2002
N° d’ edificis que es netegen 55 53 63 63
Despesa Total 1.500.122,50.€ | 1.526.675,73.€ | 1.545.974,40€ | 1.500.862,50.€
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SERVEI DE MISSATGERIA | CORRESPONDENCIA

Ressenya:

1) Sha reorganitzat tota la correspondencia de I’ Ajuntament. El servei de correus

reparteix atot e territori menys ala*“zona centre” de la ciutat on s utilitzen recursos

humans propis de I’ Ajuntament.

2) Les trameses de missatgeria han quedat redui des a fora del terme municipa ja que

dins de Mataro s utilitzen els recursos interns de I’ Ajuntament.

3) Aquestes mesures han suposat un estalvi de 54.010,77.-EUR respecte a I'any

anterior cosa que representaun 54 % i s'han iniciat € juny del 2002.

INDICADORSD'ACTIVITAT:

Quadre 1: Nombre de cartesany 2002

Ordinaies correus: 143.083 - correus:14.962
Serveis propis: -
Certificades correus. 15.597 - missatgeria: 7.033

servels propis: 3.290

Ordinaies urgents correus: 1585 258

SErVeis propis. -
Certificades urgents correus. 24 18

SErVeis propis. -
Quadre 2: Imports economics 2001-2002
2001 127.429,59.€ 26.246,22.€ 153.675,81.€
2002 86.074,43.€ 13.590,61.€ 99.665,04.€
Estalvi 41.355,16.€ 12.655,61.€ 54.010,77.€
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TELEFONIA

Ressenya:

1) Durant € mes de juliol del 2002 va entrar en funcionament e concurs de les
telecomunicacions i les diferents operadores; Telefonica, Vodafone, Menta van
aplicar els nous preus de I’adjudicacio. Aquest nous preus han suposat un estalvi
global en les despeses de telefonia de 101.508,27.-EUR 0 un 22 %.

INDICADORS:

Quadre 1. compar atives imports economics 2001-2002.

2001 2002

461.912,8.€ 360.344,53.€

SERVEI DE REPROGRAFIA

Ressenya:

1) Shan redui tles comandes decopisteria a I’ empresa adjudicat&ia d’ aquest servel a:
fotocopies en color i planols. La resta de serveis que oferia la copisteria externa
(fotocopies b/n, enquadernacions) es reditzen amb els recursos propis de
I’ Ajuntament. Aixi mateix s’ haampliat €l servel atractament de mailings.

2) Shaofert e servel de reprografia als organismes autonoms.

3) L’estalvi respecte |’ any 2001 ha estat de 12.459,31, que ha suposat un 68,8 %

2001 18.109,55.€
2002 5.650,24.€
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INDICADORSD’ACTIVITAT:

Quadre 1: Nombre de fotocopiesi mailings

Total de fotocopies en B/N realitzades areprografia 905.010

Total de fotocopies ales meguines repartides pels Serveis Municipals 2.299.530
(N° de maguines 34)
Total de mailings 18.566*
* aguesta xifrarepresenta ¥any (des del juliol al desembre de 2002)

OBJECTIU 2

Consolidacio dels models de contractacio i desenvolupament de programa de seguiment

Prioritat 2
Grau d'assoliment 50%
Resenya Shan consolidat els models de contractacio malgrat aixo

I"aplicacio de registre i seguiment no sha finalitzat pero

preveiem que entri en funcionament I” abril del 2003

TOTAL:184
|
SUBMINISTRAMENT SERVEIS
TOTAL: 41 TOTAL: 86
CONCURS: 22 CONCURS: 32 CONCURS: 18
PROCEDIMENT NEGOCIAT:16 PROCEDIMENT NEGOCIAT: 15 PROCEDIMENT NEGOCIAT:36
CONTRACTE MENOR: 3 CONTRACTE MENOR:10 CONTRACTE MENOR:32
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OBJECTIU 3

Continuar amb la millora de la gestio de les comandes de material d oficina, impremta i
neteja
Prioritat 2
Grau d'assoliment 100%
Resenya 1) Creaci6 d un grup tancat d’interlocutors.
2) Desaparicio del magatzem municipal de material d oficina
i repartiment directe de I’ empresa al's usuaris.
3) Creaci6 d'un catdeg de material d’ oficina accessible a tots
els usuaris.
Indicadors

INDICADORSD'ACTIVITAT:

Quadre 1. Nombre de comandestotalsrealitzades durant I’any 2001

MATERIAL DOFICINA [ MATERIAL DENETEIA

NO INVENTARIABLE
TOTAL: 910

INVENTARIABLE
TOTAL: 112

MATERIAL D'OFICINA: 720. —MOBILIARI: 9L,
IMPRESOSI SOBRES 108.  —EQUIPAMENTS 2L
MATERIAL INFORMATIC: &
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3.5. SERVEI DE GESTIO ECONOMICA

SERVEI: Gestio Economica

SECCIO: Oficina Pressupostria

OBJECTIU 1

previa de la despesa.

Assumir la comptabilitat municipal i e suport a la Intervencié de fons en la fiscalitzacié

Relacio PAM 2002

Eix 9

Model de Gestio Descentralitzacio
Prioritat 1
Grau d'assoliment 100%

Ressenya

A partir del mes de febrer e Servel de Gestio Economicava

assumir les funcions assenyal ades en aguest objectiu

INDICADORS:

Expedients modificatiusi canvis de financament tramitats;

Quadre 1. El nimero d expedients tramitats per modificacio de crédit i canvi de
financament a I’ Ajuntament han estat el's seguients:

Ajuntament Organismes Autonoms

Pressupost inicial 80.297.568,60 Nombre 19.096.089,57 Nombre
d'expedients d’ expedients

Incorporacié romanents | 10.066.030,28 2 53.002,50 1
Generaci6 de credit 7.465.322,12 28 1.176.249,14 24
Crédit extraordinari 150.399,47 48.191,12
Suplement de crédit 1.614.800,80 544.739,32
Baixes per anul-lacio 1.149.946,92 68.464,78
Transferéncia de crédit 1.429.558,06 19 404.016,43 12
Ampliacio de crédit 256.592,07 3 1.075,71 1
Pressupost actual 08.700.766,42 - 20.850.882,58
Canvis de finangcament 7.923.004,56 9
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OBJECTIU 2

Implantacio de la gestié per processos de la despesa pressupostaria.

Relacio PAM 2002 Eix 9:9.2.2. Implantacié de la gestid per processos de la
despesa pressupostaria automatitzant la gestio d expedients de

Gestié Economica (Descentralitzacié 22 fase)

Model de Gestio Descentralitzacio

Prioritat 1

Grau d'assoliment 70%

Ressenya Es va congtituir un grup de treball amb representaci6 de tot

I’ Ajuntament a fi d’establir un manual dels processos de gestio

economica de la despesa que els estandaritzés i millorés

INDICADORS:
Processos identificats 29
Pr ocessos estandaritzats 24
Pr ocessos pendents 5

S'han incorporat novetats en les bases d execucié del pressupost del 2003 derivades
d’ aguest projecte:
» Reducci6 de signatures en el's documents comptables
= Modificacié en el procediment de contractacié de personal:

- documents comptables

- fiscditzacio

- informestecnics
= Modificacié en e procediment de fiscalitzacié en lafase de disposici6 de la despesa
= Modificacio en e procediment del reconeixement de la despesa: conformar la

factura
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Establiment de la data maima per ala comptabilitzacio d' operacions de |’ exercici.

OBJECTIU 2.1.

Millora en €l registre de factures (objectiu compartit amb el SB)

Relacié PAM 2002 Eix 9:9.2.2. Implantacié de la gestio per processos de la
despesa pressupostaia automatitzant la gestio d' expedients de
Gestio Economica (Descentralitzacio 22 fase)

Model de Gestio Descentralitzacio

Prioritat 1

Grau d'assoliment 100%

Ressenya Diaiament es reditza e traspes del registre genera a

I"aplicacié de gestié pressupostaia de les factures rebudes en
I’ Ajuntament
Es desprenen una serie d’ aventatges:
1. S'assegura € principi d universalitat en e registre de la
comptabilitat municipal
2. Seviten duplicitats i errors en la comptabilitat municipal
3. Es redueix significativament e termini en la gestio
comptable de la despesa.

S dfianca el principi de descentralitzacié de la gestié economica.

INDICADORS:

Termini mig d'arribada deles factures als serveis gestors.

Total factures enregistrades 2002:  44.826

2001 2002
3-4dies 1ldia
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OBJECTIU 3

Confeccionar el pressupost amb la implantacié de la nova aplicacié informatica i

execuciO pressupostaria obeint els criteris del Programa d’ Actuacié Municipal

Relacio PAM 2002 Eix 9

Model de Gestio Descentralitzacio

Prioritat 1

Grau d'assoliment 100%

Ressenya = Shan implantat correctament la nova ena informaica

d elaboracio del pressupost.
» Shaavancat el calendari d’ elaboracié del pressupost i s han

consolidat nous mecanismes de comunicacio per dotar

d eficienciai eficacia el procés

INDICADORS:

Modul informatic d’ elaboracié del pressupost

Departaments on s ha implantat e modul Tots

Organismes Autonoms que disposen del modul Escola Universitaia

Formacié per ala utilitzacié del modul informatic Tots els Depataments de
I’Ajuntament | tots els
Organismes Autonoms

Opinié del’aplicacié infor matica pels gestor s pressupostaris

Resultats de |’ enquesta realitzada al's serveis gestors:

= Enqguesta redlitzada als técnics responsables d'elaboracié de pressupost. El
percentatge d enquestes recollides és d’ un 75%.

= En generd, I'aplicacio té una valoracio acceptable. La utilitat que se li troba és
positiva i de les diverses observacions dels técnics que s han recollit es deriva que

un cop solucionat algun aspecte tecnic, aquesta augmentaraconsi derablement.
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= Sestan fent les gestions oportunes per que a data d'inici del procés shagin

solucionat els aspectes a millorar.

OBJECTIU 4

Obtencio d' estalvi impositiu derivat de I’ aplicacio de I’ VA en I’ Ajuntament i Organismes

Autonoms

Relacio PAM 2002 Eix9:9.22.

Model de Gestio Descentralitzacio

Prioritat 1

Grau d'assoliment 100%

Ressenya Andis dela fiscalitat en I’ Ajuntament i Organismes Autonoms

en I’ Impost sobre el Valor Afegit realitzat des dels serveis de
I Ajuntament amb I’ assessorament del despatx Garrigues

INDICADORS:

Activitats analitzades

Activitat IVA suportat dedui ble

Servei derecollida selectiva 25.864,83

Servel 010 31.514,92
Inversions generals. Deduccio art. 95.3 2.246,19

Total Estalvi generat 59.625,94
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SERVEI: Gesti6 Economica

SECCIO: Patrimoni

OBJECTIU 5

Gestié administrativa de tots els moviments patrimonialsi optimitzacio i rendibilitat de

tots el's recursos

Relacio PAM 2002

Eix 9

Modd de Gestio Descentralitzacio
Prioritat 1
Grau d'assoliment 90%

Ressenya Sha assolit I'objectiu de donar cobertura a tota la gestio
administrativa dels moviments patrimonials que es sol-liciten
des dels diferents serveis, restant pendents de tramit 4
expedients

INDICADORS:

Tipus Numero expedients  Quantia

Nous arrendaments 94.836,72

Reversions, adscripcions i cessions 3 32.088,67

Drets superficie, alienacié i concessions 21 2.812.072,62

Assegurances 66.223,34

Finalitzaci6 d’ arrendaments 2 74.107,48

Locals municipals arrendats 2 7.176,00

Expedients amb retard en la tramitacio 4 -

TOTALS 35 3.086.504,83
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OBJECTIU 6

Aconseguir un inventari de bénsi drets actualitzat
Relacio PAM 2002 Eix 9
Model de Gestio Descentralitzacio
Prioritat 1
Grau d'assoliment 50%
Ressenya Sha redlitzat € Illigam grdic de I'inventari fins a 1991, amb
Autocat - Map
INDICADORS:
Novetats

= Adquisicié d unaaplicaci6 informatica d inventari amb connexions amb:
- sistemad informacio geogréfic Autocad — MAP
- aplicacio de gestio pressupostaia

- base de dades d expedients administratius

= Col-laboracio de consultors per alaintroduccio de dades en I’ aplicacio

Situacio a 31/12/2002

= |ntroducci6 de l'inventari a 31/12/1991

=  Shanintrodui t totes les dades procedents de I’ execucié pressupostaia de 1992 fins
al 2002 i monuments catal ogats

»  Pendent la introducci6 de moviments patrimonials no procedents de |’execucio

pressupostaia
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OBJECTIU 7

Reordenacio dels espais en funci6 de les necessitats funcionals

Relacio PAM 2002 Eix 9

Model de Gestio Descentralitzacio

Prioritat 1

Grau d'assoliment 90%

Ressenya Sha reditzat I'estudi globa d'un sector de Matard

(Rocafonda) per ala millor utilitzacio i ubicacio dels serveis de
I’ Ajuntament en agquest sector. S han realitzat els estudis de les

sol -licituds de cada servei

Actuacions puntuals Estudi del pla d’usosper barris

N° actuacions 17 1
Persones 84 20
Quantia 30.463 Proposta de reducci6 del [loguer de dos

locals 32.258,17 i tradllat del Patronat
d Esports 18.500
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4. ELSRECURSOSHUMANS

MISSIO

= Participar en els processos de planificacio estratégica

= Donar suport als directius de liniaen |’ exercici de les seves responsabilitats

= Definir normes, sistemes d'informacié i pautes de gestio dirigides a preservar els
elements basics de regularitat, equilibri, cohesié i equitat de les politiques i
prectiques de RH

= Mantenir la interlocucié central amb els sindicats i organs de representacio de
personal

» Impulsar processos d' innovacio en el camp dels RH

OBJECTIUS PAM 2002

Objectiu9. 1. Impulsar la qualitat en el conjunt dels serveis publics per satisfer
elsciuadansi facilitar I’exercici dels seu dretsi deures.

Accions

9.1.1. Autoavaluacio de la situacio de |’ organitzacio en matéria de qualitat
com a punt previ per a definir I’ estratégia corporativa per ala gestio de
laqualitat

Valoracio 75% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors Shan redlitzat 6 sessions del comité de qualitat on shan conegut de
primera ma experiencies de qualitat desenvolupades en altres
organitzacions publiques i privades. Sha elaborat una enquesta
ciutadana per a conéixer € nivell de satisfaccid/percepcio respecte as
serveis municipals. Sha donat a coneixer as membres del comité la
metodologia de la norma europea de qualitat (EFQM), eina que es va
decidir utilitzar per a reditzar el diagnostic d'autoavaluacié que es
realitzaradurant el primer trimestre de 2003.

9.1.2. Elaboracio i posada en marxa de les Cartes de Servel dels principals
serveis que la corporaci6 ofereix a ciutada Educacié, Sanitat i Serveis
Socials, Esports, Policia Local, Atencié Ciutadana, Incidencies &
carrer i Ocupacio.

Valoracio 80% d'acompliment de I'objectiu inicial
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Indicadors Shan redlitzat 5 Cartes de Servei i shan publicat 3. Shan posat en
marxai esten elaborades en un 50% 3 cartes més.

9.1.2. Reinginyeria dels principals processos de gestio administrativa:
recursos humans, gestié economicai asistencia a l'usuari informatic.

Vaoracio 80% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors Shan revisat els principals processos de gestio de recursos humans.el
resultat ha estat I'elaboracié d'una carta de servels, la millora dels
processos de seleccié (aprovacié de l'oferta publica d'ocupaciéd
conjuntament amb les bases de seleccid i un caendari aproximat, i
I'elaboracié d'un esborrany de Manual d'Acollida i d'una Guia de
I'Aspirant), i la posta en marxa d'una aplicacié informaica que permet
atotes les persones que treballen aI'Ajuntament consultar i gestio tot el
gue fa referencia a permisos, llicencies, horarisi calendaris.

Objectiu Millorar I'actuacié municipal possibilitant que els Departaments i/o

9.2. Serveis disposin d'una gestio meés autonoma i descentralitzada.

Accions

9.2.6. Inici del procés de descentralitzacio de la gestié de recursos humans

Vaoracio 25% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors  Aquest procés anava directament associat a la posta en marxa del

"portal corporatiu’. La impossibilitat de posar-ho en marxa ha
condicionat € projecte. Unicament sha pogut cobrir una part del procés
de descentralitzacié (posar a disposicié dels comandaments els mitjans
i lainformacio necessaia) a traves de I'aplicacio de gestio de llicencies,
permisos, horaris i calendaris.
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OBJECTIUSPLA ANUAL DEL SERVEI DE RECURSOSHUMANS

1 Racionalitzacio de la despesa de capitol 1

Vaoracio 60% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors 1) Sha complert la previsié de reduccioé dels treballas extraordinais
(15%); 2) Shan amortitzats els 10 llocs de treball previstos; 3) No shan
complert els objectius relatius a substitucions (desviacio de 85.000
euros) i contractacions fora de plantilla (desviacio 68.000 euros).

2 Millora dels processos de seleccid de recur sos humans

Valoracio 80% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors  Shan aprovat conjuntament I'OPO i les bases de seleccio i shan elaborat
(i iniciat e seu procés de debat intern amb diferents actors de
I'organitzacio) la Guia de I'Aspirant i e Manual d'Acollida

3 Redisseny del sistema de valoracio de llocs de treball: Manual,
Taula Valoracionsi Comissié de Valoracio

Vaoracio 80% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors  S'han complert els objectius respecte a I'elaboracio de la proposta i €
procés negociador. No sha aprovat finament la proposta per la
immpossibilitat de signar un acord amb la representacio sindical en tots
els temes (s sha acordat i sha aprovat ala RLLT la modificacio dels
complements de destinacio.

4 Servel de Prevencio

Valoracio 30% d'acompliment de I'objectiu inicia

Indicadors ~ Sha elaborat un 50% del Manua de Processos de Prevencid. Shan
aprovat el 100% dels estudis d'avaluacio de riscos. No sha elaborat (ni
aprovat) cap pla de mesures correctores perd shan redlitzat algunes
actuacions puntuas. Shan definit, mitjangcant els estudis d'avaluacio de
riscos les necessitats formatives i les accions informatives, pero no shan
sistematitzat en forma de programes associats as llocs de treball. Shan
executat les accions formatives dels Ilocs considerats de risc alt.

5 Descentralitzacio de la gestioé de recur sos humans

Vdoracio 25% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors  Aquest procés anava directament associat ala posta en marxa del "portal

corporatiu”. La impossibilitat de posar-ho en marxa ha condicionat €l
projecte. Unicament sha pogut cobrir una part del procés de
descentralitzacio (posar a disposicié dels comandaments els mitjans i la
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informacié necessaia) a través de I'aplicacio de gestio de llicencies,
permisos, horaris i calendaris.

6 Executar els acords adoptats amb la representacio dels treballadors

Valoracio 75% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors Sha tramitat i aprovat € nou redactat de conveni i pacte de condicions.
Shan elaborat, negociat i aprovat la nova relacio de llocsd e treball
incorporant els criteris per a l'assignacié dels complements de
destinaci6. No shan aprovat € nou manua, taula retributiva i
funcionament de la comissio de valoracio.

7 Carta de Serveis de Recur sos Humans

Valoracié 90% d'acompliment de I'objectiu inicial

Indicadors Sha elaborat la carta de servels, Unicament resta la seva publicacio i
difuso

8 Intranet - portal corporatiu

Vdoracio 50% d'acompliment de I'objectiu inicia

Indicadors Sha elaborat € projecte i shan definit les funcionalitats del producte.
Les indisponibilitats tecnol 0giques no han permés avancar

9 Pla de Comunicacio Interna

Valoracié 75% d'acompliment de I'objectiu inicia

Indicadors Shaaprovat €l Plade Comunicacio
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AVALUACIO PROGRAMESACTIVITAT RECURSOSHUMANS

INFORME GESTIO ECONOMICA

Retribucions funcionaris/laborals 13.779.158,3 92,6% 13.405.747,9 97,3%
Fora plantilla 79.333,6 0,5% 174.637,9 220,1%
Substitucions 94.924,3 0,6% 193.985,8 204,4%
Organs govern 695.682,6 4,7% 683.952,0 98,3%
Gratificacionsi h. Extraordinaies 128.180,9 0,9% 155.196,6 121,1%
Formacio 54.091,1 0,4% 59.090,5 109,2%
Despeses socids 24.040,5 0,2% 24.040,5 100,0%
Pensionistesi indemnitzacions 32.623,2 0,2% 69.376,8 212,7%
Total parcial 14.888.034,5 100,0% 14.766.027,9 99,2%
Seguretat Social 3.736.231,9 25,1% 4,015.128,1 107,5%
Total final 18.624.266,4 125,1% 18.903.162,6 101,5%

L'execucié del capitol de retribucions sha mantingut sobre previsions. Shan produi t
desviacions en els capitols de seguretat social (cost patronal), supléncies i
contractacions fora de plantilla. En aquests darrers capitols no shan complert els
objectius previstos. VALORACIO REGULAR

INFORME SOBRE VARIACIONS DE PERSONAL | PLANTILLA

2003

2002

0 100 200

300

400 500

600

| BFundionais B Laboras B Eventuds O Foraplantilla 0 Substitugions |

Sha cobert I'objectiu d'amortitzar 10 places i sha redui t e nombre dincorporacions
respecte a 2001 (19%) i & nombre de baixes (6,3%). Shan redui t & nombre
d'interinatges (9,4%) i de substitucions per IT (10%). Sha incrementat & nombre de

contractacions fora de plantilla (22%). VALORACIO REGULAR
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1% 2

2003 24%
1% 29
2002 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

2%

4%

| B Funcionaris O Laborals B Eventuds OForaplantilla O Substitucions

QUADRE VARIACIONS DE PERSONAL

Altes de persona 631 144 598 -5,2%
Baixes de personal 177

Variacions de personal 49

QUADRE VARIACIONSPLANTILLA

Funcionaris 442 423 66 95,7%
Laborals 173 146 18 84,4%
Eventuas 5 5 5 100,0%
Total plantilla 620 574 89 92,6%
Forade plantilla 9 11 -2 22,2%
Substitucions 23 13 10 -43,5%
Total 32 24 8 -25,0%
Index temporalitat global 20,4% 18,5% -9,3%

Index execucio plantilla 88,0% 92,6% 5,2%

1. El rati d'execucié de la plantilla shamillorat en relacio ala situacio inicid. El rati de

temporaditat Sharedui t significativament. VALORACIO POSITIVA

2. L'objectiu de reduir fins a4 llocs e nivell mig de contractacions fora de plantilla no
sha pogut assolir. La desviacio es forca significativa incrementant-se el nombre en
comparacio a la situacié inicia. La desviacio economica ha estat de 68000 euros.

VALORACIO NEGATIVA

3. Shan redui t e nombre de places substitui des en un 43% (fins a urpromig de 10).
No obstant aixo no sha assolit I'objectiu de redui r fins a unpromig de 5 llocs de
treball. La desviaci6 economica ha estat de 85,000 euros. VALORACIO

NEGATIVA
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INFORME SOBRE TREBALLSEXTRAORDINARIS

Presidencia 50 108 -58 -116,5%
Interior i Hisenda 575 626 -51 -8,9%
Urbanisme, Licenciesi Obres 175 441 -266 -152,1%
ViaPublica 3.100 2.618 482 -15,6%
Serveis Mpals. i Manteniment 3.550 3.175 375 10,6%
ServeisPersonals- Reg. T. 75 408 -333 -444,3%
Total 7.525 7.377 148 -2,0%

DESVIACIO EN % SOBRE OBECTIU INICIAL

66,9% 10,6%
1000%
00% ]
-1000% Interiori i Hisenda
OSaveis Tarritorids
-2000% OvVia By
-8,9% -152,1% 1165% Via Pdblica
-300,0% Osarveis Personalsi RT
-444.3% -
A000% 6 Opresdéncia
Oserv. Mpals | Manteniment
-500,0% *

Sha complert I'objectiu de redui r e nombre d'hores extraordinaries (-42%). Noobstant
aixo, hi ha serveis que han incrementat substancialment la previsio inicial (Serveis
Personals, Regidories Transversals, Presidénciai Llicéncies principament). Via Publica
i Manteniment shan situat per sota de les previsions permeten aguest fet absorvir les

desviacions d'atres departaments. VALORACIO: POSITIVA

INFORME SOBRE ABSENTISME

Ajuntament 2,82 5,27 0,54 8,64 31 26,8 21,2 7,7
Presidencia 3,77 1,58 0 5,35 37 6,9 0 42
Interiori i Hisenda 2,54 3,41 0,05 6 2,6 22,5 20,2 52
ViaPublica 3,17 6,62 1,23 11,02 37 26,6 26,9 95
Urbanisme, LL i O 4,61 2,25 0 7,13 35 14,7 0 48
S. Mpals. | Manteniment 1,76 7,31 0,81 9,88 32 35,3 21,1 123
PiRT 3,14 4,27 0 7,41 28 26,6 0 57

Vaor minim

Vaor maim

En genera es redueix l'absentisme a I'Ajuntament un 0,5%. Creix als departaments
d'Urbanisme i de Serveis Personas, es manté a la Via Plblica i decreix a la resta.

VALORACIO POSITIVA
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INFORME SOBRE SELECCIO | VALORACIONS DE PERSONAL

Convocatories - oferta2001 20 20 0 0 100% 10%
Convocatories - oferta 2002 (2) 11 3 8 0 27% 50%
Processos selecci6 interinatges 2002 5 5 0 0 100% 15%
Vaoracio de Llocs 43 43 0 0 100%

Total processos 79 71 8 0 90% 20%

(2) Vaoraci6 de ladesviacio en termes relatius, ésadir, tenint en compte la previsié temporal assignadainicialment
(2) No sinclouen les places previstes per funcionaritzacié i reconversié que resten congelades per acord amb €ls sindicats

Convocatories - oferta2001 51 51 0 100%
Convocatories - oferta2002 27 27 0 100%
Processos selecci6 interinatges 2002 7 7 0 100%
Vdoracio de Llocs 176 176 0 100%
Total processos 261 261 0 100%

Sobserva una desviacio mitjana global de 4 mesos. Els ratis de gestié que sen deriven
son: un procés de seleccid d'oferta cada 15 dies, un procés de seleccid i contractacio
d'un interinatge cada 3 meses, i un valoracié d'un lloc tipus cada 8 dies. VALORACIO
POSITIVA
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INFORME SOBRE FORMACIO

Tota Accions Reditzades 30 20 50% 153 116 32%
Total Edicions 54 50 8% - 87 -100%
Tota Hores Accions 674 423 59% 6.982 2.961 134%
Total Hores Dedicacié Formacio 9.136 5.056 81%

% Hores Dedicacié Formacio 0,95% 0,5% 0,7% 0,3% 133%
Promig hores/ treballador 11,7 71 64% 45,6 25,5 79%
Nombre assistents 784 711 10% 153 116 32%
Persond Format 424 136 87 56%
Pressupost municipal 9.926 13.800 -28% 29.666 32.679 -9%
Pla Agrupat 38.439 16.720 130% 42 11 -61%
Total 48.365 30.520 58% 194 282 -31%
Cost hora/ curs 71,8 72,2 -0,5%

Promig cost accid/assistent 61,7 429 43, 7%

Promig cost hor a/assistent 53 6,0 -12,3%

Assistents per grups

GRUP E GRUP A

7% 13%

GRUP B
16%

GRUP D

41%

23%

Assistents per departaments

ORG.
AUTONOMS |
EMP.

MUNICIPALS PRESIDENCIA

VIA PUBLICA
18%

URBANISME,
OBRES |
LLICENCIES
15%

SERV.
MUNICIPALS |
MANTENIMENT
15%

INTERIOR |

HISENDA
0
13% 1% 20%

SERVEIS
PERSONALS
18%

1. Durant I’any 2002 es produeix un increment de |’ activitat de formacio, programada
(50%) i no programada (32%) i del percentatge de dedicacié a formacié passant de
0,8 % del total d’horesaun 1,6%. S han millorat també els ratis de gestio reduint-se

€l cost per horai cursi assistent.

2. Pd que fa ds assistents les dades mostren un increment de la formacio dels grups D
i Ei una minoracié dels altres. Es compleix aixi I'objectiu de millorar (arribar) la

formaci0 a aquests col .l ectius.
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3. Pe que fa als assistents per departaments i organismes autonoms les dades
tendeixen a equilibrar-se millorant el nombre d’ assistents aguells departaments que
tenien percentatges meés baixos |’ any 2001.

4. Quan a les vdoracions tendeixen a baixar els valors malament i molt bé,
incrementant-se € valor bé.

O Maament-Regular 835 854
ORa
Be 721 716
B Molt bé
571 574
421 393
343
197
149 158
37 42 >
T T T 1
Programa Metodologia Docent Organitzacié Resultats
BAL ANC 2000-2003
2000 inici 446 48 42 494 6 14 514
2001 final 488 86 66 574 11 13 598
2000-2003 iacions %
reltnadt 94%|  792%|  57,1%|  162%|  83,3% 7,1% 16,3%

El creixement de persones treballant a I’ Ajuntament durant tot € periode ha estat d’ un
16,34%, arad d'un 4,1% anual. En termes absoluts s han incorporat 84 persones, a rad
de 21 persones per any.
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2000 2.856.714.561 2.775.481.213 17.169.200 16.682.782
variacio % 7,4% 4,4% 7,4% 4,4%
2001 2.843.007.823 3.010.487.331 17.086.819 18.095.350
variacié % -0,5% 8,5% -0,5% 8,5%
2002 3.009.126.633 3.124.924.319 18.085.215 18.781.168
variacié % 5,8% 3,8% 5,8% 3,8%
2003 3.156.802.996 3.156.802.996 18.972.768 18.972.768
variacio % 4,9% 1,0% 4,9% 1,0%
variacio % total periode 10,5% 13,7% 10,5% 13,7%

El creixement de les despeses de personal executades durant tot €l periode ha estat del
13,7%, arad d' un 3,4% anual.

Evolucié n° de personesi despesa de personal
620 19.500.000
600 T —— 1 19.000.000
580 T T 18.500.000
560 T 18.000.000
540 + T 17.500.000
520 T T 17.000.000
500 T T 16.500.000
480 T T 16.000.000
460 t t t 15.500.000
2000 2001 2002 2003
CPersones === Despeses
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El cost unitari en despeses de personal ha crescut un 3,8% durant tot el periode, a rad
d' un 1,35% anual, és a dir, per sota dels creixements de la despesa global i del nombre

Evoluci6 dels creixements
120%
115% - A/é—
110% al
105%
100% 2
95%
90% T
2000 2001 2002 2003
=== DPcrsones Despeses
2000 5.083.299 30.554
2001 5.208.456 31.306
variacio % 2,5% 2,5%
2002 5.190.903 31198
variacio % -0,3% -0,3%
2003 5.278.935 31727
variacio % 1,7% 1,7%

variacio % total periode

3,8%

3,8%

de persones. S ha contingut (redui t a preus constants) els costos unitaris

La relacié entre despeses de persona i despeses ordinaies sha redui t d llarg del
periode en un 5,17% passant del 33,5 a 31,8%. Les despeses de personal per habitant
han crescut un 8,3% durant tot € periode, a rad d'un 2,8% anua de promig. L’IPC

acumulat durant el mateix periode ha estat del 11,2%
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Despeses de personal 2.775.481.000 3.010.487.331 3.009.126.633 3.156.802.996
Despeses ordinaies liquidades 8.273.806.000 9.454.968.733 9.626.106.087 9.923.930.607
% personal/D. ordindies 33,5% 31,8% 31,3% 31,8%
Variacions - -5,1% -1,8% 1,8%
(*) despeses pressupostades
Poblacio 105.686 107.787 109.376 111.000
Variaci6 en percentatge - 2,0% 1,5% 1,5%
Despeses de personal 2.775.481.000 3.010.487.331 3.009.126.633 3.156.802.996
Rati despesa/ habitant (pta) 26.262 27.930 27.512 28.440
Rati despesa/ habitant (euro) 157,8 167,9 155,3 170,9
Variaci6 en percentatge - 6,4% -1,5% 3,4%

Personestreballant al'Ajuntament 598

Llocs ocupats per dones 36%

L locs de comandament 55

Rati |locs operatius / comandament 10,4

Llocs comandament ocupats per dones: 44%

caps de departament 67%

capsde servel 42%

caps de seccié 40%

Personestreballant de forma temporal 19%

Sense comptabilitzar substitucions 17%

El nombre de dones treballant a I’ Ajuntament representa un 36% (les dones que
treballen respecte a la poblacio activa a Catalunya representen un 39%). Agquest
percentatge creix fins a 44% en llocs de comandament. L’ index de temporalitat es situa
sobre &l 19% (a Catalunya
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DADES COMPARATIVES SIEM | AJUNTAMENT DE MATARO

Mitjana Grup | SIEM

M&im Grup | SIEM

Minim Grup | SIEM

30%

41%

24%

MATARO

Any 2000 25,20% Pressupost inicial
Any 2001 24,00% Pressupost inicia
Any 2002 22,90% Pressupost inicial

Mitjana Grup | SIEM Ma&im Grup | SIEM Minim Grup | SIEEM
8,05 9,71 4,92
MATARO [€)) 2
Any 2000 9,2 6,6
Any 2001 94 6,8
Any 2002 9,3 6,8

(2) incloses les persones de I'TME (Institut Miquel Biada) i‘ Universitat
(2) excloses les persones de I''ME i Universitat
(*) incloses les persones de tots els OA municipals

El grup SIEM fa referéncia a les ciutats amb més de 100.000 habitants de la
provincia de Barcelona (excepte la ciutat de Barcelona) i son elaborades per la
Diputacié de Barcelona.

Del’andis comparat es despren que:

= Matard esta per sota de la mitjana en relacié a la despesa de capitol 1
comparada amb la despesa del pressupost anual general.

= Estem per sotade la mitjana i per sota del maim en relacio a rati de places
de plantilla per a cada mil habitants

= La comparaci0 entre despeses de personal i despesa corrent situa a
I’ Ajuntament per sota de la mitjana

El rati de places de plantilla de la policia local es situa per sobre de la mitjana i a prop

del valor maim, i marca un valor de 1,4 policies per cada mil habitants. aquest index és
del 23%)
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DADES COMPARATIVES SIEM | AJUNTAMENT DE MATARO

Mitjana Grup | SIEM

Ma&im Grup | SIEM

Minim Grup | SIEEM

37%

46%

25%

MATARO

Any 2000 33,50% Pressupost liquidat
Any 2001 31,80% Pressupost liquidat
Any 2002 31,30% Pressupost inicia

Mitjana Grup | SIEM M&im Grup | SIEM Minim Grup | SIEM
1,26 1,49 1,01

MATARO
Any 2000 1,35
Any 2001 1,39
Any 2002 1,40

QUADRE PIRAMIDESD'EDAT

24120 6 6

29/25 29 31

34/30 35 70

39/35 48 50

44/40 37 56

49/45 26 54

54/50 17 59

59/55 4 37

65/60 5 13

Total 207 376

% sexes 36% 64%

La piramide mostra, en general, una plantilla equilibradai compensada



Piramide d'edat de I'Ajuntament

65/60 |5 13

59/55 |4 37

54/50 17 | 59

49/45 26 | 54 |

44/40 37 56

39/35 48 | 50 |

34/30 35 | 70 |

29/25 29 | 31 |

24/20 | 6 | 6 |

20 40 60 80 100 120
evolucio plantillesgrup ajuntament 2001/2003
Ajuntament Incr. % OA Incr. % Total Incr. %
any 2001 586 471 1057
any 2002 615 4.95% 511 8.49% 1126 6.53%
any 2003 623 1.30% 483 -5.48% 1106 -1.78%
evolucié capitol 1 grup ajuntament 2001/2003
Ajuntament Incr. % OA Incr. % Total Incr. %

any 2001 17.086.819.90 € 12.172.395.00 € 29.250.21490 €
any 2002 18.085.215.30 € 584%]| 12.844.107.63 € 552% | 30.929.322.93 € 571%
any 2003 18.972.768.10 € 491%]| 13.437.484.64 € 4.62% | 32.410.252.74 € 4 79%)
Creixement total periode 11,04% 10,39% 10,77%

30%

25%

20%

AT
",

15%

10%

SNl
N\ N

5%

NN

0%
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45-49

50-54

B

GRUP-05 GRUP -06 GRUP -07 GRUP-08 GRUP -09 GRUP-10 GRUP -11 GRUP-12 GRUP -13
40-44

55-59 60-64

La plantilla del
personal d'oficis
és la que mostra
una corba més
divergent amb la
general

—@— Administratius
®— Tecnics
—&— Oficis
—»—Policia Local
e Ajuntament
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5. SECRETARIA GENERAL

MISSIO

Desenvolupar les funcions fedataries atribui  des per llei, aixi com exercir altres funcions
netament juridiques assignades al Servei pel seu carecter transversal.

DESENVOLUPAMENT DE LESFUNCIONS
L es funcions esmentades son les seglents :

- FePublicadels actes i acords municipals. Actes de les sessions dels

organs col -legiats.

- Assessorament legal preceptiu i facultatiu.

- Assessorament Juridic a Organismes Autonoms.

- Responsabilitat Patrimonial de I’ Ajuntament i els seus Organismes
Autonoms.

- Registre d’ Entitats Ciutadanes.

- Assessoria Juridica de Serveis sense Lletrat.

- Comandament orgenic i funciona sobre I’Arxiu Municipal
Administratiu.

- Defensajuridica de la Corporacio (coordinacio i defensa).

Per a la realitzacié d aquestes funcions € Secretari General és €l cap del Servei de la
Secretaria i al mateix temps ostenta e comandament del servei de I’ Arxiu Municipal
Administratiu.

RESUM D’ACTIVITAT DE SECRETARIA GENERAL

Durant I’exercici de 2002 les funcions de fe publica respecte als acords o dictamens
adoptats pels organs municipals poden resumir-se en la forma segient :

a) Ordresdd diai actesde Ple: 13
b) Ordresde diai actes de la Comissio de Govern: 23
¢) Ordresdel diai actes de les Comissions Informatives:
Cl Serveis Centrals: 25
Cl Serveis Territorias. 20
Cl Serveis Personals. 12
Cl ViaPublica: 8
d) Decrets. 8.588

REGISTRE D'ENTITATS

Respecte a I'exercici 2002 el nombre d'entitats inscrites de nou en aguest registre,
després de la tramitacié corresponent ha estat de 19.
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EXPEDIENTS DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL:

La tramitaci6 i resoluci6 dels expedients de Responsabilitat Patrimonial de
I’Ajuntament per danys produi ts a tercers a causa del funcionament dels serveis
municipals, pel que faal’any 2002 s hatramitat i resolt 88 expedients dels quals::

a) Responsabilitat imputada i reconeguda  per I’Ajuntament: 6
reclamacions.

b) Responsabilitat imputada i reconeguda per tercers

(contractistes o atres entitats): 8 reclamacions.

c) Desestimats. 35 reclamacions.

d) En tramit: 20 reclamacions.

€) Interposat contencios. 2

f) Rendnciareclamant: 1

g Desigtits: 16

DEFENSA JURIDICA

L’ estadistica per I’any 2002 de les funcions atribui des a la Secretaria en relacié a la
defensa juridica és la segient :

Recursos Contenciosos-Administratius;

a) Recursos nous interposats i compareguts any 2002: 30
Procediments ordinaris: 11
Procediments abreujats: 19

b) Actuacions realitzades sobre recursos en tramit d’ anys anteriors. 195

C) Senténcies recaigudes durant I’any 2002: 43
Favorables: 20
Favorables en part: 12
Desfavorables: 11
Desitits pel particular: 2

Procediments jurisdiccié social: 1
Procediments jurisdiccié penal: 2
Procediments jurisdiccio civil: O

Peticions d’'informes juridics emesos pel Secretari General sol -licitats per I’ Alcalde: 12
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ARXIU MUNICIPAL DE MATARO

L’Arxiu Municipal reestructura i actualitza periodicament e seu quadre de classificacio
de fons, com a consequéncia de I'incessant moviment de documentacio produi t per les
transferencies, les donacions i les avaluacions i eliminacions de documents. Oferim €l
quadre actualitzat en el qua shi detallen les dates extremes i els metres lineals de

cadascun ddls fons.

TRACTAMENT DEL FONS

TRANSFERENCIESORDINARIESDE DOCUMENTACIO MUNICIPAL

Detall delestransferénciestramitades durant € 2002

Urbanisme, Obresii 36 1.779 1.779 191 52% 10,5
Llicencies

Ingressos / Gestio 2 437 163 163 44% 16,3
Economica

Servels 2 166 166 14 4% 14
Personds

Totals 40 2.382 2.108 368 100% | 28,2

Unitat documental = Ilibre o expedient.
Unitat d’ arxiu = capsa que conté diversos expedients o llibres.
Registres = unitats documentals descrites individualment a la base de dades.
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1992 1.744 expts. 117 capses 11,7 mJl.
1993 2.137 expts. 156 capses 15,6 m.l.
1994 2.259 expts. 152 capses 15,2 m.l.
1995 2.766 expts. 216 capses 21,6 m.l.
1996 2.502 expts. 223 capses 22,3 m.l.
1997 (*) 1.367 expts. 135 capses 13,5 m.l.
1998 (**) 14.605 expts. 849 capses 90,9 m.l.
1999 4.209 expts. 659 capses 65,9 m.l.
2000 3.092 expts. 511 capses 51,1 m.l.
2001 3.312 expts. 576 capses 84,2 m.l.
2002 2.382 expts. 368 capses 28,2 m.l.
Totals 40.375 expts. 3.962 capses 420,2 m.l.
Q) 53 g ?‘;ﬁ?:g?;{ :u gt e ay fou deguda ala paralitzaci6 de les activitats normals per atendre les tasques de trasllat

(**)  L'increment notable dingressos de documentaci6 fou possible gracies a la col laboracié de 9 aumnes de practiques

destinats a I’ Arxiu durant aquest any.
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6. ELSRECURSOSTECNOLOGICS

MISSIO

Establir les condicions i desplegar les activitats necessaies perque e conjunt de
I’organitzaci6 municipal adquireixi, desenvolupi i utilitzi les tecnologies de la
informacio i les comunicacions per obtenir els resultats previstos en e PAM i avanci
cap alaimplantacio de I’ Administracié Oberta.

Assegurar que I’ organitzaci6 disposa de la informacié bésica per desenvolupar les seves
tasques.

OBJECTIUS PAM 2002

Els objectius fixats pel Servel d' Informacié de Base pel 2002 han estat orientats a una
millora de la gesti6 que faciliti la implantacié progressiva de I’ Administracié
electronica en I’ Ajuntament de Matard. Aquests objectius son:

Millorar la mobilitat amb un sistema de gestié de I’ ocupacio de la via publica
Fer arribar a tota la ciutadania el's avantatges de les TIC

Impulsar la qualitat dels serveis publics i satisfer els ciutadans facilitant €ls seus
dretsi deures

4. Millorar I'actuaci6 municipal possibilitant una gestio meés autonoma |
descentralitzada

5. Dotar I’Ajuntament de les infrastructures de telecomunicacions per a un millor
funcionament intern i oferir millors serveis
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ACTUACIONSREALITZADES

Objectiu PAM:

Millorar la mobilitat amb un sistema de gesti6 de I’ ocupacié de la

via publica

Actuacions: S ha desenvolupat una eina accessible mitjangant el navegador web
que facilita la integracio de tota la informacio referent a les ocupacions
de lavia publica

Proj ectes:

*= Projecte Laia

Shaprovat i posat en marxa |’ aplicacié de gestio de I’ ocupaci6 de la
via publica as dos principals departaments gestors (mobilitat i oficina
d atencio6 ciutadand). Resta pendent incorporar alguns moduls per
estendre-ho alaresta d’ organitzacio (febrer —mar¢ 2003)

Pressupost:

21.035,42 € (I'any 2001 ja s haviafet una despesa de 95.494,97 €)

Objectiu PAM: Fer arribar atotalaciutadania elsavantatgesdelesTIC

Actuacions: S han desenvolupat projectes per fer arribar les noves tecnologies ala
ciutadania i aixi minimitzar la fractura social.

Proj ectes.

= Correu S ha habilitat un sistema per a que tots aguells ciutadans de Matard

ciutada gue ho desitgin es puguin crear la seva adreca personal de correu

electronic.

Pressupost: no financgat pel SIB

* Punts S han habilitat diversos punts d’ accés gratui t alnternet distribui ts per

d informacio laciutat (en els centres civics).

Pressupost: 6.010 €, de partides de Noves Tecnologies

Objectiu PAM:

Impulsar la qualitat dels serveis publicsi satisfer els ciutadans

facilitant elsseusdretsi deures

Actuacions: S estadonant suport alesiniciatives per facilitar I’ accés de la
Ciutadania als serveis de I’ Ajuntament en els canals telemdtic,
telefonic i presencial mitjancant I’ Us de les noves tecnologies.

Proj ectes.

= |ncidéncies
RH

S'ha posat en marxa una aplicacié en laintranet que permet la gestio
automatitzada de les incidéncies de recursos humans.

Pressupost:

12.020 €
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» Extensodel |Shaestése servel d' atencio as usuaris de I’ Ajuntament als patronats,
helpdesk a oferint-los e mateix servei utilitzant la mateixa infrastructura
patronats

Pressupost: no financat pel SIB

- Projecte 010 Creacio, manteniment i millora de la infraestructura tecnol ogica per
donar suport a servei telefonic 24x7 d’ atencio ciutadana, inaugurat el
mes de gener.

Pressupost: financat amb pressupost de 2001

= Tramits per

S hatreballat en la millora dels tramits publicats I’ any 2001, afegint
nova informacié i incorporant nous tramits finalistes. A més, s ha

Internet . . . .,

realitzat un estudi per proposar millores de navegacio entre d altres,
gue s estan implantant.
Actualment es pot accedir des d’ Internet a informacio i formularis
d’uns 105 tramits, dels quals 10 son finalistes.

Pressupost: desenvolupat amb recursos propis

= Webprimera S haimplantat una nova web municipal amb una imatge més actual i

fase atres millores substancials, com ara la guia ciutadana, respecte a
I’ anterior.

Pressupost: financat amb pressupost de 2001

Objectiu PAM:

Millorar I'actuacié6 municipal possibilitant una gesti6 més

autonoma i descentralitzada

Actuacions: S han desenvolupat noves eines, actualitzat les existentsi millorat els
nostres serveis amb [|’objectiu que e personal dels diferents
departaments de I’ Ajuntament pugui fer un Gs millor i més raciona
de les noves tecnologies.

Pr oj ectes.

= Acabament S han incorporat les darreres actualitzacions per a treball amb la

adaptacio a moneda Unica europea.

I”Euro

Pressupost: desenvolupat amb recursos propis

= Enllag S'ha posat en marxa un modul que permet carregar a la comptabilitat

SICRES les factures entrades a registre general.

comptabilitat

Pressupost: desenvolupat amb recursos propis

= Alta S ha implantat un nou sistema d’emmagatzematge de la informacio

disponibilitat corporativa més fiable i que ofereix un major rendiment en |’ accés.

servidors

Pressupost: 108.100 €

= Concurs S ha procedit a fer una nova contractacio del servei de suport a

suport al’ usuari

I"'usuari ampliant I'abast del servel (qualitativament i
guantitativament) i aixi aprofitar economies d’ escala.
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Pressupost: 208.239 €

» Actualitzaci6 | Shamodernitzat e parc de maguines, eliminant les obsoletes que no

parc maguinari garantien I’ accés eficient a les eines corporatives i substituint-les per
aparells actuals.

Pressupost: 157.000 €

» Traspas Sha establert una metodologia de treball i s'ha desenvolupat un

OALGT - modul que, d’acord amb aquesta, permet traspassar la informacio de

Gespol sancions de la Diputaci6 al’ aplicacidé Gespol.

Pressupost: financat per la Diputacio de Barcelona

= Migracio S esta procedint a canviar les eines del GIS a I’entorn  d’ Autodesk

Arc/Infoa per facilitar la seva utilitzaci6 per part dels usuaris. Aix0 ens

Autodesk permetraavancar cap a la descentraitzacio de la gestio de les dades
territorials.

Pressupost: 30.235€

Objectiu PAM:

Dotar I’Ajuntament de les infrastructures de telecomunicacions

per aun millor funcionament intern i oferir millors serveis

Actuacions: Sesta desenvolupant la infraestructura de telecomunicacions
necessaia per adaptar I’ Ajuntament i la ciutat a la nova societat de la
informacid i reduir costos, aprofitant la liberalitzacio del mercat.

Proj ectes:

= Concursde Shan tret¢ a concurs i Shan adjudicat €els servels de

Telecomuni- telecomunicacions amb I'objectiu d'obtenir una considerable

cacions reduccio en la despesa. El estalvi aconseguit durant 2002 ha superat

la previsio inicial del 21%, arribant a un 22% (101.568 €) menys de
despesa respecte I’ any 2001

Aquest estalvi sha aconseguit durant € mig any que ha
transcorregut des de I’adjudicacié del concurs. L’estimacid per tot
I”any 2003 és superior en 60.345 € al estimat per 2002. Aixi doncs,
com a resultat de I'execucié del concurs de telecomunicacions,
I’estalvi total que Sespera assolir en 2003 respecte I'any 2001
representa el 35% de la despesa.

= Milloradela
xarxa
corporativa

S estamillorant la xarxa cor porativa de comunicacions per donar un
millor servel de dadesi veu als principals centres detreball de
I’Ajuntament, ampliant-nel’abagt i augmentant-ne la fiabilitat.

Millora electronica xarxa. S'ha millorat I’ electronica de xarxa per
adaptar-la a les necessitats actuals i poder connectar els nous trams
defibra

Anella central. Sesta fent un nou tram de fibra oOptica entre les
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Esmandiesi € Teatre monumental per evitar aturades en cas de fallida
(acabament primer trimestre 2003).

C. Civics Cerdanyola i Rocafonda. Connexié amb fibra optica dels
centres civics que permetra |I’ampliacio per donar els mateixos serveis
gue I’ Oficinad’ Atenci6 Ciutadana.

Recinte firal. Connexié amb firaopticade I’ espai del recinte firdl.

Pressupost: 156.263 €

INDICADORS

6.3. Distribucio d' ordinadors personals per departaments

Grups Municipas
; 1%
Organismes Autonoms o
Serveis Personals 1% Presidéncia
23% 4%

Seveis Municipas
7%

Interior i Hisenda

Urbanilsrpe Qbr&s i 39%
Llicéncies o
14% ViaPublica
11%
6.4. Modernitat dels ordinadors personals
6.4. Evolucio del servei dehelpdesk
Desfasats
Anterior a 1097 MOlt Moderns 2002
) 2%
Antics 1997-1998 11%
24%

Suficient 1998-1999

16% Moderns 1999-2002

47%

De les dades de seguiment del servel de helpdesk es pot concluir:
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= Quedurant I'any transcorregut des delaimplantacié dd servei no hi ha hagut un
increment significatiu del nombred’incidénciesi sol-licituds ateses.

= Qued nivell deservel, mesurat en funcié del mig de diestranscorregutsentrel’inici de
laincidencia o sollicitud i la seva resolucié, ha millorat sense haver-hi de dedicar més
recursos. Aquesta millora es materialitza en una reduccio d’'un 24% de tempsde
resposta per aincidenciesi un 44% per asol-licitud entree darrer semestre de 2001 i
el primer semestre de 2002.
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—— NUm casos incidéencies —8— NUm casos sol -licituds
Promig diesincidéncies —*— Promig dies sol -licituds
Lineal (Promigdiesincidencies) = = Lineal (Promig dies sol licituds)

Resum de les tasques d’ operaci6 de telecomunicacions

Tipusdetasques ~Nombre

Incidencies/sol -licituds resoltes sense intervencio externa 130
Incidéncies/sol -licituds resoltes amb intervenci6 externa 40
Linies externes donades d’ alta 21
Linies internes donades d’ alta 24

Reprogramacions de central eta:

Desviaments 24

Canvis de categoria 5
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Grups de captura 14
NUmero total d aparells espatllats (analogicsi digitals) 13
1. Connexi6 de seus alaxarxade fibra optica
Indicador 2001 2002 ‘ Previsié 2003
Kilometres de fibra oOptica : 14 km 18 km 20 km
NUm. dependéncies municipals amb FO: 22 26 29
Dependencies prioritat 1: 78%(14/18) | 94%(17/18) 94% (17/18)
Dependencies prioritat 2:* 55%(6/11)| 64%(7/11) 91% (10/11)
Dependeéncies prioritat 3:* 25%(2/8) 25%(2/8) 25% (2/8)
Dependencies prioritat 4:* 0% 0% 0% (0/4)
Dependencies prioritat 5:* 0% 0% 0% (0/54
equipaments i
escoles)

* Prioritats definides en € Pla Director Societat de la Informacio
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BALANC

Durant e mandat de 1999 a 2003, & Servel d’Informacio de Base ha abor dat dos
stuacions que han influi t molt en la situacié actual, donat que han obligat a prendre
mesur es ur gents que han impossibilitat una planificacié estratégica correcta. Aquestes
circumstancies son:

1 Elsefectes derivats de |’ any 2000 en els sistemes d'informacié
2 Laimplantacié de |’ Euro

Per resoldre aguestes probleméiques es va optar per canviar completament les
aplicacions corporatives que havia en els antics sistemes Fujitsu a unes noves
aplicacions estendard desenvolupades per les empreses TAO, Grupo Cadstilla i
Informatica El Corte Inglés. Aquestes aplicacions s executen sobre Windows 9x,
accedint a bases de dades Oracle en entorns UNIX.

Aquesta migracio de sistemes es va fer sense incidencies notables i les aplicacions estan
plenament operatives. Ara bé, aixo hatingut algunes implicacions que han de tenir-se en
compte per fer una valoracié correcta de les actuacions fetes durant aquest mandat i
I” heréncia que rebrael seglent:

= Han obligat a dedicar esforgostant humans com economics que d’altre manera
S haguessin dedicat a projectes méslligats als eixos estratégics del PAM.

= Lesaplicacionsques han implantat no estan integradesi S executen en entorns
heter ogenis. Aix0 implica que caldradedicar esforcos addicionals per aavancar en la
integracio i habilitar elssistemes per laimplantacio del’ Administracio obertai Unica.

El Servei d'Informacié de Base ha desenvolupat projectes relatius als eixos estratégics
relacionats amb les noves tecnologies; perd també ha posat a |’ abast de tot I’ Ajuntament
les eines informaiques i de telecomunicacions necessaies per a facilitar que
I’organitzacié compleixi els seus objectius. Les fites més rellevants aconseguides pel
Servel d'Informacio de Base durant aquest mandat son les seguents:

= |mplantacio del help desk, que ha permeés optimitzar el suport alsusuaris de sistemes
informaticsi detelecomunicacions, tant en cost com en temps deresposta i satisfaccio
delsusuaris

= Actualitzacié i execucio del Pla Director per ala Societat de la Informacié, amb la
internalitzacié de serveisi e plantgament del concurs detelefoniai dades.

= Descentralitzacio de |’ s deles aplicacions de gestio economica, amb el resultat
d’alliberar de carrega detreball a aquesta areai I’ eliminacio de les tasques que abans
esfeien per duplicat.

= Renovaci6 delaweb municipal i incorporacio del catdeg de 105 tramits, 10 d’élls
finalistesen internet, i €ls seus documents associats.

* Migracié d'Arcinfoa AutoCAD Map per facilitar I’ is descentralitzat deles einesde
gestio d’informacio territorial i poder augmentar I’ eficiencia alhora que esmillorala
qualitat de la informacio.

= |Implantacio del’aplicacié de gestio d’incidencies de RH en intranet, la qual cosa
permet gestionar millor elstramitsrelacionats amb elsempleatsde |’ Ajuntament.
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Implantacio6 de la infraestructuratecnologica ddl servei 010.

Projecte Laia, que permet una gestio transversal del’ ocupacié de la via pablica, amb
la participacio detotes les areesimplicades (Via Publica, OFIAC i Manteniment
principalment).

Millora dels sistemes d’ emmagatzematge d’ informacio, I’ electronica de xarxai els
nodes critics de comunicacions per a permetre una major disponibilitat i seguretat dels
sistemesinformaticsi de telecomunicacions.
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7. L’ATENCIO CIUTADANA

Missio del Servel del’Oficina d’atencié ciutadana:

Millora Continuada en |’ atenci6 dels ciutadans i ciutadanes de Matar6

OBJECTIUS PAM 2002

- Millorar I’ atenci6 ciutadana per mitjadels canals presencial, telefonic i telemaic”

- Descentralitzar el model d’ atencio ciutadana (ofiac) al territori

Objectius Operatius: Dins e Programa d'Actuaci6 Municipal 2002, es van
marcar els seglients objectius operatius:

- Millora de I'atencié telefonica i consolidacio de les
competéncies del 010

-Millora de I'atencié presencial: disminucié temps
d espera, redistribucio d’ espais a I’OFIAC

- Millora de I'atencié telemaica: incorporacié de nous
tramits finaistes a internet

- Realitzacio d'un estudi en parametres de qualitat per a
detectar punts de millora en I’ atencié ciutadana.

- Desenvolupament del projecte “Model Gnic d'atencio
ciutadana”
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PROJECTESREALITZATSI AVALUACIO
Leslinies d actuacio per assolir aguests objectius han estat:

1 POSADA EN MARXA | CONSOLIDADCIO D'UN TELEFON
D’ATENCIO CIUTADANA: 010. (L’atencio telefonica)

El de gener de 2001 es posava en marxa € telefon d’atencid ciutadana 010. Aquesta
posada en marxa era la culminacié del treball de projeccid que durant € 2001 s havia
estat treballant per millorar I'atencié telefonica del SERVEI DE L’OFICINA
D’ATENCIO CIUTADANA.

Durant aguest any 2002, S han atés un total de 77.807 persones per teléfon. La posada
en marxa del 010 va suposar, a banda d una millora substancial en I’ atencié telefonica,
una millora en aspectes tant importants com:

= Launificacio de les bases de dades d’infor macié municipal amb I’ aplicatiu GENI

» Launificacié en larecepcio de queixes, avisosi incidencies de la via publicai de
la ciutat en general.

Els 3 moments del 010 dur ant I’any 2002:

Durant aguest any 2002, no només s ha creat € teléfon 010, siné que a més s ha anat
treballant per anar-lo consolidant com a telefon MUNICIPAL d'informacid i tramitacio.
Es per aix0 que podem diferenciar 3 moments claus en aquesta consolidaci6:

A)L’inici: Quan vaem comencar al gener del 2002, €ls ciutadans podien realitzar a
través del 010:

= Sollicitar Informacié d’ambit municipal i d’ambit de ciutat: Informacié de
tramits, agenda municipal, agenda de ciutat entre d’ altres...

= Comunicar incidenciesi avisosdelavia publica: Ja s ha fet esment de |’ aplicacio
de registre i seguiment de les incidencies. Des del 010 es recullen incidéencies
relativesa MOBILITAT (Senyalitzacio, Semdors, manteniment de carreteres) ;
SERVEIS MUNICIPALS (Contenidors, Netga viaia, papereres, runes,
Voluminosos, Cementiris, Tanques); MANTENIMENT (Paletes, Mobiliari urbg
Enllumenat, Jardineria, Clavegueram, platja); LLICENCIES (Recepcio de queixes
i de denuincies) ;OBRES a la ciutat; ALTRES EMPRESES NO MUNICIPALS (
Electricitat, Gas...)

» Realitzar tramits per teléfon: En e moment d ela seva posada en funcionament,
€ls ciutadans podien, a través del 010 redlitzar els tramits seguents: Sol-licitud de
volants de residencia (Padrd); Sol-licitud de volants de convivéncia (Padro);
Sollicitud de duplicats de rebuts (Pagats i per pagar); Domiciliacions bancaies;
Sol -licitud de certificats de pagament.

73



B) L assumpcio de noves competencies:

Un cop posat en funcionament el teléfon 010 ens plantegem I’ assumpcio de noves

competencies pel que fa a tramitacié. Durant aguest any de funcionament s han
incorporat al 010 per a ser gestionades 11 noves tramitacions administratives :
Peinscricpio a escoles d adults; Inscripcié a la piscina municipal; Pagament de
multes; Sol-licitud d’ enganxines de les zones blaves, Preinscripcions a cursos per
entitats; Preinscricpions a cursos de lleure; Sol-licitud d’ hores per ales revisions en
la campanya d ascensors (Pro-habitatge); Inscripcions a lesa activitats de la
campanya “NIT OBERTA”; Inscripcions a les activitats del PEM; Informacio i
recollida de dades pel SORRALL; Inscripcions a les Jornades de I'aigua (Encara
gue les jornades es van redlitzar e gener del 2003, es va comencar a treballar €
tema de les inscripcions el desembre del 2002)

| a partir del mes de novembre, € 010 es converteix també amb el teléfon de la
companyiad autobusos: €l 010 ésel teléfon del MATARO BUS.

C) Les campanyes sortints (Realitzacié de trucades a partir del 010)

2.

A banda que s estigués treballant amb |’assumpcié de noves competencies, es va
proposar a diferents serveis municipals i organismes autonoms, la possibilitat que
ens traspassessin aguelles campanyes sortints, aixi, a partir del mes d’ octubre de
2002 es redlitzen 5 campanyes sortints, amb un total de 1305 trucades realitzades.
S ha col-laborat amb : Relacions ciutadanes, IMPEM, Serveis Socials, i Patronat
Municipal d Esports.

DISMINUCIO DELS TEMPS D’'ESPERA, REDISTRIBUCIO D’ESPAIS
A L’OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA. (L’ atenci6 presencial)

L’any 2002, en el que s han atés un total de 71.108 persones de forma presencial, i
S han redlitzat un total de 117.071 gestions i tramits administratius, hem estat treballant
per tal de millorar els temps d’ espera, i lagestio de cues. Es per aix0 que S han realitzat
les actuacions seguents:

Incorporar per sistema els 3 canals d’atencié ciutadana a cada una de les noves
competencies que hem anat assolint, com arequisit sine quan non per a realitzar-ho
des de I'Oficina d'atenci6 ciutadana. Es per aixd, que campanyes que es
realitzaven des de I’ oficina, i que de sempre ens havien provocat gran allau de gent,
amb les consequients cues i temps d' espera interminables, s han redlitzat de manera
sistemética des de I’ Oficina d’ Atenci¢ Ciutadana, € 010 i laWEB municipal.

Redistribucié dels espais de I'oficina d’Atencié Ciutadana: Amb €& mateix
objectiu de millorar els temps d'espera, es va posar en marxa un projecte de
descongestié de cues, i que passa per les actuacions seglents:

- Separacio fisica delstramitscurtsi elstramitsllargs:

- Determinacié d’'un espai especific per a campanyes concr etes
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- Incorporacié d'un nou sistema de gestio de cues. Q-M&ic

3. CONSOLIDADCIO DELSTRAMITSA LA WEB. (L’atenci6 telem@tica)

Antecedents

La possibilitat d’ executar tramits amb I’ Ajuntament através del Web Municipa es
va iniciar e mes de juny de I’any 2001.En un primer moment I’ objectiu va ser €l
d’incorporar e major nombre de tramits possible amb un caire sobretot informatiu i
descriptiu. D’aguesta manera es van incorporar més de cent tramits al Web
municipal.

Actuacionsdutes atermel’exercici de 2002

Els objectius per |’exercici 2002 han estat:

Mantenir actualitzats els tramits, incor por ant-hi totes les modificacions que els
diferents serveis han dut atermei depurant elspossibleserrors.

Incorporar aquellstramits que en la primera fase no s hi van incorporar o bé
incor porar-hi tramits nous.

Procurar millorar els procediments amb la finalitat d’incor porar, cada cop
més, tramits que suposin unaresposta immediata a I’ usuari, ésa dir, tramits
finalistes que en un futur més o menysimmediat hauria de ser |’objectiu dela
incorporacio dels tramits al Web Municipal.

Descripcio de les actuacions dutes a terme

Pel que faa manteniment dels tramits I’any 2002 es van modificar 31 tramits

Aquestes modificacions s han fet agunes d elles a instancia dels diferents serveis i
d atres s han fet per haver detectat dades erronies des del nostre servei.

agrONE

Pel que fa ala incorporacié de nous tramits, aquest any 2002 s hi van incorporar
el's seglients tramits:

Casament Civil per I'Ajuntament

Inscripcions NIT OBERTA

Campanya Ascensors pels barris de Rocafondai El Palau
Cursets Infantils de Natacio

Teleassistencia Publica

Pel que faa procés de millora i depuracié dels procediments per tal de poder
oferir tramits amb una resposta immediata a |’usuari, és a dir tramits finalistes,
aquest any 2002 ha estat un any en que s ha fet un salt qualitatiu ja que per primer
cop sha ofert a ciutaddusuari la possibilitat de treballar interactivament amb
I’ Ajuntament des del seu domicili.
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Aixi doncs, aguest any s ha incorporat, a tots els tramits d’'inscripcié a cursos o
activitats de I’ Ajuntament, una aplicacié informaica que treballa amb un servidor
Unic tant si s opera des d'una oficina municipal, com s s opera des d’ un domicili
particular o des del servei d atenci6 telefonica 010.

Acreditaci6 per aresidents en zona blava

Cursos per aadults

Inscripcions NIT OBERTA

Campanya Ascensors pels barris de Rocafonda i El Palau
Cursets Infantils de Natacio

agrODPE

INDICADORS D'ATENCIO PRESENCIAL, TELEFONICA | TELEMATICA
(Servei de |’ Oficina d’ Atencio Ciutadana)

Per sones ateses pel SERVEI DE L’ OFICINA D'ATENCIO CIUTADANA

Presencia ment 71.108
Telefonicament 77.807
Viaweb 2.268*
Total persones ateses 151.183

B. Gestionsrealitzades

Gestionsrealitzades pel SERVEI DE L’OFICINA D'ATENCIO CIUTADANA

Presencia ment 117.071
Telefonicament 77.807
Viaweb 2.268*
Total persones ateses 197.146
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C. Increments comparatius

2002

MARC COMPARATIU 2000 2001

Persones ateses presencial ment 51.792 64.812 69.357 71.108
Persones ateses tel ef onicament 23.637 26.987 29.697 77.807
Persones ateses telematicament - - - 2.268*
Total persones ateses 75.429 91.799 99.054 | 151.183
Total de gestions realitzades 103.553 122.559 145.894 | 197.146
Mitjana de gestions per persona 13 1'3 1'4 1'3

(*) D’aquestes 2.268 per sones, 692 han estat ateses directament pel servel de |’ Oficina d’' Atencié Ciutadana per a gestionsi
tramits administratius, i 1.576 han estat atesos a traves de la desena de busties de correu electronic que hi ha a la web
municipal (gestionades per Coordinacié de la web)

D. Tipologiadetramitsrealitzats (Tipologia del servei prestat)

Presencialment

: 117.071 gestions redlitzades a traves de I'Oficina d' Atencio
Ciutadana (LaRiera, 48)

PLANOL VENDA
2% ESCOLES
CARNET BLAU ADULTS

2%

COMPULSES
10%

VIA PUBLICA
3%

INFORMACIO
11%

LLICENCIES
2%

REGISTRE

16%

3%

PADRO
26%

GESTIO
TRIBUTARIA
15%

RECAPTACIO

6%
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Telefonicament : 77.807 gestions realitzades a traves del telefon d'atencio ciutadana
010

TIPOLOGIA DE TRAMITS RESOLTS PER TELEFON

Enganxines zones

blaves Inscripcions Altres
1% 8% 1%
Abonarés

2%
Dupicats de rebuts
10%

Pagament de multes
4%

Domiciliacions

% Volants de padr6

67%

1. Tdematicament

Les 10 planes de tramits més visitades

1. Recepci6 incidéncies i avisos
2.  Registre Unic
3. Informes i certificats planol de la ciutat
3000+ 4. Registre general entrada de documents
= q 5. Inscripcié al registre municipal d’entitats
25007 B 6. Compra entrades Teatre Monumental
200041 | | 7. Inscripcions a cursos Escoles Adults
8. Compra de cartografia
15007 | | Im 9.  Subvencions a entitats
10004 || || || 10. Cursets nataci6 Estiu 2002
5001 N N N
0+=—= T T ; 7 7
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