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El comportament civic és la base de la bona convivencia. Respectar la llibertat
dels altres implica algunes obligacions que, si es defugen, acaben contravenint
els principis de la democracia. La democracia necessita ciutadans i ciutadanes,
persones que vulguin col-laborar en la construcci6 i millora de la vida col-lectiva.
Sense ciutadans i ciutadanes actius i responsables no hi ha democracia
autentica.

Es per aixd que es parla de civisme. El civisme és I'ética minima que qualsevol
ciutada democrata hauria de subscriure, és un saber, un coneixement de la
manera de viure que sembla més adequada per a tots. Minima, perqué tothom
pugui acceptar-la, sigui quina sigui la seva religid, procedéncia o ideologia. Etica,
pergué sense normes morals é€s impossible conviure en pau i respectant la
llibertat de tots i totes.

El civisme també es relaciona amb la ciutat: un lloc complex, construit per les
persones, on conviu pacificament gent de la més variada condicid. El civisme
comporta el bon govern de la convivéncia a través de l'actitud de totes i tots els
qui hi participen.

La noci6 de civisme té dues accepcions: conducta correcta i respectuosa entre
propis i estranys, i cultura publica de convivéncia per la qual es regeix una
determinada societat. Aixi, el civisme no és només un conjunt de normes o
manera de procedir sind que inclou també un contingut moral: expressa uns
determinats valors i unes creences sobre la sociabilitat humana.

La democracia necessita ciutadans actius i responsables. Les actituds civiques
tenen un denominador comu: el de la responsabilitat. Per ser un ciutada actiu
s’ha de pensar i comportar-se com a tal. Els valors del bon ciutada son els que
serveixen a la construccio de l'interes coma.

Es per aix0, que amb les actuacions que es contemplen en aquest document
s’intenta un acord entre tots els agents de la ciutat, per tal de poder treballar per
al civisme d’'una manera conjunta i aconseguir de Matar6é una ciutat més civica.
Tant les entitats i associacions que porten molts anys treballant per al civisme i
els valors, com I'Ajuntament i els ciutadans i ciutadanes, han de poder conéixer
aquest document i subscriure’n les propostes per tal de treballar conjuntament en
la mateixa direcci6 i sumar els esforgos.
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Les actuacions previstes per als propers anys en el Pla d’'accié i sobretot els
mecanismes de funcionament i seguiment han de permetre que aquest acord
inicial es concreti de forma immediata en una série d'accions i programes que li
donin cos i en garanteixin la utilitat. Alhora, l'informe anual (també contingut en
aquest Pla d'accid) ens permetra tenir una visio detallada de I'evolucié del
civisme i ens ajudara a orientar les noves propostes i actuacions realitzables i
avaluables.
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Objectius generals:

El Pla daccié6 per al Civisme a Matar6 neix amb la voluntat d'articular les
actuacions i propostes que permetin aconseguir els objectius seglents:

Implicar ala ciutadania cap aun civisme actiu

Fomentar una cultura de respecte a I'entorn i als altres, i una actitud de
promocié d'aquest respecte entre els altres ciutadans i ciutadanes, com
a elements essencials en la millora de la qualitat de vida i de la
convivencia.

Respectar I'espai col-lectiu

Promoure una utilitzacié responsable dels espais publics mitjancant la
gual es garanteixi un bon Us per part de tots. Fomentar el sentiment de
'espai public com a un bé comu a preservar i compartir
respectuosament.

Millorar la convivenciai les relacions ciutadanes

Incentivar i reforcar les relacions interpersonals a través de campanyes,
activitats i espais de relaci6 -en especial els associatius- com a mitja per
fomentar una millor convivencia. Promoure la resolucido pactada de
situacions de conflicte o de xoc d'interessos.

Reduir els actes incivics premeditats

Definir els mecanismes i actuacions destinats a disminuir els actes
vandalics, els usos indeguts de I'espai public i aquelles actituds que de
manera conscient vulneren el respecte als altres o a l'entorn, tot
establint les féormules per a la seva sancio i/o reparacio.
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Objectius especifics

A fi d'assolir els objectius anteriorment descrits, s'han identificat nou camps
d'actuaci6 especifics, a partir dels quals s'articulen les actuacions i programes a
desenvolupar. Aquests son:

1. Difusio, reconeixement i defensa dels drets i deures dels ciutadans.
2. Promoci6 de la participaci6 ciutadana i de la convivéncia.
3. Foment de I'Us respectuds i responsable de I'espai public.

4. Promocié de I'Gs responsable dels recursos naturals i foment del
reciclatge.

5. Incentivar i reforcar un Us racional del vehicle, compatible amb la resta
d'usos de la ciutat.

6. Inclusié en els curriculums de formacié escolar de programes i
activitats destinades a fomentar el civisme.

7. Inclusi6 en tots els ambits de la gesti6 municipal de criteris i
actuacions de foment del civisme.

8. Creacio d'una Ordenanca de Civisme.

9. Realitzacié de campanyes informatives i de conscienciacié sobre el
civisme.
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Actuacions

1- Drets i deures dels ciutadans: Informacio i garantia

Difusié, promocio i reconeixement dels drets i deures, tant individuals com
col-lectius.

1.1 Difusié dels drets i deures dels ciutadans, amb la inclusié de les vies per
exercir i reclamar els seus drets, aixi com dels mecanismes reguladors dels
deures i sancionadors en cas d'incompliment.

= Inclusi6 de forma clara i entenedora dels drets i deures dels ciutadans respecte de
I'administracié municipal i de les vies per garantir-ne el compliment.

= Difusi6 en cada departament o dependéncia municipal dels drets i deures dels
ciutadans respecte als serveis, programes o procediments que s'hi realitzen.

= Redacci6 d'una Ordenanca del Civisme mitjancant la qual es doni resposta a les
possibles situacions de conflicte d'usos de l'espai public, amb la finalitat de
promoure'n una utilitzacié optima i alhora responsable per part de tothom.

1.2 Promoci6 i difusié del Defensor del Ciutada a Matard, com a figura que vetlla
pels drets dels ciutadans en relaci6 a l'actuacio de I'administracio municipal o
als organismes que en depenen, amb les pertinents garanties
d'independencia i objectivitat.

1.3 Informaci6 i orientacié per poder exercir i reclamar els drets davant de
tercers (publics o privats), a través dels serveis d'informacié municipal.

2- Participacio ciutadana i convivencia:

Foment de la consciencia que la ciutat la formem tots, tant en I'Gs i gaudi diari
com en la planificacid, estructuracié i desenvolupament.

2.1 Desenvolupament i promocié de les vies de participacié en els afers de la
ciutat reconeguts en el Reglament Organic Municipal.

= Difusié de la informacié relativa a l'actuacié6 municipal com a element necessari i
previ a qualsevol procés de participacio.

= Facilitacié de la participacié dels veins a titol individual, de la participacio col-lectiva,
el dret d'iniciativa ciutadana i la participacié de les entitats ciutadanes a l'organitzacio
municipal.
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2.2 Suport al teixit associatiu com a vertebrador de l'espai comunitari i com a
agent clau en I'impuls d'actituds civiques:

= Suport al funcionament ordinari mitjancant I'Agencia Municipal d'Associacions.

= Promocié de la participacié de la ciutadania en les associacions, mitjancant
programes i actuacions de divulgacié de la tasca que aquestes realitzen (mostra
d'associacions, guia d'associacions...).

= Prioritzaci6 en la convocatoria de subvencions d'aquells programes o actuacions que
fomentin el civisme.

= Foment del voluntariat i reconeixement de la seva tasca mitjancant el suport
municipal a les associacions que l'impulsen.

2.3 Foment de la participaci6 individual i col-lectiva a través de les tecnologies de
la informacio i la comunicacio.

= Promocié de la web municipal com a via per garantir I'accés a la informacio i facilitar
la participaci6é a través de mecanismes agils (Tecnocampus)

= Implementacié de nous mecanismes de participacidé mitjan¢ant internet, a partir dels
resultats del programa pilot Consensus.

2.4 Respecte i convivéncia; Foment de la relacié entre els ciutadans com a
element de foment del respecte i de la convivencia.

= Seguiment de les mesures incloses en el Pacte per a la Nova Ciutadania.

= Inclusi6 i proteccié en I'Ordenanca de Civisme de la dignitat de les persones i de les
mesures per a la seva defensa i proteccio.

= Foment de I'oficina d'arbitratge de consum per a la resolucié pactada dels conflictes
entre privats.

3- Us respectuos de I'espai public.

La confluencia d'usos en la via publica és un element essencial de la vida de la
ciutat i de I'establiment de relacions de convivéncia i relacié. La compatibilitzacié
d'aquests usos i el respecte als altres i a I'entorn suposen un element essencial
de la qualitat de vida.

3.1 Manteniment de la qualitat dels espais publics per tal de garantir-ne un Us
optim i en les millors condicions

= Programes de manteniment, neteja i millora dels espais publics, dependents del
departament de Serveis Municipals i Manteniment.
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Foment de I'Us civic dels espais publics d'oci (places i jardins, parcs, platges)
mitjan¢ant d'adequacié i manteniment dels accessos, indicacions i de les
infraestructures necessaries per al seu bon Us (mobiliari, neteja, manteniment...)

Realitzacié de campanyes especifiques destinades a fomentar el bon Us dels espais
publics (p.ex: cendrer ecologic, el dia del medi ambient,..)

Regulacioé mitjancant les normatives municipals i I'Ordenanca del Civisme, dels usos
que s'hi poden portar a terme, en especial d'aquells que poden generar colisi6 amb
altres usos.

Comunicacio i promocié del compliment de les normes d'Us dels espais publics entre
els ciutadans, mitjangant la retolacié i indicacié dels diferents espais i dels usos
permesos.

3.2 Foment de I'Us comunitari_dels espais publics mitjancant la realitzacié
d'activitats

Realitzacié d'activitats, ja siguin promogudes directament per I'Ajuntament o en
col-laboracié amb altres agents, que tinguin com a finalitat promoure I'is i gaudi de
I'espai public, millorar el sentiment de propietat col-lectiva i fomentar la relacio i
convivencia de la ciutadania (festes majors, activitats al carrer, fires, dia sense
cotxes...)

Regulaci6, autoritzacid i supervisié de les activitats realitzades en espais publics,
com a via per a garantir-ne un Us responsable i respectués.

3.3 Contaminaci6 acustica i visual

Control periddic i de caracter preventiu, de les emissions acustiques de vehicles,
locals comercials i habitatges privats, acompanyada sempre d'informacio destinada a
promoure la consciéncia dels ciutadans i a aplicar les normatives i limits vigents.

Establiment d'acords amb aquells comercgos i serveis de la ciutat per tal de fomentar
que els seus clients i usuaris tinguin en compte les normes de respecte als seus
conciutadans (bars, tallers mecanics...).

Actuacions de manteniment de la neteja i dels espais publics per part de
I'’Administracié municipal.

Promocié de la implicacié dels propietaris de béns i immobles de la neteja i
manteniment d’aquests, i de mesures destinades a fer-ho efectiu a través dels ajuts a
la rehabilitacié, de l'oficina de Promocidé de I'habitatge. Facilitacié de la informacié
sobre programes de suport promoguts per altres administracions.

Manteniment de la campanya sobre la distribucio il-legal de publicitat.
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3.4 Animals de companyia

= Manteniment i actualitzaci6 del cens d'animals de companyia, i comunicacié a tots
els propietaris dels requisits a acomplir pel que fa a condicions sanitaries i d'Us de
I'espai public.

= Dispensacié de materials que permetin als propietaris fer la recollida dels excrements
dels animals de manera comoda.

= Manteniment del programa "animals en la via publica" destinat a garantir el
compliment de la normativa.

4- Us responsable dels recursos naturals i foment del reciclatge

El respecte a I'entorn i als recursos naturals suposa avui un dels més importants
reptes col-lectius, nomeés assumible des de la conscienciacio i participacié activa
de tothom.

4.1- Foment de la consciencia sobre el respecte al medi ambient i a la necessitat
de reduir els consums.

= Inclusio6 i seguiment dels programes establerts a través de I'Agenda 21 de Mataro.

= Programes de foment de I'estalvi de I'energia eléctrica, de l'aigua i dels carburants,
aixi com la reducci6 de les emissions de gasos.

= Programes d'informacio i assessorament sobre la reduccié d'Us d'aquests recursos, i
de foment de la utilitzacié d'energies renovables.

= Manteniment i ampliaci6 dels programes i campanyes de conscienciacié sobre
aspectes concrets i de caracter eminentment practic, com la recollida de piles, la
recollida d'arbres de nadal o el cendrer ecoldgic.

= Manteniment i ampliacié dels programes de formacidé en centres escolars d'educacio
mediambiental.

4.2- Facilitar_els mitjans per _al reciclatge i garantir el compliment de les
normatives relatives al medi ambient i la gesti6 de residus.

= Foment del reciclatge de les deixalles doméstiques, mitjancant campanyes de
difusio, I'ampliacié del nombre de contenidors i la creacio d'una deixalleria mobil.

= Promoure el coneixement i el compliment de les normatives especifiques
relacionades amb el medi ambient i la sostenibilitat, en especial les referents a
I'abocament de residus urbans o de residus d'inddstries i tallers mecanics.
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5- Us del vehicle, transit i aparcament:

La mobilitat de persones vehicles i mercaderies ha de basar-se en un model que
permeti un correcte desenvolupament social i economic de la ciutat, i que alhora
sigui sostenible i doni resposta a les diferents necessitats.

Els criteris de gestio i revisio de la mobilitat queden recollits en el Pacte per a la
Mobilitat.

5.1 Pel que fa al foment d'un Us responsable i respectuds dels mitjans de
transport, es continuara realitzant:

= El dia sense cotxe i el conjunt d'activitats que I'acompanyen.
= Campanyes i actuacions destinades a fomentar I'Us respectuds de la via publica

= Les actuacions de la policia local destinades a evitar aquells comportaments incivics i
que colisionen amb els drets d'altres ciutadans (aparcament a la vorera, en doble fila,
exceés de soroll o Us del claxon...)

= Establiment de zones blaves, de carrega i descarrega, i revisio periodica d’aquestes
per actualitzar-les als usos, costums i necessitats del moment.

6- Educacio6 en el civisme:

L'educacié és l'ambit essencial de transmissié no només de continguts,
sino dels valors i actituds que tots hem d'assumir en tant que ciutadans.

6.1 Inclusi6 de I'educaci6 sobre el civisme en la formacio basica

= Realitzaci6 d'un crédit-estudi sobre civisme a I'entorn el qual s'articuli el procés de
formaci6 en aquesta materia.

» Realitzacié d'un llibre didactic sobre civisme i urbanitat per a alumnes de primaria i
secundaria amb implicaci6 del consell escolar municipal.

= Suport als agents educatius a través del Projecte educatiu de Matard, per
desenvolupar estratégies i instruments que permetin generar noves vies de treball i
difusio del civisme en els diversos vessants,

= Establiment d'acords amb els principals agents educatius de la ciutat per a la
realitzacié de les actuacions aqui detallades.

6.2 Foment de programes i activitats destinats a promoure la formacio i reflexié
sobre el civisme.

= Xerrades informatives als casals i centres civics: civisme i valors

= Foment de la realitzacié en els equipaments municipals d'activitats i programes de
foment del civisme

= Taller educatiu de tinenca responsable d’animals adrecat a I'ensenyament primari.
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= Promoci6 de I'esport escolar com a eina educativa sobre el civisme, per promoure la
consciéncia d'equip i fomentar-ne un concepte no competitiu.

®  Programacié de jornades periodiques sobre civisme amb coordinaci6 amb les
entitats i associacions

7-Ambit municipal

L'administracié municipal ha d'incloure en la totalitat de les seves actuacions
aquells programes accions o mitjans que garanteixin l'exercici efectiu dels drets i
deures dels ciutadans, alhora que ha de fomentar la convivencia i el respecte de
I'entorn.

7.1 Ambit transversal de I'actuacié municipal en matéria de civisme

= Conscienciaci6 al conjunt d'agents que conformen ['‘Ajuntament de la seva
responsabilitat en la promoci6 del civisme en totes les seves actuacions i programes.

= Obligatorietat d'incloure en els plans anuals de treball i en les actuacions que en
siguin susceptibles, actuacions, programes o iniciatives que promoguin el civisme.

= Inclusio6 i desenvolupament dels programes inclosos en el Pla d’accio per al Civisme
en el conjunt de departaments, regidories, empreses publiques i consells de
participacié municipal, segons els seus ambits d'actuacié i competéncies.

8-Ordenanca de civisme

La regulacié d'aquells aspectes que poden generar una colisié dels usos de
l'espai public, a fi de promoure el respecte mutu i la convivéncia. Alhora, tota
sancié pel seu incompliment ha de tenir com a principal finalitat un canvi
d'actituds que eviti la repeticié de la infraccié.

8.1 Redacci6 i aprovacio d'una Ordenanca de Civisme

= Creaci6 d'una ordenanca de civisme que reculli i reguli els ambits descrits en el Pla
d’accié per al Civisme.

= Prioritzacié de les accions alternatives a la sancié economica, com el de treball de
reparacid, prestacions socials, o activitats formatives/reeducadores, entesos com a
elements de modificacié d'actituds, amb caracter tant dissuasiu com preventiu.

= Concreci6 de les sancions i de les mesures alternatives a la seva aplicacié.

14
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9-Campanyes:

El conjunt de la comunicacié municipal ha de promoure una cultura de
respecte i de civisme, i alhora ha de desenvolupar campanyes
especifiques sobre aquells aspectes que es considerin de major
importancia en cada cas.

9.1 Campanyes de difusio i conscienciacio a I'entorn del civisme:

= Desenvolupament d'una campanya destinada a difondre les normes basiques de
convivéncia, respecte, i Us responsable de I'espai public, en el qual es detallin entre
d’altres, els aspectes relatius a: Sorolls (horaris de descans) i fums de vehicles;
estalvi energetic; bon Us de l'espai public ( dificultats de mobilitat de persones,
vehicles i especialment transport public); convivéncia ( gent gran i joves); horaris per
regar les plantes; baixar les deixalles; fer arranjaments a la llar que generin sorolls;
cura, manteniment i passeig d'animals de companyia...

= Difusié publica dels principals indicadors de "l'informe anual sobre el civisme" com a
element d'avaluacié i promocié de la participacié dels ciutadans en aquest ambit.
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2- Mecanismes de funcionament i
seguiment
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El Pla d’accio per al Civisme a Mataré es dota de tres mecanismes mitjancant els
guals sera desenvolupat i avaluat. Aquests son la Comissio de Seguiment, els
Espais de Participacié i l'informe sobre el Civisme.

2.1- La comissio de seguiment

Formada per tecnics municipals de diversos departaments (Relacions
Ciutadanes, Presidéncia, IME, Serveis Socials i Sanitat, Via Publica, IMPEM,
Manteniment i Serveis municipals, Ciutat Sostenible, Igualtat i Solidaritat) per tal
de desenvolupar i/o coordinar les principals actuacions descrites en el Pla
d’accio, és la responsable de:

= Desenvolupar i concretar les actuacions descrites en el Pla daccio,
especialment en els aspectes que fan referencia a la propia administracio

municipal.

= Promoure la participacio activa dels diferents agents de la ciutat (ciutadans,
associacions de comerciants, etc) mitjancant els mecanismes més adequats
en cada cas, per0 especialment a traves dels espais de participacio ja
existents.

» Recopilar les dades necessaries per a realitzar I'Informe anual del civisme i
fer-ne el redactat i difusio.

= En funcié del resultat de les actuacions inicialment previstes i dels resultats
de l'Informe sobre el civisme, definir les noves actuacions i prioritats a
desenvolupar en el marc del Pla d’accio per al Civisme.

2.2- Els espais de participacio

Ates que avui la ciutat disposa ja de diversos espais de relacié i participacio
ciutadana, es preveu que lI'aplicacié de les mesures incloses en el Pla d’acci6 es
realitzin en el marc d'aquests consells i taules, tot i que sota I'impuls i coordinacié
de la Comissié de Seguiment del Pla d’accio per al Civisme.

Aixi, es preveura un pla de treball i calendari amb els coordinadors dels diferents
espais de participacio per establir el procés de debat, realitzacié de propostes i
desenvolupament de les actuacions relatives a cada ambit. Inicialment es preveu
fer-ho com a minim amb:

= Els responsables de 'Agenda 21

» El Consell Municipal de Seguretat i Prevenci6

17



Pla d’acci6 per al civisme a Mataro

= El Consell Municipal de Medi Ambient

= El Consell Municipal de Circulacio i Transports

= El Consell Municipal Escolar

= El Consell Municipal de Cultura

= El Consell Municipal de Joventut

= El Consell del Patrimoni Arquitectonic i Ambiental

= El Consell de Participacio per a la Convivencia

= El Consell Municipal de la Gent Gran

»= El Consell Municipal de la Salut

= El Consell Municipal de Solidaritat i Cooperaci6 Internacional

» El Consell Municipal d'lgualtat d'Oportunitats

En aquests casos en queé no es pugui articular la realitzacid d'una actuacié a
través d'un consell (ja sigui per la dificultat de ser inclos en el seu procés de
treball o bé perqué cap d'ells tracta la tematica a desenvolupar), es podran crear
comissions especifigues de treball, mitjancant les quals poder desenvolupar
aquelles accions que es creguin d'interés. En tot cas, es procurara que els
participants inicials en aquestes comissions siguin representatius i aglutinadors
dels sectors als quals es vol adrecar I'activitat en quiestio.

2.3- Informe anual sobre el civisme

Es realitzara anualment "l'Informe sobre el Civisme" en el qual es recopilaran
aquelles dades que indiquin el nivell de civisme i incivisme a la ciutat:

Les dades que contindra seran:

a) Els derivats de l'actuaci6 municipal fruit de comportaments incivics
(provinents de la policia municipal, via publica, serveis municipals i
manteniment i d'altres fonts municipals).

b) Els derivats de programes 0 actuacions municipals destinats a promoure el
civisme.

c) Els derivats d'actuacions civiques realitzades per ciutadans i recollits per
l'administracié municipal (queixes i suggeriments, propostes d'actuacions,
dendncies a tercers, participacio en projectes programes i propostes...)

d) Valoracié dels ciutadans dels serveis municipals
e) Aquelles informacions provinents d'altres fonts (publiques o privades) que

donin coneixement de la situacio.
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La seva periodicitat, de caracter anual, permetra tenir una evolucio dels diferents
indicadors al llarg del temps, mitjancant els quals es podra avaluar el nivell
d'eficiencia de les actuacions realitzades i definir els nous ambits d'actuacié
prioritaris.

D'una banda, servira per orientar les actuacions de la comissié de seguiment del
Pla d’acci6 per al Civisme a I'hora de valorar el grau d'assoliment dels objectius
previstos i l'eficacia de les accions realitzades. De l'altra, permetra definir els
ambits d'actuacio prioritaris.

Per altra part, es faran publics de forma anual els indicadors més destacats, aixi
com la seva avaluacié, com a mitja per a fomentar la consciencia dels ciutadans i
ciutadanes sobre l'evolucié del civisme a la ciutat i la importancia de la seva
participacio activa.
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3- Memoria sobre el Civisme a
Mataro
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Breu reflexié sobre el civisme

Sembla una opinié compartida tant pel debat politic com per la conversa quotidiana en
el carrer, la de manifestar que vivim en uns temps en els quals les actituds i els
comportaments incivics es troben a l'ordre del dia. La premsa diariament ens ofereix
un reguitzell de noticies que no fan més que reforcar aquesta percepcio. Tanmateix,
seria bo tractar de reflexionar sobre alguns dels factors que poden ajudar-nos a
comprendre algunes de les manifestacions de l'incivisme actual. Aquest informe no
pretén ser un recull exhaustiu de causes, sind meés aviat una reflexio al voltant d’algun
dels factors condicionants i explicatius.

Més enlla d’aquelles actituds o accions marginals que per la seva violéncia, truculéncia
o nivell d'infraccid6 de la llei reclamen l'atenci6 de la premsa, cal pensar en la
multiplicitat de comportaments i actituds inciviques presents a la nostra vida quotidiana
i que pel seu nombre son aspectes, possiblement, més representatius en la
configuracié de lincivisme actual. Ens refeririem, per exemple, a aquell incivisme
guotidia relacionat amb el transit, el soroll, la bruticia dels carrers...

Si les formes concretes que adopta l'incivisme les hem d'interpretar en el si d'una
determinada realitat social i historica, sera dins d’aquesta on s’hauran també d’esbrinar
guins son els possibles factors que els donen origen.

En aquest sentit, pot servir com a referent i context la intensificacid del procés de
mercantilitzacié de la societat. Aquest procés, simplificant molt la nostra exposicio,
hauria suposat I'extensié de les relacions de mercat a molts ambits de la nostra vida, la
manera com ens eduquem, com treballem, com ens divertim i com ens relacionem
amb els altres. Més enlla dels efectes sobre el repartiment de nivells de benestar
material, aquest procés pot haver contribuit a I'erosié d’alguns dels valors, les idees i
els principis que haurien d’estructurar i condicionar les relacions civiques entre els
individus i la societat .

Un dels indicadors més clars d’aquest procés és I'extensié d’un individualisme, que
sense questionar-ne els aspectes positius, ha possibilitat I'afebliment de les relacions
associatives i comunitaries, el sobredimensionament de les dimensions de la privacitat
sobre una idea d'espai public* comu i una valoracié de I'éxit o el fracas social en
termes tan sols individuals.

Espai public serien tots aquells que no sén ni la llar-familia, ni 'empresa. S'identificaria amb tots aquells
espais que on s'interrelaciona i creix la societat civil: I'esplai, la placa, I'escola, el carrer, els llocs d’oci i lleure,

els equipaments publics, els jardins i parcs, etc.
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Aquest procés, alguns autors, I'han catalogat com la base de la crisi de la identitat
moderna, ja que suposa el questionament dels principis i valors que donaven forma al
concepte de “civitas” i a les dimensions de cultura i convivéncia a ella relacionades.

Una de les manifestacions més actuals d’aquest procés és la d'una societat civil
menys estructurada, on la sortida individual i corporativa esdevé un comportament
guotidia, i on sovint prevalen els interessos individuals sobre dels col-lectius.

La degradaci6 de la cultura civica o la manca de desenvolupament de civisme i d’espai
public ajuda a comprendre cert tipus de comportaments i la permissivitat amb quée
s’observen: I' excés de velocitat en la conduccié dins de la ciutat, 'aparcament sobre
les voreres, els papers a terra, el volum excessiu de la musica...

Pel que fa a aquell incivisme manifest, propi de conductes violentes o marginals (el
maltractament conscient de I'espai public, parcs, papereres, enllumenat, pintades,
molts cops de contingut racista...) els factors i condicionats poden ser, si cap, més
complexos: a més dels ja esmentats, en poden prendre rellevancia altres com la
disposicid d’oportunitats, recursos, condicions socials, aixi com, evidentment, factors
psicologics del propi individu.

Pero sigui quin sigui el tipus d’incivisme, no pot oblidar-se la importancia de la formacio
i educacié, com element clau que afavoreix una transmissié de valors, tolerancia,
respecte per l'altri, en definitiva, habits de conducta més civics.

De tot el que hem manifestat fins ara, podriem dir que en termes generals l'incivisme
no sols té a veure amb manifestacions marginals o de col-lectius en risc d’exclusio,
sind amb transformacions de les nostres societats que afecten el que som i com ens
relacionem. Cal dur a terme mesures destinades que la ciutadania internalitzi, es faci
seu de veritat, el valor dels espais publics, del respecte a la diversitat i de la
convivencia amb els altres. Caldria incentivar la cultura civica i I'estructuracié de la
ciutat a través dels usos dels seus espais publics com a millor antidot contra els actes
d’incivisme generals i sobre les seves manifestacions més extremes. El Pla d'acci6
per al Civisme de Matar6 pot tenir un paper clau sobre aixo.
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A - Definicio
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A.l - Concepte:

El concepte de civisme es relaciona directament amb la convivencia i el respecte
pels altres. En aquest sentit, el civisme pot tenir-se en compte des d’'una perspectiva
de pautes minimes de convivencia que cal complir, i alhora des d’'una visié meés activa
basada en la participacio i el compromis solidari per part d’'aquells ciutadans que
actuen en benefici del conjunt de la comunitat.

El civisme, en qualsevol cas, no pot entendre’s de forma aillada, perqué resulta
conseqliéncia i, alhora, contribueix a la qualitat de vida i sostenibilitat del nostre
entorn. En aquest entorn s'inclouen i interrelacionen multitud de factors: la
problematica urbana, social, econdomica, ambiental, educativa, d’integracié, cohesio...,
El civisme d’'una ciutat, a més d’objecte d’'actuacié directa, esdevé reflex, part visible i
barometre de tots aquests factors.

Termes relacionats:

societat, col-lectivitat, conflictes, vandalisme, racisme, premeditacidé, negligéncia,
normes, sancions, pautes, tolerancia, mediacio, prevencio, llibertat, educacio, cohesio,
respecte, convivéncia, amabilitat, sostenibilitat, qualitat de vida, entorn, dialeg,
participacio, voluntariat, solidaritat.

A.2 - Esquema:

DIAGNOSI

CLASSIFICACIO DE TERMES

ENTORN SOCIAL, EDUCATIU, ECONOMIC | AMBIENTAL

v v

INCIVISME CIVISME ACTIU
Premeditacio Conflictes Negligéncia Conscienciacio i
compromis
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Partint d’aquesta classificacié podrien definir-se dos objectius basics d’'un Pla d’accio
per al Civisme:
= Reduir els actes incivics,

= Fomentar el civisme actiu,
A més de les actuacions directes amb la voluntat d’assolir aquests dos objectius, hi ha

determinats elements de I’entorn sobre els quals cal tenir especial cura perque
presenten condicionants clarament relacionats amb les conductes.
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B - Diagnosi
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B.1 - Recull d’indicadors relacionats amb el civisme

Es recullen a continuacié un seguit d’indicadors relacionats amb els diferents apartats
del civisme considerats. En tot cas, es tracta d'indicadors procedents de fonts
secundaries, registres vinculats al funcionament dels diferents departaments, i dels
quals poden extreure’s simplement indicis o tendéncies orientatives més que una
inferéncia directa en termes de civisme.

PREMEDITACIO
1998 1999 2000 00/99
Vandalisme, pintades 53 88| 184 109%-

Altres actes de vandalisme 382] 365 491 359

Aquests actes es refereixen només a les intervencions o notificacions de la policia
local en relacié a pintades o altres actes vandalics (destrosses en patrimoni, punts de
llum, contenidors ....). Els actes derivats d'actuacions inciviqgues premeditades i
relacionades amb el vandalisme comporta l'actuacié dels Serveis Municipals i
Manteniment.

S’adjunta a continuacio un quadre amb el recull d’aquestes actuacions.

Accions S. Municipals i manteniment 1998 1999 2000 00/99
Contenidors RSU cremats 58 30

Contenidors de selectiva cremats 20 19|

Graffitis i pintades en contenidors 395 385

Papereres trencades 4 106

Pintades i graffitis 107, 179 263

Punts de llum trencats 597 438 537

Total 3003 3.340] 8% [l

Durant I'any 2000 els Serveis Municipals i Manteniment varen realitzar un total de 263
intervencions per tal de netejar pintades (bona part d’elles de caracter racista), del que
se’n deriva un cost total, només imputat als costos de personal d’aquest servei, d’'uns 2
milions i mig de pessetes. Les primeres dades per a I'any 2001 apunten també un
augment significatiu en aquest tipus d’actes incivics premeditats. També a l'any
2000 es registraren 537 punts de llum afectats per actes de vandalisme. Amb un cost
aproximat de 16.360 pessetes per punt afectat, el total estimat del cost derivat
d’aquest tipus d’actes incivics arribaria al voltant de 8.785.000 pessetes.
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Es recull en el segiient quadre el conjunt d’actuacions dels Serveis Municipals i
Manteniment per actes de vandalisme segons tipologia amb I'estimacié del cost que
se’n deriva.

Accions any 2000 Nombre Cost unitari Cost total
Contenidors RSU cremats plastic 10 51.000 510.000
Contenidors RSU cremats metall 20 71.000 1.420.000
Contenidors de selectiva cremats 19 81.000 1.539.000
Graffitis i pintades en contenidors 385 4.000 1.540.000
Papereres trencades 106 12.000 1.272.000
Pintades i graffitis 263 9.500 2.498.500
Punts de llum trencats 537 16.360 8.785.320,
Total 1.340 13.108 17.564.820

Seguint amb els indicadors agrupats segons els altres apartats definits anteriorment
com a incivisme (derivat dels conflictes i relacions personals o d’actuacions negligents)
podrien aportar-se altres indicadors orientatius.

CONFLICTES

1998 1999 2000 00/99
Amb l'autoritat 44 66 28| -58% |ias
Baralles (via publica o locals) 304 384 419 9wl
Conflictes familiars 83| 106[ 106] 0%
NEGLIGENCIA

1998 1999 2000
Molésties per persones 1.775| 2.024| 2.201
Danys patrimoni municipal 52 58 41
Mal estacionament vehicles* 9.437| 11.044

% vehicles. emissions gas > normativa | 22,7%| 22,8%| 13,9%

% vehicles sorolls > normativa 10,6%| 5,5%| -
Moleésties per animals 170 255 265
Assisténcia animals domeéstics 174 162 98
Expedients salubritat 89 75 57

*Intervencions de la policia local de transit per estacionament indegut (guals, voreres, servei public...)
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| pel que fa al civisme actiu, aquell que requereix de la conscienciacid, implicaci6 i
complicitat de la ciutadania, podrien referir-se algunes dades i indicadors com els
seguents:

CIVISME ACTIU
1998 1999 2000 00/99

Moviment associatiu (entitats) 418 437 475 9% [E3 ‘
% reciclatge de residus urbans 52%| 6,5%| 9,2%]| 2,7p.p|Ess ‘
Consum dom. Aigua (m3/persona) 47,2 46,7 46,2 -19% s ‘
Cons. industrial aigua (m3/abonat) 8.257| 7.666| 8.070 5% e ‘
Cons. Total energia (tep/persona) 1,2 1,3 1,31 1% ‘

A la vista de les dades, caldria diferenciar diverses tendéncies segons I'ambit del
civisme del qual parlem:

S’evidencia una evolucié preocupant d’'aquelles actuacions inciviques de
caracter premeditat, actes vandalics, sovint indicatius de brots manifestos
d’intolerancia, xenofobia, incidéncia que, en la majoria dels casos, pot considerar-se
marginal, ni de bon tros generalitzada, perd que, atesa la seva intensitat, resulta forca
visible. Trobem, també, una evolucié negativa en altres indicadors relatius a
aspectes de les relacions personals i convivéncia com baralles o conflictes
familiars i veinals.

a Podriem parlar igualment del creixement d’un incivisme derivat de negligencia
o falta de consideracid, pero també vinculat amb les relacions personals i la
convivéncia diaria: moléesties causades a altri, ja siguin personals o les
derivades de la tinenca d’animals domestics. En aquest sentit, destaca també la
tendéncia preocupant en determinats usos negligents de la via puablica i vinculats a
la mobilitat de les persones que podria reflectir-se en un augment considerable
de les infraccions registrades per mal estacionament de vehicles.

0 Per altra banda, pero, cal destacar aquells aspectes en qué la conscienciacio
per part de la col-lectivitat i del conjunt de la ciutadania es tradueix en una
millora generalitzada del seu comportament civic. Aixi pot parlar-se d'una
millora de I’etica ambiental reflectida en un augment significatiu dels nivells
de reciclatge, tot i que en aquest cas podria considerar-se pendent una tasca
d’educacio i formacio sobre la forma correcta de reciclar. Diferent diagnostic
presentaria I'estalvi de recursos escassos, si bé cal tenir present que el consum
domestic de gas, electricitat o aigua, o la generacié de residus domeéstics per
habitant, ve condicionat, més enlla de la conscienciacié ciutadana, per la mateixa
dinamica del cicle economic i de consum i d'altres factors exogens. Per altra
banda, cal considerar com a favorable I'evolucié del moviment associatiu a la
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ciutat amb un creixement important del nombre d’entitats, les quals apleguen una
elevada participacio ciutadana.

En qualsevol cas, el civisme no pot considerar-se com un cumul d’actuacions aillades,
al marge de I'entorn i realitat que ens envolta. En aquest sentit podriem dir que les
accions civigues o inciviques son només una part visible del conjunt d’elements
d’entorn que s’interrelacionen entre ells. La cohesio social, la salut, 'educacio, la
sensibilitat mediambiental, en definitiva tots aquells elements que contribueixen a fer
de la ciutat un entorn sostenible, representen la base sobre la qual la ciutadania
actua i en la que els seus actes acaben repercutint novament.

B.2 - Valoraci6 ciutadana dels serveis municipals

Per altra banda, el civisme en I'ambit municipal pot considerar-se des de la perspectiva
de prestacié i Us de serveis. El civisme entés com “la relaci6 de compromisos
individuals, respecte la forma d’entendre i utilitzar la ciutat, i les seves actuacions
municipals” (Pacte pel civisme de I'Hospitalet). En aquest sentit també ha de tenir-se
present I'opinid de la ciutadania sobre I'actuacié municipal i els seus serveis prestats.

VALORACIO DELS SERVEIS QUE PRESTA L’AJUNTAMENT
%

707
651
601
551
501 a3
451
401 351
357
301
251 16
201
151
101 16 4,3

a8

1 2 3 4 5

Valoracio (1-5)

La valoracio dels serveis prestats per part de I'Ajuntament és valorat de forma positiva
per part del conjunt de la ciutadania amb una nota general de notable.

Tot i aixi, podria fer-se una diferenciacié per serveis segons els més ben considerats i
aguells que ho s6n menys.
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FUNCIONEN DE FORMA ADIENT

Tot esta bé
Transport public
Recollida d'escombraries
Neteja
Zones verdes
OFIAC - atenci6 ciutadana
Reparacio6 carrers
Policia
Il-luminacié

Impostos, recaptacio
Seguretat Social ]
Res ]

Altres

3,8
3,6
2,6
2,1
1,07

2,13

13
12,8
10,9
10,7

7,2

10,7

18,7

0%

5%

Font: enquesta Oficina d'Atencié Ciutadana

NO FUNCIONEN DE FORMA ADIENT

Neteja i gossos
Aparcament

Recollida d'escombraries
Policia

Obres al carrer

Transit

Transport public

La grua

Correus 2,3

OFIAC - atenci6 ciutadana 19
Zones verdes 17

impostos 15

Altres

Tot esta bé

725

59
4,4

3,6

10 % 15%

124
109
9,9

12

725

20 %

189

0%

5%

Font: enquesta Oficina d'Atencié Ciutadana

10 % 15%

20%
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Del conjunt d’aspectes valorats® pot sobtar a priori una contradiccié aparent en la
valoracio de serveis com la neteja i la recollida de brossa, que apareixen com aspectes
elogiats i criticats simultaniament. Caldria fer esment, en aquest sentit, que la
consideracié negativa de neteja apareix for¢a vinculada a la incidencia dels gossos.
Aixi mateix, I'aparent contradiccido en el cas concret de recollida de la brossa pot
amagar diversos aspectes subjectes a diferents valoracions: eficacia, eficiencia,
sorolls, olors, horaris, cobertura, proximitat...

Sigui com sigui, sembla clar que la ciutadania considera la neteja com un ambit
clau de I'actuacié municipal, ja que, en un sentit o altre, és forca present en la seva
opinio.

Per altra banda, els ciutadans fan també especial émfasi en diversos elements
relacionats amb la mobilitat. Aixi es valoraria positivament el funcionament del
transport public, mentre que els problemes derivats del transit i, sobretot,
aquells vinculats a [|'aparcament apareixen com a aspectes negatius
destacables.

2 Les diferents valoracions han estat extretes aprofitant I'enquesta sobre el funcionament de I'Oficina d’Atenci6
Ciutadana (desembre 2000) amb les conseqients peculiaritats que aixd0 pot comportar en la mostra de
persones enquestades. L'obtencié de resultats més acurats sobre la percepcié ciutadana dels diferents serveis
de I'’Ajuntament requeriria el disseny d’'una enquesta especifica, tant pel que fa a la mostra com als continguts
de la mateixa enquesta.
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C - Actuacions realitzades
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C.1 - Quadres resum

S’exposen a continuacio el recull de programes i accions directament relacionades amb el civisme que els diferents serveis i departaments
de 'Ajuntament, de forma autdnoma o transversal, estan o han dut a terme:

PROGRAMA o ACCIO PUBLIC PERIODE OBJECTIU GENERAL OBJECTIU PRO CIVISME INDICADORS
OBJECTIU
Consells  Municipals de En curs Informar a entitats i ciutadans | Promoure la participacid i la implicacié | Nombre de
participacio: - Entitats - Inici: 1996 sobre I'aprovacio i I'execuci6 de| dels ciutadans en la construccié de la|comissions i
- Solidaritat i Cooperaci6 projectes que I'’Ajuntament| ciutat a través de comissions de treball i | d’activitats
Internacianal. - Entitats - Inici: 2000 desenvolupa i de les mateixes | activitats de sensibilitzacio. desenvolupades.
- Convivencia - Entitats - Inici: 2000 entitats. (61 sessions
- Gent Gran - Entitats - Inici: 1999 consells
- Joventut participacio)
Suport i programacio | Entitats En curs Facilitar recursos i| Promoure la implicacié de les entitats en | Nombre
d’activitats en entitats Inici: 1995 assessorament a les entitats | projectes per al desenvolupament|assessoraments
per a desenvolupar el seu| d'activitats (25 assessoram.)
programa d'activitats i el seu -Nombre de
funcionament subvencions per a
programes (311
milions per 20
programes)
Assessoria Juridica | Dones En curs Potenciar I'educacid en la| El respecteilaigualtat de la dona. Nombre de
d’Atencié a la Dona Inici: 2000 igualtat de drets i oportunitats. consultes (247
visites i 204
consultes ateses)
Pla d’Accessibilitat Poblacié amb | En curs Afavorir i potenciar I'eliminacié | Aplicacié de les noves tecnologies a la | Edificis i transport
disminucio Inici: 2000 de barreres arquitectoniques,| senyalitzacio visual i sonora. adaptats.
urbanistiques, del transport i de | Accessibilitat als edificis, els transports i la | Actes en presencia
comunicacio. via publica. de traductors.
Facilitar la traducci6é amb signes.
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PROGRAMA o ACCIO PUBLIC PERIODE OBJECTIU GENERAL OBJECTIU PRO CIVISME INDICADORS
OBJECTIU
Ambit Maresme Poblacio en | Inici: 1999 Donar suport a persones | Reduir actituds i conductes
general. En curs sensibilitzades o afectades per la| estigmatitzadores vers els afectats.
Immigrants. Programa SIDA Potenciar I'autoajuda, I'associacionisme i el
Ciutat i Maresme. permanent. voluntariat.
Servei de Mediacio Col-lectiu de | Inici: 1996 Facilitar la comunicacié entre els | Facilitar i apropar els serveis als [Consultes ateses
nouvinguts grups i les persones. nouvinguts. (1780 serveis).
Potenciar la integracié d'infants i| Facilitar la comunicacié entre els
joves nouvinguts al sistema| nouvinguts i els autoctons.
educatiu. Impulsar projectes de joves-guia als
instituts de secundaria.
Comissio técnica | Immigrant Inici:1998 Garantir I' acompliment de Ia Afavorir la interculturalitat.
interdepartamental musulmana. Intervencio normativa vigent a nivell sanitari Afavorir processos de socialitzaci6 i
Festa del xai Ciutat esporadica integracié en el medi.
pero estable
Programes de formacio | Entitats Inici: 1998 Organitzar programes formatius | Enfortir el teixit associatiu. (2 jornades
associativa per dotar d'habilitats i realitzades amb 43
coneixements en gestio i participants
organitzaci6 als membres i
directius de les entitats.
Coordinar els actes en el | Entitats Inici: 2001 Aglutinar entitats que realitzen | Promoure i difondre la tasca del|Fira d’entitats: 64
marc de I'Any Internacional actes al voltant de [I'Any| voluntariat. entitats
del Voluntariat Internacional del Voluntariat per tal participants
d'oferir una difusid6 més fluida als
ciutadans i propiciar la sinergia.
Mataro solidaria Entitats Inici: 1997 Arribar al 2003 a 1'1% dels | Promoure la implicacié de les entitats en | Nombre de

ingressos propis.

Facilitar recursos a les entitats per
desenvolupar projectes de
cooperacié i sensibilitzacié.

projectes per al desenvolupament.
Enfortir les relacions Nord-Sud.

projectes i activitats
subvencionades.

(0,8% dels
ingressos

destinats a
projectes de

cooperacio)
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PROGRAMA o ACCIO PUBLIC OBJECTIU | PERIODE OBJECTIU GENERAL OBJECTIU PRO CIVISME INDICADORS
General En curs Promoci6 i difusié de I'Agenda 21 | Assolir una societat sostenible. Diversos
Programa “Mataré sostenible” Estudiants Matar6
Opuscles d'estalvi d’aigua i| General 2000 Potenciar I'is racional recursos | Evitar malbaratament d’aigua i energia Consum aigua
energia a la llar Realitzat limitats domestic
(I/hab/dia: 127)
Consum  energia
(tep/hab/any:
1,37)
Campanya recollida selectiva General En curs Optimitzar gestio residus Conscienciar respecte la col-laboracié en la| Residus urbans
recollida selectiva reciclats o]
reutilitzats (11'6%)
Campanya de recollida d'arbres | General Anual des de | Optimitzar gestio residus Conscienciar respecte la col-laboracié en la
de Nadal 1995 recollida selectiva
Cendrer ecologic Fumadors Des de 1995 | Netejaicurade I'entorn Conscienciar respecte un bon Us de l'espai
Permanent maritim
Programa “Matarg es recicla” General Permanent Optimitzar gesti6 residus i| Potenciar el reciclatge dels residus i|Residus urbans
Estudiants difondre el cicle integral de | fomentar I'estalvi d'aigua i el control dels | reciclats )
l'aigua. consums. reutilitzats (11,6%)
Consum  d’aigua
d'ds domestic
(/hab/dia: 127)
Concurs centres de secundaria | Estudiants 2001 Promoure la reutilitzacio Evitar malbaratament recursos Produccio de
Realitzat residus domestics
(kg/hab/dia: 1,5)
Control d'abocament  de| General Octubre 2000 Recordar normativa Incidéncia de la brossa en la imatge i la
residus urbans Ciutat Salut de la ciutat.
Control de residus de tallers [ Ciutat Febrer 2001 Recordar la normativa Incidencia en la contaminaci6 del medi

mecanics

ambient.
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PROGRAMA o ACCIO PUBLIC OBJECTIU | PERIODE OBJECTIU GENERAL OBJECTIU PRO CIVISME INDICADORS
Animals en la via publica Propietaris d’animals | En curs Compliment de la normativa Conductes al carrer 54 actes
Programa aixecades
permanent.
Assisténcia integral als | General Inici: 2000 Garantir la proteccié dels animals | Disminuir molésties als veins. Expedients
animals domeéstics Ciutat En Curs i evitar 'abandonament d’assisténcia
2000-3 animals (99
expedients)
Campanya sobre la| General Novembre 2000 | Recordar normativa Incidéncia en la imatge de neteja de la ciutat.
distribucié il-legal de la| Ciutat
publicitat
Salubritat a la ciutat General Inici: 2000 Garantir la proteccio de la salut Controlar habitatges i espais de convivencia | Expedients de
Ciutat En Curs humana. salubritat  (s’han
2000-3 Potenciar la resolucié del conflicte mitjancant | obert 64
I'activitat mediadora. expedients)
Intercanvi de xeringues Usuaris de drogues | Inici: 1994 Prevenir la infecci6 per [I'VIH| Reduir el nombre de xeringues abandonades | Nombre de
per via parenteral| En curs entre els UDVP. a la via publica. xeringues
(UDVP). Programa (13.504
30 recursos | permanent xeringues, de les
sociosanitaris quals 5.606 soén
vendes i 7.898
son intercanvis)
Control de I'ocupacié de la via| Ciutat Juny 2001 Recordar la normativa Incidéncia en el descans dels veins 78 inspeccions

publica

Terrasses dels bars
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PROGRAMA o ACCIO PUBLIC OBJECTIU | PERIODE OBJECTIU GENERAL OBJECTIU PRO CIVISME INDICADORS
Classes d’educacié viaria i| Nens de primaria Des de 1992 Disminucié els accidents de | Conscienciejar vers el respecte a persones, | 169 cursos
civisme Secundaria En curs transit i les infraccions animals, medi ambient. realitzats
Gent gran

Cursos d’alternativa a| Conductors en | Des de 1999 Disminucié6 els accidents de| Conscienciar els infractors de les |169 cursos
denlncia general En curs transit i les infraccions consequencies de les seves infraccions realitzats
Dia sense cotxes Conductors Anual des de [ Redescobrir el transport pablic i | Pacificar el transit 15 accions

1999 promoure una utilitzacié | compatibilitzar diversos usos a I'espai urba especifiques i 7

restringida del vehicle privat Reduir la contaminacié atmosférica i|perdurables
acustica

Pla periodic de control de | Conductors vehicles En curs Prevenir la contaminaci6 acustica | Conscienciaci6 als conductes de la | % de vehicles que

soroll als vehicles

importancia de reduir el soroll derivat dels
vehicles

superen els limits
establerts per les
ordenances
municipals
(81'8%, de 2082
controls
realitzats)

Pla periodic de control de les
emissions contaminants als
vehicles

Conductors vehicles

Des de 1995 En
curs

Prevenir la pérdua de qualitat de
l'aire

de la
emissions

als conductors
reduir les

Conscienciacio
importancia de
contaminants

% de vehicles
inspeccionats que
superen els limits
normatius (no es
va poder
realitzar)
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C. 2 - Relaci6 d'actuacions amb els ambits de civisme
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Preme- . o . .
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Animals en la via publica

Assisténcia integral als
animals domeéstics

Campanya distribuci6 il-legal
de la publicitat

Intercanvi de xeringues

Control de I'ocupaci6é de la via
publica

Classes d'educacié viaria i
civisme

Cursos dalternativa a la
denulncia

Dia sense cotxes .

Pla periodic de control de
soroll als vehicles

Pla periodic d’emissions
contaminats als vehicles

Cal tenir present que, a més d’aquests programes i accions directament relacionats
amb el civisme, des dels diferents departaments i serveis de I’Ajuntament de
Mataro es desenvolupen altres programes que incideixen en determinats ambits
d’actuacioé com I'’educacio, la cohesi6 social, la promocié econdmica, la sanitat,
la salut, la cultura, I’esport, la sostenibilitat..., un seguit d’apartats que estableixen
bases i elements que en bona mesura condicionen i influeixen en la conducta i el
comportament d’'un col-lectiu. | en aquest mateix sentit també cal fer esment de totes
aguelles accions que quedin recollides en els altres grans pactes i plans que

'Ajuntament esta endegant.
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D - Conclusions
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Bona part dels programes i campanyes de sensibilitzacio incideixen en termes de
conscienciacié i compromis cap a ambits com l'associacionisme, el voluntariat, I'ética
ambiental o la responsabilitat dels propis actes vers els altres per tal d’aconseguir una
millor convivéncia en un entorn sostenible.

Els diversos programes de sensibilitzacid, a la vista dels resultats i indicadors, resulten
en general efectius i incideixen en una evoluci6 favorable dels habits relacionats amb
civisme. Podria exceptuar-se en aquest sentit, una evolucié desfavorable dels
indicadors relatius a convivéncia, les molésties, ja siguin causades per les
propies persones o per la tinenca d’animals domeéstics. Tampoc presenta una
evoluci6 favorable I'estalvi en alguns recursos limitats (energia, aigua industrial o
gas domestic), si bé cal considerar en aquest cas que, a més de la conscienciacio
ciutadana o les mesures industrials d’'estalvi, el consums poden veure's altament
afectats pel moment del cicle economic o per altres factors exogens.

Per altra banda, determinats comportaments especifics, minoritaris pero forca
visibles per la seva naturalesa, causants d'un grau elevat d’inseguretat i
malestar en la poblacio, presenten una evoluci6 desfavorable.

En aquest cas, podriem pensar que les campanyes generalistes de sensibilitzacio
ciutadana poden perdre efectivitat en el sentit que aquest tipus de comportament és
directament atribuible a individus concrets o grups reduits. Perd per altra banda, les
campanyes si poden tenir efectes en la conscienciacid del conjunt de la ciutadania
vers aquests actes afavorint la seva denuncia i col-laboraci6 amb els serveis
d’inspeccid i control.

Els programes més pertinents en aquests casos, doncs, podrien presentar un caracter
d’actuaci6 combinada. Per una banda, campanyes de conscienciacié destinades a
assolir una major complicitat ciutadana en la lluita contra aquests actes i, per l'altra, el
refor¢ de normativa i accions d’inspeccio, control i sanci6 dirigits als individus o grups
autors d’aquest tipus d’'actes.

INCIVISME CIVISME ACTIU

Premeditat | Conflictes | Negligent | Conscienciaci6é

Evolucio . ‘ O .

Programes en curs 3 2 13 21
Vandalisme] Baralles Molésties Estalvi de
Temes pendents Xenofobia Familia Animals recursos
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En el quadre anterior s'’exposa de forma esquematica I'estat de la guestié sobre el
civisme a MatarG. Sobre la diversitat de temes pendents assenyalats cabrien diferents
programes a desenvolupar. Aixi, en casos especifics com l'estalvi energétic, o les
molesties a altri (a causa de les propies persones o de la tinenca d’animals), seria bo
aprofitar la forca emprenedora dels ciutadans, la propia iniciativa i capacitat de
resposta mostrada vers les campanyes de sensibilitzacio en altres ambits. La
conscienciacio i aprehensio de nous habits, poden seguir contribuint en la millora de la
gualitat de vida, la convivencia i la consecucié d’'un entorn sostenible.

Capitol a part, pero, representa l'incivisme, aquell que podriem anomenar de
meés alta intensitat i premeditat: el vandalisme, sovint tenyit de tints xenofobs, els
conflictes i violencia derivats de deficiéncies en la relacié personal, la manca de
tolerancia... Pot requerir-se en aquest cas d'un tipus d’actuacions més complexes. La
conscienciacio i complicitat de la ciutadania amb I’Administracié mitjancant
campanyes hauria de complementar-se amb la disponibilitat d’altres recursos de
control i sancié, i que alhora permetessin posar en funcionament mesures
educatives per a la prevencio i reduccié de nous actes incivics. Sigui com sigui,
pero, les actituds no estan al marge de I'entorn que les envolta, la qual cosa ha de fer
pensar que determinades realitats en termes d’educacio, formacio, mercat laboral,
cohesio social, infraestructures, equipaments..., son determinants. En aquest sentit, cal
tenir present que el problema és molt més ampli, i arriba molt més enlla d’aquelles
consideracions concretes i relacionades amb els efectes perceptibles dels actes
incivics: el banc trencat o el contenidor cremat no sén més que la part visible del
problema.
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