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LA DEMANDA DE LA CIUTADANIA, EL CENTRE DEL SERVEIL.

La crisi sisttmica dels models economics, socials i politics fins ara vigents, s’ha traduit també
en un canvi en la demanda ciutadana de serveis publics, entre ells els serveis de seguretat.

Avui, la ciutadania situa la prioritat de les demandes en materia de seguretat en la proteccio
integral de la seva qualitat de vida; fet que comporta la proteccié no només de persones i béns,
sind també, i sobretot, la proteccié de les seves llibertats i del seu dret a una convivéncia
pacifica, cohesionada i civica. Al temps que exigeixen de I’Administracié uns serveis de
qualitat, proxims, efectius i transparents.

Hem de tendir, doncs, cap a una definici6 social de la seguretat pablica; una definicio que, en
molts casos, engloba i supera els marcs juridics i de servei vigents, i que integra en un Unic
continuum quasi indestriable els ambits de I’educacid, la prevenci6, el risc social, I’incivisme i
la inseguretat.

Per respondre a aquestes demandes el Govern municipal vol impulsar un nou Pla de Seguretat
Local, entés com I’instrument per a la gestié global (transversal i coordinada) de les politiques
publiques de seguretat urbana durant els propers quatre anys, tot situant la demanda ciutadana al
centre de la seva estratégia.

El Pla estara estructurat en 5 grans programes. Els propis de la seguretat basica (seguretat
ciutadana, seguretat viaria i proteccio civil), pero també els que han de respondre a aquestes
noves demandes (convivéncia i civisme, i activitats publiques); on es plantejaran noves linies
d’actuacio en relacié a temes que van des del risc social i la salut publica, passant per les
molésties veinals, la tinenca d’animals, el soroll, la violéncia de génere, els consums a la via
publica o I’oci nocturn.

El Pla de Seguretat Local s’ha elaborat a partir d’un ampli procés participatiu, a tres nivells
(ciutada, politic i técnic), de manera que, finalment, sigui el millor reflex possible d’allo que
demana i necessita la ciutat, del consens politic amb el que s’ha de gestionar un ambit tant
sensible com el de la seguretat, i de la plena implicaci6 i coordinacié de tots els operadors
municipals que, directa o indirectament, intervenen en la gesti6 de la seguretat urbana.

Nuaria Moreno Romero
Regidora de Via Publica, Equipaments i Espais Publics

Juliol de 2016.
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EL PLA DE SEGURETAT LOCAL DE MATARO

Motivacio

Per donar resposta al creixent volum i complexitat de la demanda ciutadana en materia de
seguretat, la Llei 4/2003 d’ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya, estableix els
principis basics d’organitzacid i actuacio dels multiples operadors (administracions, autoritats,
organs, c0ssos, serveis...) amb competéncies en I’ambit de la seguretat; i proposa I’elaboracid i
desenvolupament dels plans de seguretat local com el principal instrument estratégic per a la
definicio i gestié de politiques globals orientades a la millora continua en I’estat de la seguretat
publica i en la qualitat dels serveis que en s6n responsables.

L’article 31 de la Llei 4/2003 estableix el marc general dels plans de seguretat:

= Els plans de seguretat poden ésser municipals, supramunicipals o regionals, de
caracter general, sectorial, estacional i especific.

= Els plans de seguretat s'han d'elaborar tenint en compte els objectius de les politiques
de seguretat acordades pels drgans superiors i de coordinacio i les directrius tecniques
que aprovi el departament titular de les competéncies en matéria de seguretat publica,
amb la finalitat de facilitar-ne I'nomogeneitat i la integracié.

= Els plans de seguretat han de tenir en compte, en llur ambit respectiu, les previsions
contingudes en els plans de proteccio civil, de seguretat viaria, de seguretat en joc i
espectacles i altres que els puguin afectar.

= Les juntes locals de seguretat han d'aprovar un pla general de seguretat, i els plans
especifics que s’escaiguin, per al municipi respectiu, que n'ha d'analitzar la situacio de
seguretat; ha de definir els objectius generals i les prioritats, els mitjans i els recursos
disponibles, inclosos els de seguretat privada que, si escau, es poden utilitzar per
assolir-los; ha d'especificar les accions que s'han d'emprendre, amb el calendari
d'aplicacid, els métodes de seguiment i avaluacio adequats i el periode de vigéncia.

= Els plans de seguretat aprovats per les juntes locals s'han de trametre al conseller o
consellera del departament amb competéncies en matéria de seguretat publica, que n'ha
de donar trasllat als organs superiors de coordinacio i de participacio.
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Principis generals

El diccionari defineix la seguretat com “la qualitat d’allo que es troba lliure i exempt de tot
perill, dany o risc”. En el nivell de I’Administracié Local i de la proximitat als ciutadans, la
seguretat publica s’ha d’entendre com un concepte global, on estan implicades totes aquelles
questions que afecten a la prevenci6, proteccié i defensa dels drets i llibertats, de la integritat de
les persones i els béns, de la convivéncia civica i de la qualitat de vida.

Seguint I’esperit de la Llei 4/03, llavors, i amb la voluntat de que la seguretat publica sigui sobre
tot un servei global als ciutadans, els principis generals que inspiren el sistema local de seguretat
publica de Mataré i el seu pla son:

1.

2.

8.

9.

Millora de la seguretat pablica i prevencio de riscos

Adequacié del servei public de seguretat a la demanda social i proximitat als
ciutadans.

Eficacia de I’accio
Eficiencia en I’organitzacid i la utilitzacid dels recursos
Diagnostic, planificacio i avaluacio de les actuacions

Corresponsabilitat d’administracions, autoritats, c0ssos, serveis, organismes i
ciutadans relacionats amb la seguretat publica

Comunicacio, coordinaci6 i col-laboracié reciproca
Implicacio i participacio activa

Iniciativa

10. Transparéencia i informacio al ciutada
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Objectius i prioritats

D’acord amb aquests principis, el Pla de Seguretat Local de Matar6 s’orienta als seglients
objectius estratégics:

1.

Coneixer i avaluar continuament I’estat de la seguretat publica; detectar les
necessitats i demandes dels ciutadans; i impulsar un model de millora continua en
I’eficacia, eficiéncia i qualitat dels serveis de seguretat pablica.

Crear un sistema global de seguretat publica a la ciutat de Matar6 que articuli els
principis, instruments i procediments de coordinacio, col-laboraci6 i actuacié de
tots els serveis publics amb competéncies en matéria de seguretat, aixi com la
participacio dels ciutadans.

Integrar i donar coheréncia als diferents ambits de la seguretat, desenvolupar
actuacions de caracter transversal i fomentar la participacié dels ciutadans en els
processos d’informacid i decisio, per millorar I’estat general de la seguretat publica
a la ciutat.

I, amb aquesta visio, es plantegen com a prioritats:

1.

10.

Augmentar els indexs de seguretat i civisme, amb especial atencio a aquells fets
gue generen major victimitzacio en la ciutadania.

Incrementar la percepcid de seguretat a la ciutat i als barris.
Millorar la qualitat i proximitat del servei als ciutadans.

Millorar la coordinacio dels cossos i serveis de seguretat.
Mantenir permanentment actualitzat el mapa de riscos de la ciutat.

Integrar les estrategies d’actuacio preventiva en materia de risc social-educacio-
civisme-seguretat.

Promoure els valors i comportaments vinculats a la seguretat i el civisme.
Potenciar el rol de la ciutadania com a subjecte actiu de la seguretat.

Actualitzar els instruments normatius, procedimentals i disciplinaris en matéria de
seguretat.

Aplicar les noves tecnologies per optimitzar els processos d’informacio, actuacio i
comunicacié amb el ciutada.

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 7



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

Programes

Per donar resposta a aquests objectius i prioritats, el Pla de Seguretat Local de Mataro
s’estructura en 5 programes:

1. Seguretat Ciutadana: Prevencio i proteccié dels riscos delictius contra les persones,
els béns i els drets.

2. Seguretat Viaria: Accidentalitat del transit, mobilitat civica i coexisténcia pacifica dels
diferents modes de transport i dels vianants.

3. Protecci6 Civil: Grans riscos humans i materials, i actuacié en situacions de catastrofe
0 emergencia.

4. Convivéncia i civisme: Intervencid sobre tots aquells riscos que pertorben la
convivencia, la cohesié social i la qualitat de vida als barris.

5. Activitats publigues: Minimitzar I’impacte de les activitats pabliques (administracio,
empreses i entitats) sobre la seguretat i el civisme.
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Execuci6, seguiment i avaluacio

El calendari d’execucié de les accions es determina en funcié de la seva prioritat, viabilitat i
compatibilitat. El termini per desenvolupar totes les accions integrades al Pla és de 4 anys, per
fer-ho coincidir amb la vigéncia de I’actual Pla de Govern.

A partir de I’analisi del desenvolupament del Pla, la Junta Local de Seguretat revisara
anualment el seu contingut, redefinint, incorporant o suprimint els objectius i accions que es
considerin adients.

El coordinador de totes les accions associades a un objectiu sera el cos, servei o entitat amb una
major preponderancia en el mateix, sense perjudici de la col-laboracié/coordinacié que pugui
establir-se amb altres operadors implicats en I’acci6. D’altra banda, el responsable de cada accid
sera I’operador amb una major preponderancia en la mateixa.

D’acord amb I’organitzacié del sistema local de seguretat publica, el seguiment i avaluacié del
Pla correspon en primera instancia a la Junta Local de Seguretat, i, per delegaci6 funcional, a les
Comissions, al/s director/s i coordinador del Pla. L’Alcalde donara compte del Pla al Ple de
I’Ajuntament i a la resta d’drgans municipals que hagin de tenir coneixement.

Per a I’analisi continu del desenvolupament del Pla local de seguretat, s’elaborara per a cada
programa un sistema d’indicadors, estructurat en dos blocs d’informacié:

1. Estat de la seguretat pablica, per conéixer la situacio general de la ciutat.

2. Estat d’execuci6 dels programes, per valorar el treball desenvolupat pels diferents
operadors i el grau d’assoliment dels objectius fixats:

- Indicadors d’activitat: Dades operatives sobre els desenvolupament de les
accions realitzades.

- Indicadors de resultat: Dades d’impacte de les accions sobre la ciutadania i
la seguretat de la ciutat.

L’objectiu fixat per al Pla de Seguretat Local respecte a les accions és la realitzacid, durant el
seu periode del vigencia (2016-2019), d’un minim del 80% de les accions previstes, d’acord
amb la seglient progressio anual:

2016 = 25%
2017 = 50%
2018 = 65%
2019 = 80%

Per a la valoracio de les diferents accions recollides al Pla de Seguretat Local, s’ha establert la
seglient gradacio:
0% - Sense iniciar
25% - Projecte iniciat
50% - Projecte elaborat
75% - Execuci0 iniciada
100% - Execuci6/En execucio (vigencia continua)
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Calculant una mitjana ponderada (0%-100%) de I’estat d’execuci6 en que es troben les accions,
es pot establir el nivell de desenvolupament de cadascun dels plans especifics i del conjunt del
Pla de Seguretat Local.

Pel que fa a la valoracié dels indicadors, s’analitzara la seva tendéncia, d’acord amb el seglient
criteri:

Negativa: variacié desfavorable superior al 3%

Estable: variacio inferior a +/-3%

Positiva: variacié favorable superior al 3%

Calculant una mitjana ponderada del nombre d’indicadors per a cadascuna de les tendéncies
(Negativa = 0% / Estable = 50% / Positiva = 100%) es pot establir globalment el percentatge de
millora, i per tant d’assoliment d’objectius, per als indicadors associats als diferents plans
especifics.

Els indicadors seran elaborats periodicament pel coordinador del Pla a partir de la informacio
proporcionada pels diferents operadors del sistema local de seguretat i seran la font per a la
realitzacio dels informes corresponents, que si s’escau, es remetran a la Junta Local de Seguretat
i al Departament d’Interior.
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EL SISTEMA LOCAL DE SEGURETAT PUBLICA DE MATARO

El desenvolupament de la Llei 4/2003 d’ordenacié del sistema de seguretat publica de
Catalunya no implica Unicament I’elaboracié i implantacié del Pla de Seguretat Local, sind
també la redefinicid de I’estructura organitzativa que en sera responsable; és a dir, I’ordenacid
del sistema local de seguretat publica: un sistema unic i global, on totes les administracions,
autoritats, organs, serveis i entitats, pabliques i privades, amb capacitat d’intervenir en I’ambit
de la seguretat, actuin de manera corresponsable, coordinada i orientada al ciutada.

Aquesta nova organitzacié implica, d’una banda, la reordenaci6 d’organs ja existents, que han

d’articular-se d’acord amb els principis i objectius d’una actuacio transversal i integral; i, de
I’altra, la creacié de nous organs de gestié d’aquest sistema local de seguretat pablica i del seu

pla d’actuacio.
JUNTA LOCAL
SEGURETAT
OPERADORS COMISSIO DIRECTORS ORGANS
SEGURETAT LOCAL PLA SEGURETAT PLA SEGURETAT PARTICIPACIO

Cossos i Forces A COORDINADOR
Seguretat PLA SEGURETAT

~
Consell

Seguretat i Prevencid |

Emergencies ) PROGRAMA Territorials

Consell
Ciutat

Serveis
Publics

Serveis RESPONSABLEs _[ Consells

Serveis
Privats

s I I B

El Sistema Local de Seguretat, doncs, és la materialitzacié del model organitzatiu i de treball
implicit al Pla de Seguretat Local: una visié sobre cap a on s’ha de dirigir la seguretat a la ciutat,
que pretén mobilitzar amb el maxim rendiment possible les capacitats de tots els agents publics i
socials que operen al municipi, i que acaba convertint-se en el desencadenant d’un procés de
millora continua en totes les seves vessants.
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Junta Local de Seguretat

Organ. La Junta Local de Seguretat és I’drgan superior en matéria de seguretat plblica al
municipi, i es constitueix com a organ col-legiat de col-laboraci6 i coordinacié general dels
diversos cossos de policia i serveis de seguretat que operen en llur territori, i de participacié
ciutadana en el sistema de seguretat.

Composicio. La Junta Local de Seguretat esta integrada per:
= L'alcalde, que la presideix, amb veu i vot.
= Els vocals permanents segients, també amb veu i vot:

- El delegat o delegada territorial del Govern

- El regidor delegat en materia de seguretat ciutadana

- El cap de la comissaria de la Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra del
municipi

- El cap de la Policia Local

- Els caps de la Guardia Civil i del Cos Nacional de Policia que tinguin
responsabilitats al municipi, si aixi ho acorda I'Administracié de I'Estat.

= Quan ho requereixin els assumptes a tractar, podran assistir també a la Junta Local de
Seguretat, amb veu pero sense vot, els segiients membres:

- Representants de la judicatura i de la fiscalia, si aixi ho acorda I'Administracio
de I'Estat.

- Associacions i entitats veinals i ciutadanes del municipi.

- Técnics en seguretat publica, i, especialment, de les persones responsables dels
serveis d'emergéncies, dels serveis socials, de transit i seguretat viaria, de joc i
espectacles, i de seguretat privada.

Sessions. La Junta Local de Seguretat s'ha de reunir en sessi0 ordinaria, convocada pel
president, amb caracter trimestral. Una de les sessions anuals ha d'ésser plenaria i hi seran
convidats tots els vocals no permanents i les persones i les entitats abans esmentades, amb la
finalitat de coneixer el Pla de Seguretat Local i debatre la situacié general de seguretat al
municipi.

Els acords de la junta local de seguretat s'han de prendre per unanimitat i tenen caracter
executiu.
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Funcions. La Junta Local de Seguretat té les funcions segients:

1. Analitzar i valorar la situacié de la seguretat publica en el municipi i concretar les
politiques de seguretat corresponents.

2. Elaborar i aprovar el Pla de Seguretat Local i els plans d'actuacid especifics que
escaiguin, i fer-ne el seguiment i I'avaluacié mitjangant un informe anual. Els plans i els
informes s'han de trametre al ple de I'ajuntament, perqué en tingui la informacid, i al
conseller o consellera del departament amb competéncies en matéria de seguretat
publica.

3. Coneixer els plans d'emergéncies i els plans o les mesures de seguretat viaria, de
seguretat en esdeveniments esportius i de joc i espectacles, i d'altres que incideixin en la
situacié de seguretat del municipi, i tenir-los en compte en les previsions del Pla de
Seguretat Local.

4. Concretar en I'ambit respectiu els mitjans i els procediments establerts de col-laboracio,
coordinacid i cooperacio dels cossos i els serveis de seguretat que actuen en el municipi,
en el marc del conveni existent entre el Departament d’Interior i I’ Ajuntament.

5. Promoure les iniciatives i formular les propostes que siguin convenients als organismes
competents per a la col-laboracid, la coordinacid i la cooperaci6 millors dels cossos i els
serveis de seguretat.

6. Desplegar i executar, si escau, les actuacions establertes en el conveni subscrit entre el
Departament d’Interior i I’ Ajuntament.

7. Laresta de funcions que els encomani la normativa vigent.

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 13



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

Alcalde

En I'ambit local i de les seves competéncies, I’Alcalde és I’autoritat superior en matéria de
seguretat publica. Com a tal, li corresponen les funcions seglients:

1. Dirigir la politica de seguretat en Ilur municipi, d'acord amb les competencies
respectives i en el marc de les determinacions del Pla general de seguretat de Catalunya.

2. Presidir la Junta Local de Seguretat i vetllar pel compliment dels seus acords.

3. Ordenar i dirigir les actuacions municipals en matéria de seguretat, d'acord amb
I'ordenament vigent.

4. Exercir el comandament superior de la Policia Local.

5. Impulsar i coordinar, en I'ambit municipal, les accions necessaries per a aconseguir les
finalitats de la Llei 4/2003.

6. Informar el Ple de I'ajuntament sobre el Pla local de seguretat, aprovat per la Junta
Local de Seguretat.

7. Informar anualment el Ple de I'Ajuntament sobre el desenvolupament del Pla de
Seguretat Local.

8. Exercir la potestat sancionadora, en els termes que els atribueix la legislacié vigent.
9. Laresta de funcions que els assigna la legislacio vigent en matéria de seguretat pablica.

L’Alcalde podra delegar les seves funcions en el regidor competent en materia de seguretat
ciutadana.

Aixi mateix, tenen tambeé la condicid d'autoritats de seguretat les persones titulars d'organs de
I’Ajuntament que, per atribucié legal o per delegacio expressa de I'Alcalde, exerceixin les
funcions corresponents en la matéria.
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Consell Municipal de Seguretat i Prevencio

Organ. El Consell Municipal de Seguretat i Prevencio és el principal organ de participacio
ciutadana en I’ambit de la seguretat pablica, juntament amb el Consell de Ciutat i els Consells
Territorials, on, puntualment, aguesta matéria també és objecte de seguiment i debat.

Composici6. ElI Consell de Seguretat i Prevencié de Matard estara integrat pels membres
seglents:

1. Regidor/a delegat/de per I’Alcalde/essa com a president/a del Consell corresponent que
n’ostentara la presidéncia.

2. Un representant de cada grup politic municipal, entre els quals I’Alcalde/essa en
designara el/la vicepresident/a.

3. Un tecnic municipal designat com a secretari/a pel President/a del Consell, amb veu
pero sense vot.

4. Un representant de cada un dels sindicats amb la consideracié de més representatius,
sempre que I’entitat aixi ho sol-liciti.

5. La Presidéncia pot proposar dues persones per formar part del consell, sempre i quan
aquesta proposta sigui justificada i aprovada com a minim per 4/5 parts del Plenari del
Consell.

6. Podran participar en els consells, amb veu i sense vot, técnics municipals o d’altres
administracions, experts i/o membres d’altres consells municipals, quan aixi ho
requereixin els temes a tractar.

7. Representants de les entitats de I’ambit de treball objecte del consell. La Presidéncia
podra definir diferents ambits de treball en funci6 de I’objecte del Consell, en els quals
es podran agrupar les entitats que en formin part.

8. S’hi podra nomenar un/a representant de la Federacié d’Associacions Veinals de
Mataro, sempre que la Federaci6 aixi ho sol-liciti.

9. S’hi podra nomenar un/a representant dels sindicats majoritaris del sector professional
relacionat amb I’ambit de treball del consell,sempre que I’entitat aixi ho sol-liciti.

Sessions. El Consell de Seguretat i Prevencio es regira en el seu funcionament pel Reglament de
Participacié Ciutadana aprovat pel Ple de I’ Ajuntament.
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Funcions. EI Consell de Seguretat i Prevencié podra:

1. Emetre informes i formular propostes i suggeriments en relacié amb el funcionament
dels serveis i equipaments de I’ambit de la seguretat publica, aixi com en relacid a les
actuacions que es desenvolupen també a la Ciutat en aquest ambit, ja siguin
promogudes des de les diferents administracions o bé des de les entitats.

2. Elaborar un pla de treball anual entorn de I’ambit de treball objecte del consell.
3. Emetre un informe anual sobre I’ambit de la seguretat publica.

4. Debatre les prioritats d’actuaci6 a la ciutat en I’ambit de la seguretat publica, i emetre
un informe entorn a I’elaboracid i liquidacié dels pressupostos, el programa d’actuacio
municipal i els criteris de subvencions.

5. Vetllar per les bones relacions i per un treball transversal eficient entre tots els membres
del Consell i tots els membres dels grups o taules de treball, per tal de prendre
consciencia de forma global de tots aquells temes que sén competéncia dins I’ambit de
la seguretat publica.

6. Vetllar i fer seguiment pel compliment del Programa d’Actuacié Municipal i fer el
seguiment de I’execuci6 i liquidacié del Pressupost Municipal, i la proposta de
modificacié d’ordenances, taxes i preus publics en I’ambit de la seguretat publica.

7. Vetllar per la transparéncia i la equitat en I’establiment dels criteris de distribucié de
recursos publics adrecats al teixit associatiu que treballi en I’ambit de la seguretat
publica.

8. Treballar altres temes que li siguin encomanats per I’Alcalde/essa o el Ple de
I’Ajuntament.
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Director del Pla de Seguretat Local

Organ. El director (o directors) del Pla de Seguretat Local és el responsable d’articular
I’execucio i desenvolupament del Pla, d’acord amb les directrius fixades per la Junta Local de
Seguretat, de la qual s’erigeix en representacié permanent.

El director o directors seran nomenats per la Junta Local de Seguretat a proposta de I’ Alcalde.
Funcions. Correspondran al director del Pla les funcions segients:

1. Supervisar el desenvolupament del Pla de Seguretat Local.

2. Mantenir una interlocucié permanent amb el Departament d’Interior (Direccid General
de Seguretat Ciutadana) i traslladar a la Junta Local les directrius establertes per aquest.

3. Presentar a la Junta propostes per a I’impuls, gesti6 i millora del Pla.
4. Vetllar pel compliment dels acords de la Junta Local relatius al Pla.

5. Traslladar les directrius de la Junta Local i del Departament d’Interior als diferents
€0ss0s i serveis responsables de les accions integrades al Pla.

6. Informar al Departament d’Interior sobre I’estat de la seguretat publica a Mataré i sobre
I’execucio del Pla de Seguretat Local.

7. Coordinar la participacié de la Junta Local de Seguretat de Matar6 en I’elaboracid de
plans de seguretat supramunicipals.

8. Convocar i fixar I’ordre del dia de la Comissi6 del Pla de Seguretat Local.

9. Qualsevol altra funcio6 que li atribueixi o delegui la Junta Local de Seguretat.

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 17



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

Coordinador del Pla de Seguretat Local

Organ. El coordinador del Pla de Seguretat Local sera el responsable de dinamitzar i efectuar
el seguiment del Pla, en col-laboraci6 continua amb el director del Pla.

El coordinador del Pla sera nomenat per la Junta Local a proposta de I’ Alcalde.

Funcions. El coordinador del Pla desenvolupara les segiients funcions:

1.

8.

9.

Donar suport en la coordinacié i gestié de projectes als diferents cossos i serveis
responsables de les accions integrades al Pla de Seguretat Local.

Realitzar el seguiment i avaluacio dels objectius i accions del Pla.

Informar a la Junta Local de Seguretat i al Consell de Seguretat i Prevencio sobre I’estat
d’execucio del Pla.

Elaborar els informes trimestrals i anuals sobre I’estat de la seguretat publica i
I’execucio del Pla.

Donar suport a la Junta Local, al Consell de Seguretat i Prevenci6 i al director del Pla en
el desenvolupament de les seves funcions.

Elaborar propostes per a I’impuls, gesti6 i millora del Pla de seguretat.

Proposar la convocatoria i ordre del dia de la Comissié del Pla de Seguretat Local, i
participar-hi com a membre i secretari.

Participar, amb veu i vot, al Consell de Seguretat i Prevencid.

Participar, amb veu i sense vot, a la Junta Local de Seguretat.

10. Qualsevol altra funcid que li atribueixi o delegui la Junta Local o el director del Pla.
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Comissio del Pla de Seguretat Local

Organ. La Comissié del Pla de Seguretat Local és I’drgan de seguiment i coordinacio del Pla i
dels diferents cossos i serveis responsables.

Composici6. La Comissio del Pla de Seguretat Local estara integrada per:

= El/laregidor/a delegat/da de seguretat i prevencio (president).

= El coordinador de I’Area de Via Publica.

= El director (o directors) del Pla de seguretat.

= El coordinador del Pla de seguretat (secretari).

= Responsables dels programes especifics que integren el Pla.

= Técnics dels serveis implicats en els programes especifics que integren el Pla.

Sessions. La Comissié es reunira amb caracter plenari o sectorial (programa). La Comissid
Plenaria sera convocada com a minim anualment pel conseller delegat de I’ambit de seguretat.
Les Comissions de Programa seran convocades pel Director/s del Pla de Seguretat Local i es
reuniran trimestralment per analitzar el desenvolupament del diferents programes i concretar-ne
les directrius d’execucio.

Responsables de programa

Organs. Cadascun del programes que integren el Pla de Seguretat Local tindra un técnic
responsable, al que correspondra programar, organitzar i coordinar el grup d’operadors
implicats a cadascun dels objectius d’aquell programa.

Funcions. Els responsables de programa desenvoluparan les seguients funcions:

1. Plantejar als membres del grup el gui6 inicial i les directrius basiques per a la redaccid i
execucid del Pla que li correspongui.

2. Programar i organitzar les sessions de treball, els calendaris de finalitzacié i vetllar
perqué el procés es desenvolupi d’acord amb les previsions fetes.

3. Vetllar perqué els continguts del Pla especific elaborat pel grup s’ajustin amb
coheréncia a les directrius fixades per al conjunt del Pla de Seguretat Local.

4. Subministrar al coordinador del Pla les dades necessaries del seu pla especific pel
correcte desenvolupament del Pla del que és responsable i de I’Observatori trimestral.
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Operadors del sistema local de seguretat publica

Tenen la consideracié d’operadors del sistema local de seguretat publica de Mataré tots els
€0SS0S, serveis, i entitats, pablics i privats, amb competéncies directes en materia de:

- Seguretat ciutadana
- Transit

- Proteccio civil

- Emergéncies

- Atenci6 sanitaria i salut publica
- Assisténcia social

- Civisme

- Activitats publiques
- Urbanisme i obres

- Medi ambient

- Comunicacio

i tots aquells cossos, serveis i entitats relacionats amb la informacid, la formacid, la participacio
ciutadana, I’organitzacié municipal i les noves tecnologies, que, indirectament, donen suport a
la gestid global/transversal del sistema local de seguretat.

Altres organs i plans del sistema local de seguretat publica

Qualsevol altre organ municipal, ja existent o que es crei, amb competéncies en materia de
seguretat, aixi com els plans que desenvolupin, es consideraran elements integrants del sistema
local de seguretat publica i es definiran en la forma adequada perqué funcionalment s’articulin
amb la resta del sistema (evitant duplicitats organiques i de planificacid).
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DIAGNOSTIC
El Pla de Seguretat Local s’ha elaborat prenent com a referéncia els segiients elements d’analisi:
= Dades registrades sobre seguretat.

= Demanda ciutadana de seguretat:
- Consell de Seguretat i Prevencio.
- Consells Territorials.
- Questionaris d’opini6
- Enquesta de seguretat publica de Mataro.
- Demanda de serveis policials.

= Directrius politiques:
- Plade Govern
- PAM
- Comissio informativa
- Pla General de Seguretat de Catalunya.

= Analisi tecnica (DAFO) dels diferents ambits/riscos de la seguretat publica.
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Dades de seguretat

1. Seguretat Ciutadana

2013 *2014 2015

IL-LICITS PENALS 2011 2012
Delictes contra el patrimoni 4105 4128 3750  3574/6804 7277
Delictes contra les persones 85 93 422 439/898 934
Delictes relatius al transit 251 219 243 244/243 248
Delictes contra I'ordre public 79 74 62 55/68 71
Delictes contra la salut pablica 27 27 18 22/26 27
Altres delictes 468 412 102 130/128 122
TOTAL DELICTES 5015 4953 4597  4464/8167 8679
TOTAL FALTES 3806 3643 3782 3703/- -
TOTAL 8821 8596 8379  8167/8167 8679
*2014 Codi penal antic/actual
IL.LICITS PENALS
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LLEI SEGURETAT CIUTADANA 2011 2012 2013 2014 2015
Armes 66 58 81 104 159
Drogues 581 590 708 663 714
Altres 42 48 96 99 197
TOTAL 689 696 885 866 1070
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2. Seguretat Viaria

2013 2014 2015

ACCIDENTS DE TRANSIT 2011 2012
Lleu 314 328 336 321 340
Greu 22 19 14 24 17
Mortal 1 1 0 0 2
TOTAL 337 348 350 345 359
ACCIDENTS DE TRANSIT AMB FERITS
400
350 —
300 A
250 1
200
150 1
100
50
0
2011 2012 2013 2014 2015

EN ACCIDENT DE TRANSIT 2011 2012 2013 2014 2015
Lleu 373 402 401 395 424
Greu 24 19 14 26 17
Mortal 1 1 0 0 2

TOTAL 398 422 415 421 443
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3. Proteccio Civil

PROTECCIO CIVIL 2011 2012 2013 2014 2015
Climatologia adversa 40 123 70 83 44
Incendi en edifici 118 137 128 135 128
Incendi en espai no edificat/bosc 179 221 315 216 267
Acte public 531 554 659 609 752

TOTAL 868 1035 1172 1043 1191
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4. Convivéncia i Civisme

2013 2014 2015

ACTES INCIVICS 2011 2012
Molésties produides per persones 2609 2449 2318 2377 2363
Molesties produides per activitats 338 315 321 336 440
Molésties produides per animals 388 451 495 547 568
Objecte/Bruticia a la via publica 390 347 405 434 551
Pintades 54 39 67 77 76
TOTAL 3779 3601 3606 3771 3998
ACTES INCIVICS
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DENUNCIES
ORDENANCA CIVISME

2011

2012

2013 2014 2015

Consum d'alcohol a la via publica 225 374 349 637 615
Manca de respecte a agents de policia 183 134 178 215 139
Actituds violentes la via publica 70 40 36 55 38
Orinar a la via publica 44 30 35 38 27
Molesties veinals 41 38 27 19 38
Altres 125 125 108 115 50

TOTAL 688 741 733 1079 907
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5. Activitats Publiques

INTERVENCIONS POLICIALS
EN ACTIVITATS PUBLIQUES 2011 2012 2013 2014 2015

Baralla en local/establiment 139 130 146 148 144
Acta per infracci6 a activitat 105 182 118 249 72
Acte public (vigilancia) 531 554 659 609 752

TOTAL 775 866 923 1006 968
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1200

1000 E—

800 —

600

400

200

2011 2012 2013 2014 2015
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Demanda ciutadana de seguretat

Consells i quiestionaris de participacio ciutadana

Amb I’objectiu de copsar les percepcions, necessitats, demandes i expectatives dels sectors de la
ciutadania més actius a la vida social i politica de la ciutat, s’han mantingut 8 reunions de treball
del Consell de Seguretat i Prevencid, i dels Consells Territorials; i s’han recollit 268
questionaris d’opinid de persones integrades a les diferents entitats de la ciutat, amb el segiient
resultat.

1. Quin creu que és el nivell de seguretat ciutadana a Matarg?

Molt bo 1 0,39
Bo 114 44,19
Normal 1 0,39
Baix 105 40,70
Molt baix 37 14,34

TOTAL 258 100

2. | al seu barri? TOTAL %
Molt bo 1 0,39
Bo 22 8,53
Normal 81 31,40
Baix 109 42,25
Molt baix 45 17,44
TOTAL 258 100
PERCEPCIO DE SEGURETAT CIUTADANA
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3. Quins son els problemes de seguretat ciutadana que més li preocupen? TOTAL %
Robatoris en habitatges 191 74,03
Robatoris amb violéncia/intimidacio 134 51,94
Trafic de drogues 116 44,96
Furts/Sostraccions 84 32,56
Robatoris en vehicles 72 27,91
Robatoris en comergos/empreses 68 26,36
Robatoris de vehicles 43 16,67

4. Quines considera que son les causes principals de la delingtiencia a Mataré?

Situacié econdomica/Atur 98 37,98
Manca vigilancia/preséncia policial 48 18,60
Immigracio 41 15,89
Manca educacié/conscienciacio 25 9,69
Feblesa normativa 10 3,88
Droga 9 3,49
Altres 11 4,26
NS/NC 16 6,20

TOTAL 258 100

5. En els darrers dos anys, com ha evolucionat la seguretat ciutadana al seu barri? TOTAL

Ha millorat 19 7,36

Esta més o menys igual 155 60,08

Ha empitjorat 84 32,56
TOTAL 258 100

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DE SEGURETAT CIUTADANA
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6. Com valora el nivell de preséncia policial al seu barri?

Molt bo 1 0,39
Bo 12 4,65
Suficient 47 18,22
Insuficient 145 56,20
Molt deficient 53 20,54

TOTAL 258 100
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7. Quin creu que és el nivell de civisme a la ciutat de Matar6?

Molt bo 2 0,78
Bo 10 3,88
Normal 64 24,81
Baix 113 43,80
Molt baix 69 26,74
TOTAL 258 100
8. | al seu barri? TOTAL %
Molt bo 2 0,78
Bo 23 8,91
Normal 73 28,29
Baix 97 37,60
Molt baix 63 24,42
TOTAL 258 100
PERCEPCIO DE CIVISME
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9. Quins son els actes incivics que més li preocupen?

Bruticia a la via publica 157 60,85
Tinenca irresponsable de gossos 143 55,43
Us incivic de I’espai pablic 128 49,61
Ocupacions d’habitatges 93 36,05
Consum d’alcohol a la via publica (“botellén”) 89 34,50
Soroll 86 33,33
Graffitis i pintades 85 32,95
Molésties produides per joves 67 25,97
Molésties veinals 53 20,54

10. Quines considera que son les causes principals de I’incivisme?

Manca educacié/conscienciacio 129 50,00
Feblesa normativa 15 5,81
Situacié economica/Atur 11 4,26
Manca vigilancia/preséncia policial 8 3,10
Immigracio 8 3,10
Altres 11 4,26
NS/NC 76 29,46

TOTAL 258 100
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11. Quin creu que és el nivell de seguretat del transit a la ciutat de Matarg?

Molt bo 2 0,78
Bo 29 11,24
Normal 151 58,53
Baix 66 25,58
Molt baix 10 3,88
TOTAL 258 100
PERCEPCIO DE SEGURETAT VIARIA
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12. Quins creu que son els principals problemes de seguretat viaria a Matar6?

Estat dels carrers 126 48,84
No respectar les normes: bicicletes 103 39,92
Infraccions d’estacionament 95 36,82
Manca de respecte dels vehicles cap als vianants 79 30,62
Excés de velocitat 72 27,91
No respectar les normes: motos/ciclomotors 70 27,13
No respectar les normes: turismes 69 26,74
Conducci6 amb alcohol/drogues 67 25,97
Estat de la senyalitzacio 41 15,89
Manca de respecte dels turismes cap a motos/ciclomotors 32 12,40
Estat dels vehicles 5 1,94
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13. Dels segiients, quins son els riscos que més li preocupen?

Inundacions 41 15,89
Nevades 10 3,88
Incendis forestals 70 27,13
Accidents en industries perilloses/contaminants 87 33,72
Incendis en I’habitatge 175 67,83
Accidents domestics 112 43,41
Grans concentracions/actes publics 89 34,50
14. Com milloraria la seguretat a Matard o la qualitat del serveis de seguretat?
Més vigilancia/preséncia policial 66 25,58
Millor ordenacid/manteniment espai public 21 8,14
Meés educacio/sensibilitzacid 15 5,81
Meés rigor normatiu 13 5,04
Altres 8 3,10
NS/NC 135 52,33
TOTAL 258 100
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Enquesta de seguretat publica de Matar6

Per garantir una analisi objectiva de les percepcions i opinions de la ciutadania en relacio a
I’estat de la seguretat i el civisme a Mataro, i la qualitat dels serveis de seguretat, durant el mes
de juny de 2016, I’empresa DYM ha realitzat una enquesta de victimitzacié i opinié, amb una
mostra de 837 persones, seguint el mateix questionari que I’Enquesta de Seguretat Publica de
Catalunya (elaborada pel Departament d’Interior de la Generalitat):

Percepci6 del nivell seguretat ciutadana
Evolucid del nivell de seguretat ciutadana
Problemes de seguretat ciutadana
Percepcio del nivell de civisme
Evolucid del nivell de civisme
Problemes de civisme

Millora del civisme

Percepcio del nivell de seguretat viaria
Evolucio del nivell de seguretat viaria
Millora de la seguretat viaria

Valoracié de la policia local

Millora del servei de policia local
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PERCEPCIO DEL NIVELL SEGURETAT CIUTADANA

B MATARO O BARRIS

50
451
40+
35+
30
25+
20
151
10+

MOLT BAIX (0-2) BAIX (3-4) NORMAL (5-6) BO (7-8) MOLT BO (9-10)

6,58
6,50

EVOLUCIO DEL NIVELL DE SEGURETAT CIUTADANA

B MATARO [ BARRIS

70+

60+

50+

40-

30+

20+

10+

HA EMPITIORAT SEGUEIX IGUAL HA MILLORAT

Pla de Seguretat Local de Mataré / 35



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

PROBLEMES DE SEGURETAT CIUTADANA

Quins son els problemes de seguretat ciutadana que més li preocupen? * %
Robatoris en habitatges 74,0 A
Robatoris amb violéncia/intimidacid 51,9 A
Trafic de drogues 45,0 A
Furts/Sostraccions 32,6
Robatoris en vehicles 27,9
Robatoris en comercos/empreses 26,4
Robatoris de vehicles 16,7
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PERCEPCIO DEL NIVELL DE CIVISME
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PROBLEMES DE CIVISME

Quins son els problemes d'incivisme que més li preocupen? %
Bruticia la via publica 27,0 A
Tinenga irresponsable de gossos 18,6 A
Us incivic de I'espai public 139 A
Soroll 9,6
Molesties produides per joves 9,2
Graffitis i pintades 7,8
Manques de respecte als altres 7,3
Vandalisme/Destrosses 6,5
Baralles/Agressions/Violéncia 5,7
Consum d'alcohol a la via publica ("botelld") 4,5
MILLORA DEL CIVISME

Quines actuacions creu que s'haurien de dur a terme per millorar el civisme?

Més educacio a les escoles 64,5 A
Més policies al carrer 55,3 A
Més campanyes de sensibilitzacio 26,4 A
Més rigor en multes i sancions 10,5
Més limitacié en els horaris de les activitats 10,5

Amb quin rigor (0-10) s'hauria d'actuar contra l'incivisme?

Consum d'estupefaents a la via publica 7,3

Soroll molestos a la nit 7,6
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PERCEPCIO DEL NIVELL DE SEGURETAT VIARIA
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MILLORA DE LA SEGURETAT VIARIA

Quines actuacions s'haurien de dur a terme per millorar la seguretat viaria?

Més policies al carrer 426 A
Més campanyes de sensibilitzacié/comunicacio 38,8 A
Més rigor amb qui condueix utilitzant el mobil 37,5 A
Més controls d'alcoholémia 31,4
Més rigor en multes i sancions 21,0
Meés radars 10,3
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VALORACIO DE LA POLICIA LOCAL
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MILLORA DEL SERVEI DE POLICIA LOCAL

Queé milloraria del servei de Policia Local? %

Meés policies al carrer / Més vigilancia 37,1 A
Més amabilitat i proximitat 23,6 A
Més atencid als temes que preocupen a la ciutadania 219 A
Més rigor en multes i sancions 7,3
Més rapidesas i eficacia en la resolucié 6,8

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 41



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

Demanda ciutadana de serveis policials

Al marge del organs politics i de participacio, la principal via de coneixement de les percepcions
i demandes ciutadanes son els requeriments de servei adrecats a la Policia, a través de trucades
telefoniques, instancies, busties electroniques, fotodendncies, missatges, etc...

SOL-LICITUDS TELEFONIQUES DE SERVEI | Policia Local (2015)

AMBIT

MOTIU

DEMANDES | %

P. COMUNITARIA MOLESTIES PRODUIDES PER PERSONES 1.973 18,4
TRANSIT VEHICLE OCUPANT GUAL 1.226 11,4
P. COMUNITARIA SERVEI ASSISTENCIAL 1.031 9,6
TRANSIT VEHICLE ESTACIONAT ZONA PROH/RESERVADA 776 7.2
TRANSIT ACCIDENT DE TRANSIT SENSE FERITS 487 45
P. COMUNITARIA MOLESTIES PRODUIDES PER ANIMAL 445 41
P. COMUNITARIA MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITAT/ACTE 419 39
TRANSIT VEHICLE ESTACIONAT MOLESTANT 398 37
TRANSIT VEHICLE EN CARREGA | DESCARREGA/SP 352 3,3
SEG. CIUTADANA ACTITUD SOSPITOSA PERSONA 295 2,7
P. COMUNITARIA OBJECTE/BRUTICIA A LA VIA PUBLICA 248 2,3
TRANSIT VEHICLE OBSTACULITZANT CIRCULACIO 212 2,0
P. COMUNITARIA PERSONA MALALTA/INDISPOSADA/FERIDA 175 1,6
SEG. CIUTADANA BARALLA/AGRESSIO EN VIA PUBLICA 167 1,6
TRANSIT VEHICLE SOBRE VORERA 165 15
SEG. CIUTADANA DANYS VEHICLE 132 1,2
P. COMUNITARIA AVARIA ELECTRICA 121 1,1
SEG. CIUTADANA FURT 111 1,0
SEG. CIUTADANA DANYS HABITATGE/EDIFICI 110 1,0
SEG. CIUTADANA ALARMA ACTIVADA 105 1,0
TRANSIT ACCIDENT DE TRANSIT AMB FERITS 102 0,9
SEG. CIUTADANA ROBATORI AMB FORGA EN INTERIOR VEHICLE 93 0,9
P. COMUNITARIA PERSONA EMBRIAGADA/DROGADA 92 0,9
P. COMUNITARIA AVARIA AIGUA 92 0,9
SEG. CIUTADANA BARALLA/AGRESSIO EN LOCAL/ESPAI TANCAT 91 0,8
SEG. CIUTADANA INTRUS EN IMMOBLE/ESPAI 80 0,7
P. COMUNITARIA INFRACCIO ORDENANCA MUNICIPAL 78 0,7
SEG. CIUTADANA ROBATORI AMB FORCA EN HABITATGE 76 0,7
TRANSIT VEHICLE ABANDONAT 75 0,7
P. COMUNITARIA INCENDI EN ESPAI NO EDIFICAT, BOSC O VIA 72 0,7
P. COMUNITARIA PERSONA EXTRAVIADA/DESAPAREGUDA/FUITADA 66 0,6
SEG. CIUTADANA ROBATORI FORCA EN LOCAL/ESTABL/EMPRESA 64 0,6
SEG. CIUTADANA VEHICLE SOSPITOS 60 0,6
SEG. CIUTADANA PERILL PER A LA SEGURETAT DE PERSONES 55 0,5
P. COMUNITARIA PERDUA/OBLIT CLAUS 52 0,5
SEG. CIUTADANA AMENACES/INSULTS 44 04
P. COMUNITARIA RECUPERACIO DOCUMENTACIO 43 0,4
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-
SEG. CIUTADANA DANYS MOBILIARI URBA/ELEMENTS VIA
P. COMUNITARIA DESPERFECTES CALCADA/VORERA 40 0,4
P. COMUNITARIA PERDUA DOCUMENTACIO 36 0,3
P. COMUNITARIA AVARIA/DESPERFECTE SENYALITZACIO 32 0,3
TRANSIT TALL/OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA 32 0,3
TRANSIT VEHICLE AVARIAT 30 0,3
SEG. CIUTADANA CONSUM/POSSESSIO DE DROGUES 24 0,2
SEG. CIUTADANA DANYS EN LOCAL/ESTABLIMENT/EMPRESA 22 0,2
SEG. CIUTADANA ROBATORI VIOL/INTIMIDACIO (SENSE ARMA) 22 0,2
TRANSIT TACA OLI/BENZINA A LA CALCADA 22 0,2
SEG. CIUTADANA DELICTE/DELICTE LLEU, ALTRES 21 0,2
SEG. CIUTADANA VIOLENCIA DE GENERE 20 0,2
P. COMUNITARIA AVARIA/DESPERFECTE SEMAFORS/PILONES 20 0,2
SEG. CIUTADANA DANYS ESPAI VERD 19 0,2
P. COMUNITARIA INCENDI EN EDIFICI 19 0,2
SEG. CIUTADANA INFORMACIO DENUNCIA 17 0,2
TRANSIT INFRACCIO DE TRANSIT DINAMICA 16 01
SEG. CIUTADANA VIOLENCIA AMBIT DE LA LLAR 16 0,1
SEG. CIUTADANA ROBATORI/FURT DE VEHICLE A MOTOR 15 0,1
SEG. CIUTADANA PINTADES A LA VIA PUBLICA 14 0,1
P. COMUNITARIA ANIMAL MORT 11 0,1
P. COMUNITARIA CLIMATOLOGIA ADVERSA 11 01
P. COMUNITARIA PERSONA ATRAPADA 8 0,1
SEG. CIUTADANA ROBATORI VIOL/INTIMIDACIO (AMB ARMA) 7 0,1
P. COMUNITARIA AVARIA GAS 7 0,1
SEG. CIUTADANA VEHICLE RECUPERAT 6 0,1
TRANSIT DELICTE CONTRA LA SEGURETAT VIARIA 5 0,05
P. COMUNITARIA AVARIA TELEFONICA 5 0,05
TRANSIT INFRACCIO DE TRANSIT S.C.T. 4 0,04
P. COMUNITARIA OBRIR/TANCAR EDIFICI/PARC MUNICIPAL 4 0,04
SEG. CIUTADANA PERSONA MORTA 3 0,03
P. COMUNITARIA ABSENTISME ESCOLAR 2 0,02
P. COMUNITARIA SOL-LICITUD/OFERIMENT ALBERG 2 0,02
SEG. CIUTADANA MANIFESTACIO/CONCENTRACIO DE PERSONES 1 0,01
SEG. CIUTADANA DELICTE CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL 1 0,01
TOTAL 10.739 100
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BUSTIA CIUTADANA | Policia Local (2014-2015)

MOTIU

DEMANDES |

VEHICLES ABANDONATS 121 23,8
TINENGCA GOSS0S 99 19,4
INFRACCIONS DE TRANSIT 78 15,3
MOLESTIES VEINALS 70 13,8
QUEIXA ACTUACIO POLICIAL 46 9,0
MOLESTIES OCASIONADES PER ACTIVITAT 19 3,7
MOLESTIES PRODUIDES PER JOVES 16 31
PERCEPCIO D'INSEGURETAT/DEMANDA PRESENCIA 11 2,2
INCIVISME (ALTRES) 9 1,8
GESTIO EXPEDIENT 8 1,6
ROBATORI/FURT 6 1,2
AGRAIMENT ACTUACIO POLICIAL 5 1,0
BRUTICIA/DETERIORAMENT ESPAI PUBLIC 3 0,6
CONSULTA 3 0,6
DENUNCIA TRANSIT 3 0,6
"BOTELLO" 2 04
HABITATGE OCUPAT 2 0,4
SENYALITZACIO VIARIA 2 0,4
ACTIVITAT NO AUTORITZADA 1 0,2
CAMERES VIDEOVIGILANCIA 1 0,2
CONSUM DROGUES 1 0,2
MANCA D'ENLLUMENAT VIA PUBLICA 1 0,2
VENDA AMBULANT 1 0,2
XERINGUES ABANDONADES 1 0,2

TOTAL 509 100
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Conclusions: Percepcions i demandes ciutadanes

Finalment, de I’analisi dels diferents canals de comunicacio, participacid i servei, se’n
despren que, en general, les demandes de la ciutadania estan relacionades amb els
seglients aspectes de la seguretat pablica:
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= Mediacio "™ Gossosn B
% Molesties S O
Q
=
SEGURETAT CIUTADANA CIVISME
= Percepcions de seguretat » Bruticia a la via publica

Tinenga irresponsable de gossos
Menors/Joves en parcs i places
Moleésties/Sorolls veinals
Molésties d’activitats

“Botellon”

Us incivic de I’espai public
Ocupacions d’habitatges
Aplicacio rigorosa de les normes
Graffitis i pintades

Consum/Trafic de drogues
Robatoris en habitatge
Robatoris violents
Furts/Sostraccions

Robatoris en vehicles
Robatoris en negocis
Robatoris de vehicles
Reincidéncia dels delinglents
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SEGURETAT VIARIA

Accidentalitat
Atropellaments
Motocicletes/Ciclomotors
Bicicletes/Monopatins
Velocitat
Alcoholémia/Drogues
Vehicles abandonats
Infraccions d’estacionament
Pacificacio del transit

Estat de les vies

SERVEIS DE SEGURETAT

Preséncia policial

- Barris

- Poligons

- Urbanitzacions

- Zonarural

Treball comunitari

- Proximitat

- Socialitzacio del servei
- Vigilancia

- Prevencié

- Educacié/Sensibilitzacio
- Mediacio

- Informacié
Qualitat de servei

- Temps de resposta
- Tracte personal

- Tramits online

- Transparencia
Transversalitat

- Corresponsabilitat
- Coordinacié

- Cooperaci6

PROTECCIO CIVIL
= Incendis en I’habitatge
= Accidents domestics
= Grans actes publics
= |nundacions
=  Nevades
= Incendis forestals

Pla de Seguretat Local de Mataré / 46



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

Directrius politiques
Pla de Govern 2015-2019

El Pla de Govern 2015-2019 recull a I’Eix 4. Convivéncia i gesti6 de I’espai public els objectius
generals del mandat en matéria de seguretat pablica:

1. Desenvolupar politiques per la convivéncia i engegar tota mena d’accions i campanyes
per conscienciar i educar en els valors del respecte, la convivéncia i el dialeg, amb
I’objectiu de reduir les petites faltes i actes incivics que generen alarma social i una
percepcid accentuada d’inseguretat.

2. Dotar a I’Alcalde de les competéencies en la coordinacié operativa i la direccid
funcional de les forces i cossos de seguretat al territori.

3. Reforgar i promoure una major presencia d’agents en els barris (Policia de Barri) i
treballar activament per una major coordinacié del a Policia Local dins el sistema de
seguretat.

4. Posar en marxa programes transversals de seguretat a les escoles i els seus entorns, als
centres civics i als casals d’avis.

5. Crear una unitat especifica de convivéncia comunitaria de la Policia Local, que
treballara transversalment amb altres serveis publics (serveis socials i disciplina
d’habitatge) per lluitar contra els problemes de seguretat, convivéncia i incivisme a les
comunitats de veins.

6. Posar en marxa programes de seguretat i convivéncia als parcs i espais publics, en
col-laboracié entre la Policia Local i altres serveis municipals (educadors i treballadors
socials, agents civics i mediadors). Es tindra especial cura en prevenir i evitar les
conductes perjudicials pels joves (consum d’alcohol i drogues) i els actes de
vandalisme.

7. Tolerancia zero amb la delinquéncia i I’incivisme, impulsant més mesures de control.
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Pla General de Seguretat de Catalunya

El Pla General de Seguretat de Catalunya estableix com a eix prioritari el servei a la ciutadania,
fixant els seglients objectius estrategics:

1. Vetllar per la convivéncia i la tranquil-litat ciutadana.

2. Prevenir i reduir la delingliéncia.

3. Millorar les eines en la lluita contra la delingliencia organitzada.

4. Afavorir els mecanismes de comunicacid i participacié ciutadana.

5. Reforgar I’estratégia de prevencié comunitaria.

6. Protegir i assistir a la victima.

7. Assistir I’entorn familiar de les persones desaparegudes.

8. Afavorir el gaudi segur dels spectacles publics i les activitats recreatives.
9. Reforcar la prevencié en I’ambit de les emergéncies.

10. Ampliar els coneixements de la ciutadania en I’ambit de la seguretat a la llar i
I’autoproteccié en el medi natural.

11. Millorar I’autoproteccio de la ciutadania en situacions d’emergéncia.
12. Millorar la resposta i la gesti6 a I’emergeéncia.

13. Reduir I’accidentalitat a la xarxa viaria catalana.

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 48



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

Mapa de riscos: prioritats

Atenent a les dades registrades, a les caracteristiques socio-economiques i territorials de Mataro,
a les percepcions i demandes de la ciutadania, i a les directrius politiques en matéria de
seguretat publica, el mapa de riscos prioritaris per al Pla de Seguretat Local sera el seglient.

1. SEGURETAT CIUTADANA

Percepcions d’inseguretat als barris
Delictes victimitzadors

- Robatori habitatge

- Robatori comer¢/empresa

- Robatori interior vehicle

- Robatori violéncia/intimidacio

- Furt

Consum i tinenca d’estupefaents a la via publica
Seguretat a les zones d’oci

Seguretat en entorns escolars i juvenils
- Consum estupefaents

- Violéncia/Intimidaci6/Bullying

- Violéncia de génere

Violéncia de génere.

Delictes a internet i les xarxes socials

- Estafes

- Proteccio de dades

- Suplantaci6 identitat

- Violéncia/Assetjament verbal

- Delictes sexuals

2. SEGURETAT VIARIA

Accidentalitat: Turismes

Accidentalitat: Motos/Ciclomotors
Accidentalitat: Vianants

Accidentalitat: Bicicletes i altres vehicles ludics
Excés de velocitat

Alcoholémia i drogues

Infraccions i distraccions en la conduccid
Infraccions d’estacionaments i afectacions la via publica
- Activitats

- Ocupacions/Afectacions

- Obres

Seguretat viaria en entorns escolars

Xarxa i senyalitzacid viaria
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3. PROTECCIO CIVIL

Protecci6 i autoproteccio dels ciutadans en situacions d’emergéncia

Inundacions

Nevades

Incendis forestals

Moviments sismics

Activitats quimiques

Contaminacio d’aigiies marines

Transport de matéeries perilloses

Actes i equipaments publics

- Cavalcada de Reis

- Carnestoltes

- Setmana Santa

- Fira d’ Atraccions

- Revetlla de Sant Joan

- Les Santes

- Castells de focs

- Esdeveniments musicals

- Instal-lacions i activitats esportives

- Centres educatius

- Equipaments municipals

- Actes promoguts per entitats

Seguretat a la platja

Riscos domestics

- Incendis

- Explosions de gas

- Accidents eléctrics

- Despreniments/Ensorraments

- Onades de calor

- Onades de fred
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

Us civic de I’espai puablic

- Soroll

- Bruticia

- Usos incompatibles

- "Apropiacig”

- Danys/Vandalisme

- Grafits i pintades

Moleésties veinals

- Soroll

- Bruticia

- Olors i fums

- Ocupacions/Usurpacions

Molésties produides per activitats

- Soroll/Horaris

- Olors i fums

- Afectacions a la via publica

- Molésties produides per clients

Tinenca inadequada d’animals (gossos)

- Salubritat

- Seguretat

Consum d’alcohol a la via publica (“botell$™)
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

Seguretat i civisme en establiments d’oci
- Robatoris/Furts

- Baralles

- Incivisme

- Excés d’aforament

- Seguretat dels equips técnics
- Intoxicacions alimentaries

- Intoxicacions etiliques

- Soroll

- Horaris

- Olors i fums

- Legionel-la

- Afectacions a la via publica
- Molésties produides per clients
- “Botell6”

- “Itineraris” d’oci

- Activitats no legalitzades
Seguretat en actes publics

- Robatoris/Furts

- Baralles

- Incivisme

- Accidents de transit

- Excés d’aforament

- Seguretat dels equips técnics
- Intoxicacions alimentaries

- Intoxicacions etiliques

- Legionel-la (activitats amb aigua)
- Assegurances insuficients
Mercats i fires

- Robatoris/Furts

- Baralles

- Incivisme

- Venda ambulant

- Seguretat dels equips técnics
- Seguretat de les atraccions

- Intoxicacions alimentaries

- Soroll

- Horaris

- Olors i fums

- Afectacions a la via publica
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Analisi tecnica (DAFO)

Per a I’analisi tecnica de I’estat de la seguretat i la qualitat dels serveis, s’han mantingut un total
de 14 reunions de treball on, per a cadascun dels programes, han participat els principals
operadors implicats en la gestio de I’ambit corresponent.

L’analisi ha consistit en una correlacid dels riscos (amenaces/debilitats) prioritaris existents a la
ciutat, amb els objectius estrategics (fortaleses/oportunitats).

OBJECTIU <
ESTRATEGIC U
INDEXS Els indicadors de seguretat en relaci6 a aquests riscos sén bons/dolents?
I SEGURETAT Quins elements de la ciutat poden incidir en la millora/empitjorament de la
CIVISME seguretat?
PERCEPCIO DE . S . .
?
2 SEGURETAT Quina percepcio té la ciutadania sobre aquest risc?
QUALITAT Quina percepcio té la cmtadan@ en ’reIaC|0 a I’actuacio/servei que
desenvolupem sobre aquesta quiestig?
Kl PROXIMITAT N - - - - . -
Quin nivell/qualitat de servei estem oferint a la ciutadania en relaci6 a
DELS SERVEIS iz
aquesta questio?
Disposem d’informacid suficient per analitzar i gestionar la incidéncia
‘' MAPA DE RISCOS d"aquest risc?
5 COORDINACIO DE Quin és el grau de coordinacio dels diferents serveis/operadors que han
SERVEIS d’actuar sobre aquest risc?
6 ACTUACIO Quines accions preventives es desenvolupen en relaci6 a aquest risc?
PREVENTIVA Quin és el nivell de transversalitat de les mateixes?
Quin nivell de conscienciaci6 té la ciutadania sobre aquesta quiestié?
VALORS - . , :
7 Quins valors i comportaments s’haurien de fomentar?
COMPORTAMENTS - - B, - -
Quines accions de conscienciaci6 es desenvolupen en relacié a aquest risc?
Quin és el nivell d’implicacid/participaci6 ciutadana en aquest ambit de la
seguretat?
I CIUTADANIA Quins son els principals interlocutors socials?
Com es gestiona el contacte/participacio de la ciutadania en aquest ambit de
la seguretat?
De quins recursos disposem per actuar en aquest ambit de la seguretat?
- Humans / Materials
il |NSTRUMENTS - Normatius / Procedimentals
- Comunicatius
Quines tecnologies apliquem en aquest ambit de la seguretat?
10 NOVES - Informacio
TECNOLOGIES - Actuacio
- Comunicacié

Les conclusions més significatives es recullen a les seglients matrius DAFO.
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1. Seguretat Ciutadana

ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

RISCOS OPORTUNITATS FORTALESES DEBILITATS

Manca de dades sistematitzades per a
I’analisi de les percepcions de la
Bases de dades policials i sistemes ciutadania.

d’informaci6 geografica.
Manca de dades delingliencials
desagregades per barris.

Desequilibris entre volums de demanda
ciutadana i disponibilitat de recursos
policials.

Experiencia del model Policia de Barri. Baix nivell de presencia policial al territori
. " . respecte de la demanda ciutadana.
Percepcions d’inseguretat als barris.
Manca d’indicadors d’activitat
territorialitzats.

Teixit social i associatiu dels barris. L . .
Comunicacié excessivament reactiva en

Espais de participacio ciutadana. matéria de seguretat ciutadana.

Canals de comunicacio 2.0 i xarxes socials.

Model consolidat de Policia de Catalunya.
Qualitat i coordinaci6 dels serveis policials.

Nucli d’Informacié Policial (NIP)

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 54



0‘0’0

Ajuntament de Matard

ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT

ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

RISCOS

Delictes victimitzadors:

- Robatori habitatge

- Robatori comer¢/empresa

- Robatori interior vehicle

- Robatori violéncia/intimidacio
- Furt

OPORTUNITATS

Noves tecnologies

FORTALESES

Mesa policial de coordinaci6 operativa.

DEBILITATS

Desconeixement de la “xifra oculta” de fets
no denunciats.

Tractament legal la reincidéncia delictiva.

Consum i tinenca d’estupefaents a la via
publica.

Programes municipals de salut publica i
drogodependéncies.

Seguretat a les zones d’oci.

Serveis de seguretat privada
(Llei 5/2014).

Baixa disponibilitat d’efectius policials en
dies de cap de setmana.

Horaris nocturns de venda d’alcohol en
COMergos.

Seguretat en entorns escolars i juvenils:
- Consum estupefaents

- Violéncia/Intimidacié/Bullying

- Violéncia de génere

AMPAs.

Xarxes socials.

Contactes periodics de la policia amb la
direccié dels centres educatius.

Manca de coordinacié dels programes de
xerrades formatives de Mossos d’Esquadra
i Policia Local.

Violencia de génere.

Nucli d’Informacié Policial (NIP)

Programa d’atenci6 social a les victimes de
violéncia de genere.

Delictes a internet i les xarxes socials:
- Estafes

- Protecci6 de dades

- Suplantacié identitat

- Violéncia/Assetjament verbal

- Delictes sexuals

Feble posicionament de les policies a les
xarxes socials.
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2. Seguretat Viaria

ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT

RISCOS OPORTUNITATS

ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

FORTALESES

DEBILITATS

Accidentalitat: Turismes. Pla de mobilitat urbana i sostenible.

Bases de dades d’accidentalitat.

Programa anual de controls de transit.

Interseccions sense semafor/rotonda en
vies rapides.

Percepcid negativa de la disciplina viaria.

Accidentalitat: Motos/Ciclomotors.

Educacié viaria en centres d’ensenyament.

Accidentalitat: Vianants.

Educaci viaria en centres d’ensenyament.

Policia de Barri.

Senyalitzaci6 insuficient de les zones de
prioritat invertida.

Accidentalitat: Bicicletes i altres vehicles

P Pla de mobilitat urbana i sostenible.
ladics.

Policia de Barri.

Regulacié normativa de nous vehicles
ludics.

Excés de velocitat. Pla de mobilitat urbana i sostenible.

Programa anual de controls de velocitat.

Percepcio negativa dels controls de transit.

Conveni de controls
d’alcoholemia/estupefaents del Servei
Catala del Transit.

Alcoholémia i drogues.

Programa anual de controls d’alcoholémia.

Elevat cost econdmic de les proves
drogotest.

Infraccions i distraccions en la
conduccid.

Programa anual de controls de transit.

Infraccions d’estacionaments i
afectacions la via publica:

- Activitats

- Ocupacions/Afectacions

- Obres

Ordenanga de circulacio.

Ordenanga de via publica.

Percepcid negativa de la disciplina viaria.

Diversitat de serveis/criteris que gestionen
la via puablica.

Direcci6 dels centres educatius.
Seguretat viaria en entorns escolars.
AMPA:s.

Policia de Barri.

Pla de mobilitat urbana i sostenible.
Xarxa i senyalitzaci6 viaria.
Plans i projectes urbanistics

Programes de manteniment de la xarxa i la
senyalitzacié viaria.

Limitacions pressupostaries.
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3. Proteccio Civil

ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

RISCOS OPORTUNITATS FORTALESES DEBILITATS

Escassetat dels programes de comunicacio
sobre protecci6 civil.

Protecci6 i autoproteccio dels ciutadans .
. . , o Noves tecnologies.

en situacions d’emergeéncia.

Escassetat del programa de simulacres.

Insuficiéncia dels sistemes de tancament i

Inundacions. o .
senyalitzacié de les rieres.
Pla Basic d’Emergencies Municipal Disponibilitat d’una Unica maquina
(PBEM). llevaneus.
Nevades.
Plans d’Emergeéncia (PAM). Retard en la tirada de sal en casos de
prealerta per nevades.
Plans Especials (PEM). Activitats i usos irregulars a la zona rural i
forestal.
Agrupacié de Defensa Forestal (ADF). Plans d’Autoproteccio (PAU).
Incendis forestals o _ ) o Ma_nca d’una unitat policial de vigilancia
: Propietaris de finques agricoles i forestals. | Plans de protecci6 civil CAT. periurbana.
Directiva SEVESO sobre risc quimic. Deficiéncies en la nomenclatura i

senyalitzacid de camins i finques.

Moviments sismics Serveis d’emergencies.

Temps de resposta dels serveis Escassa capacitat inspectora municipal.

d’emergéncia. . .
g Manca d’un cens d’activitats actualitzat

(activitats menors que utilitzen substancies
perilloses).

Activitats quimiques.

Contaminacié d’aiglies marines.

Manca d’un cens d’activitats actualitzat
Transport de materies perilloses. (activitats menors que utilitzen substancies
perilloses).
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ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT

RISCOS

Actes i equipaments publics:

- Cavalcada de Reis

- Carnestoltes

- Setmana Santa

- Fira d’Atraccions

- Revetlla de Sant Joan

- Les Santes

- Castells de focs

- Esdeveniments musicals

- Instal-lacions i activitats esportives
- Centres educatius

- Equipaments municipals

- Actes promoguts per entitats

OPORTUNITATS

Entitats ciutadanes.

ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

FORTALESES

DEBILITATS

Escassa formaci6 sobre proteccio civil dels
promotors d’activitats.

Escassetat del programa de simulacres.

Seguretat a la platja.

Riscos domestics.

- Incendis

- Explosions de gas

- Accidents eléctrics

- Despreniments/Ensorraments
- Onades de calor

- Onades de fred

Noves tecnologies.

Creu Roja.

Pla Basic d’Emergencies Municipal
(PBEM).

Plans d’Emergéncia (PAM).
Plans Especials (PEM).
Plans d’ Autoproteccié (PAU).

Plans de proteccio civil CAT.

Directiva SEVESO sobre risc quimic.

Serveis d’emergencies.

Temps de resposta dels serveis
d’emergéncia.

Manca d’un servei policial de vigilancia de
platges.

Escassetat dels programes de comunicacid
sobre protecci6 civil.
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4. Convivéncia i Civisme

ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT

RISCOS

Us civic de I’espai public:
- Soroll

- Bruticia

- Usos incompatibles

- "Apropiaci¢”

- Danys/Vandalisme

- Grafits i pintades

OPORTUNITATS

Sensibilitzacié i demanda ciutadana
d’enduriment de les sancions contra
I’incivisme.

Associacions de veins.

Molésties veinals:

- Soroll

- Bruticia

- Olors i fums

- Ocupacions/Usurpacions

Comunitats de veins.

- Soroll/Horaris

- Olors i fums

- Afectacions a la via publica

- Molésties produides per clients

Molésties produides per activitats:

Gremi d’Hostaleria.
Uni6 de Botiguers.

Entitats de Col-laboracié Ambiental
(ECA).

ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

FORTALESES

Ordenances i reglaments:
- Civisme

- Sorolls

- Activitats

- Via publica

- Residus i neteja viaria

Servei de mediacio.
Pla municipal de civisme.
Policia de Barri.

Programes de salut publica i ambiental.

DEBILITATS

Excessiva transversalitat d’agents i serveis
que actuen en I’ambit del civisme.

Dificultat per a la definici6 i prova juridica
d’alguns comportaments incivics.

Incidencia a llarg termini dels programes
de conscienciacid.

Desequilibris entre volums de demanda
ciutadana i disponibilitat de recursos
policials/mediacid.

Dificultats per imposar mesures
disciplinaries a persones insolvents o
menors d’edat.

Limitacions legals (dret civil) per a
I’actuacio policial en I’ambit privat.

Horaris nocturns d’establiments i activitats
recreatives.

Escassa capacitat inspectora municipal en
horaris de tarda, nit i cap de setmana.

Manca de diferenciacid disciplinaria de les
activitats amb afectacio a la via publica.
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ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

RISCOS ‘ OPORTUNITATS FORTALESES DEBILITATS

Tinenga inadequada d’animals (gossos):
- Salubritat Societat Protectora d’Animals.
- Seguretat
Gremi d’Hostaleria. Baixa disponibilitat d’efectius policials en
Consum d’alcohol a la via publica Uni6 de Botiguers. dies de cap de setmana.
(“botello”). . . Horaris nocturns de venda d’alcohol en
Serveis de seguretat privada COMETCos
(Llei 5/2014). §0S.
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5. Activitats Publiques

ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT

RISCOS

Seguretat i civisme en establiments
d’oci:

- Robatoris/Furts

- Baralles

- Incivisme

- Excés d’aforament

- Seguretat dels equips técnics

- Intoxicacions alimentaries

- Intoxicacions etiliques

- Soroll

- Horaris

- Olors i fums

- Legionel-la

- Afectacions a la via publica

- Moleésties produides per clients
- “Botelld”

- “Itineraris” d’oci

- Activitats no legalitzades

OPORTUNITATS

Gremi d’Hostaleria.
Uni6 de Botiguers.

Serveis de seguretat privada
(Llei 5/2014).

Entitats de Col-laboracié Ambiental
(ECA).

ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

FORTALESES

Llei d’espectacles pablics i activitats
recreatives.

Reglament d’activitats.

Ordenanga de via publica.

DEBILITATS

Horaris nocturns d’establiments i activitats
recreatives.

Escassa capacitat inspectora municipal en
horaris de tarda, nit i cap de setmana.

Manca de diferenciacid disciplinaria de les
activitats amb afectaci6 a la via publica.

Manca d’un cens d’activitats actualitzat.
Contraposicié de criteris de
seguretat/civisme vs criteris de promocid

economica.

Responsabilitat difusa en el perimetre dels
estabiments.

Baixa disponibilitat d’efectius policials en
dies de cap de setmana.

Horaris nocturns de venda d’alcohol en
COMercos.

Regim juridic de la seguretat al Port de
Matard.

Obertura d’activitats en régim de
comunicacio previa.
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ANALISI EXTERNA: LA CIUTAT

RISCOS

Seguretat en actes publics:

- Robatoris/Furts

- Baralles

- Incivisme

- Accidents de transit

- Excés d’aforament

- Seguretat dels equips tecnics
- Intoxicacions alimentaries

- Intoxicacions etiliques

- Legionel-la (activitats amb aigua)
- Assegurances insuficients

OPORTUNITATS

Entitats ciutadanes.
Voluntaris.

Serveis de seguretat privada
(Llei 5/2014).

Entitats de Col-laboracié Ambiental
(ECA).

ANALISI INTERNA: EL SISTEMA/SERVEIS DE SEGURETAT

FORTALESES

Plans Especials (PEM).
Plans d’Autoprotecci6 (PAU).
Memories de seguretat.

Supervisi6 técnica dels actes promoguts
per I’ Ajuntament.

DEBILITATS

Escassa formaci6 sobre proteccio civil dels
promotors d’activitats.

Escassetat del programa de simulacres.
Excessiu volum d’activitats autoritzades.

Escassa capacitat inspectora municipal
sobre actes/festes promoguts per tercers.

Manca d’autoritat de voluntaris i seguretat
privada.

Insuficient participacio de la Policia Local
en la coordinacid de les activitats.

Mercats i fires:

- Robatoris/Furts

- Baralles

- Incivisme

- Venda ambulant

- Seguretat dels equips técnics
- Seguretat de les atraccions
- Intoxicacions alimentaries
- Soroll

- Horaris

- Olors i fums

- Afectacions a la via publica

Gremi d’industrials firaires.
Associacio de marxants.

Entitats de Col-laboracié Ambiental
(ECA).

Llei d’espectacles pablics i activitats
recreatives.

Reglament d’activitats.

Ordenanga de via publica.

Baixa disponibilitat d’efectius policials en
dies de cap de setmana.

Escassa capacitat inspectora municipal
sobre activitats temporals i no sedentaries.
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Introduccio

La visio de la seguretat ciutadana, aquell ambit de la seguretat publica que es centra en
la prevencio i proteccié dels riscos delictius contra les persones, els béns i els drets,
evoluciona mesura canvia la conjuntura socio-economica de les ciutats i, amb ella, les
desigualtat socials que es troben sovint darrera els fenomens de delinqiiencia i les
propies percepcions i valoracions de la ciutadania. D’altra banda, amb els temps
evolucionen també els objectes i els modus de delingliencia, redefinint els mapa de
riscos de la seguretat ciutadana, i inclds generant-ne nous fenomens.

En aquesta linia, hauran de meréixer la mateixa atencio tant els fets delictius com les
percepcions d’inseguretat, ateés que I’objectiu Gltim del programa ha de ser igualment la
prevencio i reduccio de la delingliencia, i la generacio d’un sentiment de seguretat en la
ciutadania. I, per la mateixa rad, aquells col.lectius més vulnerables (menors, joves,
dones, gent gran) hauran de ser objecte d’una atencio i proteccio prioritaria; conscients,
a la vegada, de que el limits que separen la delinquiéncia de I’incivisme o el risc social
son, en ocasions, molt subtils.

Els cossos policials, com a servei public de la seguretat ciutadana, han de situar I’eix
vertebrador de la seva organitzacid, gestio i actuacio en la resposta a les demandes dels
ciutadans, veritable “client” de I’Administracio; sense obviar, és clar, I’existéncia d’un
marc legal general que defineix les competéncies i funcions d’obligat compliment.

Per donar resposta a la creixent complexitat de les demandes ciutadanes, doncs,
s’imposa el desenvolupament d’un nou model d’organitzacidé i d’actuacid policial,
adaptats a aquestes demandes, on es combinin de manera eficag i eficient estratégies de
prevencioé (informacio, vigilancia, comunicacid...), proximitat (patrullatge, contactes,
participacio...) i cooperacié transversal (cossos policials, seguretat privada i serveis
publics...) i qualitat (bases de dades, serveis especialitzats, planificacio-avaluacid...).

Operadors principals

= Mossos d’Esquadra

= Policia Local

= Policia Nacional

= Guardia Civil

= Servei Juridic Via Publica
= Comunicacio
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Prioritats i objectius

PRIORITAT

PERCEPCIONS

OBJECTIUS

Millorar la percepci6 de seguretat, adequant la planificacio policial als
indexs i percepcions de seguretat de cada barri.

Augmentar els nivells de preséncia, visibilitat i proximitat de la policia.

1.1 | D'INSEGURETAT ALS
BARRIS Potenciar el contacte, comunicaci6 i participacié de la ciutadania en la
gestio de la seguretat.
Millorar la coordinaci6 operativa entre cossos policials.
12 DELICTES Reduir el nombre de delictes que generen una major victimitzacio en la
| VICTIMITZADORS ciutadania.
CONSUM I TINENCA - , S .
13 | D'ESTUPEFAENTS A LA !7(\’)(:,‘/(1[;”’ el consum d’estupefaents en espais publics, especialment entre els
VIA PUBLICA JOVEs.
14 SEGURETAT ALES Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn
| ZONES D'OCI g '
SEGURETAT EN
1.5 | ENTORNS ESCOLARS | Garantir la seguretat de nens i joves als centres educatius i els seus entorns.
JUVENILS
1.6 | VIOLENCIA DE GENERE Mll[orar els p_rogedl_ments \de detecci6 precog, prevencio i proteccio de les
victimes de violéncia de génere.
17 DELICTES A INTERNET I | Anticipar i prevenir noves formes de delinquiéncia a internet i les xarxes

LES XARXES SOCIALS

socials.

Pla de Seguretat Local de Mataré / 65




0‘0’0

Ajuntament de Mataré

Indicadors

PRIORITAT INDICADORS

11

PERCEPCIONS
D'INSEGURETAT ALS
BARRIS

% Persones que es sent segura

% Persones que considera que la seguretat ha millorat

% Persones que considera adequat el nivell de preséncia policial

% Persona que valora positivament la qualitat dels serveis policials

DELICTES
VICTIMITZADORS

N° Total delictes

N° Delictes greus

N° Delictes lleus

N@ Robatoris en habitatge

N° Robatoris en comerg

N° Robatoris en empresa

N° Robatoris en interior vehicle

N° Robatoris amb violencia/intimidacio
N° Furts

N° Denuncia per possessié d’armes

N° Serveis policials de seguretat ciutadana
N° Detencions

CONSUM I TINENCA

N° Denuncies per consum/tinenca d’estupefaents

LES XARXES SOCIALS

1.3 | D'ESTUPEFAENTS A LA o . L
VIA PUBLICA N° Delictes contra la salut publica

14 | SEGURETAT ALES N° Delictes contra les persones en zones/horaris d’oci

" | ZONES D'OCI N° Delictes contra el patrimoni en zones/horaris d’oci

SEGURETAT EN N° Delictes contra les persones en zones/horaris escolars

1.5 | ENTORNS ESCOLARS | N° Denuncies per consum/tinenca d’estupefaents en zones/horaris
JUVENILS escolars

1.6 | VIOLENCIA DE GENERE | N° Delictes de maltractament/violéncia de génere

17 | DELICTES A INTERNET | N° Delictes contra les persones en I’ambit de les xarxes socials

N° Delictes contra el patrimoni en I’ambit de les xarxes socials
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU [\/Illlora_r la percepcio de seguretat, adequan_t la planificacio policial als
indexs i percepcions de seguretat de cada barri.
ACCIO 111 Real!tza(:lo d’enquestes de percepcio i victimitzacid als
barris.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
Fl 2019
ACTIVITAT  N°Enquestes realitzades
INDICADORS
RESULTAT % Persones que es senten segures
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU [\/Illlora_r la percepcio de seguretat, adequan_t la planificacio policial als
indexs i percepcions de seguretat de cada barri.
ACCIO 1.1.2 Elaboracié d’un mapa delictiu de Mataro.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Mapes delictius elaborats
INDICADORS
RESULTAT % Barris amb indicadors delinguencials positius

Pla de Seguretat Local de Mataré / 68



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU [\/Illlora_r la percepcio de seguretat, adequan_t la planificacio policial als
indexs i percepcions de seguretat de cada barri.
ACCIO 113 Incorporaciéo d’indicadors d_e_ percepcido i demanda als
guadres de comandament policials.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Indicadors de percepcié/demanda registrats
INDICADORS
RESULTAT % Indicadors de percepcié/demanda positius
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Augmentar els nivells de presencia, visibilitat i proximitat de la policia.
ACCIO 114 Increment dels efectius operatius de la Policia de
Catalunya.

RESPONSABLE  Policia de Catalunya

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N°Increment d'efectius de Policia de Catalunya
INDICADORS

RESULTAT N° Efectius de Policia de Catalunya
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Augmentar els nivells de presencia, visibilitat i proximitat de la policia.
ACCIO 1.15 Revisio del model policial i territorial de la Policia Local.
RESPONSABLE  Policia Local

INICI 2017
CALENDARI

FI 2018

ACTIVITAT  N° Efectius PL assignats a unitats de policia comunitaria
INDICADORS

RESULTAT

N° Hores de servei operatiu de les unitats de policia
comunitaria
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Augmentar els nivells de presencia, visibilitat i proximitat de la policia.
ACCIO 116 Elab_orauo i avaluacio d’un Pla operatiu de seguretat als
barris.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.labora Policia Local)

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT % Serveis efectuats/planificats (Pla de Barris)
INDICADORS

RESULTAT N° Serveis efectuats (Pla de Barris)

Pla de Seguretat Local de Mataré / 72



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Augmentar els nivells de presencia, visibilitat i proximitat de la policia.
ACCIO 117 Desenvoll’Jpament d’un programa de patrul_latge dual
Mossos d’Esquadra + Policia Local (Pla de Barris).

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT % Serveis duals efectuats/planificats
INDICADORS

RESULTAT N° Serveis duals efectuats
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Pote_rpar el contacte, comunicacio i participacié de la ciutadania en la
gestio de la seguretat.
ACCIO 1.1.8 Implantacié d’una APP Mataro Segura.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  N°Comunicacions realitzades a travées de I'APP
INDICADORS

RESULTAT

N° Usuaris de I'APP Matar6 Segura
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Potgqcmr el contacte, comunicacio i participacié de la ciutadania en la
gestio de la seguretat.
ACCIO 119 Cre_ago de I’Oficina de Relacions amb la Comunitat de la
Policia Local.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
o . . . .
ACTIVITAT N Efegtlus assignats a la Unitat de Relacions amb la
Comunitat
INDICADORS
o . . . .
RESULTAT N° Actuacions realitzades per la Unitat de Relacions

amb la Comunitat
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Potgqcmr el contacte, comunicacio i participacié de la ciutadania en la
gestio de la seguretat.
ACCIO 1.1.10 Reuni¢ trimestral del Consell de Seguretat i Prevencié.
RESPONSABLE  Regidoria Via Publica
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Propostes presentades pel Consell de Seguretat
INDICADORS
RESULTAT N° Propostes del Consell de Seguretat executades
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Pote_rpar el contacte, comunicacio i participacié de la ciutadania en la
gestio de la seguretat.
ACCIO 1.1.11 Reunio anual dels Consells Territorials.
RESPONSABLE  Regidoria Via Publica
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Propostes presentades pels Consells Territorials
INDICADORS
RESULTAT N° Propostes dels Consells Territorials executades
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Potgqcmr el contacte, comunicacio i participacié de la ciutadania en la
gestio de la seguretat.
ACCIO 1112 Reunio _extraor_quna_ semestral de la Comissio
Informativa de Via Publica.
RESPONSABLE  Regidoria Via Publica
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Propostes presentades per la Comissio Informativa
INDICADORS
RESULTAT N° Propostes de la Comissid Informativa executades
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Potgqcmr el contacte, comunicacio i participacié de la ciutadania en la
gestio de la seguretat.
ACCIO 1113 Mantenlment _d un programa de contactes periodics amb
ciutadans, entitats, comergos i empreses.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Entrevistes realitzades
INDICADORS
RESULTAT N° Entrevistes amb retorn als interessats
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Potgqcmr el contacte, comunicacio i participacié de la ciutadania en la

gestio de la seguretat.
ACCIO 1.1.14 Realitzacio de campanyes de comunicacio preventives.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N°Campanyes de comunicacio preventiva
INDICADORS

(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacio
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Millorar la coordinacio operativa entre cossos policials.

. Revisié del conveni de coordinacié entre Departament
ACCIO L1 d’Interior i Ajuntament de Mataro.
RESPONSABLE  Alcaldia

INICI 2018
CALENDARI

FI 2018

ACTIVITAT % Modificacions introduides/proposades
INDICADORS

RESULTAT N° Modificacions introduides
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Millorar la coordinacio operativa entre cossos policials.
ACCIO 1116 Elaporauo i avalua}cm d’un programa anual d’actuacions
conjuntes Mossos d’Esquadra - Policia Local.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT % Actuacions conjuntes realitzades/planificades
INDICADORS

RESULTAT N° Actuacions conjuntes realitzades
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Millorar la coordinacio operativa entre cossos policials.
ACCIO 1.1.17 Integracid de bases de dades de Policia de Catalunya.
RESPONSABLE  Policia de Catalunya

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Bases de dades integrades (noves)
INDICADORS

RESULTAT N° Bases de dades compartides (total)
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.1 PERCEPCIONS D'INSEGURETAT ALS BARRIS
OBJECTIU Millorar la coordinacio operativa entre cossos policials.
ACCIO 1118 Ir’nplementa(_:lo d_e _protocols d’actuacié comuns de Mossos
d’Esquadra i Policia Local.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N°Protocols comuns implementats (nous)
INDICADORS

RESULTAT N° Protocols comuns compartits (total)
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.2 DELICTES VICTIMITZADORS
OBJECTIU R_eduw e_I nombre de delictes que generen una major victimitzacio en la
ciutadania.
ACCIO 121 Real!tza(:lo d’enquestes de percepcio i victimitzacid als
barris.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Enquestes realitzades
INDICADORS
RESULTAT % Persones que han estat victima d'un delicte
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.2 DELICTES VICTIMITZADORS
OBJECTIU R_eduw e_I nombre de delictes que generen una major victimitzacio en la
ciutadania.
ACCIO 1.2.2 Elaboracié d’un mapa delictiu de Mataro.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Mapes delictius elaborats
INDICADORS
RESULTAT % Barris amb indicadors delinguencials positius
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.2 DELICTES VICTIMITZADORS
OBJECTIU R_eduw e_I nombre de delictes que generen una major victimitzacio en la
ciutadania.
ACCIO 123 Dese_nvoll_Jpamem i actualitzacio q,umzenal d’un programa
de dispositius policials de prevencio.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Dispositius preventius
INDICADORS
RESULTAT % Variaci6 del nombre de delictes prioritaris
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.2 DELICTES VICTIMITZADORS
OBJECTIU R_eduw e_I nombre de delictes que generen una major victimitzacio en la
ciutadania.
ACCIO 1924 Instal-lacio d_e sistemes de videovigilancia i control de pas
en zones de risc.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Cameres instal-lades
INDICADORS
RESULTAT N° Zones de risc videovigilades

Pla de Seguretat Local de Mataré / 88



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.2 DELICTES VICTIMITZADORS
OBJECTIU R_eduw e_I nombre de delictes que generen una major victimitzacio en la
ciutadania.
Realitzacio de campanyes de comunicacié preventives
ACCIO 1.25 sobre robatoris i furts a ciutadans, comercos, empreses i
col-lectius de risc.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o . .
ACTIVITAT N Ca_m_panyes de comunicacié preventiva sobre
robatoris i furts
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacio sobre robatoris i furts
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1. SEGURETAT CIUTADANA

CONSUM | TINENCA D'ESTUPEFAENTS A LA VIA

PRIORITAT 1.3 PUBLICA
OBJECTIU Reduw el consum d’estupefaents en espais publics, especialment entre els

joves.

. Realitzacio d’operatius policials especials contra la tinenca
ACCIO 1.3.1 : , L :
I consum d’estupefaents a la via publica (parcs i places).

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius especials sobre estupefaents
INDICADORS

RESULTAT N° Dendncies per consum/possessio d'estupefaents
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1. SEGURETAT CIUTADANA

CONSUM | TINENCA D'ESTUPEFAENTS A LA VIA

PRIORITAT 1.3 PUBLICA
OBJECTIU Reduw el consum d’estupefaents en espais publics, especialment entre els

joves.
ACCIO 132 Realltza_cllo d’operatius policials aleatoris de seguretat i

prevencio del consum de drogues en entorns escolars.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius aleatoris en entorns escolars
INDICADORS

o _— -
RESULTAT N° Denuncies per consum/possessio d'estupefaents en

entorns escolars
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1. SEGURETAT CIUTADANA

CONSUM | TINENCA D'ESTUPEFAENTS A LA VIA

PRIORITAT 1.3 PUBLICA
OBJECTIU Reduw el consum d’estupefaents en espais publics, especialment entre els
joves.
ACCIO 133 Realltza(,:lo d’operatius policials especials contra la venda
menor d’estupefaents.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o . .
ACTIVITAT N Operatius  especials sobre venda menors
d'estupefaents
INDICADORS
RESULTAT N° Detencions per delictes contra la salut pablica
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1. SEGURETAT CIUTADANA

CONSUM | TINENCA D'ESTUPEFAENTS A LA VIA

PRIORITAT 1.3 PUBLICA
OBJECTIU Reduw el consum d’estupefaents en espais publics, especialment entre els
joves.
ACCIO 134 Realitzacio de ’ campanyes de comunicacié preventives
sobre consum d’estupefaents.
RESPONSABLE  Saluti Consum
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o L .
ACTIVITAT N Campanyes de comunicacid preventiva sobre consum
d'estupefaents
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacié sobre consum d'estupefaents
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT

CONSUM | TINENCA D'ESTUPEFAENTS A LA VIA
PUBLICA

OBJECTIU

Reduir el consum d’estupefaents en espais publics, especialment entre els
joves.

ACCIO

Realitzaci6 de xerrades preventives sobre consum
d’estupefaents en centres educatius.

RESPONSABLE

Salut i Consum

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Xerrades preventives sobre estupefaents en centres

ACTIVITAT .
educatius

N° Persones assistents a Xxerrades preventives sobre

RESULTAT estupefaents en centres educatius
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 14.1 Desenvolupament d’un Pla d’oci nocturn saludable i segur.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius preventius realitzats a les zones d'oci
INDICADORS

RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides a les zones d'oci
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 142 Realitzacio de campanyes o!e pomumcauo/consmenuauo
per al foment del civisme en I’oci.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2018
o . . .
ACTIVITAT N ICar_npanyes de comunicacio preventiva sobre civisme
en l'oci
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

conscienciacio sobre civisme en l'oci
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 143 R_ealltzauo d operatlu’s _poI|C|aIs especials de seguretat
ciutadana a les zones d’ocl.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Operatius especials realitzats a les zones d'oci
INDICADORS
RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides a les zones d'oci
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 144 R_ealltzauo d_ qperatl_us ’poI!C|aIs especials d,e geguretat
ciutadana als itineraris d’arribada a les zones d’oci.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . . . o .
ACTIVITAT N Ope'zrat_lus especials realitzats als itineraris de les
zones d'oci
INDICADORS
RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides als itineraris de les zones

d'oci
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 145 P’roposta de limitacid dels horaris nocturns de venda
d’alcohol en comergos.

RESPONSABLE  Llicéncies d'Activitats

INICI 2017
CALENDARI

FI 2017

ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS

RESULTAT Data d'aprovacio
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 146 Realltza,uo d’operatius policials especials de sancié de la
venda d’alcohol a menors.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Operatius especials sobre venda d'alcohol a menors
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per venda d'alcohol a menors

Pla de Seguretat Local de Mataré / 100



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 147 Endurlme7nt de les sanc_lons,de_ I’Ordenanca de civisme per
consum d’alcohol a la via publica.
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Pablica
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT Irppqrt de les sancions per consum d'alcohol a la via
publica
INDICADORS
RESULTAT N° Denuncies per consum d'alcohol a la via publica
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
Desenvolupament d’un protocol de seguretat, convivéncia i
ACCIO 1.4.8 intervencié comunitaria als parcs, places i espais publics en
situacio de conflicte.
RESPONSABLE  Policia Local / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Demandes de mediacio en espai public
INDICADORS
RESULTAT N° Mediacions realitzades en espai public
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.4 SEGURETAT A LES ZONES D'OCI
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 149 Impu_ls _dun programa de c_oI-IaboraC|o entre €0ss0S
policials i serveis de seguretat privada.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o M . . o
ACTIVITAT N D_|sp05|t|us d_e_seguretat privada en zones d'oci
coordinats per Policia de Catalunya
INDICADORS
o M . . o
RESULTAT N° Dispositius de seguretat privada en zones d'oci

coordinats per Policia de Catalunya
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 15 SEGURETAT EN ENTORNS ESCOLARS I JUVENILS
OBJECTIU Garantir la seguretat de nens i joves als centres educatius i els seus entorns.
ACCIO 151 Impart_lmo d’un programa _conjunt CME-PL de xerrades
formatives en centres educatius.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Xerrades preventives en centres educatius
INDICADORS

o . .
RESULTAT N° Alumnes assistents a xerrades preventives en centres

educatius
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 15 SEGURETAT EN ENTORNS ESCOLARS I JUVENILS
OBJECTIU Garantir la seguretat de nens i joves als centres educatius i els seus entorns.
ACCIO 152 Realltza_cllo d’operatius policials aleatoris de seguretat i
prevencio del consum de drogues en entorns escolars.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius aleatoris en entorns escolars
INDICADORS

o . .
RESULTAT N° Denuncies per consum/possessio d'estupefaents en

entorns escolars
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 15 SEGURETAT EN ENTORNS ESCOLARS I JUVENILS
OBJECTIU Garantir la seguretat de nens i joves als centres educatius i els seus entorns.
ACCIO 153 Creacio a les xarxes socials d’espais es_p_euflcs d’informacio
sobre seguretat ciutadana per a pares i joves.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)

INICI 2017
CALENDARI

FI 2018

ACTIVITAT  N° Canals de comunicacio/contacte creats
INDICADORS

o o
RESULTAT N° Persones contactades a través d'internet/xarxes

socials
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.6 VIOLENCIA DE GENERE
OBJECTIU Mll!orar els proged!ments\de deteccid precog, prevencio i proteccio de les
victimes de violencia de génere.
ACCIO 16.1 _Imple_mentauo d’un protog:ol\comunt C;ME—PL d’avaluacio
I seguiment dels casos de violéncia de genere.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2016
ACTIVITAT  N°Casos de violéncia de génere atesos/avaluats
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per violéncia de génere
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.6 VIOLENCIA DE GENERE
OBJECTIU Mll!orar els prog:ed!ments\de deteccid precog, prevencio i proteccio de les
victimes de violencia de génere.
ACCIO 16.2 C\reaC|o d’un registre policial de casos de violencia de
genere (SIAV).
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2016
ACTIVITAT  N°Casos de violéncia de génere atesos/avaluats
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per violéncia de génere
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.6 VIOLENCIA DE GENERE
OBJECTIU Mll!orar els prog:ed!ments\de deteccid precog, prevencio i proteccio de les
victimes de violencia de génere.
ACCIO 163 Creacio de la Unitat d’Atencio a la Victima de la Policia
Local.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
o . . -
ACTIVITAT N° Casos de violéncia de génere atesos/avaluats (Policia
Local)
INDICADORS
RESULTAT N° Denuncies per violéncia de génere (Policia Local)
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.6 VIOLENCIA DE GENERE
OBJECTIU Mll!orar els prog:ed!ments\de deteccid precog, prevencio i proteccio de les
victimes de violencia de génere.
ACCIO 16.4 Cre_a_czlo d’una t_elu!a t_ranver\sal (socioeducativa, sanitaria i
policial) sobre violencia de génere.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
o .
ACTIVITAT N‘ Propostes presentades per la Taula de Violéncia de
Genere
INDICADORS
. S \
RESULTAT N° Propostes de la Taula de Violéncia de Geénere

executades
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.6 VIOLENCIA DE GENERE
OBJECTIU Mll!orar els prog:ed!ments\de deteccid precog, prevencio i proteccio de les
victimes de violencia de génere.
ACCIO 165 _Impart|C|o (J!un programa de xerl_'ades formatives sobre
igualtat de génere en centres educatius.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o . \
ACTIVITAT N X(_errades sobre igualtat de génere en centres
educatius
INDICADORS
o . .
RESULTAT N° Persones assistents a Xxerrades sobre igualtat de

génere en centres educatius
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.7 DELICTES A INTERNET | LES XARXES SOCIALS
OBJECTIU Ant_|C|par i prevenir noves formes de delingiiéncia a internet i les xarxes
socials.
ACCIO 171 Realitzacio de campanyes de comunicacio preventives
sobre seguretat a internet i les xarxes socials.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o .
ACTIVITAT N Campanyes Qe comunicacié sobre seguretat a
internet/xarxes socials
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacié sobre seguretat a internet/xarxes socials
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.7 DELICTES A INTERNET | LES XARXES SOCIALS
OBJECTIU Ant_|C|par i prevenir noves formes de delingiiéncia a internet i les xarxes
socials.
ACCIO 172 Imparticid d un programa de xerra_des formatives sobre
seguretat a internet en centres educatius.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . .
ACTIVITAT N Xerrad(_as preventives en centres educatius sobre
seguretat a internet
INDICADORS
o . .
RESULTAT N° Persones assistents a Xxerrades preventives sobre

seguretat a internet

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 113



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.7 DELICTES A INTERNET | LES XARXES SOCIALS
OBJECTIU Ant_|C|par i prevenir noves formes de delingiiéncia a internet i les xarxes

socials.
ACCIO 173 Imparticié d’un ;?_rograma de xerrades formatives sobre

control parental d’internet.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra

INICI 2018
CALENDARI

FI 2018

ACTIVITAT  N° Xerrades preventives sobre control parental d'internet
INDICADORS

o .
RESULTAT N° Persones assistents a xerrades sobre control parental

d'internet
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT 1.7 DELICTES A INTERNET | LES XARXES SOCIALS
OBJECTIU Ant_|C|par i prevenir noves formes de delingiiéncia a internet i les xarxes
socials.
ACCIO 174 I’njpar_tlmo de con_sells de seguretat als empresaris en
I’ambit del comerc i els negocis.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra
INICI 2017
CALENDARI
FI 2018
o s .
ACTIVITAT N Xe_rrades sobre seguretat en I’ambit dels comerg i els
negocis
INDICADORS
o .
RESULTAT N° Persones assistents a xerrades sobre seguretat en

I’ambit dels comerg i els negocis
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Introduccio

La seguretat viaria en un fenomen molt complex, un incideixen multiples variables:
socio-economiques, territorials, ambientals... I, com tal, les problematiques amb les esta
relacionada son també moltes: seguretat, civisme, mobilitat, salut, medi ambient, etc.

Malauradament, tot i la reducci6 continuada de la sinistralitat durant els darrers anys, a
les ciutats modernes I’accidentalitat del transit és una de les principals causes lesivitat
greu (si no de mortalitat, atés que la velocitat de les vies és més reduida que a les
carreteres). |, cada vegada, un dels principals problemes de convivéncia, en la mesura
que els nous de valors de la ciutadania, que primen I’Us de la via pablica per part dels
vianants sobre els vehicles, obliguen a pacificar la coexistencia dels diferents
(contraposats) modes de transport.

Es per aixd que el Programa de Seguretat Viaria s’ha d’entendre, amb una perspectiva
global, com un pla d’accié orientat a la promocid i proteccié de la mobilitat segura,
sostenible i civica, a través d’estratégies que incideixen sobre la conduccid, les
infraestructures, I’Us de la via publica i la conscienciacio de les persones.

Operadors principals

= Mobilitat

= Policia Local

= Servei Juridic Via Publica
= PUMSA

= Espais Publics

= Llicéncies i Disciplina

= Unitat Agricola i Forestal
= Urbanisme

= Comunicacid
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Prioritats i objectius

PRIORITAT OBJECTIUS

ACCIDENTALITAT: . . - . .
2.1 TURISMES Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.

ACCIDENTALITAT: Promoure I’adopci6 de mesures de seguretat activa i passiva per part dels
MOTOS/CICLOMOTORS | conductors de motos/ciclomotors.

ACCIDENTALITAT: Fomentar I’Gs compartit, civic i segur de la via publica per part de vehicles i
VIANANTS vianants.

ACCIDENTALITAT:
2.4 | BICICLETES | VEHICLES
LUDICS

Fomentar I’Us compartit, civic i segur de la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.

25 | EXCES DE VELOCITAT Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit causats per I’excés de

velocitat.
26 ALCOHOLEMIA | Disminuir la incidéncia del consum d’alcohol i estupefaents en la
"~ | DROGUES conduccid.
INFRACCIONS | . . L . N
2.7 | DISTRACCIONS EN LA ?rﬁ‘?:é(r:i%lngc:rgit;rt?a:cgéiZIVItat dels accidents de transit causats per
CONDUCCIO '
INFRACCIONS
28 D'ESTACIONAMENT I Minimitzar els riscos per a la seguretat viaria derivats de I’estacionament,
" | AFECTACIONS A LA VIA | les ocupacions i les afectacions a la via publica.
PUBLICA
29 SEGURETAT VIARIA EN | Millorar la mobilitat i sequretat del transit en els horaris d’entrada/sortida
"~ | ENTORNS ESCOLARS dels centres educatius.
XARXA |

2.10 Millorar la mobilitat i seguretat de la xarxa viaria de la ciutat.

SENYALITZACIO VIARIA
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Indicadors

PRIORITAT INDICADORS

N° Total accidents
N° Accidents lleus
N° Accidents greus
N° Accidents mortals
21 ACCIDENTALITAT: N° Total ferits
"~ | TURISMES N° Ferits lleus
N° Ferits greus
N° Ferits mortals
N° Controls policials de transit
N° Denuncies en control de transit
29 ACCIDENTALITAT: N° Accidents de moto/ciclomotor
| MOTOS/CICLOMOTORS | N° Ferits en moto/ciclomotor
53 | ACCIDENTALITAT: N° Atropellaments
~ | VIANANTS N° Vianants ferits
ACCIDENTALITAT: o - -
2.4 | BICICLETES | VEHICLES Ho ?CC.;d%“ti)qg k:'ct:;"i:a/a'tres
LUDICS erits de bicicleta/altres
o .
25 | EXCES DE VELOCITAT |\ Controls de velocitat
% Controls de velocitat positius
N° Controls d’alcoholémia
. N° Controls de drogues
26 | ALCOHOLEMIAI % Controls d’alcoholémia (aleatori) positius
DROGUES , . . . ., ..
% Controls d’alcoholémia (accident/infraccid) positius
% Controls de drogues positius
INFRACCIONS I
2.7 | DISTRACCIONS EN LA N° Denuncies per Us de telefon mobil
CONDUCCIO
INFRACCIONS
5 g | D'ESTACIONAMENT | N° Denuncies per infraccions d’estacionament greus
" | AFECTACIONS A LA VIA | N° Actes de dendincia per ocupacio/afectacio de la via publica
PUBLICA
29 SEGURETAT VIARIA EN | N° Accidents de transit en zones/horaris escolars
"~ | ENTORNS ESCOLARS N° Atropellaments en zones/horaris escolars
510 | XARXAI R Despesa (corrent+inversio) Millora de la xarxa viaria
7 | SENYALITZACIO VIARIA | Despesa (corrent+inversio) Millora de senyalitzacio viaria
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.1 ACCIDENTALITAT: TURISMES
OBJECTIU Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.
ACCIO 211 Elaborfauo i analisi del mapa d’accidents (punts negres) de
Mataro.

RESPONSABLE  Policia Local

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Mapes d'accidents elaborats
INDICADORS

RESULTAT N° Punts negres
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.1 ACCIDENTALITAT: TURISMES
OBJECTIU Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.
ACCIO 212 Realltzac!o de ‘campanyes _de comunicacio preventives
sobre accidentalitat del transit.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . . .
ACTIVITAT N\ C_ampanyes de comunicaci6 sobre accidentalitat del
transit
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacio sobre accidentalitat del transit
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.1 ACCIDENTALITAT: TURISMES
OBJECTIU Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.
ACCIO 213 Rea_llltzauo de campanyes de control de transit sobre
turismes.

RESPONSABLE  Policia Local

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT N° Controls de transit sobre turismes
INDICADORS

RESULTAT N° Dendncies de turismes
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.1 ACCIDENTALITAT: TURISMES
OBJECTIU Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.
ACCIO 214 D_gse_nvolupam_ent d’un programa o\le sessions d’educacio
viaria alternativa a la denulincia de transit.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N° Sessions d'eduaci6 viaria alternativa a la denuncia
INDICADORS
RESULTAT N° Assistents a sessions d'eduacid viaria alternativa a la

dendncia
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.1 ACCIDENTALITAT: TURISMES
OBJECTIU Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.
ACCIO 215 _Refor(; (_Jle la seny{alltza_(:lo i _Ia semaforitzacio a les
interseccions amb meés accidentalitat.
RESPONSABLE Mobilitat
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Pressupost invertit (senyalitzacié/semaforitzacid)
INDICADORS
o . .
RESULTAT N Interseccions millorades

(senyalitzacio/semaforitzaci6)
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.1 ACCIDENTALITAT: TURISMES
OBJECTIU Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.
ACCIO 216 Reqrdenaqlo/Reurban|tzaC|o de les interseccions amb més
accidentalitat.

RESPONSABLE Mobilitat

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  Pressupost invertit (reordenacio)
INDICADORS

RESULTAT Ne° Interseccions millorades (reordenacio)
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.1 ACCIDENTALITAT: TURISMES
OBJECTIU Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit.
ACCIO 2.1.7 Revisar I’Ordenanca de Circulacié.
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Publica

INICI 2017
CALENDARI

FI 2017

ACTIVITAT N° Articles revisats
INDICADORS

RESULTAT % Articles revisats/total
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.2 ACCIDENTALITAT: MOTOS/CICLOMOTORS
OBJECTIU Promoure I’adopcio dg mesures de seguretat activa i passiva per part dels
conductors de motos/ciclomotors.
ACCIO 291 Realltzac!o de campanyes d_e comunicacio preventives
sobre accidentalitat de motos/ciclomotors.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2016
o . . .
ACTIVITAT N Cam_panyes de comunicacié sobre accidentalitat de
motos/ciclomotors
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacio sobre accidentalitat de motos/ciclomotors
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.2 ACCIDENTALITAT: MOTOS/CICLOMOTORS
OBJECTIU Promoure I’adopcio dg mesures de seguretat activa i passiva per part dels
conductors de motos/ciclomotors.
ACCIO 299 Realltza_uo de campanyes de control de transit sobre
motos/ciclomotors.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N° Controls de transit sobre motos/ciclomotors
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies de motos/ciclomotors
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.2 ACCIDENTALITAT: MOTOS/CICLOMOTORS
OBJECTIU Promoure I’adopcio dg mesures de seguretat activa i passiva per part dels

conductors de motos/ciclomotors.
ACCIO 293 Desenvoll’Jpament d’un programa d’educacio viaria en

centres d’ensenyament secundari.

RESPONSABLE  Policia Local

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT N° Sessions d'eduacié viaria en centres de secundaria
INDICADORS

o . . , .
RESULTAT N° Assistents a sessions d'eduacio viaria en centres de

secundaria
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 231 Elaboraup i analisi del mapa d’accidents (atropellaments)
de Mataro.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Mapes d'accidents (atropellaments) elaborats
INDICADORS
RESULTAT N° Punts negres (atropellaments)
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 239 Realitzacio de campanyes de comunicacid preventiva sobre
seguretat dels vianants.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
o N
ACTIVITAT N Campanyes de comunicacié sobre seguretat dels
vianants
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacié sobre seguretat dels vianants
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 233 Reaptzauo de campanyes _de control de transit sobre
semafors, passos i zones de vianants.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Controls de transit sobre passos de vianants
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per infraccio de passos de vianants
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 234 Desenvolupament _d un programa d’educacié viaria a
menors, gent gran i nouvinguts.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Sessions d'eduacio viaria
INDICADORS
RESULTAT N° Assistents a sessions d'eduacio viaria
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 235 Reforg de_la senyalitzacid vertical i horitzontal en passos i
zones de vianants.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Pressupost invertit (passos de vianants)
INDICADORS
RESULTAT N° Passos de vianants millorats
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 236 lelta(;lo_ de la velocitat a 30 km/h a les vies de la xarxa
secundaria.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Km Vies limitades a 30 km/h
INDICADORS
RESULTAT N° Atropellaments en vies limitades a 30 km/h
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 2.3.7 Ampliacio de les zones de prioritat invertida.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Km Vies amb prioritat invertida
INDICADORS
RESULTAT N° Atropellaments en vies de prioritat invertida
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.3 ACCIDENTALITAT: VIANANTS
OBJECTIU !:o_mentar I’Gs compartit, civic i segur de la via pablica per part de vehicles
i vianants.
ACCIO 238 Implt_ementauo d’elements i mesures reductors de la
velocitat.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT Pressypost invertit (elements/mesures reductors de la
velocitat)
INDICADORS
o .
RESULTAT N° Passos de vianants amb mesures/elements reductors

de la velocitat

Pla de Seguretat Local de Mataré6 / 137



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

2. SEGURETAT VIARIA

ACCIDENTALITAT: BICICLETES | VEHICLES

PRIORITAT 2.4 LUDICS
OBJECTIU F_or_nentar Iu_s com,pa}rtlt, civic i segur d_e la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.
ACCIO 241 Elaborau_o d’upa_ Guia de Circulacio per a bicicletes i
altres vehicles ludics.
RESPONSABLE Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
Fl 2018
ACTIVITAT N° Guies editades/distribuides
INDICADORS
RESULTAT N° Accidents de bicicletes/vehicles ludics
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2. SEGURETAT VIARIA

ACCIDENTALITAT: BICICLETES | VEHICLES

PRIORITAT 2.4 LUDICS
OBJECTIU F_or_nentar Iu_s com,pa}rtlt, civic i segur d_e la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.
ACCIO 24 ReV|_5|o de !a} regulacio dels vehicles ladics a I’Ordenanca
de Circulacid.
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
Fl 2017
ACTIVITAT N° Articles revisats
INDICADORS
RESULTAT N° Accidents de bicicletes/vehicles ludics
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2. SEGURETAT VIARIA

ACCIDENTALITAT: BICICLETES | VEHICLES

PRIORITAT 2.4 LUDICS
OBJECTIU F_or_nentar Iu_s com,pa}rtlt, civic i segur d_e la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.
ACCIO 243 Desenvoll’Jpament d’un programa d’educacié viaria en
centres d’ensenyament.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Sessions d'eduacio viaria en centres d'ensenyament
INDICADORS
RESULTAT N° Assistents a sessions d'eduacié viaria en centres

d'ensenyament
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2. SEGURETAT VIARIA

ACCIDENTALITAT: BICICLETES | VEHICLES

PRIORITAT 2.4 LUDICS
OBJECTIU F_or_nentar Iu_s com,pa}rtlt, civic i segur d_e la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.
ACCIO 244 Mlllora _Qe I’ordenacio i senyalitzacio de carrils bici i de la
circulacio per les voreres.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Pressupost invertit (millora carrils bici)
INDICADORS
RESULTAT N° Passos de vianants millorats
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2. SEGURETAT VIARIA

ACCIDENTALITAT: BICICLETES | VEHICLES

PRIORITAT 2.4 LUDICS
OBJECTIU F_or_nentar Iu_s com,pa}rtlt, civic i segur d_e la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.
ACCIO 2.4.5 Ampliacio de la xarxa de carrils bici.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Pressupost invertit (ampliaci6 carrils bici)
INDICADORS

RESULTAT

Km Carril bici
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2. SEGURETAT VIARIA

ACCIDENTALITAT: BICICLETES | VEHICLES

PRIORITAT 2.4 LUDICS
OBJECTIU F_or_nentar Iu_s com,pa}rtlt, civic i segur d_e la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.
ACCIO 2.4.6 Obligatorietat de I'Us del casc ciclista al nucli urba
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Pablica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS

RESULTAT Data d'aprovacio
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2. SEGURETAT VIARIA

ACCIDENTALITAT: BICICLETES | VEHICLES

PRIORITAT 2.4 LUDICS
OBJECTIU F_or_nentar Iu_s com,pa}rtlt, civic i segur d_e la via publica per part de
bicicletes/vehicles ludics, altres vehicles i vianants.
ACCIO 247 Realltz1a,(:|o de campanyes d(_e comunicacio preventives
sobre I’Us del casc en bicicletes i vehicles ludics.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
o o "
ACTIVITAT N _Campanyes de comunicacié sobre I'ls del casc en
bicicletes
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacio sobre I'Us del casc en bicicletes

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 144



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.5 EXCES DE VELOCITAT
OBJECTIU Reduir e_I nombre i la lesivitat dels accidents de transit causats per I’excés
de velocitat.
ACCIO 2.5.1 Realitzacio de campanyes de control de velocitat.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Controls de velocitat
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per excés de velocitat
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.5 EXCES DE VELOCITAT
OBJECTIU Reduir e_I nombre i la lesivitat dels accidents de transit causats per I’excés
de velocitat.
ACCIO 259 Imple_ementamo d’elements i mesures reductores de la
velocitat.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT Pressypost invertit (elements/mesures reductors de la
velocitat)
INDICADORS
o o
RESULTAT N° Trams de la xarxa viaria amb mesures/elements

reductors de la velocitat
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.5 EXCES DE VELOCITAT
OBJECTIU Reduir e_I nombre i la lesivitat dels accidents de transit causats per I’excés
de velocitat.
ACCIO 253 lelta(;lo_ de la velocitat a 30 km/h a les vies de la xarxa
secundaria.
RESPONSABLE Mobilitat
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT Km Vies limitades a 30 km/h
INDICADORS
RESULTAT N° Accidents de transit en vies limitades a 30 km/h

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 147



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.5 EXCES DE VELOCITAT
OBJECTIU Reduir e_I nombre i la lesivitat dels accidents de transit causats per I’excés
de velocitat.
ACCIO 2.5.4 Ampliacio de les zones de prioritat invertida.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Km Vies amb prioritat invertida
INDICADORS
RESULTAT N° Accidents de transit en vies de prioritat invertida
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.6 ALCOHOLEMIA | DROGUES
OBJECTIU Dlsmlnu_lf la incidencia del consum d’alcohol i estupefaents en la
conduccio.
ACCIO 26.1 Reqhtzauo de campanyes de comunicacio preventiva sobre
el risc de conduccio amb alcoholémia i drogues.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2019
CALENDARI
FI 2019
o L . )
ACTIVITAT N Campgnyes de comunicacié sobre accidentalitat,
alcoholémia i drogues
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacié sobre accidentalitat, alcoholémia i drogues
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.6 ALCOHOLEMIA | DROGUES
OBJECTIU Dlsmlnu_lf la incidencia del consum d’alcohol i estupefaents en la
conduccio.
ACCIO 2.6.2 Realitzacio de campanyes de control d’alcoholémia.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls d'alcoholémia
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per conduccié amb alcoholémia
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.6 ALCOHOLEMIA | DROGUES
OBJECTIU Dlsmlnu_lf la incidencia del consum d’alcohol i estupefaents en la
conduccio.
ACCIO 2.6.3 Realitzacio de campanyes de control de drogues.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls d'estupefaents
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per conduccié sota estupefaents
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2. SEGURETAT VIARIA

INFRACCIONS | DISTRACCIONS EN LA

PRIORITAT 2.7 CONDUCCIO
OBJECTIU Reduw_el nor_nbre i la lesivitat dels accidents de transit causats per
infraccions i distraccions.

. Realitzaci6 de campanyes de comunicacié preventives
ACCIO 201 sobre distraccions i accidentalitat del transit.
RESPONSABLE  Policia Local

INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
o . . . .
ACTIVITAT N _Campgnyes de comunicacié sobre distraccions i
accidentalitat
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacio sobre distraccions i accidentalitat
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2. SEGURETAT VIARIA

INFRACCIONS | DISTRACCIONS EN LA

PRIORITAT 2.7 CONDUCCIO
OBJECTIU Reduw_el nor_nbre i la lesivitat dels accidents de transit causats per
infraccions i distraccions.
ACCIO 279 Ref'i|lt28.CI\0 (_Jle_ campanyes d_e_control de transit sobre Us del
telefon mobil i altres dispositius.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT N\ C_:ontrols de transit sobre Us del teleéfon/dispositius
mobils
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per Us del telefon/dispositius mobils
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2. SEGURETAT VIARIA

INFRACCIONS | DISTRACCIONS EN LA

PRIORITAT 2.7 CONDUCCIO
OBJECTIU Reduw_el nor_nbre i la lesivitat dels accidents de transit causats per
infraccions i distraccions.
ACCIO 273 Reaptzauo d(_e campanyes de control de transit sobre
semafor, stop i prioritat del pas.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls de transit sobre prioritat de pas
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per infracci6 de prioritat de pas
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2. SEGURETAT VIARIA

INFRACCIONS | DISTRACCIONS EN LA

PRIORITAT 2.7 CONDUCCIO
OBJECTIU Reduw_el nor_nbre i la lesivitat dels accidents de transit causats per
infraccions i distraccions.
ACCIO 274 D_gse_nvolupam_ent d’un programa o\le sessions d’educacio
viaria alternativa a la denulincia de transit.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N° Sessions d'eduaci6 viaria alternativa a la denuncia
INDICADORS
RESULTAT N° Assistents a sessions d'eduacid viaria alternativa a la

dendncia
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2. SEGURETAT VIARIA

INFRACCIONS D'ESTACIONAMENT |

PRIORITAT 28 AFECTACIONS A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU M|n|m|tzar els riscos per a la seguretat viaria derivats de I’estacionament,
les ocupacions i les afectacions a la via pablica.
ACCIO 281 R’ealltzguo de campanyes de control sopre_ infraccions
d’estacionament que afecten a la seguretat viaria.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Campanyes de control d'estacionament
INDICADORS
RESULTAT N° Denuncies per infraccié d'estacionament greu
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2. SEGURETAT VIARIA

INFRACCIONS D'ESTACIONAMENT |

PRIORITAT 2.8 AFECTACIONS A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU M|n|m|tzar els riscos per a la seguretat viaria derivats de I’estacionament,
les ocupacions i les afectacions a la via pablica.
ACCIO 282 Estat_)I_lment d’un prot_ocol “unic d _autorltzac_lo J cc_)ntrol
municipal de les ocupacions i afectacions a la via publica.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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2. SEGURETAT VIARIA

INFRACCIONS D'ESTACIONAMENT |

PRIORITAT 28 AFECTACIONS A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU M|n|m|tzar els riscos per a la seguretat viaria derivats de I’estacionament,
les ocupacions i les afectacions a la via pablica.
ACCIO 283 Intensnflca(:lo de_ Ies, inspeccions sobre les ocupacions i
afectacions a la via publica.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions realitzades a la via publica
INDICADORS
RESULTAT N° Actes d'infracci6 aixecades a la via publica
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.9 SEGURETAT VIARIA EN ENTORNS ESCOLARS
OBJECTIU Millorar la mobllltgt i seguretat del transit en els horaris d’entrada/sortida
dels centres educatius.
ACCIO 291 Desenvoll’Jpament d’un programa d’educacié viaria en
centres d’ensenyament.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Sessions d'eduacio viaria en centres d'ensenyament
INDICADORS
RESULTAT N° Assistents a sessions d'eduacié viaria en centres

d'ensenyament
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.9 SEGURETAT VIARIA EN ENTORNS ESCOLARS
OBJECTIU Millorar la mobllltgt i seguretat del transit en els horaris d’entrada/sortida
dels centres educatius.
ACCIO 2.9.2 Delimitacio d’itineraris escolars segurs.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  NC Itineraris escolars segurs
INDICADORS

RESULTAT

N° Alumnes que acudeixen a l'escola per itineraris
segurs
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.9 SEGURETAT VIARIA EN ENTORNS ESCOLARS
OBJECTIU Millorar la mobllltgt i seguretat del transit en els horaris d’entrada/sortida

dels centres educatius.
ACCIO 293 Realitzacio de campanyes de comunicacié per al foment

dels transport public.

RESPONSABLE  Mobilitat

INICI 2018
CALENDARI

FI 2018

ACTIVITAT  N°Campanyes de foment dels transport public
INDICADORS

(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

foment dels transport public
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.10 XARXA | SENYALITZACIO VIARIA
OBJECTIU Millorar la mobilitat i seguretat de la xarxa viaria de la ciutat.
ACCIO 2101 Desenvolupame_nt d’un programa anual de manteniment
de la xarxa viaria.

RESPONSABLE  Mobilitat

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  Pressupost invertit (manteniment xarxa viaria)
INDICADORS

RESULTAT Km Xarxa viaria millorats
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.10 XARXA | SENYALITZACIO VIARIA
OBJECTIU Millorar la mobilitat i seguretat de la xarxa viaria de la ciutat.
ACCIO 5102 Desenvolupgmer_\t’ d’un programa angal d_e manteniment
de la senyalitzacio semaforica, vertical i horitzontal.

RESPONSABLE  Mobilitat

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  Pressupost invertit (manteniment senyals/semafors)
INDICADORS

RESULTAT N° Senyals/Semafors millorats
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.10 XARXA | SENYALITZACIO VIARIA
OBJECTIU Millorar la mobilitat i seguretat de la xarxa viaria de la ciutat.
ACCIO 2103 RemongaC|o{Reord¢naC|o dels punts de la xarxa viaria
amb mes accidentalitat.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Pressupost invertit (reordenacio)
INDICADORS
RESULTAT N° Punts de la xarxa viaria millorats (reordenacid)
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.10 XARXA | SENYALITZACIO VIARIA
OBJECTIU Millorar la mobilitat i seguretat de la xarxa viaria de la ciutat.
ACCIO 2.10.4 Desenvolupament del Pla de mobilitat urbana i sostenible.
RESPONSABLE  Mobilitat

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Accions de Pla de mobilitat urbana executades
INDICADORS

RESULTAT

% Execuci6 del Pla de mobilitat urbana
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.10 XARXA | SENYALITZACIO VIARIA
OBJECTIU Millorar la mobilitat i seguretat de la xarxa viaria de la ciutat.
ACCIO 2105 Millora de I’ordenacio i senyalitzacio dels camins rurals i
forestals.

RESPONSABLE  Mobilitat

INICI 2018
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  Pressupost invertit (senyalitzacio)
INDICADORS

RESULTAT N° Senyals instal-lats
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT 2.10 XARXA | SENYALITZACIO VIARIA
OBJECTIU Millorar la mobilitat i seguretat de la xarxa viaria de la ciutat.
ACCIO 2106 (;onvoc_:atorla de la Con_mssp de Segure‘gat_ Urbana per a
I’estudi dels grans plans i projectes urbanistics.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o N
ACTIVITAT N° Propostes presentades per la Comissié de Seguretat
Urbana
INDICADORS
o -
RESULTAT N° Propostes de la Comissio de Seguretat Urbana

executades
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Introduccio

La proteccié civil es defineix conceptualment com la proteccio fisica de les persones i
els béns en situacions de greu risc col-lectiu, catastrofe publica o catastrofe
extraordinaria, en que la seguretat i la vida de les persones pot perillar massivament.

Amb aquesta visio, la proteccid civil constitueix I’afirmacié d’una amplia politica de
seguretat, fonamentada en I’obligacié dels poders publics de garantir el dret a la vida i a
la integritat fisica com el primer i més important de tots els drets fonamentals, en les
exigéncies essencials d’eficacia i coordinacié administrativa, i en el principal de
solidaritat.

L’actuacié en matéria de proteccio civil, pero, no implica tant la creaci6 de serveis ad
hoc com, sobretot, I’ordenacid, la planificacid, la coordinacio i la direccio dels diferents
serveis publics relacionats amb I’emergéncia a afrontar (bombers, atencié sanitaria,
policia...), tot racionalitzant i optimitzant les actuacions que, amb maxima eficacia,
s’han de dur a terme en situacions de risc o perill.

Per tant, la proteccio civil és, en primera instancia, prevencid, entesa com a planificacid
de possibles actuacions davant d’una eventualitat. Una prevencié que no nomeés
involucra a les Administracions responsables dels serveis d’emergeéncia, sind també a
qualsevol entitat privada que tingui capacitat d’intervencié (i que, moral i legalment,
esta obligada a actuar de forma solidaria i cooperativa), aixi com a les empreses amb
potencials de risc, i als propis ciutadans, ja sigui mitjancant mesures d’autoproteccio, de
voluntariat o, simplement, de col-laboracié en situacions de crisi.

Operadors principals

= Proteccio civil

= Bombers
= SEM
= Creu Roja

= Hospital Matar6

= Mossos d’Esquadra

= Policia Local

= Saluti Consum

= Desenvolupament Sostenible

= Cultura
= Esports
= |IMPEM

= Llicéncies i Disciplina
= Unitat Agricola i Forestal
= Comunicacio
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Prioritats i objectius

PRIORITAT OBJECTIUS

PROTECCIO |
AUTOPROTECCIO DELS
3.1 | CIUTADANS EN
SITUACIONS
D'EMERGENCIA

Prevenir els riscos i millorar el nivell de protecci6 i la capacitat
d’autoprotecci6 dels ciutadans en situacions d’emergencia.

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de fortes

3.2 | INUNDACIONS pluges.

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de nevades i

3.3 | NEVADES gelades.

3.4 | INCENDIS FORESTALS Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.

3.5 | MOVIMENTS SiSMICS Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats de moviments sismics.

Prevenir els riscos per a la seguretat civil derivats de les activitats que

3.6 | ACTIVITATS QUIMIQUES utilitzen substancies perilloses.

37 CONTAMINACIO Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats de la contaminaci6
" | D'AIGUES MARINES d’aiglies marines.
38 TRANSPORT DE Prevenir els riscos per a la seguretat civil derivats del transport de materies

MATERIES PERILLOSES | perilloses.

39 ACTES | ACTIVITATS Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb les
~ | PUBLIQUES maximes condicions de seguretat per a les persones.

310 SEGURETAT A LA Minimitzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
' PLATJA platja.

Fomentar I’adopci6 per part de la ciutadania de mesures de prevencid i

3.11 | RISCOS DOMESTICS autoproteccio en I’ambit domestic.
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Indicadors

PRIORITAT

INDICADORS

PROTECCIOI
AUTOPROTECCIO DELS | No Activacions del PBEM
3.1 | CIUTADANS EN NO Victi tastrofes/situaci N
SITUACIONS ictimes en catastrofes/situacions emergéncia
D'EMERGENCIA
0 At o s .
32 | INUNDACIONS N Agtlyauons (_1el PAM d’inundacions
N° Victimes en inundacions
0 Artieran:
33 | NEVADES N A(,:tlyauons del PAM de nevades
N° Victimes per nevades
N° Activacions del PAM d’incendis forestals
3.4 | INCENDIS FORESTALS Ha Forestals cremades
N° Victimes en incendis forestals
0 At .
35 | MOVIMENTS SISMICS N0 Agtlya0|ons de_I PAM de sismes
N° Victimes per sismes
o) 1 1 1 mi
36 | ACTIVITATS QUIMIQUES N A9t|yaC|ons del _PAM de risc quimic
N° Victimes en accidents quimics
37 CONTAMINACIO Ne° Activacions del PAM de contaminacié marina
" | D'AIGUES MARINES N° Dies de tancament de la platja per contaminacio
3g | TRANSPORT DE N° Activacions del PAM de transport de matéries perilloses
" | MATERIES PERILLOSES | N° Victimes accident en transport de matéries perilloses
N° Plans d’Emergencia Municipal d’actes pablics
39 |ACTES | ACTIVITATS N° Plans d’Emergencia Municipal d’equipaments publics
PUBLIQUES 3 ; o
NP° Persones ferides en actes/equipaments publics
310 | SEGURETAT ALA N° Persones ofegades
7 | PLATJA N° Persones ateses a la platja pel servei de socorrisme
N° Incendis en edificis
NP° Incendis en espais urbans no edificats
N N° Explosions de gas
3.111 RISCOS DOMESTICS N° Persones ferides en accidents domestics
N° Persones ateses per ona de calor
N° Persones ateses per ona de fred
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3. PROTECCIO CIVIL

PROTECCIO | AUTOPROTECCIO DELS CIUTADANS

PRIORITAT 3.1 EN SITUACIONS D'EMERGENCIA
OBJECTIU P’revenlr els_[lscos i millorar e_I n|_veII t?e prot\ecc_lo i la capacitat
d’autoproteccid dels ciutadans en situacions d’emergencia.
- Revisid i actualitzacié del Pla Basic d’Emergencies
ACCIO 311 Municipal (PBEM).
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . o ..
ACTIVITAT N R§V|§|ons/ActuaI|tzaC|0ns del Pla  Basic
d'’Emergencies
INDICADORS
RESULTAT N° Activacions del Pla Basic d'Emergencies
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3. PROTECCIO CIVIL

PROTECCIO | AUTOPROTECCIO DELS CIUTADANS

PRIORITAT 3.1 EN SITUACIONS D'EMERGENCIA
OBJECTIU P’revenlr els_[lscos i millorar e_I n|_veII t?e prot\ecc_lo i la capacitat
d’autoproteccid dels ciutadans en situacions d’emergencia.
’ Elaboraci6 del Document Unic de Proteccié Civil
ACCIO 312 Municipal (DUPROCIM).
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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3. PROTECCIO CIVIL

PROTECCIO | AUTOPROTECCIO DELS CIUTADANS

PRIORITAT 3.1 EN SITUACIONS D'EMERGENCIA
OBJECTIU P’revenlr els riscos i millorar e_I n|_veII cfe prot\ecc_m i la capacitat
d’autoproteccid dels ciutadans en situacions d’emergencia.
ACCIO 3.1.3 Implantacié d’'una APP Matard Segura (avisos).
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  N°Comunicacions realitzades a travées de I'APP
INDICADORS
RESULTAT N° Avisos realitzats a través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

PROTECCIO | AUTOPROTECCIO DELS CIUTADANS
EN SITUACIONS D'EMERGENCIA

OBJECTIU

Prevenir els riscos i millorar el nivell de proteccié i la capacitat
d’autoproteccio dels ciutadans en situacions d’emergencia.

ACCIO

Realitzaci6 de campanyes de comunicacié preventives
sobre riscos per a la seguretat civil.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Campanyes de comunicacié sobre riscos per a la

ACTIVITAT .
seguretat civil

N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

RESULTAT S . L
comunicacio sobre riscos per a la seguretat civil
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

PROTECCIO | AUTOPROTECCIO DELS CIUTADANS
EN SITUACIONS D'EMERGENCIA

OBJECTIU

Prevenir els riscos i millorar el nivell de proteccié i la capacitat
d’autoproteccio dels ciutadans en situacions d’emergencia.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de formacié preventiva

3.1.5 N . .
sobre emergéncies i primers auxilis en centres educatius.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Sessions sobre emergéncies i primers auxilis en

ACTIVITAT .
centres educatius

N° Assistents a sessions sobre emergencies i primers

RESULTAT o )
auxilis en centres educatius
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3. PROTECCIO CIVIL

PROTECCIO | AUTOPROTECCIO DELS CIUTADANS

PRIORITAT 3.1 EN SITUACIONS D'EMERGENCIA
OBJECTIU P’revenlr els riscos i millorar e_I n|_veII t?e prot\ecc_lo i la capacitat
d’autoproteccid dels ciutadans en situacions d’emergencia.
ACCIO 316 Des_envolupament d’un programa de simulacres en espais i
activitats de risc.
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats
INDICADORS
RESULTAT N° Persones participants en simulacres
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3. PROTECCIO CIVIL

PROTECCIO | AUTOPROTECCIO DELS CIUTADANS

PRIORITAT 3.1 EN SITUACIONS D'EMERGENCIA
OBJECTIU P’revenlr els riscos i millorar e_I n|_veII cfe prot\ecc_m i la capacitat
d’autoproteccid dels ciutadans en situacions d’emergencia.
ACCIO 3.1.7 Potenciacio del 112 com a teléfon d’atenci6 a emergencies.
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  N° Campanyes de comunicacio sobre I'ds del 112
INDICADORS
RESULTAT N° Trucades rebudes pel 112
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.2 INUNDACIONS

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de fortes
pluges.

ACCIO

3.2.1 Revisio i actualitzacié del PAM d’inundacions.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT N° Revisions/Actualitzacions del PAM d'inundacions

RESULTAT N° Activacions del PAM d'inundacions
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.2 INUNDACIONS

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de fortes
pluges.

ACCIO

3.2.2 Implantacié d’una APP Mataro Segura (avisos).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N°Comunicacions (pluges) realitzades a través de I'APP

RESULTAT N° Avisos (pluges) realitzats a través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.2 INUNDACIONS

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de fortes
pluges.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

323 activitats de risc (inundacions).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (inundacions)

RESULTAT N° Persones participants en simulacres (inundacions)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.2 INUNDACIONS
OBJECTIU Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de fortes
pluges.
ACCIO 324 Realltzguo de campanyes dg ‘comunicacio preventives
sobre riscos per a la seguretat civil (inundacions).
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . .
ACTIVITAT N Campa_nyes_ de comunicacio sobre riscos per a la
seguretat civil (inundacions)
INDICADORS
N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacié sobre riscos per a la seguretat civil

(inundacions)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.2 INUNDACIONS
OBJECTIU Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de fortes
pluges.
ACCIO 3.25 Millora dels sistemes de tancament de la rieres.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  Pressupost invertit (tancament de rieres)
INDICADORS
RESULTAT N° Tancaments de rieres millorats
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.2 INUNDACIONS
OBJECTIU Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de fortes
pluges.
ACCIO 326 Senyalitzacio del_s itineraris alternatius en cas de
tancament de les rieres.
RESPONSABLE  Mobilitat
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  Pressupost invertit (senyalitzacio de rieres)
INDICADORS
RESULTAT N° Itineraris de tancament de rieres senyalitzats
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.3 NEVADES

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de nevades
i gelades.

ACCIO

3.3.1 Revisio i actualitzacié del PAM de nevades.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT N° Revisions/Actualitzacions del PAM de nevades

RESULTAT N° Activacions del PAM de nevades
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.3 NEVADES

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de nevades
i gelades.

ACCIO

3.3.2 Implantacié d’'una APP Matard Segura (avisos).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Comunicacions (nevades) realitzades a través de

ACTIVITAT I'APP

RESULTAT N° Avisos (nevades) realitzats a través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.3 NEVADES

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de nevades
i gelades.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

333 activitats de risc (nevades).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (nevades)

RESULTAT N° Persones participants en simulacres (nevades)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.3 NEVADES
OBJECTIU Mlnlmltzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de nevades
i gelades.
ACCIO 334 Realltzguo de campanyes dg ‘comunicacio preventives
sobre riscos per a la seguretat civil (nevades).
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . .
ACTIVITAT N Campa_nyes de comunicacié sobre riscos per a la
seguretat civil (nevades)
INDICADORS
N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacié sobre riscos per a la seguretat civil

(nevades)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 33 NEVADES

OBJECTIU Mlnlmltzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de nevades
i gelades.

ACCIO 335 Modificacié dels protocols d’actuacié en cas de

prealerta/alerta per nevades.

RESPONSABLE  Proteccié Civil

INICI 2018
CALENDARI

FI 2018

ACTIVITAT N° Revisions/Actualitzacions del PAM de nevades
INDICADORS

RESULTAT N° Activacions del PAM de nevades
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.3 NEVADES

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats d’episodis de nevades
i gelades.

ACCIO

Actualitzaci6 dels plans d’autoprotecci6 de les

3.36 urbanitzacions.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT N° Revisions/Actualitzacions dels PAU d'urbanitzacions

RESULTAT N° Activacions dels PAU d'urbanitzacions
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 3.4.1 Revisio i actualitzacié del PAM d’incendis forestals.
RESPONSABLE  Protecci6 Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N° Revisions/Actualitzacions del PAM d'incendis
forestals
INDICADORS
RESULTAT N° Activacions del PAM d'incendis forestals
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 3.4.2 Implantacié d’una APP Mataro Segura (avisos).
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o N . . . ,
ACTIVITAT N Comunicacions (incendis) realitzades a través de
I'APP
INDICADORS
RESULTAT N° Avisos (incendis) realitzats a traves de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 343 Des_envolupament_d un programa de simulacres en espais i
activitats de risc (incendis forestals).
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (incendis forestals)
INDICADORS
o - . . .
RESULTAT N° Persones participants en simulacres (incendis

forestals)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 344 Realltzguo de campanyes dg ‘comunicacio preventives
sobre riscos per a la seguretat civil (incendis forestals).
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
o . .
ACTIVITAT N Campa_n)_/es_ de comunicacio sobre riscos per a la
seguretat civil (incendis forestals)
INDICADORS
N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacié sobre riscos per a la seguretat civil

(incendis forestals)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 345 Mante_nlme_nt de les franges de proteccio perimetral de les
urbanitzacions.

RESPONSABLE  Proteccié Civil

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  Pressupost invertit (proteccid perimetral)
INDICADORS

RESULTAT Km Franja perimetral
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 346 Actual_ltzac_lp dels plans d’autoprotecci6 de les
urbanitzacio.
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Revisions/Actualitzacions dels PAU d'urbanitzacions
INDICADORS
RESULTAT N° Activacions dels PAU d'urbanitzacions
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 347 Foment o!e Ia_gestlo forestal_ de finques i camins per part
dels propietaris de boscos privats.

RESPONSABLE  Gestio Agricola i Forestal

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Propietaris forestals contactats
INDICADORS

RESULTAT Ha Bosc gestionat pels propietaris
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 348 Forn_ent de les franges de proteccié perimetral entorn les
masies.

RESPONSABLE  Gestio Agricola i Forestal

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Propietaris de masia contactats
INDICADORS

RESULTAT % Masies protegides/total
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 349 Creacio de la Unitat de Vigilancia Periurbana de la Policia
Local.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  N° Efectius assignats a la Unitat Periurbana
INDICADORS
RESULTAT N° Actuacions realitzades per la Unitat Periurbana
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 3.4.10 Realitzacio de campanyes de vigilancia forestal a I’estiu.
RESPONSABLE  Proteccié Civil

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Efectius assignats a la vigilancia forestal
INDICADORS

RESULTAT N° Incendis forestals
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 3411 Realltzauo_de campanyes de control d’usos i activitats a la
zona rural i forestal.
RESPONSABLE  Gestio Agricola i Forestal
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions realitzades a la zona rural/forestal
INDICADORS
RESULTAT N° Actes d'infracci6 aixecades a la zona rural/forestal
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 3.4.12 Desenvolupament d’un programa de neteja de camins
forestals.

RESPONSABLE  Gestio Agricola i Forestal

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  Pressupost invertit (neteja camins)
INDICADORS

RESULTAT Km Camins forestals netejats
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 34 INCENDIS FORESTALS
OBJECTIU Prevenir els incendis en zones agricoles i forestals.
ACCIO 3.4.13 Millora de I’ordenacio i senyalitzacio dels camins rurals i
forestals.

RESPONSABLE  Mobilitat

INICI 2018
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  Pressupost invertit (senyalitzacio)
INDICADORS

RESULTAT N° Senyals instal-lats
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

35 MOVIMENTS SISMICS

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats de moviments
sismics.

ACCIO

3.5.1 Revisio i actualitzacié del PAM de sismes.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT N° Revisions/Actualitzacions del PAM de sismes

RESULTAT N° Activacions del PAM de sismes
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 35 MOVIMENTS SISMICS
OBJECTIU Mlnl_mltzar els riscos per a la seguretat civil derivats de moviments
sismics.
ACCIO 3.5.2 Implantacié d’'una APP Matard Segura (avisos).
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Comunicacions (sismes) realitzades a través de I'APP
INDICADORS
RESULTAT N° Avisos (sismes) realitzats a través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

35 MOVIMENTS SISMICS

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats de moviments
sismics.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

353 activitats de risc (moviments sismics).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (sismes)

RESULTAT N° Persones participants en simulacres (sismes)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.6 ACTIVITATS QUIMIQUES

OBJECTIU

Prevenir els riscos per a la seguretat civil derivats de les activitats que
utilitzen substancies perilloses.

ACCIO

3.6.1 Revisio i actualitzacio del PAM de risc quimic.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Revisions/Actualitzacions del PAM de risc quimic

RESULTAT N° Activacions del PAM de risc quimic
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.6 ACTIVITATS QUIMIQUES

OBJECTIU

Prevenir els riscos per a la seguretat civil derivats de les activitats que
utilitzen substancies perilloses.

ACCIO

3.6.2 Implantacié d’'una APP Matard Segura (avisos).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Comunicacions (risc quimic) realitzades a través de

ACTIVITAT I'APP

RESULTAT N° Avisos (risc quimic) realitzats a través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.6 ACTIVITATS QUIMIQUES

OBJECTIU

Prevenir els riscos per a la seguretat civil derivats de les activitats que
utilitzen substancies perilloses.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

363 activitats de risc (risc quimic).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (risc quimic)

RESULTAT N° Persones participants en simulacres (risc quimic)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.6 ACTIVITATS QUIMIQUES
OBJECTIU Pr_eyenlr els riscos per a la seguretat civil derivats de les activitats que
utilitzen substancies perilloses.
ACCIO 3.6.4 Elaboracid i actualitzacio6 periodica d’un cens d’activitats.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Data de la darrera actualitzacio
INDICADORS
RESULTAT N° Empreses censades
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.6 ACTIVITATS QUIMIQUES
OBJECTIU Pr_eyenlr els riscos per a la seguretat civil derivats de les activitats que
utilitzen substancies perilloses.
ACCIO 3.6.5 Revisio del Reglament d’Activitats.
RESPONSABLE  Llicéncies d'Activitats
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Data de la darrera actualitzacio
INDICADORS
RESULTAT N° Articles revisats
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.6 ACTIVITATS QUIMIQUES
OBJECTIU Pr_eyenlr els riscos per a la seguretat civil derivats de les activitats que
utilitzen substancies perilloses.
ACCIO 3.6.6 Desenvolupament d’un programa d’inspeccié d’activitats.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions d'activitats
INDICADORS
RESULTAT N° Actes a activitats
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.7 CONTAMINACIO D'AIGUES MARINES

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats de la contaminacio
d’aiglies marines.

ACCIO

Revisid i actualitzacié del PAM de contaminaci6é d’aigties

3.7.1 .
marines.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

N° Revisions/Actualitzacions del PAM de contaminaci6

ACTIVITAT .
marina

RESULTAT N° Activacions del PAM de contaminacié marina
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.7 CONTAMINACIO D'AIGUES MARINES

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats de la contaminacio
d’aiglies marines.

ACCIO

3.7.2 Implantacié d’'una APP Matard Segura (avisos).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Comunicacions (contaminacié marina) realitzades a

ACTIVITAT través de I'APP

N° Avisos (contaminacié marina) realitzats a través de

RESULTAT I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.7 CONTAMINACIO D'AIGUES MARINES

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil derivats de la contaminacio
d’aiglies marines.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

313 activitats de risc (contaminacié marina).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (contaminacié marina)

N° Persones participants en simulacres (contaminacio

RESULTAT .
marina)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.7 CONTAMINACIO D'AIGUES MARINES
OBJECTIU l\/JII:]IITIItZ&f e_Is riscos per a la seguretat civil derivats de la contaminacio
d’aiglies marines.
ACCIO 3.7.4 Realitzacio de controls de qualitat de I’aigua marina.
RESPONSABLE  Desenvolupament Sostenible
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Controls de qualitat de l'aigua marina
INDICADORS
RESULTAT N° Dies de tancament de la platja per contaminacié
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.8 TRANSPORT DE MATERIES PERILLOSES
OBJECTIU Pre_venlr els riscos per a la seguretat civil derivats del transport de matéries
perilloses.
ACCIO 381 Rev_|5|o i actualitzacio del PAM de transport de materies
perilloses.
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . o
ACTIVITAT N RQV|S|on_s/ActuaI|tzaC|ons del PAM de transport de
materies perilloses
INDICADORS
o . L
RESULTAT N° Activacions del PAM de transport de matéries

perilloses
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.8 TRANSPORT DE MATERIES PERILLOSES
OBJECTIU Pre_venlr els riscos per a la seguretat civil derivats del transport de matéries
perilloses.
ACCIO 3.8.2 Implantacié d’'una APP Matard Segura (avisos).
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
N° Comunicacions (transports materies perilloses)
ACTIVITAT realitzades a través de I'APP
INDICADORS
o Aur L . .
RESULTAT N° Avisos (transports materies perilloses) realitzats a

través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.8 TRANSPORT DE MATERIES PERILLOSES

OBJECTIU

Prevenir els riscos per a la seguretat civil derivats del transport de materies
perilloses.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

383 activitats de risc (transports materies perilloses).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (transports matéries perilloses)

N° Persones participants en simulacres (transports

RESULTAT " :
materies perilloses)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Revisid i actualitzaci6 dels Plans d’Emergéencia Municipals

3.9.1 (PEM).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

N° Revisions/Actualitzacions dels Plans d'Emergéncia

ACTIVITAT g
Municipal

RESULTAT N° Activacions dels Plans d'Emergéncia Municipal
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

3.9.2 Revisio i actualitzacio dels Plans d’ Autoproteccié (PAU).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Revisions/Actualitzacions dels Plans d'Autoproteccio

RESULTAT N° Activacions dels Plans d'Autoprotecci6

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 221



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES
Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny e
les maximes condicions de seguretat per a les persones.
ACCIO 3.9.3 Implantacié d’'una APP Matard Segura (avisos).
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
. . - . .
ACTIVITAT N Comunicacions (actes publics) realitzades a través de
I'APP
INDICADORS
RESULTAT N° Avisos (actes publics) realitzats a través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

3.94 activitats de risc.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N°Simulacres realitzats (actes publics)

RESULTAT N° Persones participants en simulacres (actes publics)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de formacié sobre

395 autoproteccio als treballadors municipals.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

N°  Sessions  formatives  sobre  autoproteccio

ACTIVITAT i toment

N° Assistents a sessions formatives sobre autoproteccid

RESULTAT (Ajuntament)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb

OBJECTIU Ny -
les maximes condicions de seguretat per a les persones.
) Realitzacio de reunions de coordinacié i brifings de
ACCIO 3.9.6 proteccié civil en els actes publics promoguts per

I’Ajuntament.

RESPONSABLE  Proteccié Civil

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb PEM/PAU
INDICADORS

RESULTAT N° Reunions de coordinacio/Brifings en actes publics
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Realitzacio de xerrades formatives sobre proteccid civil i
3.9.7 memories de seguretat a les entitats culturals, esportives i
veinals promotores d’actes publics.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Sessions formatives sobre autoproteccio (Entitats)

N° Assistents a sessions formatives sobre autoproteccid

RESULTAT & titars)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny e

les maximes condicions de seguretat per a les persones.
ACCIO 398 Inclusi6 de recomanacions sobre seguretat civil al

programa dels actes.

RESPONSABLE  Proteccio Civil

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb PEM/PAU
INDICADORS

o L .
RESULTAT N° Actes publics amb recomanacions sobre seguretat

civil

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 227



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES
Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny e
les maximes condicions de seguretat per a les persones.
ACCIO 399 Pfog_ramauo d’inspeccions técniques de seguretat als actes
publics.
RESPONSABLE  Proteccié Civil
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions técniques d'actes publics
INDICADORS
RESULTAT N° Actes d'infracci6 aixecades en actes publics
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES
Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny e
les maximes condicions de seguretat per a les persones.
ACCIO 3.9.10 Inst_al-lauo de (_Jle_sflbrll-ladors automatics (DEA) en
equipaments municipals.
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Pressupost invertit (desfibril-ladors)
INDICADORS
RESULTAT N° Desfibril-ladors instal-lats en equipaments municipals
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.9 ACTES | ACTIVITATS PUBLIQUES

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Control i gestié dels plans d’autoproteccié d’activitats

3.9.11 .
privades.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT % Plans d'autoproteccio privats controlats/gestionats

RESULTAT N° Plans d'autoproteccio privats vigents

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 230



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.10 SEGURETAT A LA PLATJA

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
platja.

ACCIO

3.10.1 Implantacié d’una APP Mataro Segura (avisos).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N°Comunicacions (platja) realitzades a traves de I'APP

RESULTAT N° Avisos (platja) realitzats a través de I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.10 SEGURETAT A LA PLATJA

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
platja.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

3.10.2 activitats de risc.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Simulacres realitzats (platja)

RESULTAT N° Persones participants en simulacres (platja)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.10 SEGURETAT A LA PLATJA

OBJECTIU

Minimitzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
platja.

ACCIO

Realitzaci6 de campanyes de comunicacié preventives

3.10.3 sobre riscos per a la seguretat civil (riscos domestics).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2018

INDICADORS

N° Campanyes de comunicacié sobre riscos per a la

ACTIVITAT seguretat civil (riscos domestics)

N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacié sobre riscos per a la seguretat civil (riscos
domestics)

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 233



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.10 SEGURETAT A LAPLATJA
OBJECTIU M|n_|m|tzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
platja.
ACCIO 3104 Desen\_/olupament d_ un  programa de salvament i
socorrisme a la zona litoral i la platja.
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Vigilants de salvament
INDICADORS
RESULTAT N° Persones ateses pel servei de salvament
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.10 SEGURETAT A LAPLATJA
OBJECTIU M|n_|m|tzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
platja.
ACCIO 3105 R’EVIS_IO_ i actualitzacié dels Plans d AuFoprotecuo (PAU)
d’activitats que es desenvolupen a la platja.
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N ReV|3|ons/ActuaI|tzaC|ons dels PAU d'activitats a la
platja
INDICADORS
RESULTAT N° Activacions dels PAU d'activitats a la platja
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.10 SEGURETAT A LAPLATJA
OBJECTIU M|n_|m|tzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
platja.
ACCIO 3.10.6 Realitzacio de controls de qualitat de I’aigua marina.
RESPONSABLE  Desenvolupament Sostenible
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Controls daigua marina realitzats
INDICADORS
RESULTAT N° Dies de tancament de la platja per contaminacié
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.10 SEGURETAT A LAPLATJA
OBJECTIU M|n_|m|tzar els riscos per a la seguretat civil que es produeixen a la zona de
platja.
ACCIO 3.10.7 Creacio de la Unitat de Platja de la Policia Local.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  N° Efectius assignats a la Unitat de Platja
INDICADORS
RESULTAT N° Actuacions realitzades per la Unitat de Platja
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.11 RISCOS DOMESTICS

OBJECTIU

Fomentar I’adopcié per part de la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccid en I’ambit domestic.

ACCIO

3.11.1 Implantacié d’una APP Matard Segura.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Comunicacions (seguretat doméstica) realitzades a

ACTIVITAT través de I'APP

N° Avisos (seguretat domestica) realitzats a través de

RESULTAT I'APP
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.11 RISCOS DOMESTICS

OBJECTIU

Fomentar I’adopcié per part de la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccid en I’ambit domestic.

ACCIO

3.11.2 Potenciacio del 112 com a teléfon d’atenci6 a emergencies.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

Fl 2018

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Campanyes de comunicacio sobre I'ds del 112

RESULTAT N° Trucades rebudes pel 112
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.11 RISCOS DOMESTICS

OBJECTIU

Fomentar I’adopcié per part de la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccid en I’ambit domestic.

ACCIO

Realitzaci6 de campanyes de comunicacié preventives

3113 sobre riscos per a la seguretat civil (riscos domestics).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2018

INDICADORS

N° Campanyes de comunicacié sobre riscos per a la

ACTIVITAT seguretat civil (riscos domestics)

N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacié sobre riscos per a la seguretat civil (riscos
domestics)
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.11 RISCOS DOMESTICS

OBJECTIU

Fomentar I’adopcié per part de la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccid en I’ambit domestic.

ACCIO

Realitzaci6 de campanyes de comunicacié preventives

3.114 : -
sobre primers auxilis

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

Fl 2018

INDICADORS

N° Campanyes de comunicacié sobre riscos per a la

ACTIVITAT AR L
seguretat civil (primers auxilis)

N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacio sobre riscos per a la seguretat civil (primers
auxilis)

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 241



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.11 RISCOS DOMESTICS
OBJECTIU Fomentar I_a}dopc’lc‘) per part ‘de_ la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccié en I’ambit domestic.
Realitzacio d’inspeccions tecniques en immobles en situacio
ACCIO 3.11.5 conflictiva (ocupacions, pobresa energetica, deficiéncies
estructurals...).
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats i Obres
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions téecniques (immobles)
INDICADORS
RESULTAT N° Immobles amb deficiéncies técniques

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 242



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT 3.11 RISCOS DOMESTICS
OBJECTIU Fomentar I_a}dopc’lg per part ‘de_ la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccié en I’ambit domestic.
ACCIO 3.11.6 Convocatoria d’una Comissié d’Habitatge i Ocupacions.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o DR .
ACTIVITAT N Propostes presentades per la Comissio d'Habitatge i
Ocupacions
INDICADORS
RESULTAT N° Propostes de la Comissio d'Habitatge i Ocupacions

executades
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.11 RISCOS DOMESTICS

OBJECTIU

Fomentar I’adopcié per part de la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccid en I’ambit domestic.

ACCIO

Desenvolupament de plans d’actuacié sobre onades de

3.11.7
calor.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT N° Plans d’actuacid sobre onades de calor activats

RESULTAT N° Persones ateses per onades de calor
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT

3.11 RISCOS DOMESTICS

OBJECTIU

Fomentar I’adopcié per part de la ciutadania de mesures de prevencio i
autoproteccid en I’ambit domestic.

ACCIO

3.11.8 Desenvolupament de plans d’actuacio sobre onades de fred.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT N° Plans d’actuaci6 sobre onades de fred activats

RESULTAT N° Persones ateses per onades de fred
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Introduccio

Responent a les necessitats i demandes de la ciutadania, el concepte de seguretat publica
ha de ser suficientment ampli per englobar també la proteccio de la qualitat de vida,
entesa com aquell conjunt de condicions personals, socials i de I’entorn que propicien el
benestar dels individus. Una d’aquestes condicions vitals és precisament la convivencia
que s’estableix amb la resta de ciutadans. La convivencia en una societat democratica €s
un valor i un dret fonamental que esta protegit pels principis de llibertat, justicia,
igualtat i respecte pels drets dels altres.

L’actuacié promotora i protectora del civisme €s, pero, certament complexa, per varies
raons. En primer lloc, per la dificil determinacié del concepte d’incivisme, que no
sempre es pot concretar de manera absoluta, per quant es valora de manera subjectiva
(amb criteris tan individuals com socials). En segon terme, perqué les actituds i
comportaments sobre els quals es vol incidir estan vinculats a la consciéncia individual
de les persones, un espai on sempre és dificil intervenir.

Conscients que I’origen de I’incivisme i la insolidaritat €s, generalment, conseqiiencia
de les mancances socioeducatives de la poblacid, el Programa de Convivencia i Civisme
discorrera paral-lel al Pla Muncipal de Civisme, prioritzant les actuacions preventives,
formatives, mediadores, reeducadores i reparadores, destinades a promoure una major
consciencia civica i respecte pels drets dels altres; restant la sancié administrativa com a
accioé supletoria de les mesures de conscienciacidé/mediacio.

El civisme, per tant, és una qguestié de molt ampli abast, que afecta a un gran nombre
d’operadors; i els resultats que finalment s’assoleixin dependran en bona mesura de la
capacitat de coordinar cap a un objectius i accions comuns a tots aquells que poden
incidir en la millora de la convivencia ciutadana.

Operadors principals

= Jgualtat i Ciutadania

= Policia Local

= Mossos d’Esquadra

= Servei Juridic Via Publica
= Llicencies i Disciplina

= Saluti Consum

= Desenvolupament Sostenible
= Benestar Social

= Ensenyament

= Espais Publics

= Urbanisme

= Comunicacio
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Prioritats i objectius

PRIORITAT OBJECTIUS

Us CiVIC DE L'ESPAI

41 PUBLIC

Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.

Mediar en la resolucio dels conflictes de convivencia que es produeixen a

4.2 | MOLESTIES VEINALS les comunitats de veins.

MOLESTIES PRODUIDES | Minimitzar I’afectacio de les activitats plbliques i dels seus usuaris a la
PER ACTIVITATS convivencia civica.

TINENCA INADEQUADA | Prevenir els riscos per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
D'ANIMALS irresponsable d’animals (gossos).

CONSUM D'ALCOHOL A

LA VIA PUBLICA Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
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Indicadors
PRIORITAT INDICADORS

N° Moleésties produides per persones (*)
N° Baralles a la via publica (*)
N° Danys en espai verd (*)
N° Danys en mobiliari urba (*)
Valor Danys en espai verd

a1 U$ CIVIC DE L'ESPAI Valor Danys en mobiliari urba

"~ |PUBLIC N° Objecte/Bruticia a la via pablica (*)

N° Pintades (*)

N° Persona embriagada/drogada (*)

N° Actes policials per incivisme en espais publics

N° Denuncies per infracci6 de I’Ordenanca de civisme (espai public)
N° Mediacions per conflictes en espai public

N° Moleésties produides per persones (*)

N° Ocupacions d’habitatges (*)

N° Actes policials per molesties veinals

N° Denuncies per infraccio de I’Ordenanca de civisme (molesties
veinals)

N° Mediacions per molésties veinals

N° Molésties produides per activitats (*)

MOLESTIES PRODUIDES | N° Actes policials per molésties d’activitats

4.2 | MOLESTIES VEINALS

43 | PER ACTIVITATS N° Denuncies per infraccio de I’Ordenanca de civisme (activitats)
N° Mediacions per molésties d’activitats
N° Moleésties produides per animals (*)
4.4 | TINENCA INADEQUADA N° Actes policials per molésties produides per animals
" | D'ANIMALS N° Denuncies per infracci6 de I’Ordenanca de civisme (animals)
N° Mediacions per molésties d’animals
, N° Molésties produides per consum d’alcohol a la via publica (*)
45 EX%SIX'\F/,IUDB'E:‘SSHOL AN Dendncies per infraccié de I’Ordenanga de civisme (consum

d’alcohol)
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
Convocatoria d’una Comissio de Civisme per a la
ACCIO 4.1.1 coordinacié i seguiment de politiques, plans, programes i
actuacions.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Propostes presentades per la Comissio de Civisme
INDICADORS
RESULTAT N° Propostes de la Comissid de Civisme executades
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 4.1.2 Revisio de I’Ordenanca de Civisme.
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Pablica

INICI 2017
CALENDARI

FI 2017

ACTIVITAT  N° Articles revisats
INDICADORS

RESULTAT % Avrticles revisats/total
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 413 Er]durlment de les sancions per a_aquells_actes incivics que
meés preocupen/perjudiquen a la ciutadania.

RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Pablica

INICI 2017
CALENDARI

FI 2017

ACTIVITAT  N° Sancions revisades
INDICADORS

RESULTAT % Sancions revisades/total
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 414 Realitzacio de campanyes ’de c_om,un!cauo/consmenuauo
per al foment del civisme a I’espai public.
RESPONSABLE  Comunicaci6 / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N _ Campanyes de comunicacio/conscienciacié sobre
civisme
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

comunicacio/conscienciacié sobre civisme
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 415 Desenvoll’Jpament d’un programa educatiu pel civisme als
centres d’ensenyament.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o . . -
ACTIVITAT N Sessions formatives sobre civisme en centres
d'ensenyament
INDICADORS
o . . .
RESULTAT N° Alumnes assistents a sessions formatives sobre

civisme en centres d'ensenyament

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 254



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 416 Desenv_olupament d un programa de_ r_ee_ducacm/servel
comunitari alternatiu a la dendncia per incivisme.
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Publica
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . . I
ACTIVITAT N _ F_’rogrames de reeducacié/servei comunitari per
incivisme
INDICADORS
o - . .
RESULTAT N° Participants als programes de reeducacio/servei

comunitari per incivisme
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 4.1.7 Potenciacio del Servei de Mediaci6 Ciutadana.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT N° Demandes de mediacio
INDICADORS

RESULTAT N° Mediacions realitzades
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT

4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC

OBJECTIU

Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.

ACCIO

Formaci6é de tecnics, policies i inspectors municipals en

418 habilitats i tecniques de gestio de conflictes i mediacid.

RESPONSABLE

Recursos Humans

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Sessions formatives sobre gestié de conflictes i

ACTIVITAT o
mediacio

N° Assistents a sessions formatives sobre gestio de

RESULTAT . : s
conflictes i mediacio
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 4.1.9 Potenciaci6 de la Policia de Barri.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Efectius PL assignats a unitats de policia comunitaria
INDICADORS

RESULTAT

N° Hores de servei operatiu de les unitats de policia
comunitaria
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 4110 Cre_a_mo de la Unitat de Convivéncia Comunitaria de la
Policia Local.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
o . . . .
ACTIVITAT N Efe_c:uL_Js assignats a la Unitat de Convivéncia
Comunitaria
INDICADORS
o . . . Lo
RESULTAT N° Actuacions realitzades per la Unitat de Convivencia

Comunitaria
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
Desenvolupament d’un protocol de seguretat, convivéncia i
ACCIO 4.1.11 intervencié comunitaria als parcs, places i espais publics en
situacio de conflicte.
RESPONSABLE  Policia Local / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Demandes de mediacio en espai public
INDICADORS
RESULTAT N° Mediacions realitzades en espai public
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.1 US CIVIC DE L'ESPAI PUBLIC
OBJECTIU Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics.
ACCIO 4112 (;onvoc_:atorla de la Con_mssp de Seguret,at_ Urbana per a
I’estudi dels grans plans i projectes urbanistics.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o N
ACTIVITAT N° Propostes presentades per la Comissié de Seguretat
Urbana
INDICADORS
o -
RESULTAT N° Propostes de la Comissio de Seguretat Urbana

executades
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.2 MOLESTIES VEINALS
OBJECTIU Mediar en la resolug_lo dels conflictes de convivéncia que es produeixen a
les comunitats de veins.
. Desenvolupament del programa Comunitats Segures de
ACCIO 421 L S . i e
vigilancia policial d’immobles en situacid conflictiva.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  N°Immobles adscrits al programa Comunitats Segures
INDICADORS
RESULTAT N° Vigilancies policials realitzades a les comunitats

segures
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.2 MOLESTIES VEINALS
OBJECTIU Mediar en la resolug_lo dels conflictes de convivéncia que es produeixen a
les comunitats de veins.
ACCIO 422 Realitzacio de campanyes de comu_nlca(:lo/cqnsmen(:lauo
per al foment del civisme a les comunitats de veins.
RESPONSABLE  Comunicaci6 / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N _ Campanyes de_ comumcguo/consuenuaC|o sobre
civisme a les comunitats de veins
INDICADORS
N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacié/conscienciaci6 sobre civisme a les

comunitats de veins
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.2 MOLESTIES VEINALS
OBJECTIU Mediar en la resolug_lo dels conflictes de convivéncia que es produeixen a
les comunitats de veins.
ACCIO 423 Poﬂtenua(:lo del Servei d’Intervencidé a les comunitats de
veins.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N° Demandes de mediacié en comunitats de veins
INDICADORS
RESULTAT N° Mediacions realitzades en comunitats de veins
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT

4.2 MOLESTIES VEINALS

OBJECTIU

Mediar en la resoluci6 dels conflictes de convivencia que es produeixen a
les comunitats de veins.

ACCIO

Formaci6é de tecnics, policies i inspectors municipals en

4.24 habilitats i tecniques de gestio de conflictes i mediacid.

RESPONSABLE

Recursos Humans

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Sessions formatives sobre gestié de conflictes i

ACTIVITAT o
mediacio

N° Assistents a sessions formatives sobre gestio de

RESULTAT . : s
conflictes i mediacio
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.2 MOLESTIES VEINALS
OBJECTIU Mediar en la resolug_lo dels conflictes de convivéncia que es produeixen a
les comunitats de veins.
ACCIO 4.2.5 Potenciacio de la Policia de Barri.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Efectius PL assignats a unitats de policia comunitaria
INDICADORS

RESULTAT

N° Hores de servei operatiu de les unitats de policia
comunitaria

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 266



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.2 MOLESTIES VEINALS
OBJECTIU Mediar en la resolug_lo dels conflictes de convivéncia que es produeixen a
les comunitats de veins.
ACCIO 426 Cre_a_mo de la Unitat de Convivéncia Comunitaria de la
Policia Local.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
o . . . .
ACTIVITAT N Efe_c:uL_Js assignats a la Unitat de Convivéncia
Comunitaria
INDICADORS
o . . . Lo
RESULTAT N° Actuacions realitzades per la Unitat de Convivencia

Comunitaria
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.2 MOLESTIES VEINALS
OBJECTIU Mediar en la resolug_lo dels conflictes de convivéncia que es produeixen a
les comunitats de veins.
ACCIO 4.2.7 Convocatoria d’una Comissié d’Habitatge i Ocupacions.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o DR .
ACTIVITAT N Propostes presentades per la Comissio d'Habitatge i
Ocupacions
INDICADORS
RESULTAT N° Propostes de la Comissio d'Habitatge i Ocupacions

executades
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.2 MOLESTIES VEINALS
OBJECTIU Mediar en la resolug_lo dels conflictes de convivéncia que es produeixen a
les comunitats de veins.
ACCIO 428 Desenvolu_pament d’un programa integral de prevencio de
les ocupacions.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica / Habitatge
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N° Propostes de la Comissié d'Habitatge i Ocupacions
executades
INDICADORS
RESULTAT N° Habitatges ocupats
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 4.3.1 Revisio del Reglament d’Activitats.
RESPONSABLE  Llicéncies d'Activitats
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Data de la darrera actualitzacio
INDICADORS
RESULTAT N° Articles revisats
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 4.3.2 Aprovacié d’una Ordenanca de Terrasses.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 433 Desenvol_upament d un programa d’inspeccio d’activitats
en horaris de tarda, nit i caps de setmana.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions d'activitats
INDICADORS
RESULTAT N° Actes a activitats
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 4.3.4 Realitzacio de campanyes de control de terrasses.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions de terrasses
INDICADORS
RESULTAT N° Actes per infraccio a terrasses
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 435 R?al!tzauo de campanyes de control acustic en activitats
publiques.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls de soroll en activitats publiques
INDICADORS
RESULTAT N° Actes per excés de soroll en activitats publiques
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
conviveéncia civica.
- Implantacié d’un protocol/circuit especific d’actuacid
ACCIO 4.3.6 P o P T
disciplinaria sobre activitats amb afectacio a la via publica.
RESPONSABLE  Servei juridic de Via Publica/Llicéncies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 43.7 Realitzacio de campanyes o!e pomumcauo/consmenuauo
per al foment del civisme en I’oci.
RESPONSABLE Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2018
o . . .
ACTIVITAT N ICar_npanyes de comunicacio preventiva sobre civisme
en l'oci
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

conscienciacio sobre civisme en l'oci
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 4.3.8 Desenvolupament d’un Pla d’oci nocturn saludable i segur.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Operatius preventius realitzats a les zones d'oci
INDICADORS
RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides a les zones d'oci
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.3 MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITATS
OBJECTIU M|n|_rn[tza_r I :flf(_ectacm de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
convivencia civica.
ACCIO 4.3.9 Elaboracid i actualitzacio6 periodica d’un cens d’activitats.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Data de la darrera actualitzacio
INDICADORS
RESULTAT N° Empreses censades

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 278



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.4 TINENCA INADEQUADA D'ANIMALS
OBJECTIU I_Drevenlr els rls?os_ per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
irresponsable d’animals (gossos).
ACCIO 441 Endurl_ment de Ie§ sancmrzs d_e I’Ordenanca de civisme per
infraccions en la tinenca d’animals.
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  N° Sancions (gossos) revisades
INDICADORS
RESULTAT % Sancions (gossos) revisades/total
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.4 TINENCA INADEQUADA D'ANIMALS
OBJECTIU I_Drevenlr els rls?os_ per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
irresponsable d’animals (gossos).
ACCIO 4.4.2 Aprovacié d’una Ordenanca de Tinenca d’Animals.
RESPONSABLE  Saluti Consum
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.4 TINENCA INADEQUADA D'ANIMALS
OBJECTIU I_Drevenlr els rls?os_ per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
irresponsable d’animals (gossos).
ACCIO 443 Realitzacio de campanyes de _comunlc’au_o/consuen(:la(:lo
per al foment del civisme en la tinenga d’animals.
RESPONSABLE  Salut i Consum / Comunicacio
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o . . .
ACTIVITAT N Car_npanyes' de_ comunicacié preventiva sobre civisme
en la tinenca d'animals
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

conscienciacio sobre civisme en la tinenca d'animals
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 44 TINENCA INADEQUADA D'ANIMALS
OBJECTIU I_Drevenlr els rls?os_ per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
irresponsable d’animals (gossos).
Desenvolupament d’un protocol de seguretat, convivéncia i
ACCIO 444 intervencié comunitaria als parcs, places i espais publics en
situacio de conflicte.
RESPONSABLE  Policia Local / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Demandes de mediacio en espai public
INDICADORS
RESULTAT N° Mediacions realitzades en espai public
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.4 TINENCA INADEQUADA D'ANIMALS
OBJECTIU I_Drevenlr els rls?os_ per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
irresponsable d’animals (gossos).
ACCIO 445 Realltzac!o de campanyes de control i vigilancia de paisa
sobre la tinenga de gossos.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N° Serveis de control i vigilancia sobre la tinenca de
gossos
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per infracci6 en la tinenca de gossos
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.4 TINENCA INADEQUADA D'ANIMALS
OBJECTIU I_Drevenlr els rls?os_ per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
irresponsable d’animals (gossos).
ACCIO 446 Realltzac!o de campanyes de_ control i vigilancia de paisa
sobre la tinenca de gossos perillosos.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . C .
ACTIVITAT N Servels_ de control i vigilancia sobre la tinenca de
gossos perillosos
INDICADORS
o . ) L .
RESULTAT N° Denuncies per infraccio en la tinenga de gossos

perillosos
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Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.4 TINENCA INADEQUADA D'ANIMALS
OBJECTIU I_Drevenlr els rls?os_ per a la seguretat i la salubritat provocats per la tinenca
irresponsable d’animals (gossos).
ACCIO 4.4.7 Delimitacié de nous espais de lleure per a gossos.
RESPONSABLE  Espais Publics
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Espais de lleure per a gossos creats
INDICADORS
RESULTAT N° Espais de lleure per a gossos (total)
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 45.1 Desenvolupament d’un Pla d’oci nocturn saludable i segur.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius preventius realitzats a les zones d'oci
INDICADORS

RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides a les zones d'oci
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 452 Realitzacio de campanyes o!e pomumcauo/consmenuauo
per al foment del civisme en I’oci.
RESPONSABLE  Comunicaci6 / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2018
o . . .
ACTIVITAT N ICar_npanyes de comunicacio preventiva sobre civisme
en l'oci
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

conscienciacio sobre civisme en l'oci
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 453 R_ealltzauo d operatlu’s _poI|C|aIs especials de seguretat
ciutadana a les zones d’ocl.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius especials realitzats a les zones d'oci
INDICADORS

RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides a les zones d'oci
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 454 R_ealltzauo d_ qperatl_us ’poI!C|aIs especials d,e geguretat
ciutadana als itineraris d’arribada a les zones d’oci.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . . . o .
ACTIVITAT N Ope'zrat_lus especials realitzats als itineraris de les
zones d'oci
INDICADORS
RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides als itineraris de les zones

d'oci
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 455 Real_lt,za(:lcz‘ d’opg’r’atlus policials especials de control i
sancio del “botelld”.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius especials de control i sancié del "botell6"
INDICADORS

RESULTAT N° Denuncies per consum d'alcohol a la via publica
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 456 P’roposta de limitacid dels horaris nocturns de venda
d’alcohol en comergos.
RESPONSABLE  Llicéncies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 457 Realltza,uo d’operatius policials especials de sancié de la
venda d’alcohol a menors.

RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Operatius especials sobre venda d'alcohol a menors
INDICADORS

RESULTAT N° Dendncies per venda d'alcohol a menors
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 458 Endurlme7nt de les sanc_lons,de_ I’Ordenanca de civisme per
consum d’alcohol a la via publica.
RESPONSABLE  Servei Juridic de Via Pablica
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT Irppqrt de les sancions per consum d'alcohol a la via
publica
INDICADORS
RESULTAT N° Denuncies per consum d'alcohol a la via publica

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 293



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 4.5.9 Potenciaci6 de la Policia de Barri.
RESPONSABLE  Policia Local

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Efectius PL assignats a unitats de policia comunitaria
INDICADORS

RESULTAT

N° Hores de servei operatiu de les unitats de policia
comunitaria
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
Desenvolupament d’un protocol de seguretat, convivéncia i
ACCIO 45.10 intervencié comunitaria als parcs, places i espais publics en
situacio de conflicte.
RESPONSABLE  Policia Local / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Demandes de mediacio en espai public
INDICADORS
RESULTAT N° Mediacions realitzades en espai public
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PRIORITAT 4.5 CONSUM D'ALCOHOL A LA VIA PUBLICA
OBJECTIU Fomentar la seguretat i el civisme en I’oci nocturn.
ACCIO 4511 Impu_ls _d’un programa de c_oI-IaboraC|o entre €0ss0S
policials i serveis de seguretat privada.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o M . . o
ACTIVITAT N D_|sp05|t|us d_e_seguretat privada en zones d'oci
coordinats per Policia de Catalunya
INDICADORS
o M . . o
RESULTAT N° Dispositius de seguretat privada en zones d'oci

coordinats per Policia de Catalunya
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Introduccio

Per la seva propia naturalesa o per les condicions en que es desenvolupa, gqualsevol
activitat de caracter pablic (ja sigui promoguda per administracio, empreses o entitats),
pot comportar certs factors de risc per a la seguretat ciutadana, el transit, la proteccio
civil o la conviveéncia; riscos que s’hauran de minimitzar amb les mesures preventives i
correctives que siguin necessaries i oportunes.

En termes generals, els factors de risc estan relacionats basicament amb:
» La naturalesa de I’activitat: productes, maquinaria, accions.
= La localitzacio: I’espai on té lloc (obert o tancat), I’afectacio sobre la zona on es
situa (via publica, immobles, medi urba/natural).
= Les persones implicades en I’activitat: professionals, usuaris/assistents, tercers.
= Ladimensio de I’activitat: extensio, concurréncia multitudinaria, etc.

La diversitat d’elements a considerar, regular i controlar en relaci6 amb la seguretat
d’una activitat publica implica per a les administracions i serveis responsables el
desenvolupament d’una complex circuit normatiu, organitzatiu i disciplinari, en qué
sovint es dilueix el limit entre les diferents questions i competéncies. De la mateixa
manera, el nombre d’activitats susceptibles de valorar és quasi il-limitat: ladiques i
d’oci, culturals, educatives, esportives, recreatives, industrials, comercials, firals...

Per aquesta rao, el Programa de Seguretat en Activitats Publiques t¢ com a objectiu
principal la coordinacié de la normativa i les actuacions desenvolupades per les
diferents administracions i serveis amb competéncies en la materia: delimitant i
assumint clarament les responsabilitats; depurant les duplicitats i els buits; i simplificant
i optimitzant la capacitat d’intervencio (regulacié/prevencio/correccid) sobre aquestes
activitats.

Operadors principals
= Llicéncies i Disciplina

= Salut i Consum
= Desenvolupament Sostenible

= Cultura
= Esports
= IMPEM
=  Mobilitat

= Policia Local

= Mossos d’Esquadra

= Proteccid Civil

= Servei Juridic Via Publica
= Comunicacio
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Prioritats i objectius

PRIORITAT OBJECTIUS

51

SEGURETAT EN ACTES
PUBLICS

Garantir que les activitats de pablica concurréncia es desenvolupen amb les
maximes condicions de seguretat per a les persones.

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS
D'OCI

Minimitzar I’afectacio de les activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.

SEGURETAT EN
MERCATS I FIRES

Garantir que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
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Indicadors

PRIORITAT INDICADORS

N° Denuncies per robatori/furt en grans actes publics

N° Dendncies per lesions en grans actes pablics

SEGURETAT EN ACTES | N° Dendncies infraccio de I’Ordenanca de civisme en grans actes

PUBLICS publics

N° Accidents de transit en grans actes publics

N° Actes d’incompliment de llicéncia en grans actes publics

N° Denuncies per robatori/furt en zones/horaris d’oci

N° Baralles en local/establiment public (*)

SEGURETAT I CIVISME | N° Dendncies per lesions en zones/horaris d’oci

5.2 | EN ESTABLIMENTS N° Denuncies infracci6 de I’Ordenanca de civisme en zones/horaris

D'OCI d’oci

N° Accidents de transit en zones/horaris d’oci

N° Actes d’incompliment de llicéncia en establiments d’oci

N° Dendncies per robatori/furt en mercats/fires
N° Dendncies per lesions en mercats/fires

5.3 ﬁAEéBRUCiE.I_TSﬁTF'IEQES N° Denuncies infracci6 de I’Ordenanca de civisme en mercats/fires
N° Accidents de transit en mercats/fires

N° Actes d’incompliment de Ilicéncia en mercats/fires
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Revisid i actualitzaci6 dels Plans d’Emergéencia Municipals

5.1.1 (PEM).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

N° Revisions/Actualitzacions dels Plans d'Emergéncia

ACTIVITAT g
Municipal

RESULTAT N° Activacions dels Plans d'Emergéncia Municipal
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

5.1.2 Revisio i actualitzacio dels Plans d’ Autoproteccié (PAU).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Revisions/Actualitzacions dels Plans d'Autoproteccio

RESULTAT N° Activacions dels Plans d'Autoprotecci6
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Implantaci6 d’una APP Matar6 Segura (avisos i
recomanacions).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Comunicacions (actes publics) realitzades a través de

ACTIVITAT I'APP

RESULTAT N° Avisos (actes publics) realitzats a través de I'APP
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i

o.14 activitats de risc (actes publics).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N°Simulacres realitzats (actes publics)

RESULTAT N° Persones participants en simulacres (actes publics)
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Realitzaci6 de campanyes de comunicacié preventives
sobre riscos per a la seguretat civil (actes publics).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

N° Campanyes de comunicacié sobre riscos per a la

ACTIVITAT seguretat civil (actes publics)

N° Persones abastades/contactades per les campanyes de
RESULTAT comunicacié sobre riscos per a la seguretat civil (actes
publics)

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 305



0‘0’0

Ajuntament de Mataré

5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Desenvolupament d’un programa de formacié sobre

51.6 autoproteccio als treballadors municipals.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2016

FI 2019

INDICADORS

N°  Sessions  formatives  sobre  autoproteccio

ACTIVITAT i toment

N° Assistents a sessions formatives sobre autoproteccid

RESULTAT (Ajuntament)
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb

OBJECTIU Ny -
les maximes condicions de seguretat per a les persones.
) Realitzacio de reunions de coordinacié i brifings de
ACCIO 5.1.7 proteccié civil en els actes publics promoguts per

I’Ajuntament.

RESPONSABLE  Proteccié Civil

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb PEM/PAU
INDICADORS

RESULTAT N° Reunions de coordinacio/Brifings en actes publics
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS
Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny -
les maximes condicions de seguretat per a les persones.
ACCIO 518 Supervisio i coordinacié ,po_I|C|aI dels dispositius de
seguretat privada en actes publics.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o - -
ACTIVITAT N_ Actes publics controlats/vigilats amb seguretat
privada
INDICADORS
o I - . A
RESULTAT N° Dispositius de seguretat privada en actes publics

coordinats per la Policia
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

OBJECTIU

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

ACCIO

Realitzacio de xerrades formatives sobre proteccid civil i
5.1.9 memories de seguretat a les entitats culturals, esportives i
veinals promotores d’actes publics.

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

ACTIVITAT  N° Sessions formatives sobre autoproteccio (Entitats)

N° Assistents a sessions formatives sobre autoproteccid

RESULTAT & titars)
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny e

les maximes condicions de seguretat per a les persones.
ACCIO 5110 Inclusi6 de recomanacions sobre seguretat civil al

programa dels actes.

RESPONSABLE  Proteccio Civil

INICI 2017
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb PEM/PAU
INDICADORS

o L .
RESULTAT N° Actes publics amb recomanacions sobre seguretat

civil
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny e

les maximes condicions de seguretat per a les persones.
ACCIO 5111 R?al!tzauo de controls de legionel-la en espais/activitats

publiques.

RESPONSABLE  Saluti Consum

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N°Controls de legionel-la en espais/activitats publiques
INDICADORS

o I . . .
RESULTAT N° Controls de legionel-la positius en espais/activitats

publigues
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb

OBJECTIU Ny -
les maximes condicions de seguretat per a les persones.

Realitzacié d’inspeccions alimentaries en espais/activitats

ACCIO 5.1.12 ce
publiques.

RESPONSABLE  Salut i Consum

INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N, _Inspeccions alimentaries en espais/activitats
publiques
INDICADORS
o . . . "
RESULTAT N° Actes per irregularitats alimentaries en

espais/activitats publiques
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 51 SEGURETAT EN ACTES PUBLICS

Garantir que les activitats de publica concurréncia es desenvolupen amb
OBJECTIU Ny e

les maximes condicions de seguretat per a les persones.

. Elaboracié d’informes finals d’avaluacié de la seguretat

ACCIO 5113 dels actes amb +5.000 pesones
RESPONSABLE  Policia Local

INICI 2016
CALENDARI

FI 2019

ACTIVITAT  N° Actes autoritzats amb +5000 pesones
INDICADORS

o . , L
RESULTAT N° Informes finals d’avaluacio de la seguretat dels actes

amb +5000 pesones
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq de_ Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 521 Revisio del Reglament d’Activitats.
RESPONSABLE  Llicéncies d'Activitats
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Data de la darrera actualitzacio
INDICADORS
RESULTAT N° Articles revisats
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq de_ Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5.2.2 Aprovacié d’una Ordenanca de Terrasses.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 503 Desenvol_upament d un programa d’inspeccio d’activitats
en horaris de tarda, nit i caps de setmana.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions d'activitats
INDICADORS
RESULTAT N° Actes per infracci0 a activitats
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 524 Realitzacio de campanyes de control de terrasses.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions de terrasses
INDICADORS
RESULTAT N° Actes per infraccio a terrasses
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 505 R?al!tzauo de campanyes de control acustic en activitats
publiques.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls de soroll en activitats publiques
INDICADORS
RESULTAT N° Actes per excés de soroll en activitats publiques
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D*'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
- Implantacié d’un protocol/circuit especific d’actuacid
ACCIO 5.2.6 P o P T
disciplinaria sobre activitats amb afectacio a la via publica.
RESPONSABLE  Servei juridic de Via Publica/Llicéncies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 507 Realitzacio de campanyes o!e pomumcauo/consmenuauo
per al foment del civisme en I’oci.
RESPONSABLE  Comunicaci6 / Igualtat i Ciutadania
INICI 2017
CALENDARI
FI 2018
o . . .
ACTIVITAT N ICar_npanyes de comunicacio preventiva sobre civisme
en l'oci
INDICADORS
(0]
RESULTAT N° Persones abastades/contactades per les campanyes de

conscienciacio sobre civisme en l'oci
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5.2.8 Desenvolupament d’un Pla d’oci nocturn saludable i segur.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Operatius preventius realitzats a les zones d'oci
INDICADORS
RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides a les zones d'oci
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5.2.9 Elaboracid i actualitzacio6 periodica d’un cens d’activitats.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Data de la darrera actualitzacio
INDICADORS
RESULTAT N° Empreses censades
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 59210 R_ealltzauo d operatlu’s _poI|C|aIs especials de seguretat
ciutadana a les zones d’oci.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Operatius especials realitzats a les zones d'oci
INDICADORS
RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides a les zones d'oci
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5911 R_ealltzauo d_ qperatl_us ’poI!C|aIs especials dfe geguretat
ciutadana als itineraris d’arribada a les zones d’oci.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra (col.abora Policia Local)
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
o . . . o .
ACTIVITAT N Ope'zrat_lus especials realitzats als itineraris de les
zones d'oci
INDICADORS
RESULTAT N° Diligéncies/Actes instruides als itineraris de les zones

d'oci
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5912 Real_lt,zaucz‘ d’opg’r’atlus policials especials de control i
sancio del “botello”.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Operatius especials de control i sancié del "botell6"
INDICADORS
RESULTAT N° Denuncies per consum d'alcohol a la via publica
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5913 P’roposta de limitacid dels horaris nocturns de venda
d’alcohol en comergos.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2017
ACTIVITAT  Data daprovacio
INDICADORS
RESULTAT Data d'aprovacio
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5914 Realltza,uo d’operatius policials especials de sancié de la
venda d’alcohol a menors.
RESPONSABLE  Mossos d'Esquadra / Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Operatius especials sobre venda d'alcohol a menors
INDICADORS
RESULTAT N° Dendncies per venda d'alcohol a menors
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5915 Endurlme7nt de les sanc_lons,de_ I’Ordenanca de civisme per
consum d’alcohol a la via publica.
RESPONSABLE  Servei juridic de Via Publica
INICI 2018
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT Irppqrt de les sancions per consum d'alcohol a la via
publica
INDICADORS
RESULTAT N° Denuncies per consum d'alcohol a la via publica
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq de_ Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5.2.16 Potenciacio de la Policia de Barri.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2018
ACTIVITAT  N° Efectius PL assignats a unitats de policia comunitaria
INDICADORS

RESULTAT

N° Hores de servei operatiu de les unitats de policia
comunitaria
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ieg activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5917 Impu_ls d un programa de c_oI-IaboraC|o entre €0ss0S
policials i serveis de seguretat privada.
RESPONSABLE  Regidoria de Via Publica
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o M . . o
ACTIVITAT N D_|sp05|t|us d_e_seguretat privada en zones d'oci
coordinats per Policia de Catalunya
INDICADORS
o M . . o
RESULTAT N° Dispositius de seguretat privada en zones d'oci

coordinats per Policia de Catalunya

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 330



0‘0’0

©

Ajuntament de Mataré

5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5918 Progrgmauo ’d’l_nspecuons tecniques de seguretat en
establiments d’oci.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions d'activitats
INDICADORS
RESULTAT N° Actes per infracci0 a activitats
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D*'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5919 R?al!tzauo d’inspeccions alimentaries en espais/activitats
publiques.
RESPONSABLE  Saluti Consum
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N, _Inspeccions alimentaries en espais/activitats
publiques
INDICADORS
o . . . "
RESULTAT N° Actes per irregularitats alimentaries en

espais/activitats publiques
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.2 SEGURETAT I CIVISME EN ESTABLIMENTS D'OCI
OBJECTIU M|n|m|tza_1r I afectaglq dg Ie§ activitats publiques i dels seus usuaris a la
seguretat i a la convivéncia civica.
ACCIO 5920 R?al!tzauo de controls de legionel-la en espais/activitats
publiques.
RESPONSABLE  Saluti Consum
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls de legionel-la en espais/activitats publiques
INDICADORS
o I . . .
RESULTAT N° Controls de legionel-la positius en espais/activitats

publigues
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 531 Revisio i actualitzacio dels Plans d’Emergencia Municipals
(PEM).
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N Re_\/|5|ons/ActuaI|tzaC|ons dels Plans d'Emergéncia
Municipal
INDICADORS
RESULTAT N° Activacions dels Plans d'Emergéncia Municipal
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 5.3.2 Revisio i actualitzacio dels Plans d’ Autoproteccié (PAU).
RESPONSABLE  Proteccio Civil
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Revisions/Actualitzacions dels Plans d'Autoproteccio
INDICADORS
RESULTAT N° Activacions dels Plans d'Autoprotecci6
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT

53 SEGURETAT EN MERCATS I FIRES

OBJECTIU

Garantir que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.

ACCIO

Implantaci6 d’una APP Matar6 Segura (avisos i
recomanacions).

RESPONSABLE

Proteccid Civil

CALENDARI

INICI 2017

FI 2019

INDICADORS

N° Comunicacions (fires i mercats) realitzades a través

ACTIVITAT de I'APP

RESULTAT N° Avisos (fires i mercats) realitzats a través de I'APP
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
Realitzacio de reunions de coordinacié i brifings de
ACCIO 5.3.4 seguretat, civisme i proteccié civil a les fires promogudes
per I’Ajuntament.
RESPONSABLE IMPEM
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
N° Fires i mercats promoguts per I'Ajuntament amb
ACTIVITAT PEM/PAU
INDICADORS
RESULTAT N° Reunions de coordinacié/Brifings en fires i mercats
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 535 Supervisio i coordlnacu_) policial dels dispositius de
seguretat privada en fires i mercats.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
o . -
ACTIVITAT N_ Fires i mercats controlats/vigilats amb seguretat
privada
INDICADORS
o I - . L
RESULTAT N° Dispositius de seguretat privada en fires i mercats

coordinats per la Policia
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
Realitzacio de xerrades formatives sobre seguretat,
ACCIO 5.3.6 civisme, proteccid civil i memories de seguretat a les
entitats culturals i veinals promotores de fires i mercats.
RESPONSABLE  Proteccié Civil / Igualtat i Ciutadania / Cultura / Esports
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N° Sessions formatives sobre autoproteccio (Entitats)
INDICADORS
o . . . L
RESULTAT N° Assistents a sessions formatives sobre autoproteccio

(Entitats)
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 537 Incll_Jsm_de recomanacions sobre seguretat al programa de
les fires i mercats.
RESPONSABLE IMPEM
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
N° Fires i mercats promoguts per I'Ajuntament amb
ACTIVITAT PEM/PAU
INDICADORS
o L .
RESULTAT N° Programes de fires i mercats amb recomanacions

sobre seguretat
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 538 P_rog_ramauo d’inspeccions técniques de seguretat a les
fires i mercats.
RESPONSABLE IMPEM
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions técniques en fires i mercats
INDICADORS
RESULTAT N° Actes d'infraccio aixecades en fires i mercats
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 539 R?al!tzauo de controls de legionel-la en espais/activitats
publiques.
RESPONSABLE  Saluti Consum
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls de legionel-la en espais/activitats publiques
INDICADORS
o I . . .
RESULTAT N° Controls de legionel-la positius en espais/activitats

publigues
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 53 SEGURETAT EN MERCATS I FIRES

Garantir que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes

OBJECTIU - L
condicions de seguretat i civisme.

Realitzacié d’inspeccions alimentaries en espais/activitats

ACCIO 5.3.10 co
publiques.

RESPONSABLE  Salut i Consum

INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT N, _Inspeccions alimentaries en espais/activitats
publiques
INDICADORS
o . . . "
RESULTAT N° Actes per irregularitats alimentaries en

espais/activitats publiques
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS I FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 5311 E_Iabc_)rauo d’informes finals d’avaluacio de la seguretat de
fires i mercats amb +5.000 persones.
RESPONSABLE  Policia Local
INICI 2016
CALENDARI
Fl 2019
ACTIVITAT  N° Actes autoritzats amb +5000 pesones
INDICADORS
o . , L
RESULTAT N° Informes finals d’avaluacio de la seguretat dels actes

amb +5000 pesones
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 5.3.12 Revisio del Reglament d’Activitats.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2018
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  Data de la darrera actualitzacio
INDICADORS
RESULTAT N° Articles revisats
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 5313 Desenvol_upament d un programa d’inspeccio d’activitats
en horaris de tarda, nit i caps de setmana.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2017
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Inspeccions d'activitats
INDICADORS
RESULTAT N° Actes a activitats
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT 5.3 SEGURETAT EN MERCATS | FIRES
OBJECTIU Gara_nt_lr que les fires i mercats que es desenvolupen amb les maximes
condicions de seguretat i civisme.
ACCIO 5.3.14 Realitzacio de controls acustics en activitats publiques.
RESPONSABLE  Llicencies d'Activitats
INICI 2016
CALENDARI
FI 2019
ACTIVITAT  N°Controls de soroll en activitats publiques
INDICADORS
RESULTAT N° Actes per excés de soroll en activitats publiques
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1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT ACCIONS ‘ INDICADORS ‘ CALENDARI ‘ PROGRAMES
PRIORITAT ACCIONS RESPONSABLE ‘ SEGURETAT ACTIVITAT 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ SC PV PC ‘ CC | AP | PRIORITATS

PERCEPCIONS

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.1 | Realitzacié d’enquestes de percepci6 i victimitzacié als barris. | Policia Local % Persones que es senten segures N° Enquestes realitzades 11/1.2
BARRIS
PERCEPCIONS \ 0 . - S

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.2 | Elaboraci6é d’un mapa delictiu de Mataro. Mc;§sps d ES(Iquadra/ % B_grrls amb indicadors delinglencials N° Mapes delictius elaborats 11712
BARRIS Policia Loca positius
PERCEPCIONS Incorporacié d’indicadors de percepcié i demanda als quadres Mossos d'Esquadra /

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.3 de co'rjnandament olicials percep d Policia Loca? % Indicadors de percepcié/demanda positius Ne° Indicadors de percepcié/demanda registrats 11
BARRIS P :
PERCEPCIONS N° Increment d'efectius de Policia de

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.4 | Increment dels efectius operatius de la Policia de Catalunya. Policia de Catalunya Ne° Efectius de Policia de Catalunya 11
BARRIS Catalunya
PERCEPCIONS o . . . o . . . -

1.1 | DINSEGURETAT ALS 1.15 | Revisio del model policial i territorial de la Policia Local. Policia Local N° Hores de servei operatiu de les unitatsde | N° Efectius PL assignats a unitats de policia 11
BARRIS policia comunitaria comunitaria
PERCEPCIONS Mossos d'Esquadra

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.6 | Elaboracio¢ i avaluaci6 d’un Pla operatiu de seguretat als barris. quac N° Serveis efectuats (Pla de Barris % Serveis efectuats/planificats (Pla de Barris 11

(col-labora Policia Local)

BARRIS
PERCEPCIONS s \

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.7 3?:;::&?;i@%ﬂ:g;&i‘;%ﬁgzg%gfrtir:)lIatge dual Mossos I';/:) CI)iScSiC;SSOEE(I]Uadra/ N° Serveis duals efectuats % Serveis duals efectuats/planificats .. 1.1
BARRIS '
PERCEPCIONS N° Comunicacions realitzades a través de

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.8 | Implantaci6 d’una APP Mataré Segura. Policia Local N° Usuaris de I'APP Mataré Segura I'APP 1.1/3.1-311
BARRIS
PERCEPCIONS i g . . o . . . o . . . .

11 | D'INSEGURETAT ALS 119 Crgat;lo de I’Oficina de Relacions amb la Comunitat de la Policia Local N Ac_tuamons realltzades_ per la Unitat de Ne° Efectius assignats a la Unitat de Relacions 11

' BARRIS o Policia Local. Relacions amb la Comunitat amb la Comunitat '

PERCEPCIONS o o

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.10 | Reunid trimestral del Consell de Seguretat i Prevenci6. Regidoria Via Publica N° Propostes del Consell de Seguretat N° Propostes presentades pel Consell de 11
BARRIS executades Seguretat
PERCEPCIONS o - o

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.11 | Reuni6 anual dels Consells Territorials. Regidoria Via Publica N Prop((j)stes dels Consells Territorials N P_rop_osltes presentades pels Consells 11
BARRIS executades Territorials
PERCEPCIONS . - . . o - . o -

11 | D'INSEGURETAT ALS 1112 Rt_eump e_xtraordmana semestral de la Comissi6 Informativa de Regidoria Via Publica N° Propostes de la Comissi6 Informativa N° Propostes presentades per la Comissio 11

' BARRIS " Via Publica. executades Informativa '

PERCEPCIONS . s - \

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.13 'c\?jtr;t?:r:?gtti(:altjsn E(r)(:f(\];?gz ideemc;))rr;t:ecstes periodics amb I';/:) ??S{;Ti:?uadm/ N° Entrevistes amb retorn als interessats N° Entrevistes realitzades .... 11
BARRIS ' ' '
PERCEPCIONS o

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.14 | Realitzacio de campanyes de comunicaci6 preventives. Mossos d'Esquadra N° Persones dabastade\?/cor)gactades per les N° Campanyes de comunicacio preventiva 11
BARRIS campanyes de comunicacio
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PRIORITAT

ACCIONS

INDICADORS

CALENDARI

PROGRAMES

PRIORITAT ACCIONS RESPONSABLE ‘ SEGURETAT ACTIVITAT 2016 | 2017 | 2018 PC | CC | AP | PRIORITATS

PERCEPCIONS Revisi6 del conveni de coordinacié entre Departament

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.15 &’ Interior i Aiuntament de Matar6 P Alcaldia N° Modificacions introduides % Modificacions introduides/proposades 11
BARRIS ! '
PERCEPCIONS o - s . \ 0 . .

11 | DINSEGURETAT ALS 1116 Elat_)oracm i avaluztzlo d ur:j prograpa_l anual (Izi actuacions Mcl)_ss_os d Esthuadra/ N° Actuacions conjuntes realitzades % f_\ctugm?nls cgfryugtes 11
BARRIS conjuntes Mossos d’Esquadra - Policia Local. Policia Loca realitzades/planificades
PERCEPCIONS

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.17 | Integraci6 de bases de dades de Policia de Catalunya. Policia de Catalunya N° Bases de dades compartides (total) N° Bases de dades integrades (noves) 11
BARRIS
PERCEPCIONS Implementacié de protocols d’actuacié comuns de Mossos Mossos d'Esquadra /

1.1 | D'INSEGURETAT ALS 1.1.18 d’Epsquadra i Policir; Local Policia Loca? N° Protocols comuns compartits (total) N° Protocols comuns implementats (nous) 11
BARRIS ’
DELICTES o o . . - ) . .

1.2 VICTIMITZADORS 1.2.1 | Realitzacié d’enquestes de percepcid i victimitzacid als barris. | Policia Local % Persones que han estat victima d'un delicte | N° Enquestes realitzades 11712
DELICTES - _— . Mossos d'Esquadra / % Barris amb indicadors delinquencials o -

1.2 VICTIMITZADORS 1.2.2 | Elaboraci6é d’un mapa delictiu de Mataro. Policia Local positius N° Mapes delictius elaborats 11/1.2
DELICTES Desenvolupament i actualitzacié quinzenal d’un programa de \ o L . Lo o0 i . .

1.2 VICTIMITZADORS 1.2.3 dispositius policials de prevencic. Mossos d'Esquadra % Variacio del nombre de delictes prioritaris N° Dispositius preventius 1.2
DELICTES Instal-lacié de sistemes de videovigilancia i control de pas en L o o - 0 3 - )

1.2 VICTIMITZADORS 124 20nes de risc. Policia Local N° Zones de risc videovigilades N° Cameres instal-lades 1.2

Realitzacié de campanyes de comunicacié preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les L .

DELICTES L : . . \ S - N° Campanyes de comunicacio preventiva

1.2 VICTIMITZADORS 1.25 :%t():atorls i furts a ciutadans, comercos, empreses i col-lectius de | Mossos d'Esquadra :S:Pspanyes de comunicaci6 sobre robatoris i sobre robatoris i furts 1.2
CONSUM | TINENCA T . . . . . \ o . .

13 | DESTUPEFAENTS A LA 131 Realntzacn,o d’operatius polncn_als gsp_ecnals contra latinenca i Mossos d Esqu_ac_ira N Dendncies per consum/possessio N° Operatius especials sobre estupefaents 13

- consum d’estupefaents a la via publica (parcs i places). (col-labora Policia Local) | d'estupefaents

VIA PUBLICA
CONSUM I TINENCA I . . . . \ o A .

13 | DESTUPEEAENTS A LA 13.2 Realltza_c,lo d’operatius policials aleatoris de seguretat i Mossos d Esqqura N Dendncies per consum/possessio N° Operatius aleatoris en entorns escolars 13/15
VIA PUBLICA prevenci6 del consum de drogues en entorns escolars. (col-labora Policia Local) | d'estupefaents en entorns escolars

13 S%ZESEAELTAISEPSC: LA 133 Realitzacié d’operatius policials especials contra la venda Mossos d'Esquadra N° Detencions per delictes contra la salut N° Operatius especials sobre venda menors 13

' VIA PUBLICA "7 | menor d’estupefaents. (col-labora Policia Local) | pablica d'estupefaents '

CONSUM | TINENGA Realitzacié de campanyes de comunicacié preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les N° Campanyes de comunicacid preventiva

1.3 | D'ESTUPEFAENTS A LA 134 consum d’estupefaents. Salut i Consum cgmpanyes de comunicaci6 sobre consum sobre consum d'estupefaents 13
VIA PUBLICA d'estupefaents

13 B?EZEBQAEIFES\?PS(;: LA 135 Realitzacié de xerrades preventives sobre consum Salut i Consum NP° Persones assistents a xerrades preventives N° Xerrades preventives sobre estupefaents en 13

' VIA PUBLICA "7 | d’estupefaents en centres educatius. sobre estupefaents en centres educatius centres educatius '
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14 SEGURETAT A LES 1.4.1 | Desenvolupament d’un Pla d*oci nocturn saludable i segur. Regidoria de Via Pablica N D_|I|genC|es/Actes instruides a les zones N Qperatlus preventius realitzats a les zones 1.4/43/45]/
ZONES D'OCI d'oci d'oci 5.2
SEGURETAT A LES Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacid per al L . N® Persones abastadgs/cqntz_igtades per I_es N° Campanyes de comunicacio preventiva 14/43/45/

1.4 \ 142 L e lgualtat i Ciutadania campanyes de conscienciacio sobre civisme en L s ' . '
ZONES D'OCI foment del civisme en I’oci. loci sobre civisme en l'oci 5.2
SEGURETAT A LES Realitzacié d’operatius policials especials de seguretat Mossos d'Esquadra Ne° Diligéncies/Actes instruides a les zones N° Operatius especials realitzats a les zones

14 \ 143 | . - - o Vo 14/45/5.2
ZONES D'OCI ciutadana a les zones d’oci. (col-labora Policia Local) | d'oci d'oci

14 SEGURETAT A LES 144 Realitzacio d’operatius policials especials de seguretat Mossos d'Esquadra Ne° Diligéncies/Actes instruides als itineraris de | N° Operatius especials realitzats als itineraris 14/45/52

"7 | ZONES D'OCI "7 | ciutadana als itineraris d’arribada a les zones d’oci. (col-labora Policia Local) | les zones d'oci de les zones d'oci ’ ' '

14 SEGURETAT A LES 145 Proposta de limitaci6 dels horaris nocturns de venda d’alcohol Llicéncies d'Activitats Data d'aprovacio Data d'aprovacio 14/45/52
ZONES D'OCI en Comergos.

14 SEGURETAT A LES 146 R’ealltzacm d’operatius policials especials de sanci6 de la venda Mo_ss_os d'Esquadra / N° Denincies per venda dalcohol a menors N° Operatius especials sobre venda d'alcohol a 14/45/52
ZONES D'OCI d’alcohol a menors. Policia Local menors
SEGURETAT A LES Enduriment de les sancions de I’Ordenanca de civisme per Servei Juridic de Via N° Denuncies per consum d'alcohol a la via Import de les sancions per consum d'alcohol a

14 \ 147 s P S L AR 14/45/52
ZONES D'OCI consum d’alcohol a la via publica. Publica publica la via publica

Impuls d’un protocol de seguretat, conviveéncia i intervencié .
SEGURETAT A LES s - T - . Policia Local / o . . S o L S 14/41/44]

14 ZONES D'OCI 148 ggnmflljirglttea”a als parcs, places i espais publics en situacid de Igualtat i Ciutadania N° Mediacions realitzades en espai public N° Demandes de mediaci6 en espai public 45
SEGURETAT A LES Impuls d’un programa de col-laboraci6 entre cossos policials i - . N° Dispositius de seguretat privada en zones N° Dispositius de seguretat privada en zones

14 ZONES D'OCI 14.9 serveis de seguretat privada. Regidoria de Via Publica d'oci coordinats per Policia de Catalunya d'oci coordinats per Policia de Catalunya 14745152
SEGURETAT EN S . \ o . .

15 | ENTORNS ESCOLARS | 151 Impart!mo d’un programa co_njunt CME-PL de xerrades Mo_ss_os d'Esquadra / N° Alumnes a55|s_tents a xerrades preventives N° Xerrades preventives en centres educatius 15

formatives en centres educatius. Policia Local en centres educatius
JUVENILS
SEGURETAT EN T . . . . \ o A i

15 | ENTORNS ESCOLARS | 152 Realltza'cllo d’operatius policials aleatoris de seguretat i Mossos d Esqugqra N Dendncies per consum/possessio N° Operatius aleatoris en entorns escolars 13/15
JUVENILS prevencio del consum de drogues en entorns escolars. (col-labora Policia Local) | d'estupefaents en entorns escolars
SEGURETAT EN Creaci6 a les xarxes socials d’espais especifics d’informaci6 NC° Persones contactades a través

L, o L

1.5 | ENTORNS ESCOLARS | 153 sobre seguretat ciutadana per a pares i joves. Comunicacié dlinternet/xarxes socials N° Canals de comunicacié/contacte creats 15
JUVENILS

16 | VIOLENCIA DE GENERE 161 Implgmentamo d’un proto;o{ co_njunt (?ME PL d’avaluaci6 i Mo§sps d'Esquadra / N° Dendincies per violéncia de génere N° Casos de violéncia de genere 16

seguiment dels casos de violéncia de génere. Policia Local atesos/avaluats

1.6 | VIOLENCIA DE GENERE 16.2 Creaci6 d’un registre policial de casos de violéncia de génere Mossos d'Esquadra / N° Denincies per violéncia de génere N° Casos de violéncia de génere 16

(SIAV). Policia Local atesos/avaluats
16 | VIOLENCIA DE GENERE | 1.6.3 | Creacio de la Unitat d’Atenci  la Victima de la Policia Local. | Policia Local N° Dentincies per violencia de génere (Policia | N° Casos de violencia de génere 16
Local) atesos/avaluats (Policia Local)
1.6 | VIOLENCIA DE GENERE 16.4 Crgaglo d’una ta}qu tra_nversa! (socioeducativa, sanitaria i Igualtat i Ciutadania N‘ Propostes de la Taula de Violéncia de N_ P‘roppstes pr\esentades per la Taula de 16
policial) sobre violencia de génere. Genere executades Violencia de Génere
. . S . . o . . o . R

16 | VIOLENCIA DE GENERE 165 Impqrtl(:lo d’un programa d_e xerrades formatives sobre igualtat Igualtat i Ciutadania N Pgrsones assistents a xer_rades sobre igualtat | N Xer_rades sobre igualtat de génere en centres 16

de génere en centres educatius. de genere en centres educatius educatius
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PRIORITAT

PRIORITAT

ACCIONS

ACCIONS

RESPONSABLE

INDICADORS

SEGURETAT

ACTIVITAT

‘ CALENDARI

2016 | 2017 | 2018

1.7

DELICTES A INTERNET I
LES XARXES SOCIALS

171

Realitzacié de campanyes de comunicacio preventives sobre
seguretat a internet i les xarxes socials.

Mossos d'Esquadra /
Policia Local

NP° Persones abastades/contactades per les
campanyes de comunicaci6 sobre seguretat a
internet/xarxes socials

N° Campanyes de comunicaci6 sobre seguretat
a internet/xarxes socials

1.7

DELICTES A INTERNET I
LES XARXES SOCIALS

1.7.2

Impartici6 d’un programa de xerrades formatives sobre
seguretat a internet en centres educatius.

Mossos d'Esquadra

NP° Persones assistents a xerrades preventives
sobre seguretat a internet

N° Xerrades preventives en centres educatius
sobre seguretat a internet

1.7

DELICTES A INTERNET I
LES XARXES SOCIALS

1.7.3

Impartici6 d’un programa de xerrades formatives sobre control
parental d’internet.

Mossos d'Esquadra

NC Persones assistents a xerrades sobre control
parental d'internet

N° Xerrades preventives sobre control parental
d'internet

1.7

DELICTES A INTERNET I
LES XARXES SOCIALS

174

Imparticio6 de consells de seguretat als empresaris en I’ambit del
comerg i els negocis.

Mossos d'Esquadra

NP° Persones assistents a xerrades sobre
seguretat en el comerg i les empreses

N° Xerrades sobre seguretat en el comerg i les
empreses

‘ PROGRAMES
2019 | SC PV | PC | CC | AP | PRIORITATS
1.7
EENEE
EENEE
EENEE
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT ACCIONS INDICADORS ‘ CALENDARI ‘ PROGRAMES
PRIORITAT ACCIONS RESPONSABLE SEGURETAT ACTIVITAT 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | SC PV | PC ‘ CC | AP | PRIORITATS
21 ACCIDENTALITAT: 211 Elabor,acm i analisi del mapa d’accidents (punts negres) de Policia Local NC Punts negres N° Mapes d'accidents elaborats 21
TURISMES Mataro.
0
ACCIDENTALITAT: Realitzacié de campanyes de comunicacio6 preventives sobre - N° Persones abastade§/cor)§actades per les N° Campanyes de comunicacio sobre
2.1 2.1.2 . . 2 Policia Local campanyes de comunicacié sobre . . o 2.1
TURISMES accidentalitat del transit. - - x s accidentalitat del transit
accidentalitat del transit
2.1 ¢Sg:thiggALlTAT: 2.1.3 | Realitzacié de campanyes de control de transit sobre turismes. | Policia Local N° Denuncies de turismes N° Controls de transit sobre turismes ... . 21
ACCIDENTALITAT: Desenvolupament d’un programa de sessions d’educacio viaria - N° Assistents a sessions d'eduacio viaria NP° Sessions d'eduacid viaria alternativa a la
2.1 214 - P s Policia Local - P P 21/27
TURISMES alternativa a la denuncia de transit. alternativa a la denuncia denlncia
21 ACCIDENTALITAT: 215 Reforg de la senyalitzaci6 i la semaforitzaci6 a les interseccions Mobilitat N Interseccions millorades Pressupost invertit 21
= | TURISMES = | amb més accidentalitat. (senyalitzacio/semaforitzacio) (senyalitzacié/semaforitzacio) '
2.1 ACCIDENTALITAT: 2.1.6 Reqrdenac_lo/ReurbanltzaCIO de les interseccions amb més Mobilitat NP Interseccions millorades (reordenacio) Pressupost invertit (reordenacio) 2.1
TURISMES accidentalitat.
ACCIDENTALITAT: s . - Servei Juridic de Via o . . I .
2.1 TURISMES 2.1.7 | Revisar I’Ordenanca de Circulacid. pablica % Articles revisats/total Ne° Articles revisats . 2.1
0
ACCIDENTALITAT: Realitzacié de campanyes de comunicaci6 preventives sobre - N° Persones abastade§/cor_lgactades per les N° Campanyes de comunicaci6 sobre
22 MOTOS/CICLOMOTORS 2.21 accidentalitat de motos/ciclomotors Policia Local campanyes de comunicacio sobre accidentalitat de motos/ciclomotors 2.2
' accidentalitat de motos/ciclomotors
ACCIDENTALITAT: Realitzacié de campanyes de control de transit sobre - o A - o - -

2.2 MOTOS/CICLOMOTORS 222 motos/ciclomotors. Policia Local N° Denuincies de motos/ciclomotors N° Controls de transit sobre motos/ciclomotors 2.2
29 ACCIDENTALITAT: 293 Desenvolupament d’un programa d’educaci6 viaria en centres Policia Local N° Assistents a sessions d'eduaci6 viaria en N° Sessions d'eduacié viaria en centres de 29
= | MOTOS/CICLOMOTORS = | d’ensenyament secundari. centres de secundaria secundaria '

ACCIDENTALITAT: Elaboraci6 i analisi del mapa d’accidents (atropellaments) de - o N° Mapes d'accidents (atropellaments)

23 VIANANTS 231 Mataro. Policia Local N° Punts negres (atropellaments) elaborats 2.3
ACCIDENTALITAT: Realitzacié de campanyes de comunicacié preventiva sobre - N° Persones abaStade%/COl:]FaCtadeS per les N° Campanyes de comunicaci6 sobre seguretat

2.3 ' 232 . Policia Local campanyes de comunicacié sobre seguretat . 23
VIANANTS seguretat dels vianants. . dels vianants

dels vianants

23 ACCIDENTALITAT: 233 Realltzgmo de campanyes de control de transit sobre semafors, Policia Local N Dendncies per infraccié de passos de N° Controls de transit sobre passos de vianants 23
VIANANTS passos i zones de vianants. vianants

2.3 ACCIDENTALITAT: 234 Desenvolqpamer)t d’un programa d”educaci viaria a menors, Policia Local N° Assistents a sessions d'eduacio viaria NP° Sessions d'eduacid viaria 2.3
VIANANTS gent gran i nouvinguts.

2.3 ACCIDENTALITAT: 235 Reforg de I_a senyalitzacio vertical i horitzontal en passos i Mobilitat N° Passos de vianants millorats Pressupost invertit (passos de vianants) 2.3
VIANANTS zones de vianants.
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PRIORITAT

PRIORITAT

ACCIONS

ACCIONS

RESPONSABLE

INDICADORS

SEGURETAT

ACTIVITAT

2016 | 2017 | 2018 | 2019

PROGRAMES

PC | CC [ AP | PRIORITATS

23 | O DENTALITAT: 23,6 | Limitacio de la velocitat a 30 kmih a les vies de la xanxa Mobilitat N° Atropellaments en vies limitades a 30 km/h | Km Vies limitades a 30 km/h 23/25
. 0 1 1 1
2.3 Clcf,\lliﬁi;ALlTAT' 2.3.7 | Ampliacio de les zones de prioritat invertida. Mobilitat !?Iwgili'ggellaments en vies de prioritat Km Vies amb prioritat invertida 23/25
ACCIDENTALITAT: - : : . N° Passos de vianants amb mesures/elements | Pressupost invertit (elements/mesures
2.3 VIANANTS 2.3.8 | Implementaci6 d’elements i mesures reductors de la velocitat. Mobilitat reductors de la velocitat reductors de la velocitat) 2.3
ACCIDENTALITAT: - p . . - .
2.4 | BICICLETES | VEHICLES 241 Eeli?;?sc;gd?czna Guia de Circulaci6 per a bicicletes i altres Policia Local N° Accidents de bicicletes/vehicles ludics N° Guies editades/distribuides 2.4
LUDICS '
ACCIDENTALITAT: s L . _— s S .
2.4 | BICICLETES | VEHICLES | 2.4.2 E?r‘é'jl';’c‘i’g la regulacio dels vehicles lidics a I"Ordenanca de ﬁﬁg‘ﬁc' ;“”d'c de Via N° Accidents de bicicletes/vehicles lidics N° Articles revisats 2.4
LUDICS ’
ACCIDENTALITAT: s s I 0 Acci . , S o . ) S
24 | BICICLETES | VEHICLES 243 Qesenvolupament d’un programa d’educaci6 viaria en centres Policia Local N Asswtlents a sessions d'eduaci6 viaria en N Sessions d'eduaci6 viaria en centres 24/29
LUDICS d’ensenyament. centres d'ensenyament d'ensenyament
ACCIDENTALITAT: Millora de I’ordenacié i senyalitzacié de carrils bici i de la
2.4 | BICICLETES | VEHICLES 244 circulacié per les voreres y Mobilitat N° Passos de vianants millorats Pressupost invertit (millora carrils bici) 2.4
LUDICS P :
ACCIDENTALITAT:
2.4 | BICICLETES | VEHICLES 2.4.5 | Ampliaci6 de la xarxa de carrils bici. Mobilitat Km Carril bici Pressupost invertit (ampliaci6 carrils bici) 24
LUDICS
ACCIDENTALITAT: Servei Juridic de Via
2.4 | BICICLETES | VEHICLES 2.4.6 | Obligatorietat de I's del casc ciclista al nucli urba pablica Data d'aprovacio Data d'aprovacio 2.4
LUDICS
ACCIDENTALITAT: Realitzacié de campanyes de comunicacié preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les N° Campanyes de comunicaci6 sobre I'Us del
2.4 | BICICLETES | VEHICLES 247 | ./ mpanyes de cc caciop Policia Local campanyes de comunicaci6 sobre I'ls del casc pany 2.4
. 1”Gs del casc en bicicletes i vehicles ludics. - casc en bicicletes
LUDICS en bicicletes
2.5 | EXCES DE VELOCITAT 2.5.1 | Realitzacié de campanyes de control de velocitat. Policia Local N° Denuncies per excés de velocitat N° Controls de velocitat . 25
. I . . o N° Trams de la xarxa viaria amb Pressupost invertit (elements/mesures
2.5 | EXCES DE VELOCITAT 2.5.2 | Implementaci6 d’elements i mesures reductores de la velocitat. | Mobilitat mesures/elements reductors de la velocitat reductors de la velocitat) ... . 25
25 | EXCES DE VELOCITAT 253 Is_étr:rlljlrt]?jt;ﬁade la velocitat a 30 km/h a les vies de la xarxa Mobilitat Il:lmﬁcmdents de transit en vies limitades a 30 Km Vies limitades a 30 km/h ... . 23/25
2.5 | EXCES DE VELOCITAT 2.5.4 | Ampliaci6 de les zones de prioritat invertida. Mobilitat mvg(t:icdlgems de transit en vies de prioritat Km Vies amb prioritat invertida ... . 23/25
N 0
ALCOHOLEMIAI Realitzacié de campanyes de comunicaci6 preventiva sobre el - N° Persones abastade§/cor_lgactades per les N° Campanyes de comunicaci6 sobre
2.6 26.1 | . - N Policia Local campanyes de comunicacié sobre - - s 2.6
DROGUES risc de conduccié amb alcoholémia i drogues. - - N accidentalitat, alcoholémia i drogues
accidentalitat, alcoholémia i drogues
2.6 gkg%HUEIS‘EMIA ! 2.6.2 | Realitzacié de campanyes de control d’alcoholemia. Policia Local N° Dentncies per conduccié amb alcoholémia | N° Controls d'alcoholemia . 2.6
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2.6 SIF_{((:)?;TJ%IS_EMIA ! 2.6.3 | Realitzaci6 de campanyes de control de drogues. Policia Local N° Denlncies per conduccid sota estupefaents | N° Controls d'estupefaents 2.6
INFRACCIONS | Realitzacio de campanyes de comunicacio preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les N° Campanyes de comunicacio sobre
2.7 | DISTRACCIONS EN LA 2.7.1 | Realiizacio de campanye unicacio p Policia Local campanyes de comunicaci6 sobre distraccions | -2 NPanyes e comur 27
CONDUCCIO distraccions i accidentalitat del transit. i accidentalitat distraccions i accidentalitat
INFRACCIONS | I - . o A . X . . o - .
27 | DISTRACCIONS EN LA 272 Re\alltzam\o qe_campanyes dg_control de transit sobre us del Policia Local N ' D_enunmes per Us del telefon/dispositius N \Contrpls dg Fransn\ sgbre us del 27
CONDUCCIO teléfon mobil i altres dispositius. mobils teléfon/dispositius mobils
INFRACCIONS | I e 5
2.7 | DISTRACCIONS EN LA 273 ;zallitzifgsig? gz:np:snyes de control de transit sobre semafor, Policia Local N° Denuncies per infraccié de prioritat de pas | N° Controls de transit sobre prioritat de pas 2.7
CONDUCCIO p1p pas.
INFRACCIONS | , . s [ 0 Acci . , I o - . [ .
27 | DISTRACCIONS EN LA 274 Desenvglupament d un programa de sessions d’educacio viaria Policia Local N Asm_stents a sessions d'eduacio viaria N S,ess_lons d'eduacio viaria alternativa a la 21727
' P "7 | alternativa a la denuncia de transit. alternativa a la denuincia denuncia ' '
CONDUCCIO
INFRACCIONS
D'ESTACIONAMENT I Realitzacié de campanyes de control sobre infraccions . N° Denuncies per infraccié d'estacionament o , .
28 AFECTACIONS A LA VIA 281 d’estacionament que afecten a la seguretat viaria. Policia Local greu N° Campanyes de control d'estacionament 28
PUBLICA
INFRACCIONS
D'ESTACIONAMENT I Establiment d’un protocol Unic d’autoritzaci6 i control . , - \ .
28 AFECTACIONS A LA VIA 28.2 municipal de les ocupacions i afectacions a la via pablica. Mobilitat Data d'aprovacio Data d'aprovacio 28
PUBLICA
INFRACCIONS
D'ESTACIONAMENT I Intensificacio de les inspeccions sobre les ocupacions i - o - s R o . . P
2.8 AFECTACIONS A LA VIA 2.8.3 afectacions a la via pablica. Mobilitat N° Actes d'infracci6 aixecades a la via pdblica | N° Inspeccions realitzades a la via publica 2.8
PUBLICA
29 SEGURETAT VIARIA EN 291 Desenvolupament d’un programa d’educaci viaria en centres Policia Local N° Assistents a sessions d'eduaci6 viaria en NP° Sessions d'eduacié viaria en centres 24729
"“ | ENTORNS ESCOLARS 7 | d’ensenyament. centres d'ensenyament d'ensenyament ' '
SEGURETAT VIARIA EN TR . - N° Alumnes que acudeixen a I'escola per o 14 .
2.9 ENTORNS ESCOLARS 2.9.2 | Delimitaci6 d’itineraris escolars segurs. Mobilitat itineraris sequrs NP Itineraris escolars segurs 2.9
SEGURETAT VIARIA EN Realitzacié de campanyes de comunicaci6 per al foment dels - N° Persones abastades/contactades per les o -
29 ENTORNS ESCOLARS 2.9.3 transport public. Mobilitat campanyes de foment dels transport public N® Campanyes de foment dels transport pablic 29
2.10 g(él\'?\)((:LIITZACIO VIARIA 2.10.1 )I?;ie:\\:;);rtzgament d"un programa anual de manteniment de la Mobilitat Km Xarxa viaria millorats Pressupost invertit (manteniment xarxa viaria) . 2.10
XARXA Desenvolupament d’un programa anual de manteniment de la .- o R . Pressupost invertit (manteniment
2.10 SENYALITZACIO VIARIA 2.10.2 senyalitzacié semaforica, vertical i horitzontal. Mobilitat N Senyals/Sematfors millorats senyals/semafors) 2.10
XARXA Remodelaci6/Reordenaci6 dels punts de la xarxa viaria amb - N° Punts de la xarxa viaria millorats . . .
2.10 SENYALITZACIO VIARIA 2.10.3 més accidentalitat. Mobilitat (reordenacio) Pressupost invertit (reordenacio) . 2.10
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PRIORITA A O ADOR A DAR
PRIORITA A O RESPONSAB RETA A A 0 018 | 2019

2.10 ?I)EAI\T\)((:LIITZACIO VIARIA 2.10.4 | Desenvolupament del Pla de mobilitat urbana i sostenible. Mobilitat % Execuci6 del Pla de mobilitat urbana eN;eﬁgf;g:; de Pla de mobilitat urbana

2.10 ;(QI\T\)((:LIITZ ACIO VIARIA 2.105 ?g:g;;ﬁe I"ordenacio i senyalitzacic dels camins rurals i Mobilitat N° Senyals instal-lats Pressupost invertit (senyalitzacio)

20 2acioViARIA | 2108 | Coacara e ot ce Seurat s & P | g e vipuice | 0P e Comisd e St | ' oot st o I Comisi o

PROGRA

P AP PRIOR A

2.10

2.10/34

210/4.1
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3. PROTECCIO CIVIL

PR .I JAY A . ' A..I .AI .-. R A
PRIOR A A\ O R PO ») A A\ A 018 ») AP PRIOR A\
PROTECCIO |
AUTOPROTECCIO DELS o N - - - R I -
31 | CIUTADANS EN 311 Revisio i actualitzacio del Pla Basic d’Emergéencies Municipal Proteccié Civil N° Activacions del Pla Basic d'Emergéncies N Rewgon_s/ActuaI|tzaC|ons del Pla Basic 31
SITUACIONS (PBEM). d'Emergeéncies
D'EMERGENCIA
PROTECCIO |
AUTOPROTECCIO DELS . - o -
3.1 | CIUTADANS EN 3.1.2 (Eéﬂ)gsg&?\il) Document Unic de Proteccio Civil Municipal Proteccié Civil Data d'aprovaci6 Data d'aprovaci6 31
SITUACIONS ’
D'EMERGENCIA
PROTECCIOI
AUTOPROTECCIO DELS N° Comunicacions realitzades a través de
3.1 | CIUTADANS EN 3.1.3 | Implantacié d’una APP Matar6 Segura (avisos). Protecci6 Civil N° Avisos realitzats a través de I'APP I'APP 1.1/3.1-311
SITUACIONS
D'EMERGENCIA
PROTECCIO |
AUTOPROTECCIO DELS Realitzacié de campanyes de comunicacié preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les N° Campanyes de comunicacid sobre riscos
3.1 | CIUTADANS EN 3.14 riscos per a la se u?eta¥civil P Proteccié Civil campanyes de comunicacio sobre riscos per a erala Ee L)Jlretat civil 3.1
SITUACIONS P g ' la seguretat civil P g
D'EMERGENCIA
PROTECCIO|
31 éﬁf&fﬁgg%ﬁlo DELS 315 Desenvolupament d’un programa de formaci6 preventiva sobre Proteccié Civil N° Assistents a sessions sobre emergéncies i NP° Sessions sobre emergencies i primers 31
' SITUACIONS = | emergeéncies i primers auxilis en centres educatius. primers auxilis en centres educatius auxilis en centres educatius '
D'EMERGENCIA
PROTECCIOI
AUTOPROTECCIO DELS Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i
3.1 | CIUTADANS EN 3.1.6 activitats dg risc prog P Proteccié Civil N° Persones participants en simulacres N° Simulacres realitzats 3.1/3.10/3.9
SITUACIONS '
D'EMERGENCIA
PROTECCIOI
AUTOPROTECCIO DELS Ne° Campanyes de comunicacié sobre I'is del
3.1 | CIUTADANS EN 3.1.7 | Potenciacié del 112 com a teléfon d’atencié a emergéncies. Protecci6 Civil N° Trucades rebudes pel 112 112 pany 3.1/3.11
SITUACIONS
D'EMERGENCIA
B i .
3.2 | INUNDACIONS 3.2.1 | Revisi¢ i actualitzacié del PAM d’inundacions. Protecci6 Civil N° Activacions del PAM d'inundacions E{inzﬁ\d/;s;?giActuaI|tzaC|0ns del PAM 3.2
o — . )
3.2 | INUNDACIONS 3.2.2 | Implantacié d’una APP Matar6 Segura (avisos). Proteccié Civil N° Avisos (pluges) realitzats a través de I'APP dNe I(IZA(\JIanthlcamons (pluges) realitzades a través 1.1/3.1-3.11
32 | INUNDACIONS 323 De_se_nvolupament_ d’un programa de simulacres en espais i Proteccit Civil N° Persones participants en simulacres N° Simulacres realitzats (inundacions) 3.2
activitats de risc (inundacions). (inundacions)
. e . N° Persones abastades/contactades per les o o .
3.2 | INUNDACIONS 3.24 R_ealltzacm de campanyes Qe comunicacio preventives sobre Proteccié Civil campanyes de comunicacio sobre riscos per a N® Campanyes de go_mu_nlcauo'sobre riscos 3.2
' =7 | riscos per a la seguretat civil (inundacions). T, - per a la seguretat civil (inundacions) '
la seguretat civil (inundacions)
3.2 | INUNDACIONS 3.2.5 | Millora dels sistemes de tancament de la rieres. Mobilitat N° Tancaments de rieres millorats Pressupost invertit (tancament de rieres) 32
32 | INUNDACIONS 326 Senyalltzacm dels itineraris alternatius en cas de tancament de Mobilitat N Itln_erarls de tancament de rieres Pressupost invertit (senyalitzaci6 de rieres) 32
les rieres. senyalitzats
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PRIORITA A O DICADOR A DAR
PRIORITA A O RESPONSARB RETA A A 016 | 20 018
0 D e N
3.3 | NEVADES 3.3.1 | Revisi6 i actualitzacié del PAM de nevades. Proteccié Civil N° Activacions del PAM de nevades nNevlzgg/;smns/Actual|tza0|ons del PAM de
[ . . S N° Avisos (nevades) realitzats a través de N° Comunicacions (nevades) realitzades a
3.3 | NEVADES 3.3.2 | Implantacié d’una APP Matar6 Segura (avisos). Proteccié Civil I'APP traves de I'APP
33 | NEVADES 333 De_se_nvolupar_nent d’un programa de simulacres en espais i Proteccié Civil N Persones participants en simulacres N° Simulacres realitzats (nevades)
activitats de risc (nevades). (nevades)
I, o . N Persones abastades/contactades per les o e .
33 | NEVADES 334 Realltzac10 de campanyes (:je comunicacié preventives sobre Proteccié Civil campanyes de comunicacié sobre riscos per a N° Campanyes de comunicacio sobre riscos
riscos per a la seguretat civil (nevades). s per a la seguretat civil (nevades)
la seguretat civil (nevades)
33 | NEVADES 335 Modificacid dels protocols d’actuacio en cas de prealerta/alerta Proteccié Civil NP Activacions del PAM de nevades N° Revisions/Actualitzacions del PAM de
per nevades. nevades
D e N
3.3 | NEVADES 3.3.6 | Actualitzaci6 dels plans d’autoproteccid de les urbanitzacions. | Protecci6 Civil N° Activacions dels PAU d'urbanitzacions gllurlzleiigr;is(/)ﬁgtual|tzaC|ons dels PAU
° D i I
3.4 | INCENDIS FORESTALS | 3.4.1 | Revisi i actualitzacié del PAM d’incendis forestals. Protecci6 Civil N© Activacions del PAM dincendis forestals | Nt oveoporoualitzactons del PAM . .
0 A . . . ) o — . . .
3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.2 | Implantacié d’una APP Matar6 Segura (avisos). Proteccié Civil N Avisos (incendis) realitzats a través de N C;omunllcacmns (incendis) realitzades a
I'APP través de I'APP
Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i R N° Persones participants en simulacres 0 i . . .
3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.3 activitats de risc (incendis forestals). Proteccié Civil (incendis forestals) N° Simulacres realitzats (incendis forestals)
Realitzacié de campanyes de comunicaci6 preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les N° Campanyes de comunicaci6 sobre riscos
3.4 | INCENDIS FORESTALS 344 riscos per a la se ufeta¥civil (incendis foregtals) Protecci6 Civil campanyes de comunicacio sobre riscos per a erala rsJe L}:retat civil (incendis forestals)
p 9 ’ la seguretat civil (incendis forestals) P 9
3.4 | INCENDIS FORESTALS | 3.45 | Manteniment de les franges de proteccio perimetral de les Protecci6 Civil Km Franja perimetral Pressupost invertit (proteccio perimetral)
o D i .
3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.6 | Actualitzacio dels plans d’autoproteccié de les urbanitzacions. | Proteccié Civil N° Activacions dels PAU d'urbanitzacions gl'uiz\élig;rgéﬁgtual|tza0|ons dels PAU .
3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.7 Fomgnt d'e la gesti6 fore_stal de finques i camins per part dels Gesti6 Agricola i Forestal | Ha Bosc gestionat pels propietaris N° Propietaris forestals contactats
propietaris de boscos privats.
3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.8 ;c;gir;t de les franges de proteccio perimetral entorn les Gestio Agricola i Forestal | % Masies protegides/total N° Propietaris de masia contactats .
3.4 | INCENDIS FORESTALS 349 Creaci6 de la Unitat de Vigilancia Periurbana de la Policia Policia Local N° Actuacions realitzades per la Unitat NO Efectius assignats a la Unitat Periurbana
Local. Periurbana
3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.10 | Realitzaci6 de campanyes de vigilancia forestal a I’estiu. Proteccié Civil N Incendis forestals Ne° Efectius assignats a la vigilancia forestal

PROGRA

PRIOR A\

33

11/3.1-311

3.3

3.3

3.3

3.3/34

3.4

1.1/3.1-311

3.4

3.4

3.4

3.3/34

3.4

3.4

3.4

3.4
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PRIORITAT

PRIORITAT

ACCIONS

ACCIONS

Realitzacié de campanyes de control d’usos i activitats a la

RESPONSABLE

INDICADORS

SEGURETAT

N° Actes d'infracci6 aixecades a la zona

ACTIVITAT

NP Inspeccions realitzades a la zona

CALENDARI

2016 | 2017 | 2018 | 2019

PROGRAMES

SC | PV [ PC | CC [ AP | PRIORITATS

3.4

3.4

210/34

35

1.1/3.1-311

35

3.6

1.1/3.1-311

3.6

3.6/43/5.2

3.6/43/52/
53

3.6

D'AIGUES MARINES

Sostenible

contaminacio

3.4 | INCENDIS FORESTALS 34.11 zona rural i forestal. Gestio Agricola i Forestal rural/forestal rural/forestal

3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.12 | Desenvolupament d’un programa de neteja de camins forestals. | Gestio Agricola i Forestal | Km Camins forestals netejats Pressupost invertit (neteja camins)

3.4 | INCENDIS FORESTALS 3.4.13 x:!;zfe "ordenacio i senyalitzacio dels camins rurals i Mobilitat N° Senyals instal-lats Pressupost invertit (senyalitzacio)

35 | MOVIMENTS SISMICS 35.1 | Revisio i actualitzacio del PAM de sismes. Protecci6 Civil N° Activacions del PAM de sismes N Revisions//Actualitzacions del PAM de

3.5 | MOVIMENTS SISMICS 3.5.2 | Implantacié d’una APP Matar6 Segura (avisos). Proteccié Civil N° Avisos (sismes) realitzats a través de I'APP 3‘: IlC:;n;nicacions (sismes) realitzades a través

3.5 | MOVIMENTS SiSMICS 3.5.3 ;ﬁ?\?ﬂ;’gzzir;in(tn?;s?rﬁ;ggzg;?é; imulacres en espais i Proteccié Civil ('\;?;ne;;) nes participants en simulacres N° Simulacres realitzats (sismes)

36 | ACTIVITATS QUIMIQUES | 3.6.1 | Revisi6 i actualitzaci6 del PAM de risc quimic. Protecci6 Civil N° Activacions del PAM de risc quimic g‘:iﬁ?ZiSiO”S’ACt“a'itzaCiO”S del PAM de risc

3.6 | ACTIVITATS QUIMIQUES | 3.6.2 | Implantaci6 d’una APP Matar6 Segura (avisos). Proteccié Civil [T‘/:QF}"SOS (risc quimic) realitzats a través de {\rl;v%(s)rg:r;'iggcpions (risc quimic) realitzades a

36 | ACTIVITATS QUIMIQUES | 3.6.3 aDC‘ifsl’gt‘;"égarrl';i”(t”dsc“guﬁ;fg)ama de simulacres en espais i Proteccié Civil s:ifn";go"es participants en simulacres (s | o gimylacres realitzats (risc quimic)

3.6 | ACTIVITATS QUIMIQUES | 3.6.4 | Elaboraci6 i actualitzacié periodica d’un cens d’activitats. Llicéncies d'Activitats N° Empreses censades Data de la darrera actualitzacié

3.6 | ACTIVITATS QUIMIQUES | 3.6.5 | Revisi6 del Reglament d’Activitats. Llicencies d'Activitats N° Articles revisats Data de la darrera actualitzacio

3.6 | ACTIVITATS QUIMIQUES | 3.6.6 | Desenvolupament d’un programa d’inspeccié d’activitats. Llicéncies d'Activitats N° Actes a activitats N° Inspeccions d'activitats

37 CQNTAMINACIO 371 Rev_isié i actualitzaci6 del PAM de contaminaci6 d’aiglies Proteccié Civil Ne Activacions del PAM de contaminaci6 Ne Revi_sion_silActanitzacions del PAM de
D'AIGUES MARINES marines. marina contaminacio marina

3.7 g%gﬁgﬂsl ’\I\I/I%RI&ES 3.7.2 | Implantacié d’una APP Matar6 Segura (avisos). Proteccid Civil Rlz\gzijgsl'l(;\:ggtaminacié marina) realitzats a :;ﬁ:tgamdizi;i(;;?/gz g::Ff:?Fi)nacié marin)

37 | DAGORSMARNES | 373 | s do o om0 P protecit Cii (contaminactomarng) NP Simulacres realitzats (contaminaci6 maring)

3.7 CONTAMINACIO 3.7.4 | Realitzacio de controls de qualitat de I’aigua marina. Desenvolupament N° Dies de tancament de la platja per N° Controls de qualitat de I'aigua marina

3.7

11/3.1-311

3.7

3.10/37
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PR . - AN A . . A\ ' . - JAY . AR DR . R A
PR . - A A . R P . - A A A\ . o . . : . 0 P AP PR . - A
38 TRANSPORT DE 381 Revisio i actualitzacié del PAM de transport de materies Proteccié Civil N° Activacions del PAM de transport de N° Revisions/Actualitzacions del PAM de 38
" | MATERIES PERILLOSES 7 | perilloses. matéries perilloses transport de matéries perilloses '
TRANSPORT DE [ . - [N N° Avisos (transports materies perilloses) N° Comunicacions (transports matéries B
38 | MATERIES PERILLOSES | 382 | Implantaci6 d’una APP Matar6 Segura (avisos). Protecci6 Civil realitzats a través de I'APP perilloses) realitzades a través de I'APP 11/31-311
38 TRANSPORT DE 383 Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i Proteccié Civil N° Persones participants en simulacres N° Simulacres realitzats (transports matéries 38
" | MATERIES PERILLOSES " | activitats de risc (transports materies perilloses). (transports materies perilloses) perilloses) '
ACTES | ACTIVITATS Revisio i actualitzacid dels Plans d’Emergéncia Municipals S N° Activacions dels Plans d'Emergéncia N° Revisions/Actualitzacions dels Plans
3.9 PUBLIQUES 3.9.1 (PEM). Protecci6 Civil Municipal d'Emergencia Municipal 3.9/51153
ACTES | ACTIVITATS . s , i i 0 At s \ i Ne Revisions/Actualitzacions dels Plans
3.9 PUBLIQUES 3.9.2 | Revisi6 i actualitzacio dels Plans d’ Autoproteccio (PAU). Proteccié Civil N° Activacions dels Plans d'Autoproteccid d'Autoprotecci6 ... 39/51/53
ACTES | ACTIVITATS - . . IR N° Avisos (actes publics) realitzats a través de | N° Comunicacions (actes publics) realitzades a }
3.9 PUBLIQUES 3.9.3 | Implantacié d’una APP Matar6 Segura (avisos). Proteccié Civil I'APP traves de I'APP 1.1/3.1-311
ACTES | ACTIVITATS Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i e NP° Persones participants en simulacres (actes 0 i . -
3.9 PUBLIQUES 394 activitats de risc. Proteccié Civil publics) N° Simulacres realitzats (actes publics) 3.1/3.10/3.9
39 ACTES | ACTIVITATS 395 Desenvolupament d’un programa de formacio sobre Proteccié Civil N° Assistents a sessions formatives sobre NP° Sessions formatives sobre autoproteccid 39/5.1
"~ | PUBLIQUES 77 | autoprotecci6 als treballadors municipals. autoproteccié (Ajuntament) (Ajuntament) ' '
39 ACTES | ACTIVITATS 3.9.6 Realitzacio de reunions de coordinaci6 i brifings de proteccio Proteccié Civil N° Reunions de coordinacié/Brifings en actes | N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb 39/5.1
| PUBLIQUES =7 | civil en els actes publics promoguts per I’ Ajuntament. publics PEM/PAU ’ '
ACTES | ACTIVITATS Real'FZ?C'O de xerrades formatlyes sobre proteccié C.'V" ! A N° Assistents a sessions formatives sobre N° Sessions formatives sobre autoprotecci6
3.9 PUBLIQUES 3.9.7 | memories de seguretat a les entitats culturals, esportives i Protecci6 Civil autoproteccio (Entitats) (Entitats) 39/51
veinals promotores d’actes publics. P
ACTES | ACTIVITATS Inclusié de recomanacions sobre seguretat civil al programa S N° Actes publics amb recomanacions sobre N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb
3.9 PUBLIQUES 3.9.8 dels actes. Protecci6 Civil seguretat civil PEM/PAU 39/51
3.9 ACTES | ACTIVITATS 3.9.9 Prog_ramamo d"inspeccions tecniques de seguretat als actes Proteccié Civil N° Actes d'infraccio aixecades en actes pablics | N° Inspeccions técniques d'actes publics 3.9
PUBLIQUES publics.
39 ACTES | ACTIVITATS 3.9.10 Inst_al lacio de des_flprll ladors automatics (DEA) en Proteccié Civil N D_e§f|br|I ladors instal-lats en equipaments Pressupost invertit (desfibril-ladors) 39
PUBLIQUES equipaments municipals. municipals
ACTES | ACTIVITATS . i s B, . A o . . - % Plans d'autoprotecci6 privats
3.9 PUBLIQUES 3.9.11 | Control i gesti6 dels plans d’autoprotecci6 d’activitats privades. | Proteccio Civil N° Plans d'autoprotecci6 privats vigents controlats/gestionats 3.9
o — . . )
3.10 ﬁEi?ﬂETAT ALA 3.10.1 | Implantacié d’una APP Mataré Segura (avisos). Proteccié Civil N° Avisos (platja) realitzats a través de I'APP dNe ICIZXIanthlcacmns (platja) realitzades a través . 1.1/3.1-311
SEGURETAT A LA Desenvolupament d’un programa de simulacres en espais i I o - . - 0 a . .
3.10 PLATIA 3.10.2 activitats de risc. Proteccié Civil N° Persones participants en simulacres (platja) | N° Simulacres realitzats (platja) 3.1/3.10/3.9
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PRIORITAT

ACCIONS INDICADORS CALENDARI PROGRAMES

PRIORITAT

SEGURETAT A LA

ACCIONS

Realitzacié de campanyes de comunicacié preventives sobre

RESPONSABLE

SEGURETAT

N° Persones abastades/contactades per les

ACTIVITAT

N° Campanyes de comunicaci6 sobre riscos

2016 | 2017 | 2018 | 2019

PC | CC [ AP | PRIORITATS

3.10/3.11

3.10

3.10

3.10/37

3.10

1.1/3.1-311

31/311

3.10/3.11

311

3.11

311/42

3.11

3.10 PLATJA 3.103 riscos per a la seguretat civil (riscos domestics). Protecci6 Civil campanyes d‘?‘ comunicacio 59bfe risScos pera per a la seguretat civil (riscos domestics)
la seguretat civil (riscos doméstics)
3.10 SEGURETATA LA 3.104 Desenvo_lupament d un programa de salvament i socorrisme Proteccié Civil N° Persones ateses pel servei de salvament N° Vigilants de salvament
PLATJA la zona litoral i la platja.
310 SEGURETAT A LA 3105 R’eV|§|q i actualitzacio dels Plans d Autoprotecuo (PAUV) Proteccié Civil N° Activacions dels PAU d'activitats a la platja N nglsmns/Actua_l|tzaC|ons dels PAU
PLATJA d’activitats que es desenvolupen a la platja. d'activitats a la platja
o -
3.10 SEGURETAT A LA 3.10.6 | Realitzacio de controls de qualitat de I’aigua marina. Desen\_/olupament N D|e§ de t_e}ncament de la platja per N° Controls d'aigua marina realitzats
PLATJA Sostenible contaminacio
o . . .
3.10 SEGURETAT A LA 3.10.7 | Creaci6 de la Unitat de Platja de la Policia Local. Policia Local N A_ctuauons realitzades per la Unitat de N° Efectius assignats a la Unitat de Platja
PLATIA Platja
. o Avs - . o . -
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3.11.1 | Implantacié d’una APP Matard Segura. Protecci6 Civil N A,\wsosl(seguretat domestica) realitzats a N (_:omunlcacwnls (seg'uretat domestica)
través de I'APP realitzades a través de I'APP
. o s "
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3.11.2 | Potenciaci6 del 112 com a teléfon d’atenci6 a emergencies. Protecci6 Civil N° Trucades rebudes pel 112 11\1120ampanyes de comunicacio sobre I'Us del
- Realitzacié de campanyes de comunicaci6 preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les N° Campanyes de comunicacié sobre riscos
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3113 . panyes de cc op Proteccié Civil campanyes de comunicaci6 sobre riscos per a pany . o
riscos per a la seguretat civil (riscos domestics). S o per a la seguretat civil (riscos domestics)
la seguretat civil (riscos doméstics)
- Realitzacié de campanyes de comunicacio preventives sobre N° Persones abastades/contactades per les N° Campanyes de comunicacid sobre riscos
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3114 | - - pany P Protecci6 Civil campanyes de comunicacio sobre riscos per a pany S L
primers auxilis S . per a la seguretat civil (primers auxilis)
la seguretat civil (primers auxilis)
. Realitzacié d’inspeccions tecniques en immobles en situacio Llicéncies d'Activitats i
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3.11.5 | conflictiva (ocupacions, pobresa energetica, deficiéncies Obres N° Immobles amb deficiéncies tecniques Ne Inspeccions técniques (immobles)
estructurals...).
. o e . o N
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3.11.6 | Convocatoria d’una Comissié d’Habitatge i Ocupacions. Regidoria de Via Publica N Proppstes de la Comissi6 d'Habitatge i N Prqposteg presentgdes per la Comissi6
Ocupacions executades d'Habitatge i Ocupacions
N o 4 i6
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3.11.7 | Desenvolupament de plans d’actuaci6 sobre onades de calor. Proteccié Civil N° Persones ateses per onades de calor glctiile?tzs d"actuaci6 sobre onades de calor
N o ’ i6
3.11 | RISCOS DOMESTICS 3.11.8 | Desenvolupament de plans d’actuaci6 sobre onades de fred. Proteccié Civil N° Persones ateses per onades de fred N° Plans dactuaci6 sobre onades de fred

activats

3.11
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4. CONVIVENCIA | CIVISME

PR . R JAY A . ' A\ . . - AN . AR DR . R A
PR . - A A\ . - P . A : - /A A A\ . . : . 0 » AP DR . - A
US CIVIC DE L'ESPAI Convocatoria d’una Comissié de Civisme per a la coordinacio i s . N° Propostes de la Comissi6 de Civisme N° Propostes presentades per la Comissio de
4.1 - 411 - e - - lgualtat i Ciutadania - 4.1
PUBLIC seguiment de politiques, plans, programes i actuacions. executades Civisme
41 US CIVIC DE L'ESPAI 4.1.2 | Revisi6 de I’Ordenanca de Civisme. Sgrvgl Juridic de Via % Atrticles revisats/total Ne° Articles revisats 41
PUBLIC Publica
a1 US CIVIC DE L'ESPAI 113 Enduriment de_ Ie:? sancions per a aqgells actes incivics que més Sgrvgl Juridic de Via 9% Sancions revisades/total NP Sancions revisades a1
PUBLIC preocupen/perjudiquen a la ciutadania. Publica
| Ty B -z - .7 - B -z B -7 o B .7 B . .z
US CIVIC DE L'ESPAI Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacié per al | Comunicacié / N° Persones abastade\f,/corygactades' per Ie? N° Campanyes de comunicacié/conscienciacio
4.1 - 4.1.4 L. ; P A . campanyes de comunicacid/conscienciacio - 4.1
PUBLIC foment del civisme a I’espai pablic. lgualtat i Ciutadania 2 sobre civisme
sobre civisme
US CIVIC DE L'ESPAI Desenvolupament d’un programa educatiu pel civisme als s . N° Alumnes assistents a sessions formatives NP° Sessions formatives sobre civisme en
4.1 - 415 s lgualtat i Ciutadania P ) ) 4.1
PUBLIC centres d’ensenyament. sobre civisme en centres d'ensenyament centres d'ensenyament
a1 U§ CIVIC DE L'ESPAI 116 Desenvolupament d’un programa de reeducaci6/servei Servei Juridic de Via N° Participants als programes de N° Programes de reeducacié/servei comunitari a1
"~ | PUBLIC "7 | comunitari alternatiu a la dendncia per incivisme. Publica reeducacié/servei comunitari per incivisme per incivisme '
4.1 gjéﬂ}gc DE LESPAI 4.1.7 | Potenciaci6 del Servei de Mediaci6 Ciutadana. lgualtat i Ciutadania N° Mediacions realitzades N° Demandes de mediacio ... . 4.1
US CIVIC DE L'ESPAI Formaci6 de técnics, policies i inspectors municipals en N° Assistents a sessions formatives sobre NP° Sessions formatives sobre gesti6 de
4.1 - 418 e o - - A Recursos Humans oy - - o . . S, 41742
PUBLIC habilitats i técniques de gestio de conflictes i mediacié. gesti6 de conflictes i mediacio conflictes i mediacio
] I l 0 i i i 0 i i i ici
41 US CIVIC DE L'ESPAI 419 | Potenciacit de la Policia de Barri. Policia Local N Hpres de servei operatiu de les unitats de N Efegt]u_s PL assignats a unitats de policia 41142145/
PUBLIC policia comunitaria comunitaria 5.2
a1 U§ CIVIC DE L'ESPAI 4110 Creaci6 de la Unitat de Convivéncia Comunitaria de la Policia Policia Local N° Actuacions realitzades per la Unitat de N° Efectius assignats a la Unitat de 41/42
"~ | PUBLIC o Local. Convivencia Comunitaria Convivencia Comunitaria ' '
o AT , Desenvolupament d’un protocol de seguretat, convivencia i -
4.1 US CIVIC DE L'ESPAI 4.1.11 | intervencié comunitaria als parcs, places i espais publics en Policia L'oc_al ! . N° Mediacions realitzades en espai public N° Demandes de mediaci6 en espai public 147417441
PUBLIC R - lgualtat i Ciutadania 4.5
situacio de conflicte.
’ It i S s P ) - 0 s A ) s A
a1 US CIVIC DE L'ESPAI 4112 Convocatoria de_la Cqmnssno de §eguretat Urbana per a I’estudi Regidoria de Via Pablica N° Propostes de la Comissi6 de Seguretat N° Propostes presentades per la Comissio de 210/ 41
PUBLIC dels grans plans i projectes urbanistics. Urbana executades Seguretat Urbana
S - i 0 iaila i ici i o i i
42 | MOLESTIES VEINALS 421 D_es_e\nvqlupamegnt d’e_l programa Co_mun!t,ats Segur_es de Policia Local N Vlg_llan0|es policials realitzades a les N° Immobles adscrits al programa Comunitats 42
vigilancia policial d’immobles en situaci6 conflictiva. comunitats segures Segures
N ” Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacié per al | Comunicacid / N° Persones abastade,f,/cor)gactades_ per Ie§, N° Campanyes de comunicacié/conscienciacio
4.2 | MOLESTIES VEINALS 422 L . . S . campanyes de comunicaci6/conscienciacio S : - 4.2
foment del civisme a les comunitats de veins. lgualtat i Ciutadania 2 - " sobre civisme a les comunitats de veins
sobre civisme a les comunitats de veins
. ) o o - - o o -
4.2 | MOLESTIES VEINALS 4.2.3 | Potenciaci6 del Servei d’Intervenci6 a les comunitats de veins. | lgualtat i Ciutadania \sleillrl:gedlamons realitzades en comunitats de \l;lelllrl?semandes de mediacio en comunitats de .. . 4.2
42 | MOLESTIES VEINALS 424 For{n_acm_dg tecnics, poI|C|e§’| inspectors ml_Jnlmp_aIs_e,en Recursos Humans N A§S|stents a sessions f(_)rmgtlves sobre N Sgssmn_s format_lyes sobre gesti6 de 41/42
habilitats i técniques de gestio de conflictes i mediacio. gesti6 de conflictes i mediacio conflictes i mediacio

Pla de Seguretat Local de Mataré / 362



0‘0’0

Ajuntament de Matard

Local.

Convivéncia Comunitaria

Convivencia Comunitaria

4.2

MOLESTIES VEINALS

4.2.7

Convocatoria d’una Comissi6 d’Habitatge i Ocupacions.

Regidoria de Via Publica

N° Propostes de la Comissi6 d'Habitatge i
Ocupacions executades

N° Propostes presentades per la Comissio
d'Habitatge i Ocupacions

4.2

MOLESTIES VEINALS

4.2.8

Desenvolupament d’un programa integral de prevenci6 de les
ocupacions.

Regidoria de Via Publica
/ Habitatge

N° Habitatges ocupats

NP° Propostes de la Comissi6 d'Habitatge i
Ocupacions executades

4.3

MOLESTIES PRODUIDES
PER ACTIVITATS

431

Revisio del Reglament d’Activitats.

Llicéncies d'Activitats

N° Articles revisats

Data de la darrera actualitzacio

PROGRA
P AP

PRIOR A\

41142145/
5.2

PR . R A A . . JA . . - A . A ™,
PRIORITA A O RESPONSAB =y A A 0 018 | 2019
- - S - . - N° Hores de servei operatiu de les unitats de N° Efectius PL assignats a unitats de policia

4.2 | MOLESTIES VEINALS 4.2.5 | Potenciacio de la Policia de Barri. Policia Local policia comunitaria comunitaria

42 | MOLESTIES VEINALS 426 Creaci6 de la Unitat de Convivencia Comunitaria de la Policia Policia Local N° Actuacions realitzades per la Unitat de N° Efectius assignats a la Unitat de

4.3

MOLESTIES PRODUIDES
PER ACTIVITATS

4.3.2

Aprovacié d’una Ordenanca de Terrasses.

Llicéncies d'Activitats

Data d'aprovaci6

Data d'aprovaci6

4.3

MOLESTIES PRODUIDES
PER ACTIVITATS

433

Desenvolupament d’un programa d’inspecci6 d’activitats en
horaris de tarda, nit i caps de setmana.

Llicéncies d'Activitats

N° Actes a activitats

N° Inspeccions d'activitats

4.1/42

311/42

4.2

36/43/52/

43

MOLESTIES PRODUIDES
PER ACTIVITATS

434

Realitzacié de campanyes de control de terrasses.

Llicéncies d'Activitats

N° Actes per infraccid a terrasses

N° Inspeccions de terrasses

43/52/53

4.3

MOLESTIES PRODUIDES
PER ACTIVITATS

435

Realitzacié de campanyes de control acUstic en activitats
publiques.

Llicéncies d'Activitats

N©° Actes per excés de soroll en activitats
publiques

N° Controls de soroll en activitats publiques

4.3

MOLESTIES PRODUIDES
PER ACTIVITATS

4.3.6

Implantaci6 d’un protocol/circuit especific d’actuacio
disciplinaria sobre activitats amb afectaci6 a la via pablica.

Servei juridic de Via
Publica/Llicéncies
d'Activitats

Data d'aprovacio

Data d'aprovacio

N° Persones abastades/contactades per les

== =

43 MOLESTIES PRODUIDES 437 Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacié per al | Comunicaci6 / campanves de conscienciacié sobre civisme en N° Campanyes de comunicaci6 preventiva 14/43/45/
"~ | PER ACTIVITATS 7| foment del civisme en I’oci. lgualtat i Ciutadania I'ocip 4 sobre civisme en I'oci 5.2
MOLESTIES PRODUIDES s . . - . Ne° Diligéncies/Actes instruides a les zones N° Operatius preventius realitzats a les zones 1.4/43/45/
4.3 PER ACTIVITATS 4.3.8 | Desenvolupament d’un Pla d’oci nocturn saludable i segur. Regidoria de Via Publica d'oci d'oci 5o
4.3 MOLESTIES PRODUIDES 4.3.9 | Elaboraci6 i actualitzacio6 periodica d’un cens d’activitats. Llicéncies d'Activitats N° Empreses censades Data de la darrera actualitzacio 36/43/5.2
PER ACTIVITATS
TINENCA INADEQUADA Enduriment de les sancions de I’Ordenanga de civisme per Servei Juridic de Via o . . o . .
44 D'ANIMALS 44.1 infraccions en la tinenca d’animals. Plblica % Sancions (gossos) revisades/total N° Sancions (gossos) revisades 4.4
4.4 -I;IXE'I\‘MCQL”S\] ADEQUADA 4.4.2 | Aprovacio d’una Ordenanca de Tinenca d’Animals. Salut i Consum Data d'aprovacio Data d'aprovacio 4.4
0
TINENCA INADEQUADA Realitzacié de campanyes de comunicaci6/conscienciaci6 per al | Salut i Consum / N° Persones abastade_:s/cqntqgtades per I_es N° Campanyes de comunicaci6 preventiva
44 . 443 L - ot o campanyes de conscienciacio sobre civisme en L - . 4.4
D'ANIMALS foment del civisme en la tinenga d’animals. Comunicacié la tinenca danimals sobre civisme en la tinenga d'animals
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PR . - AN A . . A\ . . - JAY . AR DR . R A
PR . - A A . R P . A = - A A JA . . : . 0 P AP DR . - A
Desenvolupament d’un protocol de seguretat, convivéncia i -
4.4 TI,NENCA INADEQUADA 4.4.4 | intervenci6 comunitaria als parcs, places i espais pablics en Policia L'oc_al ! . N° Mediacions realitzades en espai public N° Demandes de mediaci6 en espai public 147417441
D'ANIMALS R - lgualtat i Ciutadania 4.5
situacio de conflicte.
44 TINENCA INADEQUADA 445 Realitzacié de campanyes de control i vigilancia de paisa sobre Policia Local N° Denuncies per infraccié en la tinenga de NP° Serveis de control i vigilancia sobre la 44
" | D'ANIMALS “% | latinenca de gossos. gossos tinenga de gossos '
TINENCA INADEQUADA Realitzacié de campanyes de control i vigilancia de paisa sobre . N° Denuncies per infracci6 en la tinenga de NP Serveis de control i vigilancia sobre la
44 . 4.4.6 - - Policia Local ; . . 4.4
D'ANIMALS la tinenga de gossos perillosos. gossos perillosos tinenca de gossos perillosos
4.4 SEE'I\:\%QL”S\‘ADEQUADA 4.4.7 | Delimitaci6 de nous espais de lleure per a gossos. Espais Publics N©° Espais de lleure per a gossos (total) N° Espais de lleure per a gossos creats . 4.4
CONSUM D'ALCOHOL A s Y . - DRl Ne Diligéncies/Actes instruides a les zones N° Operatius preventius realitzats a les zones 147437145/
45 LA VIA PUBLICA 4.5.1 | Desenvolupament d’un Pla d’oci nocturn saludable i segur. Regidoria de Via Publica d'oci d'oci 5o
0
45 CONSUM D'ALCOHOL A 452 Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacié per al | Comunicaci6 / CNar:e;OZES dzbggi‘i?::fg;;?gtggs;p;:/:gfne en N° Campanyes de comunicacio preventiva 147437145/
"~ | LAVIAPUBLICA = | foment del civisme en I’oci. lgualtat i Ciutadania I'ocip Y sobre civisme en l'oci 5.2
45 CONSUM D'ALCOHOL A 453 Realitzacié d’operatius policials especials de seguretat Mossos d'Esquadra Ne Diligéncies/Actes instruides a les zones NP° Operatius especials realitzats a les zones 14/45/5.2
"~ | LAVIA PUBLICA " | ciutadana a les zones d’oci. (col-labora Policia Local) | d'oci d'oci T '
45 CONSUM D'ALCOHOL A 454 Realitzacié d’operatius policials especials de seguretat Mossos d'Esquadra Ne° Diligéncies/Actes instruides als itineraris de | N° Operatius especials realitzats als itineraris 14/45/52
"~ | LAVIA PUBLICA "7 | ciutadana als itineraris d’arribada a les zones d’oci. (col-labora Policia Local) | les zones d'oci de les zones d'oci ’ ' '
CONSUM D'ALCOHOL A Realitzacié d’operatius policials especials de control i sanci6 \ N° Denuncies per consum d'alcohol a la via N° Operatius especials de control i sanci6 del
45 | LA VIA PUBLICA 4551 del “botell6”. Mossos d'Esquadra publica "botell6" 14145752
CONSUM D'ALCOHOL A Proposta de limitacié dels horaris nocturns de venda d’alcohol T, \ L \ L
45 LA VIA PUBLICA 45.6 en comercos. Llicéncies d'Activitats Data d'aprovacio Data d'aprovacio 14/45/52
45 CONSUM D'ALCOHOL A 457 R’ealltzacm d’operatius policials especials de sanci6 de la venda qus_os d'Esquadra / N° Dendncies per venda dalcohol a menors N° Operatius especials sobre venda d'alcohol a 14/45/52
LA VIA PUBLICA d’alcohol a menors. Policia Local menors
45 CONSUM D'ALCOHOL A 458 Enduriment de les sancions de I’Ordenanca de civisme per Servei Juridic de Via N° Denuncies per consum d'alcohol a la via Import de les sancions per consum d'alcohol a 14/45/52
"~ | LAVIA PUBLICA = | consum d’alcohol a la via publica. Pdblica publica la via publica ’ ' '
J 0 i i i 0 i i i ici
45 CONSUM D'ALCOHOL A 459 | Potenciacit de la Policia de Barri. Policia Local N Hpres de servei operatiu de les unitats de N Efet;t!u_s, PL assignats a unitats de policia 41142145/
LA VIA PUBLICA policia comunitaria comunitaria 5.2
\ Desenvolupament d’un protocol de seguretat, convivéncia i -
CONSUM D'ALCOHOL A - , P - A Policia Local / o - . R o s R 14/41/4.4]
45 LA VIA PUBLICA 45.10 intervencié comunitaria als parcs, places i espais publics en Igualtat i Ciutadania N° Mediacions realitzades en espai public N° Demandes de mediaci6 en espai public 45
situacio de conflicte.
CONSUM D'ALCOHOL A Impuls d’un programa de col-laboraci6 entre cossos policials i R . N° Dispositius de seguretat privada en zones N° Dispositius de seguretat privada en zones
45 LA VIA PUBLICA 4511 serveis de seguretat privada. Regidoria de Via Piblica d'oci coordinats per Policia de Catalunya d'oci coordinats per Policia de Catalunya 14745152
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

‘ CALENDARI ‘

2017 | 2018 | 2019

SC

PV

PROGRAMES

PRIORITATS

PC ‘ CC | AP

39/51/53

3.9/51/53

51/53

51

51

39/51

39/5.1

5.1

39/51

39/51

51/5.2/53

51/5.2/53

PRIORITAT ACCIONS ‘ INDICADORS
PRIORITAT ACCIONS RESPONSABLE ‘ SEGURETAT ACTIVITAT 2016
SEGURETAT EN ACTES Revisi6 i actualitzacié dels Plans d’Emergéncia Municipals A N° Activacions dels Plans d'Emergéncia N° Revisions/Actualitzacions dels Plans
5.1 - 511 Proteccio Civil L \ . s
PUBLICS (PEM). Municipal d'Emergéncia Municipal
0 Do e .
51 SEGURETAT EN ACTES 5.1.2 | Revisi0 i actualitzacio dels Plans d’Autoprotecci6 (PAU). Proteccié Civil N° Activacions dels Plans d'Autoproteccid N Rewsnons/ﬁctual|tzaC|ons dels Plans
PUBLICS d'Autoprotecci6
SEGURETAT EN ACTES Implantaci6 d’una APP Matar6 Segura (avisos i RPN N° Avisos (actes publics) realitzats a través de | N° Comunicacions (actes publics) realitzades a
5.1 - 5.1.3 - Protecci6 Civil , ! \
PUBLICS recomanacions). I'APP través de I'APP
51 SEGURETAT EN ACTES 514 De§epvolupament d’un programa de simulacres en espais i Proteccié Civil N’ Pgrsones participants en simulacres (actes Ne Simulacres realitzats (actes publics)
PUBLICS activitats de risc (actes publics). publics)
0
51 SEGURETAT EN ACTES 515 Realitzacié de campanyes de comunicaci6 preventives sobre Proteccié Civil Elan?:;;?/r;gs dzbssailgﬁ?{:(;?:?ct&agab?:sriZ?:roLe;er a N° Campanyes de comunicacié sobre riscos
PUBLICS riscos per a la seguretat civil (actes publics). la seguretat civil (actes pablics) per a la seguretat civil (actes pablics)
51 SEGURETAT EN ACTES 516 Desenvolupament d’un programa de formacio sobre Proteccié Civil N° Assistents a sessions formatives sobre NP° Sessions formatives sobre autoproteccid
"~ | PUBLICS "7 | autoprotecci6 als treballadors municipals. autoproteccié (Ajuntament) (Ajuntament)
51 SEGURETAT EN ACTES 517 Realitzacio de reunions de coordinaci6 i brifings de proteccio Proteccié Civil N° Reunions de coordinacio/Brifings en actes | N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb
"~ | PUBLICS =7 | civil en els actes publics promoguts per I’ Ajuntament. publics PEM/PAU
SEGURETAT EN ACTES Supervisi6 i coordinaci6 policial dels dispositius de seguretat . N° Dispositius de seguretat privada en actes N° Actes publics controlats/vigilats amb
5.1 - 5.1.8 . - Policia Local L - L -
PUBLICS privada en actes puablics. publics coordinats per la Policia seguretat privada
Realitzacio de xerrades formatives sobre proteccio civil i 0 Acci . . 0 Cacc: . -
51 SEGURETAT EN ACTES 5.1.9 | memories de seguretat a les entitats culturals, esportives i Proteccié Civil N Assmtenys: a sessions formatives sobre N S.essmns formatives sobre autoproteccio
PUBLICS " s - autoprotecci6 (Entitats) (Entitats)
veinals promotores d’actes publics.
51 SEGURETAT EN ACTES 51.10 Inclusié de recomanacions sobre seguretat civil al programa Proteccié Civil N° Actes pUblics amb recomanacions sobre N° Actes promoguts per I'Ajuntament amb
"~ | PUBLICS " dels actes. seguretat civil PEM/PAU
SEGURETAT EN ACTES Realitzacié de controls de legionel-la en espais/activitats . N° Controls de legionel-la positius en Ne° Controls de legionel-la en espais/activitats
5.1 - 5111 | .. Salut i Consum - L A o
PUBLICS publiques. espais/activitats publiques publiques
51 SEGURETAT EN ACTES 5112 Realitzacié d’inspeccions alimentaries en espais/activitats Salut i Consum N° Actes per irregularitats alimentaries en N° Inspeccions alimentaries en espais/activitats
"~ | PUBLICS " publiques. espais/activitats publiques publiques
SEGURETAT EN ACTES Elaboraci6 d’informes finals d’avaluaci6 de la seguretat dels . N° Informes finals d’avaluacié de la seguretat o .
5.1 PUBLICS 5.1.13 actes amb +5.000 pesones Policia Local dels actes amb +5000 pesones N° Actes autoritzats amb +5000 pesones
SEGURETAT I CIVISME s A . 0 At - I
5.2 EN ESTABLIMENTS D'OCI 5.2.1 | Revisi6 del Reglament d’Activitats. Llicencies d'Activitats N° Articles revisats Data de la darrera actualitzacio
SEGURETAT I CIVISME - A . L , L
5.2 EN ESTABLIMENTS D'OCI 5.2.2 | Aprovaci6 d’una Ordenanca de Terrasses. Llicéncies d'Activitats Data d'aprovacio Data d'aprovacio

5.1

36/43/52/
53

Pla de Seguretat Local de Matar6 / 365



0‘0’0

Ajuntament de Matard

5.2

PRIORITAT

PRIORITAT

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS D'OCI

523

ACCIONS

ACCIONS

Desenvolupament d’un programa d’inspecci6 d’activitats en
horaris de tarda, nit i caps de setmana.

RESPONSABLE

Llicéncies d'Activitats

INDICADORS

SEGURETAT

N° Actes per infraccié a activitats

ACTIVITAT

NP Inspeccions d'activitats

CALENDARI

2016 | 2017 | 2018 | 2019

SC

PV

PROGRAMES

PC | CC [ AP | PRIORITATS

43/52/53

5.2

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS D'OCI

524

Realitzacié de campanyes de control de terrasses.

Llicéncies d'Activitats

N° Actes per infraccid a terrasses

N° Inspeccions de terrasses

5.2

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS D'OCI

525

Realitzacié de campanyes de control acUstic en activitats
publiques.

Llicéncies d'Activitats

N° Actes per excés de soroll en activitats
publiques

Ne° Controls de soroll en activitats pabliques

5.2

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS D'OCI

5.2.6

Implantaci6 d’un protocol/circuit especific d’actuacio
disciplinaria sobre activitats amb afectacié a la via publica.

Servei juridic de Via
Publica/Llicéncies
d'Activitats

Data d'aprovacio

Data d'aprovacio

5.2

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS D'OCI

5.2.7

Realitzacié de campanyes de comunicaci6/conscienciacio per al
foment del civisme en I’oci.

Comunicaci6 /
lgualtat i Ciutadania

N° Persones abastades/contactades per les
campanyes de conscienciacié sobre civisme en
I'oci

N° Campanyes de comunicaci6 preventiva
sobre civisme en I'oci

5.2

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS D'OCI

528

Desenvolupament d’un Pla d’oci nocturn saludable i segur.

Regidoria de Via Publica

Ne° Diligéncies/Actes instruides a les zones
d'oci

NP° Operatius preventius realitzats a les zones
d'oci

5.2

SEGURETAT I CIVISME
EN ESTABLIMENTS D'OCI

529

Elaboraci6 i actualitzacio periodica d’un cens d’activitats.

Llicencies d'Activitats

N° Empreses censades

Data de la darrera actualitzacio

SEGURETAT I CIVISME

Realitzacié d’operatius policials especials de seguretat

Mossos d'Esquadra

Ne° Diligéncies/Actes instruides a les zones

NP° Operatius especials realitzats a les zones

14/43/45/
52

14/43/45/
5.2

3.6/43/5.2

14/45/52

14/45/52

14/45/52

14/45/52

14/45/52

14/45/52

EN ESTABLIMENTS D'OCI

establiments d’oci.

52 EN ESTABLIMENTS D'OCI 5.2.10 ciutadana a les zones d’oci. (col-labora Policia Local) | d'oci d'oci
52 SEGURETAT | CIVISME 5211 Realitzacio d’operatius policials especials de seguretat Mossos d'Esquadra Ne° Diligéncies/Actes instruides als itineraris de | N° Operatius especials realitzats als itineraris
" | EN ESTABLIMENTS D'OCI | = ciutadana als itineraris d’arribada a les zones d’oci. (col-labora Policia Local) | les zones d'oci de les zones d'oci
52 SEGURETAT I CIVISME 5212 Realitzacié d’operatius policials especials de control i sanci6 Mossos d'Esquadra N° Denuncies per consum d'alcohol a la via N° Operatius especials de control i sanci6 del
' EN ESTABLIMENTS D'OCI - del “botell6”. 4 publica "botell6"
SEGURETAT I CIVISME Proposta de limitacié dels horaris nocturns de venda d’alcohol P, \ L \ i
5.2 EN ESTABLIMENTS D'OCI 5.2.13 en comercos. Llicencies d'Activitats Data d'aprovacio Data d'aprovacio
52 SEGURETAT I CIVISME 5214 Realitzacié d’operatius policials especials de sanci6 de la venda | Mossos d'Esquadra / N° Dentincies per venda d'alcohol a menors NP° Operatius especials sobre venda d'alcohol a
" | EN ESTABLIMENTS D'OCI - d’alcohol a menors. Policia Local P menors
52 SEGURETAT I CIVISME 5215 Enduriment de les sancions de I’Ordenanga de civisme per Servei juridic de Via N° Denuincies per consum d'alcohol a la via Import de les sancions per consum d‘alcohol a
" | EN ESTABLIMENTS D'OCI | = consum d’alcohol a la via publica. Publica publica la via publica
SEGURETAT | CIVISME S - . - N° Hores de servei operatiu de les unitats de N° Efectius PL assignats a unitats de policia
5.2 EN ESTABLIMENTS D'OCI 5.2.16 | Potenciaci6 de la Policia de Barri. Policia Local policia comunitaria comunitaria
52 SEGURETAT I CIVISME 59217 Impuls d’un programa de col-laboraci6 entre cossos policials i Reaidoria de Via Piblica N° Dispositius de seguretat privada en zones N° Dispositius de seguretat privada en zones
" | EN ESTABLIMENTS D'OCI - serveis de seguretat privada. Y d'oci coordinats per Policia de Catalunya d'oci coordinats per Policia de Catalunya
5.2 SEGURETAT | CIVISME 5.2.18 Programaci6 d"inspeccions  tecniques de seguretat en Llicencies d'Activitats N° Actes per infraccid a activitats N Inspeccions d'activitats

41142145/
5.2

14/45/52
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PRIORITAT ACCIONS INDICADORS CALENDARI PROGRAMES
PRIORITAT ACCIONS RESPONSABLE SEGURETAT ACTIVITAT 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | SC PV | PC | CC | AP | PRIORITATS
SEGURETAT I CIVISME Realitzacié d’inspeccions alimentaries en en espais/activitats . N° Actes per irregularitats alimentaries en Ne Inspeccions alimentaries en espais/activitats
52 EN ESTABLIMENTS D'OCI 52.19 puabliques. Saluti Consum espais/activitats publiques publiques 51/52753
SEGURETAT | CIVISME Realitzacié de controls de legionel-la en espais/activitats . N° Controls de legionel-la positius en N° Controls de legionel-la en espais/activitats
52 | EN ESTABLIMENTS D'OCI | 2220 | pibliques. Saluti Consum espais/activitats pabliques. publiques. 51752153
SEGURETAT EN Revisi6 i actualitzacié dels Plans d’Emergéncia Municipals A N° Activacions dels Plans d'Emergéncia N° Revisions/Actualitzacions dels Plans
53 | MERCATS I FIRES 531 | (pEMm). Protecci6 Civil Municipal d'Emergéncia Municipal 39/51753
SEGURETAT EN s o , - RS 0 At . » Ne Revisions/Actualitzacions dels Plans
5.3 MERCATS | EIRES 5.3.2 | Revisi6 i actualitzacio dels Plans d’Autoproteccié (PAU). Proteccié Civil N° Activacions dels Plans d'Autoproteccid d'Autoproteccio 39/51/53
SEGURETAT EN Implantaci6 d’una APP Mataré Segura (avisos i AP N° Avisos (fires i mercats) realitzats a través N° Comunicacions (fires i mercats) realitzades
53 | MERCATS I FIRES 533 | recomanacions). Protecci6 Civil de 'APP a través de I'APP 51/53
53 SEGURETAT EN 534 Sisl?ytnf:(i:lorg?egilijgIcoi?/?ldaelzgc;irg;:ailc?rr:obngs gf seguretat, IMPEM N° Reunions de coordinacio/Brifings en fires i | N° Fires i mercats promoguts per I'Ajuntament 53
> | MERCATS | FIRES 24 | clvisme 1 p promogudes p mercats amb PEM/PAU :
I’Ajuntament.
53 SEGURETAT EN 535 Supervisi6 i coordinacié policial dels dispositius de seguretat Policia Local N° Dispositius de seguretat privada en fires i N° Fires i mercats controlats/vigilats amb 53
"~ | MERCATS | FIRES | privada en fires i mercats. mercats coordinats per la Policia seguretat privada '
SEGURETAT EN Realltzrfulzlo. d? gerradgs.formatlves sobre seguretat, civisme, Proteccp C.'V" / . N° Assistents a sessions formatives sobre Ne° Sessions formatives sobre autoprotecci6
5.3 5.3.6 | protecci6 civil i memories de seguretat a les entitats culturals i | Igualtat i Ciutadania / hy - - 5.3
MERCATS | FIRES " N autoprotecci6 (Entitats) (Entitats)
veinals promotores de fires i mercats. Cultura / Esports
53 SEGURETAT EN 537 Inclusié de recomanacions sobre seguretat al programa de les IMPEM N° Programes de fires i mercats amb N° Fires i mercats promoguts per I'Ajuntament 53
"~ | MERCATS | FIRES 7| fires i mercats. recomanacions sobre seguretat amb PEM/PAU '
SEGURETAT EN Programaci6 d’inspeccions técniques de seguretat a les fires i Ne° Actes d'infracci6 aixecades en fires i o . - .
53 MERCATS | EIRES 5.3.8 mercats. IMPEM mercats N° Inspeccions técniques en fires i mercats 5.3
53 SEGURETAT EN 53.9 R?al.ltzamo de controls de legionel-la en espais/activitats Salut i Consum N’ Cpntrols de legionel-la en espais/activitats N, C.ontrols de legionel-la en espais/activitats 51/52/53
MERCATS | FIRES publiques. publiques publiques
SEGURETAT EN Realitzacio d’inspeccions alimentaries en espais/activitats - N° Actes per irregularitats alimentaries en Ne Inspeccions alimentaries en espais/activitats
53 MERCATS | FIRES 5.3.10 publiques. Salut i Consum espais/activitats publiques publiques 51/5.2/53
SEGURETAT EN Elaboraci6 d’informes finals d’avaluacio de la seguretat de fires - N° Informes finals d’avaluacié de la seguretat o .
53 MERCATS | FIRES 5311 i mercats amb +5.000 persones. Policia Local dels actes amb +5000 pesones N° Actes autoritzats amb +5000 pesones 53
SEGURETAT EN . DA i A 0 At . P 36/43/52/
53 MERCATS | EIRES 5.3.12 | Revisi6 del Reglament d’Activitats. Llicéncies d'Activitats N° Articles revisats Data de la darrera actualitzacio 53
SEGURETAT EN Desenvolupament d’un programa d’inspecci6 d’activitats en T, o - o . —
53 MERCATS | EIRES 5.3.13 horaris de tarda, nit i caps de setmana. Llicéncies d'Activitats N° Actes a activitats N° Inspeccions d'activitats 43/52/53
SEGURETAT EN P - - s S A N° Actes per exces de soroll en activitats o - s
5.3 MERCATS | EIRES 5.3.14 | Realitzaci6 de controls acustics en activitats publiques. Llicencies d'Activitats publiques N° Controls de soroll en activitats publiques 5.3
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INDICADORS

1. SEGURETAT CIUTADANA

PRIORITAT INDICADORS

1.1

PERCEPCIONS D'INSEGURETAT
ALS BARRIS

% Persones que es sent segura

% Persones que considera que la seguretat ha millorat

% Persones que considera adequat el nivell de preséncia policial

% Persona que valora positivament la qualitat dels serveis policials

DELICTES VICTIMITZADORS

N Total delictes

N2 Delictes greus

N2 Delictes lleus

N2 Robatoris en habitatge

N2 Robatoris en comerg

N2 Robatoris en empresa

N2 Robatoris en interior vehicle

N2 Robatoris amb violéncia/intimidacié
N¢ Furts

N2 Denuncia per possessio d’armes

N2 Serveis policials de seguretat ciutadana
N¢ Detencions

CONSUM | TINENGCA
D'ESTUPEFAENTS A LA VIA
PUBLICA

N2 Denuncies per consum/tinenca d’estupefaents
N2 Delictes contra la salut publica

SEGURETAT A LES ZONES
D'OCI

N2 Delictes contra les persones en zones/horaris d’oci
N2 Delictes contra el patrimoni en zones/horaris d’oci

SEGURETAT EN ENTORNS
ESCOLARS | JUVENILS

N2 Delictes contra les persones en zones/horaris escolars
N2 Dendncies per consum/tinenca d’estupefaents en zones/horaris
escolars

VIOLENCIA DE GENERE

N¢ Delictes de maltractament/violéncia de génere

DELICTES A INTERNET I LES
XARXES SOCIALS

N@ Delictes contra les persones en I'ambit de les xarxes socials
N2 Delictes contra el patrimoni en I'ambit de les xarxes socials
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2. SEGURETAT VIARIA

PRIORITAT INDICADORS

ACCIDENTALITAT: TURISMES

N2 Total accidents

N2 Accidents lleus

N2 Accidents greus

N2 Accidents mortals

Ne Total ferits

Ne Ferits lleus

N¢ Ferits greus

Ne Ferits mortals

N2 Controls policials de transit

N2 Denuncies en control de transit

ACCIDENTALITAT:
MOTOS/CICLOMOTORS

N2 Accidents de moto/ciclomotor
Ne Ferits en moto/ciclomotor

ACCIDENTALITAT: VIANANTS

N2 Atropellaments
N2 Vianants ferits

ACCIDENTALITAT: BICICLETES
| VEHICLES LUDICS

N2 Accidents de bicicleta/altres
N2 Ferits de bicicleta/altres

EXCES DE VELOCITAT

N? Controls de velocitat
% Controls de velocitat positius

ALCOHOLEMIA | DROGUES

N Controls d’alcoholémia

N2 Controls de drogues

% Controls d’alcoholémia (aleatori) positius

% Controls d’alcoholémia (accident/infraccid) positius
% Controls de drogues positius

INFRACCIONS |
2.7 | DISTRACCIONS EN LA N2 Denuncies per Us de teléfon mobil
CONDUCCIO
INFRACCIONS
28 D'ESTACIONAMENT | N2 Denuncies per infraccions d’estacionament greus
" | AFECTACIONS A LA VIA N2 Actes de dentncia per ocupacid/afectacié de la via publica
PUBLICA
29 SEGURETAT VIARIA EN N Accidents de transit en zones/horaris escolars
" | ENTORNS ESCOLARS N2 Atropellaments en zones/horaris escolars

XARXA | SENYALITZACIO
VIARIA

Despesa (corrent+inversid) Millora de la xarxa viaria
Despesa (corrent+inversié) Millora de senyalitzacio viaria
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3. PROTECCIO CIVIL

PRIORITAT INDICADORS

3.1

PROTECCIO |
AUTOPROTECCIO DELS
CIUTADANS EN SITUACIONS
D'EMERGENCIA

N¢ Activacions del PBEM
N¢ Victimes en catastrofes/situacions emergéncia

N¢ Activacions del PAM d’inundacions

3.2 | INUNDACIONS L. . )
Ne Victimes en inundacions
0 Activaci
3.3 | NEVADES N AFtlyaC|ons del PAM de nevades
N2 Victimes per nevades
N¢ Activacions del PAM d’incendis forestals
3.4 | INCENDIS FORESTALS Ha Forestals cremades
Ne Victimes en incendis forestals
0 Activaci .
3.5 | MOVIMENTS SISMICS N AE:tlyauons dgl PAM de sismes
N¢ Victimes per sismes
0 Activaci . .
3.6 | ACTIVITATS QUIMIQUES N2 Activacions del PAM de risc quimic

N Victimes en accidents quimics

CONTAMINACIO D'AIGUES
MARINES

N2 Activacions del PAM de contaminacié marina
N2 Dies de tancament de la platja per contaminacié

TRANSPORT DE MATERIES
PERILLOSES

N2 Activacions del PAM de transport de materies perilloses
N Victimes accident en transport de materies perilloses

ACTES | ACTIVITATS

N2 Plans d’Emergéncia Municipal d’actes publics
N2 Plans d’Emergéncia Municipal d’equipaments publics

PUBLIQUES . . s
N¢ Persones ferides en actes/equipaments publics
[+]
3.10 | SEGURETAT A LA PLATIA Ne Persones ofegades . . .
N2 Persones ateses a la platja pel servei de socorrisme
N2 Incendis en edificis
N2 Incendis en espais urbans no edificats
o )
3.1 | RISCOS DOMESTICS N® Explosions de gas

N2 Persones ferides en accidents domestics
N2 Persones ateses per ona de calor
N2 Persones ateses per ona de fred
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4. CONVIVENCIA I CIVISME

PRIORITAT INDICADORS

N2 Molésties produides per persones (*)

N2 Baralles a la via publica (*)

N2 Danys en espai verd (*)

N2 Danys en mobiliari urba (*)

Valor Danys en espai verd

Valor Danys en mobiliari urba

N Objecte/Bruticia a la via publica (*)

N2 Pintades (*)

N Persona embriagada/drogada (*)

N2 Actes policials per incivisme en espais publics

N2 Denuncies per infraccié de I'Ordenanga de civisme (espai public)
N2 Mediacions per conflictes en espai public

N2 Molésties produides per persones (*)

N2 Ocupacions d’habitatges (*)

N2 Actes policials per molésties veinals

N2 Denuncies per infraccié de I'Ordenanca de civisme (molésties
veinals)

N2 Mediacions per molésties veinals

N2 Molesties produides per activitats (*)

MOLESTIES PRODUIDES PER | N2 Actes policials per molésties d’activitats

4.1 | Us CiVIC DE L'ESPAI PUBLIC

4.2 | MOLESTIES VEINALS

4.3 ACTIVITATS N2 Denuncies per infraccio de I’'Ordenanca de civisme (activitats)
N2 Mediacions per molésties d’activitats
N2 Molésties produides per animals (*)
44 TINENGA INADEQUADA N Actes policials per molésties produides per animals
D'ANIMALS N2 Denuncies per infraccié de I'Ordenanca de civisme (animals)
N2 Mediacions per molésties d’animals
N2 Molésties produides per consum d’alcohol a la via publica (*)
CONSUM D'ALCOHOL A LA — . ., , ..
4.5 N2 Denuncies per infraccié de I'Ordenanca de civisme (consum

VIA PUBLICA

d’alcohol)
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5. ACTIVITATS PUBLIQUES

PRIORITAT INDICADORS

N¢e Denuncies per robatori/furt en grans actes publics
N2 Denuncies per lesions en grans actes publics
SEGURETAT EN ACTES N2 Denuncies infraccié de I'Ordenanca de civisme en grans actes
PUBLICS publics
N2 Accidents de transit en grans actes publics
N2 Actes d’incompliment de Ilicéncia en grans actes publics
N2 Denuncies per robatori/furt en zones/horaris d’oci
N¢ Baralles en local/establiment public (*)
N2 Denuncies per lesions en zones/horaris d’oci
5.2 SEGURETAT | CIVISME EN N2 Denuncies infraccié de I'Ordenanca de civisme en zones/horaris
ESTABLIMENTS D'OCI
d’oci
N2 Accidents de transit en zones/horaris d’oci
N2 Actes d’incompliment de Ilicéncia en establiments d’oci
N2 Dendncies per robatori/furt en mercats/fires
N2 Denuncies per lesions en mercats/fires
5.3 if;l;RETAT EN MERCATS | N2 Denuncies infraccié de I'Ordenanca de civisme en mercats/fires
N2 Accidents de transit en mercats/fires
N2 Actes d’incompliment de lliceéncia en mercats/fires
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Matard, 22 de juliol de 2016.
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