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CARTA DE L'ALCALDE

La incorporacié de Mataré a la Societat de la Informacié i el Co-
neixement és una fita important per a la nostra ciutat. Les noves tecno-
logies, fonamentals en la nova economia, transformen aspectes de la
vida quotidiana i del teixit empresarial i aporten avantatges significatius
per a la societat. Mataro, ciutat tradicionalment capdavantera, va iniciar
fa cinc-cents dies el procés de transformacié cap a la ciutat digital. Un
procés pioner a Catalunya que es recull en aquesta memoria.

En aquest nou context, I’Ajuntament amb el suport de les institucions, la universitat i el tei-
xit economic i social de la ciutat va crear I'any 2001 el TecnoCampusMatarg, I'entitat que
impulsa el procés de transformacié de Matard cap a la ciutat digital. Durant aquests cinc-
cents dies, hem posat a I'abast de la ciutadania els beneficis de les noves tecnologies i hem
facilitat els mitjans necessaris per assolir amb exit aquest procés de canvi.

La transformacio de la nostra ciutat per a la seva incorporacié a la Societat de la Informacié
i el Coneixement es du a terme en tots els ambits d'actuacié de la ciutat: administracio
oberta, connexi6 social, serveis a les empreses, Incubadora d’Empreses de Base Tecno-
logica, universitat, urbanisme i infraestructures de telecomunicacions. Es per aquest motiu
que el procés de transformacié necessita la cooperacié de tots els agents socials i econo-
mics de la ciutat.

El nostre repte és que Matard continui essent una ciutat dinamica, emprenedora i compe-
titiva. Per donar aquest nou impuls a la ciutat, cal la motivaci¢ i la implicacié de tots els
ciutadans i també fomentar la creativitat i I'esperit innovador entre les empreses. Un nou
impuls que es fa mitjancant les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacioé i que forma
part del creixement social i economic de Mataré.

Manuel Mas i Estela
Alcalde de Mataré



'entrada a la nova Societat del Coneixement i la progressiva implanta-
ci6 de les noves tecnologies a la vida diaria comporten I'adaptacié del
teixit economic i social de les ciutats a la nova realitat. Matard, amb una
clara vocacié capdavantera i tradicionalment emprenedora, no pot ser
aliena a aquests esdeveniments i ja ha iniciat, a través del Tecno-
CampusMataro, el procés de transformacié cap a ciutat digital.

En el nou context, les Tecnologies de la Informacioé i la Comunicacié (TIC) esdevenen l'ins-
trument imprescindible per impulsar el nou creixement social i econdmic de la ciutat. Les
seves aplicacions i serveis estan destinades a millorar la qualitat de vida de ciutadans i ciu-
tadanes i a augmentar la competitivitat de les empreses en una economia cada cop més
globalitzada. Pero cal formar i informar les persones i les empreses perque tinguin les
mateixes oportunitats i evitar, des d’un principi, la possible fractura entre connectats i des-
connectats.

Es per aquesta rad que els darrers anys hem treballat per iniciar el cami de la integracio
de Matar6 a la denominada Societat del Coneixement. En aquest sentit, vam iniciar I'any
2001 les activitats del TecnoCampusMataro, I'entitat impulsada des de I'Ajuntament amb
el suport de les institucions, la universitat i el teixit economic i social de la ciutat, que lide-
ra, dirigeix i coordina el procés de transformacié de Mataré en ciutat digital.

Per tal d’aconseguir amb exit aquest procés de canvis, hem dut a terme una important tas-
ca de sensibilitzacio entre la poblacio i les empreses, alhora que hem posat al seu abast
els mitjans necessaris (infraestructures de telecomunicacions, punts de connexio lliure,
correu electronic, etc.). Hem impartit programes de formacié per apropar les noves tecno-
logies a la poblacio, sobretot entre els col-lectius amb menys recursos (joves, gent gran,
aturats, inmigrants).

Hem format a les empreses per posar al seu abast tant els coneixements com les darreres
aplicacions tecnologiques amb la finalitat d’augmentar la seva competitivitat. Hem creat
sinergies entre la universitat i el mén empresarial per tal d’adaptar I'oferta docent a la rea-
litat laboral. | hem promogut la cultura innovadora i I'esperit emprenedor a Matar6 per
potenciar la creacid de noves empreses de base tecnologica a la ciutat.

Les noves tecnologies també han canviat a I'administracié local. Les TIC han servit per
millorar I'atencié al ciutada, per fer una administracié més propera i efectiva. Loficina inter-
activa i els serveis d'informacié telefonica 010 o per Internet son algunes de les accions
que ja s’han iniciat per tal d’incrementar la qualitat dels serveis municipals a Mataré. Uns
serveis que, per exemple, permeten la realitzacié del tramits a través de la xarxa i eviten
que el ciutada hagi de desplacar-se.

Cinc-cents dies després de la seva creacié, el TecnoCampusMataré s’ha convertit en una
referéncia per a d’altres ciutats de Catalunya i Espanya. La seva tasca innovadora ha fet
que d’altres ciutats comencin els seus respectius processos de canvi per garantir el millor
futur als seus ciutadans i ciutadanes. Una transformacié que acaba de comencgar i que
marcara el taranna de la futura ciutat de Mataro.

Pilar Gonzalez-Agapito
Presidenta del TecnoCampusMataré
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TECNOCAMPUSMATARGO

El motor del canvi

La progressiva implantacié de les noves tecnologies ha introduit nous reptes
socials i empresarials que requereixen la integracio de tots els ciutadans i ciu-
TC tadanes a la denominada Societat del Coneixement. En aquest sentit, Matar6

ha iniciat el procés de transformacié cap agquesta nova realitat que compta
amb el lideratge de I'Ajuntament. Un procés de canvi que afecta a tots els
ambits d’actuacié de la ciutat i que té la finalitat d’augmentar la qualitat de vida
i la competitivitat de ciutadans i empreses.

TecnoCampusMatard

Per la implantacié d’aquest nou model de ciu-

tat, es va crear el TecnoCampusMataro, I'entitat Connexid social

que dirigeix i coordina les iniciatives per al des- Administracié o (@) Serveis a les
envolupament competitiu de la ciutat. Aquestes Cbena O empreses
iniciatives, dinamitzades i coordinades des de la

Fundacié TecnoCampusMatard, compten amb

la participaci6 de I'Ajuntament de Matar6 i d’al- Universitat ©Q
tres actors implicats en el desenvolupament de

la ciutat que actuen com a catalitzadors del pro-

cés de transformacio. El programa d’accions del Urbanisme @ O inraestructures
TecnoCampusMataroé s'orienta entorn de les set

arees seglents:

© La Incubadora

Accés directe
Millorar I'atencio del ciutada i aconseguir una administracié més propera i efectiva sén els
principals objectius d'aquest ambit de treball. Es tracta de promoure I'Us efica¢ de les
noves tecnologies que facin més agil la nostra relacié amb I'administracié. L'oficina inter-
activa i els serveis d’'informacio telefonica 010 o per Internet s6n algunes de les accions
que ja s’han iniciat per tal d'incrementar la qualitat dels serveis municipals a Mataro.

Noves tecnologies per a tothom
El repte de Matar¢ i de la nova economia és garantir a tots els ciutadans I'accés a les noves
tecnologies per evitar noves formes d’exclusio social. Programes de formaci6 adregats a la
poblacio, correu electronic gratuit, punts de connexio lliure a Internet a la ciutat i accions de
dinamitzacié de les entitats a través de la xarxa so6n algunes de les accions realitzades en
aquest sentit per fomentar la participacio i adaptar Matar¢ a la nova Societat del Coneixement.

ser competitius
La globalitzacid dels mercats augmentara la competéncia entre empreses dels diferents
territoris. Aixo fara imprescindible la millora dels processos de produccio i la creacié de
nous productes i serveis a través de les noves tecnologies. En aquest sentit, el TCM amb
la col-laboracié de CETEMMSA i 'IMPEM desenvolupa programes encaminats a la implan-
tacié de nous models de negoci per a pimes i a la incorporacié de les noves tecnologies a
les empreses de la ciutat.

emprenedors i innovacio
Els nous sectors emergents, les noves tecnologies i la seva aplicacio en la creaci6 de nous
productes i serveis sén reptes i oportunitats per als emprenedors. En aquest nou entorn,
el TCM i 'IMPEM han impulsat els Premis Cre@tic com també la Incubadora de Base
Tecnologica per fomentar la creaci6 de noves empreses dins de la Societat del
Coneixement. La Incubadora és un espai habilitat per a la instal-lacié temporal de noves
empreses, dotat de programes d’ajuts, assessorament i formacio.
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INFRAESTRUCTURES, velocitat en veu i dades

L'objectiu és dotar la ciutat de les millors infraestructures de telecomunicacions que garan-
teixin l'intercanvi fluid i rapid d’informacio, veu i dades, alhora que es fomenta la compe-
tencia entre operadors. La ciutat digital implica preveure i ordenar la implantacié d’aquestes
infraestructures com la xarxa o les telecomunicacions de banda ampla. L'Ajuntament de
Matar6 ha estat un dels primers organismes publics espanyols a adjudicar a través de con-
curs els seus serveis de telefonia fixa, mobil i dades.

URBANISME, Mataro digital

La nova economia obliga a adaptar les ciutats a les necessitats dels nous sectors emer-
gents. Cal impulsar formules per promocionar espais en el teixit urba destinats a les noves
activitats economiques, compatibles amb els usos actuals. A més, a Matar6 es creara un
espai especific, la seu del TecnoCampusMatard, motor de la ciutat digital, on universitat,
innovacio, recerca, empresa i administracié compartiran una area de 26.380 mz2 en el poli-
gon del Rengle.

UNIVERSITAT, font de coneixement

L'Escola Universitaria Politecnica de Mataré (EUPMt), creada a principis dels 80, i I'Escola
Universitaria del Maresme (EUM) formen I'oferta universitaria de la ciutat. A les noves ciu-
tats digitals, el coneixement esdevé el principal motor de producci6, i la universitat és el
nexe que uneix cultura, innovacié i esperit emprenedor. En aquest sentit, Matar¢ treballa
en un nou model d’universitat que comparteix territori amb les empreses i ofereix una ofer-
ta de formacié especifica adaptada a la nova realitat.

La integracié a la nova Societat del Coneixement té la finalitat d’augmentar la qualitat de
vida dels ciutadans i millorar la competitivitat de les empreses mitjancant les noves tecno-

logies. Aquest procés de canvi es realitza en tots el ambits d’actuacié de la ciutat.



Consell assessor —

La construccio de la nova Ciutat del Coneixement

La Fundacié TecnoCampusMataré (TCM) és I'entitat que lidera, diri-

geix i coordina el procés de transformacié cap a ciutat digital. Els seus

objectius son gestionar les estrategies dels diferents ambits d’actuacié N

en materia de noves tecnologies, trobar els recursos, establir relacions TecnoCampushiataré
entre institucions i empreses, liderar la politica de comunicacié i recol-

zar les iniciatives que facilitin la incorporacié de les TIC a la ciutat.

'estructura organitzativa de la Fundacié TecnoCampusMataré cons-
ta d’un Patronat amb funcions de consell executiu. Lintegren mem-
bres de tots els partits politics del consistori, de la Caixa d’Estalvis
l Laietana, de I'Escola Universitaria Politécnica de Mataré (EUPMt) i
Patronat de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), a més d’empresa-
ris i sindicats. Els mateixos sectors i organismes componen una
comissid més operativa, la Comissié Delegada del Patronat.

TecnoCampusMataro

Comissié delegada

Equip de Treball
l Des de I'Ajuntament, totes les formacions avaluen les propostes
publiques en el marc de la Junta de Portaveus. El responsable de
retre comptes davant de I’Ajuntament és el director general de la
l Fundacié TecnoCampusMataré i comissionat per a la Societat de
Comissionat Soc. Inf. i Coneix. la Informacio i el Coneixement. Per sota seu, hi ha el Comite de
Direcci6, que coordina el conjunt d’actuacions i agrupa els res-
ponsables de departament i dels organismes autonoms de
I’Ajuntament implicats en cada ambit del projecte.

Ajuntament de Mataré

Comiteé de direccid

El Consell Assessor

A la reunié celebrada el 12 de desembre de 2001, el Patronat de la
Fundaci6 TecnoCampusMatar6 va aprovar la creacié del Consell
Assessor. Presidit pel Sr. Joan Majo, el Consell Assessor I'integren una
trentena d’experts en I'ambit de les noves tecnologies com també des-
tacades personalitats de Mataré. El Consell Assessor aporta una visié
global dels canvis que tenen lloc a la societat, reflexiona sobre com
poden incidir a la nostra ciutat i al Maresme, i assessora al TCM sobre
les grans linies de treball a seguir per aconseguir amb exit aquest procés de transformacio
cap a la nova Ciutat del Coneixement.

Durant la primera reunié del Consell Assessor, celebrada el gener de 2002, es va presen-
tar la ciutat i el TecnoCampusMatard. Durant aquesta jornada, els membres del Consell van
establir les seglients linies d’actuacié que resumim a continuacio:

e Integrar Mataro a les xarxes de ciutats digitals d’arreu del moén per potenciar la seva pre-
sencia en els forums de decisio.

e Potenciar I'Gs de les noves tecnologies en I'ambit sanitari.

e Promoure els serveis tecnologics entre les petites i mitjanes empreses.

e Divulgar I'Us efectiu de les noves tecnologies entre el conjunt de ciutadans: Internet per
a tothom.

El mes de setembre de 2002 va tenir lloc la segona sessi6 de treball del Consell Assessor
del TecnoCampusMatar6 en la qual, a més d’avaluar la trajectoria del TCM els darrers
mesos, es van introduir els seglients temes:
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e Pla Director TIC del Consorci Sanitari del Maresme.

e LAIA (incidencies a la Via Publica e-administracié). Ajuntament de Mataro.
e Mesura del capital intel-lectual de la ciutat de Mataré.

e Projecte urbanistic de la seu del TecnoCampusMataro.

El primer observatori catala d’ambit municipal

La Fundaci6 TecnoCampusMatar6 va crear per primera
vegada en un municipi de Catalunya I'Observatori de la
Societat de la Informacié, I'eina que analitza el grau d'im-
plantaci6 de les noves tecnologies entre ciutadans i
empreses de Matar6 i avalua I'evolucié del sector. Aquesta

. > o° Mt . . > TORI DE | S%AI:'I'AT
informacié és basica a I'hora d’analitzar la implantacié de ELAII'@UFU MACIO DE MATARO.

TCH

la Societat del Coneixement a la ciutat, com també per
decidir el pla d’accions futures. Durant aquests cinc-cents
dies, I'Observatori ha treballat en dues directrius: les
Estadistiques de la Societat de la Informacié de Matar6 i el
Butlleti de la Societat de la Informacio.

Realitzades conjuntament entre el TCM i 'IMPEM, les Estadistiques de la Societat de la
Informacié aporten la informacié sobre el grau de coneixement, Us i necessitat de les TIC
entre els ciutadans i les empreses de la ciutat. Els resultats de les Estadistiques de la
Societat de la Informacié 2001 i 2002, realitzades a partir d’enquestes entre la poblacio i
a les empreses de la ciutat, es van presentar el 10 d'abril de 2002 i I'11 de mar¢ de 2003
respectivament. Per veure els resultats de les estadistiques accediu a I'adreca www.tecno-
campus.com/estadistiques/index.htm

D’altra banda, el Butlleti de la Societat de la Informacié és el mitja de comunicacié perma-
nent en I'ambit de les TIC que I'Observatori de la Societat de la Informacié a Matar6 posa a
disposicio de la ciutadania i el teixit empresarial de la ciutat. La publicacio, que s’edita des
de I'any 1999 (66 numeros publicats), inclou seccions com el banc de serveis de noves tec-
nologies a la ciutat i a la comarca, les noticies del sector més properes, el calendari de pre-
mis, cursos i jornades TIC, promou el programes de formacié entre ciutadans i empreses i
incorpora I'espai d'ajuts i subvencions.

Des del febrer de 2003, data en qué es va redissenyar el Butlleti amb el nom de Xarxa TCM,
inclou la innovadora secci6 Xperts de la ciutat. Es tracta d’'un nou espai que fomenta la par-
ticipaci6 de la ciutadania i recull les iniciatives per facilitar-ne el seu debat a través de la xar-
xa. L'espai Xperts, obert a la participacié6 de tothom, posa a disposicié de ciutadans i
empreses diversos especialistes en diferents ambits de la ciutat i les noves tecnologies per
resoldre dubtes, formular preguntes i proposar projectes de possible aplicacié a la ciutat.

Gestio del capital intel-lectual a les ciutats

Una vegada més, la Fundacié TecnoCampusMatard ha creat una altra eina innovadora
sense precedents. Per primera vegada en el mén, es pot mesurar el capital intel-lectual
d’una ciutat que permet la valoraci6 i la gesti6 dels actius anomenats intangibles d’'un
municipi (formacié universitaria, experiencia avangada en ambits innovadors, coneixement
d’altres idiomes, etc.), un dels principals valors a la nova economia. Presentada a Canada
com el "model Matard" aquesta iniciativa capdavantera va ser realitzada pel TCM amb la
col-laboracié de I'lMPEM, la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), el Col-legi d’Eco-
nomistes de Catalunya i la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).
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Els actius intangibles d’una ciutat poden definir-se com el seu capital intel-lectual. Aquest
capital defineix la capacitat d’una ciutat per atraure i retenir als seus habitants, per crear i
incorporar empreses innovadores o per impulsar I'activitat emprenedora de la seva pobla-
ci6 amb la finalitat d’impulsar el creixement economic de les empreses i augmentar la qua-
litat de vida dels seus ciutadans. En definitiva, el nivell de capital intel-lectual d’una ciutat
permet avaluar la seva capacitat per adaptar-se amb éxit a les noves tendencies i exigén-
cies de I'economia global.

La Locomotora

El caracter innovador i capdavanter del TecnoCampusMataré, fa que la Fundacié apliqui
noves formes de treball per a la implantacio de les TIC a la ciutat. En aquest sentit, el TCM
va crear La Locomotora, una experiencia de la gestio del coneixement en xarxa que es va
aplicar del juliol de 2001 al setembre de 2002, destinada a aprofitar les sinergies internes
existents entre les diferents entitats implicades en el procés de transformacié de Mataré en
Ciutat del Coneixement. La gesti6 del coneixement en xarxa s'aplica actualment a través de
I'espai Xperts del Butlleti de la Societat de la Informaci6.

'experiencia de gestié va demostrar que és una de les principals eines per fomentar la par-
ticipacid i la interaccio, crear estats de consens per a la presa de decisions, identificar
noves arees de treball, fomentar la comunicacié de les activitats desenvolupades, identifi-
car noves necessitats i capturar el capital intel-lectual de les per-
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=== sones per transformar-lo en actius fonamentals de la ciutat.
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Debat, aportacio i resultats s6n les zones que van integrar la
Locomotora. A la zona del debat van participar els usuaris per trac-
tar els temes centrals de I'espai. La d’aportacio, assistida per gestors
del coneixement en xarxa, va oferir, entre altres coses, documenta-
ci6, investigacions o experiencies relacionades amb els temes del
debat. La tercera zona corresponent als resultats, va facilitar resums,
informes, estadistiques de participacio, butlletins, etc.

Posa't al dia: les noves tecnologies a I'abast de tothom

Amb la Setmana de Noves Tecnologies per a tothom, organitzada per la Fundacié Tecno-
CampusMataré i I'Ajuntament, va néixer un nou concepte d’esdeveniment tecnologic de
caracter ludicodivulgatiu. Mentre tothom basava els seus esforgos en presentar les darre-
res innovacions a professionals i empreses del sector, a Matar6 es va celebrar del 17 al 23
de setembre de 2002 un nou espai sense precedents per apropar les TIC a tots els ciuta-
dans i augmentar la competitivitat de les empreses de Matard i Maresme. EI certamen ja
té imitadors a d’altres municipis catalans sis mesos després de la seva celebracio.

Amb I'eslogan Posa't al dia, prop de 15.000 persones van poder-se familiaritzar amb I'is
de l'ordinador, aprendre a comprar i realitzar les gestions administratives i bancaries a tra-
vés de la xarxa o descobrir les darreres tendéncies i aplicacions tecnologiques de gran uti-
litat per a la vida diaria. Entre altres coses, s’hi van organitzar activitats interactives
d’iniciaci6 a Internet, comunitats virtuals, realitzacié de compres i gestions bancaries a la
xarxa, formacié en linia, e-Administracio, xats, viatges, jornades, tallers, conferencies i
noves formes d’expressié a través de I'art tecnologic i d’avantguarda (net art).

L'espai firal del nou Parc Central va tenir tres arees ben diferenciades: la zona d’estands,
I'Espai Internet i I'Espai Professional. A la primera s’hi van disposar els estands de les empre-
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ses i les institucions que participaven en la Setmana. LEspai Internet constava d’una area
amb ordinadors connectats a Internet on es van realitzar les activitats interactives. L'Espai
Professional va ser el punt de trobada amb el mén dels negocis on les petites i grans
empreses van descobrir les darreres aplicacions i tendencies tecnologiques.

El perfil de visitant de la Setmana de Noves Tecnologies va ser el d'una persona jove entre
18 i 25 anys (41 per cent), home (61%) resident a Mataré (68%), usuari d'ordinador i
que de forma majoritaria, disposa de connexi6 a Internet a casa. El 25 % dels visitants
s’havien connectat per primera vegada a Internet, les altes al correu ciutada gratuit es van
incrementar el 40% i durant els dies que va durar la fira es van descarregar un total de
14.200 pagines web, amb un volum d’informacié de 61.747.200 Kilobits.

L'organitzaci6 va comptar amb el patrocini de la Diputaci6 de Barcelona, el CIDEM i la
Secretaria de Telecomunicaci6 i Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya,
Auna Cable Menta, Telépolis i la col-laboracié de Localret, Cetemmsa, Escola Universitaria
Politecnica de Matar6é (EUPMt), Caixa Laietana, Piensa Solutions, General Electric i General
Electric Capital.

El TCM, a les principals xarxes nacionals i internacionals

Una altra de les principals tasques de la Fundacié TecnoCampusMatar6 és I'ampliacié dels
contactes amb institucions i empreses, com també la introduccié del TCM a les principals
xarxes tecnologiques i organismes de decissid catalans, espanyols i internacionals. En
aquest sentit, el TecnoCampusMatard és membre de la xarxa de prospectiva Fistera, una
de les més importants d’ambit mundial, de la qual formen part prestigiosos organismes
com I'lPTS de la Comissié Europea o el PREST de la Universitat de Manchester.

La Xarxa de Prospectiva Fistera (Foresight on Information Society Technologies in the
European Research Area), ha creat una xarxa tematica a escala europea per realitzar pros-
peccions en el sector de les TIC, inexistent fins a I'actualitat. Es tracta de posar en comu i
sistematicament, les experiencies nacionals existents; de crear sinergies i mecanismes de
col-laboraci6 entre els diferents paisos. Els seus objectius sén comparar resultats nacionals
i intercanviar visions de futur, generar un nou forum sobre prospectives en TIC i contribuir
a la construccié de I'Area Europea de Recerca (ERA), mitjancant el benchmarking i la
construccié de comunitats.

Aquesta técnica facilita la recollida i la posada en comu de les experiéncies de prospecti-
va tecnologica que ja existeixen a escala nacional i el desenvolupament de metodologies
comunes (unes, destinades a detectar les tecnologies clau en el futur com és el cas de
Franca i Espanya, i d'altres que operen des d’una perspectiva més amplia o social, com el
Regne Unit). Garanteix, aixi mateix, la qualitat dels estudis prospectius nacionals i la crea-
ci6 d'estandards en aquest camp, com també de referents a escala europea.

Socis principals de Fistera:

IPTS (Institute for Prospective Technological Studies), de la Comissié Europea.

FZK-ITAS (Forschungszentrum Karlsruhe GmbH in der Helmholtz-Gemeinschaft, Institut
Technikfolgenabschatzung und Systemanalyse). Alemanya.

TILAB (Telecom ltalia Lab-Scenarios of the Future). Italia.

ARC/sr (ARC Seibersdorf research FmbH, Division System Reserarch Technology-Economy-
Environment, Seibersdorf). Austria.

PREST (Policy Research in Engineering, Science and Technology). Manchester University.
Gran Bretanya.

GCI (GOPA-Cartemill International). Belgica.

Posa’r aL Dia
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Membres:

TNO-STB. Holanda.

Danish Teknologisk Institut. Dinamarca.
TecnoCampusMataré. Espanya.

OPET (Observatorio de Prospectiva da Engenharia e da Tecnologia). Portugal.
ARC Fund. Bulgaria.

1QSOFT. Hongria.

Tubitak. Turquia.

The Researchers Association of Slovenia. Eslovenia.
NMRC, University College Cork. Irlanda.
BRIE-Berkeley University. Estats Units.

= =l

Creacio de I'’XPCAT

La Fundacio TCM és un dels onze membres que han creat I'XPCAT, la Xarxa de Parcs
Tecnologics de Catalunya. La xarxa es va presentar el 22 de gener al Palau de la Generalitat
en un acte presidit pels consellers del DURSI, Andreu Mas-Colell, i el de Treball, Industria,
Comerg i Turisme, Antoni Fernandez Teixido.

'XPCAT té la finalitat de crear sinergies i dinamiques comunes, compartir recur-
sos i informacio, i establir formules de col-laboracié en ambits diversos per incre-
mentar la riquesa de la comunitat mitjangant la promoci6é de la cultura de la
innovacié i la competitivitat de les empreses. Entre els avantatges que ofereix
I'XPCAT destaquen el fet de tenir les millors infraestructures, disposar de serveis
especialitzats, com també de nous sistemes de gestié per respondre als reptes
tecnologics internacionals i a les necessitats socioeconomiques del pafs.

Gestionat per professionals especialitzats, I'integren grups i centres de recerca universita-
ris, com també empreses i instituts. UXPCAT és l'instrument fonamental del sistema de
ciencia, tecnologia i empresa que actua com enllag entre la comunitat investigadora i inno-
vadora. En aquest sentit, a través de la xarxa es pretén impulsar la creacié d’empreses
innovadores mitjancant mecanismes d'incubacié i generacié centrifuga (spin-off) i propor-
cionar altres serveis de valor afegit, a més d’espais i instal-lacions de qualitat. (IASP).

Membres de I'’XPCAT

e TecnoCampusMatar6 (TCM)

e Parc Cientific de Barcelona de la Universitat de Barcelona (UB)

e Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

e Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona (UdG)

e Parc d'Innovacié Tecnologica i Empresarial La Salle

e Parc de Recerca Biomeédica de Barcelona (PRBB) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF)
e Parc Mediterrani de la Tecnologia de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)
e Parc Tecnologic de Barcelona de la UPC

e Parc Tecnologic del Camp Tecnop@rc de la Universitat Rovira i Virgili (URV)

e Parc Tecnologic del Valles (PTV)

e Parc Tecnologic de Girona de la UdG

L'Associacié d'Usuaris d’Internet (AUI), la Red Iberoamericana de Ciudades Digitales
(AHCIET) i la xarxa espanyola Telecities son altres xarxes tecnologiques de que forma part
el TecnoCampusMataré.
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Matard 01(1) Mataré 02(2) Catalunya (3)

52.1% 53.2%
32.3% 36.4%
25.5% 27.9%
66.1% 75.7%
43.7% 48.9%
27.9% 30.2%

(

(

cops per setmana.)
Evolucio en la
disposicio i ds

d’equipaments a
la llar (01) (02)

Perfil de I'inter-
nauta de Matard

1) Observatori de la Societat de la Informacié de Matar6, setembre de 2001.

2) Observatori de la Societat de la Informacié de Matard, setembre de 2002.
(3) Observatori de la Societat de la Informaci6 de la STSI i I'|DESCAT, maig de 2002.
* Diferéncia en punts percentuals.

(L'usuari habitual és aquella persona que fa servir 'ordinador o I'Internet un o més

DIAGNOSTIC

Us i implantacié de les TIC a Mataré

Les Estadistiques de la Societat de la Informacié és un dels serveis de que disposa
I'Observatori de la Societat de la Informacié per tal d’analitzar I'evoluci6 i la implantacié de
les noves tecnologies a Matard. Aquest tipus de diagnostic, que es va aplicar per primera
vegada I'any 2001 a nivell municipal a Matar6, informa anualment sobre I'Gs i la necessi-
tat de les TIC entre ciutadans i empreses i constitueixen I'element basic per a la presa de
decissions de I'Ajuntament i el TecnoCampusMatar6 en materia de noves tecnologies.

Disposicid i (s de les TIC entre la poblacio

Segons els resultats de les Estadistiques del 2001 i el

46.5% Llars amb ordinador 2002, Matar6 s’ha situat aquests darrers anys per
29.9% Llars connectades a Internet bre de | iti tal . | | f |
20.8% TV de pagament sopbre de la mifjana catalana | espanyola pel que fa a la

69% Telefonia mobil disposici6 i Us de noves tecnologies. En aquest sentit,
/% Usuaris habituals d'ordinador - mas de |a meitat de les llars mataronines tenen ordi-
nador (53,2 per cent), i el 48,9% es confessen usua-

33% Usuaris habituals d’Internet

i pels estudis (11,5%).

Pel que fa a I'ls d’Internet, Mataré ha experimentat
un augment espectacular de llars connectades a la
xarxa des del 1998, tot i que aquest augment ha estat
paral-lel al que ha experimentat el sector tecnologic
durant aquests anys. En aquest sentit, Mataro
(36,4%) també es troba actualment per sobre de la
mitjana catalana (29,9%) i espanyola (29,5%) de llars
connectades a Internet. El 25% dels internautes ja
accedeixen a la xarxa a través de la tecnologia ADSL,
més rapida i economica, i el 30,2% es confessen
usuaris habituals d’Internet.

ris habituals. Els motius pels quals es fa servir
I'ordinador son personals el 45,2% dels casos (ges-
tions, oci i lleure familiar, jocs), professionals (42,8%)

———U. Europea (1) | 40.4%
Espanya (2) 29.5%

Catalunya (3) 29.9%
Mataré (4) 36.4%

(1) UE. European Commission. Eurobarometer, juny de 2002.
(2) Espanya. European Commission. Eurobarometer, juny de 2002.
(3) Catalunya. Enquesta STSI-IDESCAT, maig de 2002.

(4) Matard. Observatori de la Societat de la Informaci6, setembre

de 2002.

Percentatge de llars connectades
a Internet en el 2002

El perfil de la persona internauta habitual de Mataré és un home
jove o jove-adult, amb uns nivells d'instrucci6 alts o mig-alts i que

Home forma part d’una familia amb uns ingressos mitjos o alts. El lloc més
Jove-adult habitual de connexi6 és des de casa i el temps de connexio se situa
Estudis al voltant de I'hora i mitja. Entre els motius pels quals s’empra
mitjans

i superiors Internet destaquen la recerca d’informacié (51,3%), I's del correu
electronic (15,8%), 'oci i el lleure (13,6%) i el xat (7,8%).

Entre els motius pels quals es consideren necessaries les TIC, s'es-
menten les idees generiques de progrés o personals vinculades amb
I'evolucié professional i formativa. Tanmateix, els obstacles sén eco-
nomics (el cost i la percepcid que son cares), de tipus social i cultural ('edat com a fre per
aproximar-se a elles o legitimar el seu Us) i el sexe (gran part de les dones no tenen accés
a les TIC). També es manifesta la necessitat de fer un esfor¢ important en I'aspecte for-
matiu, ja que un terc de la poblacié considera que té nivells baixos i molt baixos de for-
maci6é en materia de noves tecnologies mentre que la meitat la qualifica amb un difus

"normal”.

15



16

Disposicid i us de les TIC entre les empreses Matar6 01 | Matar6 02
66.7% 67.5%
55.2% 57.4%

Les empreses de la ciutat tenen una mitjana de dos ordinadors, 19.2% 32.8%

movent-se segons la grandaria i 'activitat dins d’un interval entre ui ~ 66:8% 67.0%

. . ) . ) 44.4% 45.2%
cinc; dada coherent amb el tipus i estructura productiva de la ciu- 5,50, 50.1%
tat. Tan sols el 16% de les empreses entrevistades manifesten no
tenir-ne cap. Entre les microempreses (d'un a cinc assalariats),
aquesta proporcio és del 22,5%. Per sectors d’activitat, les empreses que no compten amb
cap ordinador es distribueixen de la seglient manera: el 5,2% de les de la industria, el
24,4% de les del comerg al detall i el 21,6% dels serveis. EI 7,9% de les empreses del tex-

til no tenien cap ordinador.

El nombre d’empreses que disposen de connexié a

Dinamarca 94.75% -

gin‘léndia gg-g:"f Internet també va experimentar un gran augment

uécia .21% .

Italia 76.05% (42,6%) entre els anys 1998 i 2001 a causa de la

Alemanya 83.92% implantacio d’Intern lunya i a Espanya. En

Eepays (1) 82 569 plantac O.d te eota Catalunya i a Espa ya'
aquest sentit, el 66,7% de les empreses mataronines

ST | Lo disposaven de connexi6 a Internet el 2001, percen

Mataré (4) 87,9% P P B

tatge que el 2002 puja lleument al 67,5%. Destaca

(1) Espanya i altres paisos. Eurostat, 2002.
(2) Catalunya. Enquesta STSI/IDESCAT, desembre de 2001.
(3) Mataré. Observatori de la Societat de la Informacié, setembre

també l'increment de la connexié ADSL (32,8%) el
2002 que experimenta un increment de 13,6 punts,

de 2002.
° e HOOM A com també les empreses usuaries de la xarxa
Percentatges d’empreses connectades a Internet* (59,1%) que augmenta en 6,9 punts percentuals.

Pel que fa a I'extensié de I's d'Internet per sectors d’activitat es constata que el major Us
es dona en el sector de la construccio amb el 75% de les empreses entrevistades, seguit
de I'Gis intermig a la indUstria i els serveis amb el 64,2% i el 60%. El 58,6% de les empre-
ses que s’engloben en el comerg al detall no en fan Us.

Encara que ha augmentat una mica la disposicié de pagina web per part de les empreses de
Mataro, menys de la meitat d’elles en disposen. En la mateixa linia, I'Gs de la telecompra (9,5%),
del comerg electronic (13,7%), del teletreball (2,6%) i de 'ensenyament a distancia (2,4%) és
molt petita o gairebé residual, malgrat haver-se incrementat lleugerament el darrer any.

Segons aquests empresaris, la marxa del seu negoci poc té a veure amb la necessitat d’ac-
tualitzar-se en el terreny de les noves tecnologies i no creuen necessaria la disposicio i la
formacio6 dels seus treballadors en aquest sentit. La justificacié comuna a tot aquest plan-
tejament és el cost en termes generics, sense veure les noves tecnologies com una inver-
si6 amb fruits a mitja i llarg termini.

El nivell de tecnificacié de les empreses de Matard en termes de disposicio i Us de les TIC tan
sols esta relativament justificat pel tipus d’estructura empresarial i dels sectors que hi domi-
nen, ja que aquesta no condiciona les estrategies empresarials pel que fa al tipus de produc-
te, 'organitzacié del treball i de la produccié. Hi ha, per tant, aspectes que tenen a veure amb
la "cultura industrial" de la ciutat o el tipus "d’habits empresarials" que actuen com a fre a I'ex-
tensi6 en la disposicié i Us TIC en el conjunt del teixit productiu de la ciutat.

Aixi, el sector financer ha apostat clarament per la telebanca i el 36% de les empreses de
Mataré en fa servei; el sector de la seguretat privada ha impulsat les telealarmes i els tele-
controls ja que el 27,4% de les empreses de Matar6 en tenen. Per ultim, les diferents
administracions publiques han fet pasos ferms en el cami de facilitar tramits i consultes
d’'informaci6 a través d’Internet; el 23,4% de les empreses de la ciutat en fan Us.

Connexié a Internet
Treball en xarxa local
ADSL

Telefonia mobil/cel-lular
Pagina web

Usuaries d’Internet

* Diferéncia en punts percentuals.

Evolucié de la
disposicio i
I'us de les TIC
(01) (02)




Connexid social

Administracio
oberta .

TCM

TecnoCampusMataré

Universitat .

Urbanisme

Serveis a les
empreses

@ La Incubadora

. Infraestructures
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Registre

Telematic Presencial Telefonic

Accés directe

La Ciutat del Coneixement comporta la introduccié d’'importants canvis a la societat que
necessiten el suport de I'administracié publica. EI govern municipal, d’acord amb la seva
responsabilitat, ha de liderar aquest procés de canvi i estimular, a la vegada, I'entrada
homogenia i sense fractures a la nova realitat. D’altra banda, també necessita adaptar-se
a aquests canvis tecnologics que introdueixen noves formes de relacionar-se amb els ciu-

tadans com, per exemple, 'administracio en linia.

L’Administracié Oberta es construeix a partir del Pla Director de la Societat de la Infor-
macié, un projecte que va adaptar posteriorment TecnoCampusMatard. L'ambit de
I’Administracié Oberta se subdivideix en les seglients linies d’actuacio: processos, infor-
macio, Internet/Intranet, atencié ciutadana presencial i telefonica i gestié d’incidencies.

La finalitat basica d’aquest ambit de treball és aconseguir una administracié transparent
i propera al ciutada mitjancant una estrategia multicanal (presencial, telefonica i tele-
matica). La qualitat, la millora de I'atenci¢ del ciutada i la gesti6 eficag dels sistemes d'in-
formacio, com també dels recursos humans i tecnologics son els fonaments d’aquesta
nova administracié. El Pla de Qualitat que ha impulsat recentment I'’Ajuntament aporta

forca elements en aquest sentit.

La infraestructura tecnologica, espe-
cialitzada en el tractament de bases

de dades corporatives, constitueix
Portal

Identificacio / Autentificacié

un centre d’informacié integrat que
s'actualitza de manera permanent.

o8 © g 3o = 8 Aquest centre d’informacid permet
= 2 25 & S Aplicacions ) B y N
= g S 5 3k ‘g 5 corporatives I'accés a 'administracio local mitjan-
o) = T o
& = 38 e cant tres canals: el presencial (ofici-
BD Corporatives nes d’atencié ciutadana i centres

Alfanumeric + Grafic + Documental o - o »
civics), el telefonic (Linia d’Atencio

Infraestructura tecnologica ) ) .
Ciutadana 010) i el telematic (la
nova pagina web de I’Ajuntament
que permet I'accés a la informacio i

els tramits admistratius en linia).



Telefon d’Atencid Ciutadana 010

El 28 de gener de 2002 I'Ajuntament va posar en marxa el Telefon d’Atencid
Ciutadana 010. Des d’'aquest servei es proporciona a ciutadans i empreses
informaci6 dels diferents serveis municipals i de la ciutat i es permet la realit-
zacié de determinats tramits que no requereixen la presencia fisica de I'inte-
ressat. El servei del Telefon d’Atencié Ciutadana 010 disposa dels recursos
humans i tecnologics més avangats per gestionar la informacio i respondre a
les necessitats dels ciutadans de manera continuada les 24 hores durant els
365 dies de I'any.

A l'oficina que gestiona aquest servei, se centralitzen les trucades per tramitar-
les al departament municipal que correspon i es recullen tot tipus de sol-lici-
tuds, d’informacié general de la ciutat, de I’Ajuntament, avisos, incidencies,
actes, urgencies, etc. que es resolen per telefon o es tramiten a I'organisme
adient (Policia Municipal, Serveis Medics d’Urgencia, Proteccio Civil, etc.).
Durant I'any 2002 s’han ates 77.807 consultes telefoniques, entre sol-licituds
d’informacié i realitzacié de diferents gestions.

SERVEIS DEMANDES
12,65 %

3,34 % 19.03 % 30,42 %
A o
4,82 %
91,84 %

20,48 %
17,42 %
Sol-licitud d’informacié

Consultes i incidéncies
Tramits

Ambit municipal

Urgencies i sanitat

Cultura i oci

Altres administracions i empreses
Educacio, transport, altres

0 RRAG,Ltee s EEL ARG == La pagina web municipal

ol 5 bames

'any 1997 es va posar en marxa la primera pagina

MATARO web de 'Ajuntament, destinada a informar al ciuta-
E.i}.nﬂ!ﬁﬂg fnm"NWn-d~~ da. La web, ampliada i redissenyada, es va presen-
= tar el 2 de maig de 2002 amb la incorporacié de més

: . . serveis i informacié a disposicié dels ciutadans.
D'aquesta manera, es va crear un nou canal de
comunicacié que millora la qualitat dels serveis, la
transparencia i I'accessibilitat entre I'administracio

publica i la poblacio de Mataré.

MATARO

Jor; it

La nova pagina web es converteix en un nou punt de
servei al ciutada, dinamic i flexible on la informacié
s'ofereix sota una plataforma interactiva. La web va
aconseguir el sise lloc del concurs de pagines con-
vocat pel Ciberp@is el 2002 d’entre les 73 ciutats
més importants d’Espanya per davant de ciutats
com Girona, Valéncia o Gijon.

(LB Corca amancada © 02 dpnkament e Matned | Credes



A la nova pagina web es poden realitzar les seglients consultes:

e £l nou planol de Mataré que inclou informacié dels equipaments de la ciu-
tat, les linies del bus, etc. i permet la recerca per adreca o bé per tipus d'ac-
tivitat, entre d'altres novetats.

e | 'apartat de turisme que inclou una completa visita turistica i cultural amb
fotografies des del Matar6 del segle XVI fins a I'época del Modernisme.

e La secci6 d'agenda, connectada a la base de dades del 010, que permet la
recerca per dates i tipus d’actes, com també la compra d’entrades del Teatre
Monumental a través del servei Teleentrades.

e | a realitzaci6 de tramits en linia.

e ['accés als serveis de la ciutat.

e La informaci6 d’entitats i associacions.

e | a seccid de noticies que inclou les notes de premsa, els anuncis oficials i
les sessions municipals (ordres del dia i actes de les sessions anteriors).

Nombre de visites

25.000
20.000 +

15.000 4

Evolucié de les visites a la pagina weh

municipal (juny-novembre 2002). 10.000 9

5.000 +-

juny juliol agost

Visites

Turisme / visita virtual

Ajuntament

Campanya Cre@tic 2002
Campanya Mostra |-
de cinema 2002 _|
Mapa web

Campanya Premis Cre@tic

La ciutat

La ciutat / qui som

Planol

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Visites

Les 10 URLs més visitades (setembre 2002).

setembre

octubre

novembre



Tramitacio Electronica

La tramitacié electronica (www.infomataro.net) posa a disposicié dels ciuta-
dans la possibilitat de realitzar tramits i gestions amb I'ladministracio local a tra-
vés d’Internet, sense necessitat de desplagar-se i durant les 24 hores de tots
els dies de 'any. EI 2002 la seccié de tramits va tenir un total de 31.399 visi-
tes i es van realitzar 692 tramits.

La major part d'aquests inclouen l'impres de sol-licitud general i d'altres docu-
ments més especifics. Tanmateix, hi ha la possibilitat d’arribar a d'altres docu-
ments de I'Ajuntament que poden aportar més informacié o d’accedir a les
pagines web corresponents (Diputacié de Barcelona, Agencia Tributaria,
Cadastre). En el cas de la Diputacié de Barcelona, el ciutada té la possibilitat
de realitzar el tramit complet i gestionar els pagaments.

Sol-licitud d’informacié via @ (procedents d’Atencié Ciutadana) 2,80%
Sol-licitud de volants de Padr6 i/o Convivencia 44 83%
Sol-licitud d’adhesius acreditatius zona blava 3,63%
Inscripcions a les escoles d’adults 21,09%
Inscripcions a la piscina municipal 10,32%
Inscripcions a cursos (varis) 7,22%
Sol-licitud visita ascensors Rocafonda 491%
Inscripcions "NIT OBERTA" 1,20%
Teleassistencia Publica 1,00%
Altres 3,00%
EaNM@w 3 =

SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA PER

as GENT GRAN

Te ma

2 bk st .o

e Recepci6 d'incidéncies, queixes i suggeriments

® Registre Unic

e Informes i certificats sobre el planol de la ciutat

e Registre general d'entrada de documents

e |nscripcio al Registre Municipal d'Entitats

T e Compra d'entrades Teatre Monumental

e Preinscripcio a cursos de les Escoles d'Adults
Municipals i dels Centres Civics

e Compra de cartografia

30 de gener de 2003
e Subvencions a entitats
e Cursets de natacio infantils estiu 2002

e

Informacio i gestio de les intervencions a la via piiblica

Tant des de I’Administracié publica local com des de les diferents companyies de
serveis, es fan sovint obres a la via publica per a noves instal.lacions o renovacio
i manteniment de les existents. Aixd ocasiona dificultats i problemes tant als
usuaris de la via publica com els locals i habitatges propers.

Per reduir tant com es pugui aquests efectes es crea LAIA, una aplicacié infor-
matica que centralitza la informacié procedent dels diferents departaments de



I’Ajuntament per tal de gestionar I'impacte i la informacié sobre obres i ocupa-
cions periodiques, temporals i permanents del sol i el subsol de Mataré. El des-
envolupament del projecte consta de tres fases: coordinacié de les actuacions
municipals (Intranet), integracié dels operadors (Extranet) i interaccio i consul-
ta amb els ciutadans (Internet).

LAIA basa la seva estructura d’informacié en dues bases de dades. D'una ban-
da, la base de dades grafica que emmagatzema les capes grafiques de la car-
tografia de fons aixi com tots els elements de la via publica susceptibles de ser
ocupats, i de I'altra, la base de dades alfanumerica de la via publica. En aques-
ta, s’enregistra la informaci6 asso- y
ciada a cada ocupacié de la via
publica, a la seva gestio i als atri-
buts de cada un dels seus ele-
ments com, per exemple, la
superficie de la vorera, el tipus de
material emprat a la calcada, I'es-
tat de conservacio, etc.

* Areceso wucrio (Firapnic.

Acceso anopimg. ) AiphE







Noves tecnologies a I'abast de tothom

Els darrers avencos tecnologics i la popularitzacié de les
noves tecnologies entre bona part dels ciutadans han donat
pas a una nova realitat. La progressiva integracié d’aquestes
a la vida quotidiana requerira, cada cop més, el seu conei-
xement i I'Us correcte per evitar I'aparicié de noves formes
d’exclusié social com la que podria existir en un futur pro-

per entre connectats i desconnectats.

Un dels primers passos a seguir és posar a I'abast dels ciutadans les eines basiques per-
que tinguin acceés lliure a les xarxes d’informacio i serveis que, en poc temps, utilitzaran
les noves tecnologies com a canal d'accés. En aquest nou entorn cada cop més proper,
és indispensable realitzar aquest apropament a tots els ciutadans amb 'objectiu d’aprofi-
tar els avantatges que tenen les TIC per a la millora de la qualitat de vida.

Augmentar I'autonomia de la gent gran o de les persones amb dificultats de mobilitat,
crear nous serveis per als ciutadans, fomentar la participacio, I'accés lliure a la infor-
macié o noves formes d’ocupacio laboral sén algunes de les moltes aplicacions i avan-
tatges que ens ofereixen les noves tecnologies.

Formacio dels ciutadans

Edat %
16-24 9
A principis del 2001, I’Ajuntament va iniciar mitjancant I'lnstitut Municipal de 25-34 17
Promocié Economica (IMPEM), I'Institut Municipal d’Educacié i el Tecno- ig:gi %2
CampusMataré I'implantacié del programa Info. Fes-te amic de I'ordinador, el Majors de 55 32

curs gratuit destinat a formar aquells col-lectius (dones, immigrants, joves i

Situacio laboral

%

gent gran) que per diverses raons tenen problemes d’accés a les noves tecno- Treballador en actiu 32
logies. Fins el juliol del 2002, unes 1.250 persones van assistir a les classes ﬁlt;fatt gg
guiades i monitoritzades mitjancant les que van aprendre la utilitzacié de l'or- Mestressa de casa 11
dinador i d’Internet. Estudiant 2

Niyell gstudis %
En aquests moments i des de desembre del 2002, el programa de formaci6 de gggir(';” gé
noves tecnologies dirigit als ciutadans ha estat revisat i millorat. La nova edicio Superior 3

del curs es denomina Perdre la por a I'ordinador. A més, el curs s’ha inclos din-
tre dels itineraris de formacié d’adults de manera que I'usuari pot ampliar els
seus coneixements amb cursos sobre noves tecnologies que I'Escola d’Adults
ofereix a preus publics. Fins ara s’han format 250 persones més en aquest nou
programa i es preveu que arribi al miler al final del curs 2002-2003.

Disponibilitat d’ordinador 58,2%

Realitzat curs d'informatica 17,4%

Persones amb disminucié

6,8%

Estrangers

7,7%

Dades del perfil de les persones
formades amb el programa “Fes-te

amic de I'ordinador”.



Potenciacio dels punts
d’accés a la xarxa
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Us dels punts
d’informacié d’accés lliure
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Entre el curs del programa Info i el de I'Escola d’Adults, un total de 1.500 per-
sones han apres a utilitzar correctament les noves tecnologies. El perfil correspon
a adults amb un nivell d’estudis basics i majoritariament en situacié d’atur, public
objectiu del curs de formacioé TIC.

Punts d’accés lliure

La formacio6 de la ciutadania es complementa amb
la instal-lacié de punts d’accés lliure als edificis
4 municipals de la ciutat. L'objectiu és posar a I'abast
6 [ de tothom les eines basiques per utilitzar I'ordina-
dor i accedir de forma lliure a tota la informacio i
5 serveis que es troben a Internet. Consultes, gestions
administratives, compres, recerca d’informacio lo-
cal, etc. son algunes de les activitats que es poden
realitzar a través d’aquests punts. L'objectiu és dis-
posar-ne d'un d'ells per cada 2000 habitants i es
trobaran, principalment, als edificis publics de la
ciutat.

Els punts d’accés lliure que aquest any han estat a disposici6 dels ciutadans de
Mataré han superat els 9.000 serveis. L'Ajuntament i el TecnoCampusMataré
promouen la instal-lacié d’aquests punts en aquells edificis publics que encara
no en tenen o que en necessiten més per tal de satisfer la demanda.
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Correu electronic per a tothom

13
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'Us generalitzat del correu electronic entre la
societat ha convertit aquesta eina de la comunica-
ci¢ i la informacié en un element indispensable.
Per aquest motiu, I’Ajuntament de Mataré conjun-
tament amb la col-laboraci6 de la Diputacié de
Barcelona i el TecnoCampusMatard han permes
als ciutadans obtenir i utilitzar el correu electronic
de forma gratuita des del juny del 2002. EI servei
ofereix adreces de correu electronic amb el sub-
domini de mataro.lamalla.net. Aixo fa possible que
el ciutada personalitzi la seva adrega de la mane-

e | | | | S [ P | T BN ra seglent: elteunom@mataro.lamalla.net.




El servei de correu electronic gratuit, que té una capacitat maxima de dos
megabytes, funciona mitjancant el sistema webmail que permet la realitzacié
de les operacions des de qualsevol ordinador sense necessitar cap mena de
programa especific, ni instal-lacié, ni configuracié. Un total de 430 ciutadans
ja disposen del seu correu electronic gratuit a través d’aquest servei. Segons
les dades estadistiques obtingudes a I'hora de solicitar el correu electronic, el
48 per cent de les persones el tenen per primera vegada, el 41% afirma que
el compartira amb més persones, el 27% que usa I'ordinador des de fa menys
d'un any i el 21% solicita rebre la informacié de I'’Ajuntament.

Origen dels usuaris del correu ciutada
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Participacid ciutadana

A través d’Internet s‘obre un nou canal de participaci6 i Consulta Ciutadana.
En aquest marc, neix el projecte Consensus en I'ambit catala, una iniciativa
que sorgeix de la constatacié per part dels tres socis del projecte (Localret,
I'Institut Catala de Tecnologia i la Fundacié Jaume Bofill), de la creixent
demanda d'experiencies de participacié ciutadana a la xarxa.

Consensus €s una eina interactiva a Internet per a la informacio, participacio i
consulta ciutadana. Consisteix en la creacié d'un kit de participacié ciutadana
a través d'Internet. Amb aquesta eina es facilita i promou la transmissié de
coneixement cap als responsables de la presa de decisions, estimula la realit-
zaci6 d’experiencies de participacio i consulta ciutadana i millora la comunica-
ci6 entre els ajuntaments i els ciutadans. Per tant, consta de tres nivells: una
plataforma tecnologica, una metodologia i la realitzacié6 d'una prova pilot de
participacio6 ciutadana.

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre
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En aquesta experiencia hi participen una desena de ciu-
tats. L'Ajuntament de Matar6 amb la col.laboraci6 de
TecnoCampusMataro es realitza una prova pilot del pro-
jecte Consensus en el marc del Pla Integral de
Rocafonda. Aixi mateix s’han fet experiencies de partici-
paci6 ciutadana amb I'ajuda de Consensus, pel Programa
d’Actuacié Municipal 2003, la XXIV Mostra de cinema i la
campanya Fas el mateix amb la teva brossa? sén consul-
tes realitzades o en fase d’execucié en aquests moments.
El servei és accessible des de la web de I'Ajuntament
www.infomataro.net.

Desenvolupament de les entitats a través de les TIC

Internet s’ha convertit en el nexe d’unié dels diferents col-lectius (institucions,
entitats, administracions, etc.). L'aplicacié de les noves tecnologies a les asso-
ciacions de Matard permet crear sinergies entre elles com també compartir
informacid, recursos i serveis que optimitzen el desenvolupament de les seves
funcions i activitats. Amb aquesta orientacio, I’Ajuntament de Mataré amb la
col-laboraci6 del TecnoCampusMataré i la Diputacié de Barcelona han desen-
volupat un ampli programa de projectes dirigits a les associacions i les entitats

de la ciutat.

La finalitat del programa és crear un punt de trobada entre les diverses asso-
ciacions i entitats de Matar6 que afavoreixi la participacio ciutadana i I'accés
d’aquestes associacions a les Tecnologies de la Informaci¢ i la Comunicacio. A
partir de I'estudi de viabilitat i identificacié de les necessitats informatiques de
I’Agencia Municipal de Suport a I’Associacionisme fet el 2001, s’han dut a ter-
me els seglients projectes:

y)_&.‘:-:‘

Base de dades i portal
a Internet

Es tracta d’unificar la informacio6 de
totes les entitats per tal que estigui
a disposicio dels usuaris. Aguest
procés es realitzara mitjancant una
Unica base de dades que es con-
vertira en I'Unica interficie que faci-
liti la gestio dels diferents serveis

-"gﬁ
relacionats amb entitats. La base de dades d’entitats és un projecte treballat
conjuntament amb Coordinacié WEB i el SIB, per tal que formi part de les solu-
cions corporatives.

El portal de les entitats, gestionat per I'Agencia per a I’Associacionisme i que
es convertira en un referent per a les entitats, té la finalitat de facilitar tota la
informaci6é que aquestes necessiten per a la seva activitat. El portal és el punt
de trobada de les entitats i les associacions de Matar6 on cada una d’elles dis-
posara d'un espai per informar sobre les seves activitats, com també d’una
agenda que permeti la planificacié d’actes i serveis. Aquesta aplicacié va ser
presentada a principis de desembre i estara a ple rendiment properament.



Formacid, hostatge web i equipaments

Per facilitar el coneixement de les TIC i la seva aplicacié en 'ambit de les enti-
tats s’han realitzat dos cursos en els que han participat una quarantena d’enti-
tats: el de gesti6 a través la xarxa i el de la construccié de la pagina web. El
primer ensenya a planificar els serveis mitjancant I'us d’Internet i segons les fun-
cions de l'entitat. EI segon curs, que té el suport de la Diputacié de Barcelona,
facilita les eines per a la creacié de les pagines web. Segons una enquesta rea-
litzada, la valoracié dels cursos, creats pel TecnoCampusMataré i impartits per la
Politecnica de Mataré (EUPM?), és de 8 sobre 10.

La creacié d'una pagina web implica allotjar-la a la xarxa perque funcioni i
pugui ser utilitzada pels usuaris interessats. La Diputacié de Barcelona facilita
els seus serveis BCN-Associacions que permeten l'allotiament de les seves
pagines web de les entitats en un espai gratuit i, a més, ofereix el seu telefon
de consulta. Aquest servei s’ha posat en funcionament un cop les entitats han
assistit als cursos de formacié i per aguest motiu s’han constituit unes sessions
de consultoria a la EUPMt durant el mes de desembre.

’Ajuntament de Matar¢ va solicitar a la Diputacié de Barcelona un grup d’ordi-
nadors, adaptats a les necessitats de les associacions, i que han estat financats
pel TecnoCampusMataro.

Formacié i dinamitzacié en noves tecnologies, accessihilitat a Internet i desenvolupament de les xarxes ciutadanes, son

necessitats que cal atendre. Des de TecnoCampusMataré i I’Ajuntament de Matard apostem per una tecnologia al servei

de les persones.






Augmentar la competitivitat

Actualment, les Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions
(TIC) determinen de manera decisiva els avantatges competitius de
les empreses. Tot i ser conscients de les oportunitats que generen les
noves tecnologies, la majoria d’'empreses tenen encara dificultats per
accedir-hi de manera assequible i requereixen suport per fer el canvi
organitzatiu i cultural necessari.

Les noves tecnologies permeten la creacié de nous productes i serveis, models empresarials
i professions de qualitat. En el futur hi haura més pressié competitiva i sera del tot necessa-
ri I's eficag de les tecnologies per gestionar la informacié, millorar els processos productius
i la capacitat d'innovacié de les empreses. Caldran noves qualificacions i sera necessari
adaptar els perfils professionals al nou context de 'anomenada Societat de la Informacio i el
Coneixement.

En aquest procés de transformacié global de la ciutat i en el marc de consolidacié de la
nova economia, cal enfortir el teixit empresarial de la ciutat per fer-lo altament competi-
tiu. Per aixd, és del tot imprescindible integrar les noves tecnologies i promoure la cul-
tura de la innovacio. LInstitut Municipal de Promocié Economica (IMPEM) conjuntament
amb el Centre de Tecnologia Empresarial de Matar¢ i el Maresme S.A. (CETEMMSA), el
TecnoCampusMataré i I'Escola Universitaria Politecnica de Matar6 (EUPMt), sén els
organismes encarregats de liderar aquest ambit d'iniciatives a partir d’'un conveni signat
I'any 2002.

Accions de prospeccio i planificacié

Durant aquests cinc-cents dies, s’han dut a terme estudis,
projectes i iniciatives encaminades a coneixer I'impacte de
les noves tecnologies en el conjunt empresarial de la ciu-
tat. S’han analitzat nous models de negoci i les necessitats
formatives de les empreses de Mataré en els diferents sec-
tors empresarials. S’ha realitzat una important tasca de
divulgacié per potenciar els espais i les empreses TIC exis-
tents i per donar a coneixer les ajudes destinades al des-
envolupament de projectes tecnologics.

Entre les accions de projecci6 i planificacié realitzades,
destaquen els estudis d’'impacte de les TIC en els sectors
del textil, del comerg i de la construccio, I'estudi de viabi-
litat i la posada en marxa del servei de Iliurament a domi-
cili per a la xarxa de comercos de Matard, com també

do Matard
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I'estudi de nous models de negoci TIC per als diferents sectors i els estudis
sobre el coneixement i I'is de les TIC entre les empreses a través de
I'Observatori de la Societat de la Informacic.

Promocid, divulgacio i informacio

A finals del 2001 i inicis del 2002,
'IMPEM amb la col-laboracié de Tecno-
CampusMataré va realitzar una expe-
riencia pilot per apropar les noves
tecnologies al sector de la construccié.
L'estudi d’assessorament i d’implantacioé
i millora tecnologica a I'empresa es va fer
a partir d’'una diagnosi previa sobre I'es-
tat de les tecnologies.

En aquest sentit, el TecnoCampusMatard
ha dut a terme una important tasca pros-
pectiva per coneixer i promoure 'activitat
sectorial a la ciutat com ara el directori
de recursos i empreses TIC de Mataro.
Actualment, juntament amb I'IMPEM es
treballa en la creacié d'una associacié
que agrupi a les empreses del sector de
les noves tecnologies.

Per tal de promocionar I'Gs de les TIC i informar sobre les darreres aplicacions
tecnologiques entre les empreses, el TecnoCampusMatard, amb la col-labora-
ci6 de CETEMMSA, va organitzar el setembre del 2002 les jornades professio-
nals i sessions sectorials relacionades amb les TIC i el comerg, les empreses
de lleure, la industria i la seguretat a Internet. Les jornades es van celebrar a
I'Espai Professional de la Fira de Noves Tecnologies dins del marc de la
Setmana de Noves Tecnologies per a tothom.

També al setembre de 2002, la Fundaci6 CETEMMSA i "La
Caixa" amb la col-laboracié de TecnoCampusMatard van
convocar el Premi a la Innovacid Tecnologica, amb una
periodicitat anual. EI premi té la finalitat d'augmentar la com-
petitivitat i la innovacio6 entre les petites i mitianes empreses
dels sectors tradicionals de la comarca del Maresme mitjan-
cant la implantacio de les TIC. La dotaci6 d’aquest premi és
de 6.000 euros en efectiu i 300 en especies.

D’altra banda, dins del marc de la Setmana de Tecnologia i Empresa organitza-
da per 'EUPMt amb la col-laboracié del TCM i CETEMMSA es va celebrar un
seminari de gestio del coneixement en xarxa.

Pla de formacié i accions d’implantacio

El TecnoCampusMataré elabora en aquests moments el pla especific de for-
macié en materia de les TIC que es presentara al Ministeri de Ciencia i
Tecnologia i s'implantara durant el periode 2003-2006. El pla s’ha desenvolu-
pat conjuntament amb I'MPEM, CETEMMSA i 'EUPMt amb qui el Tecno-
CampusMataré ha signat un conveni de col-laboracié.



D’altra banda, s’han realitzat
accions encaminades a pro-
moure la implantacié de
solucions de nous models
de negoci, la disposicié de
noves tecnologies a les
empreses i diversos projec-
tes de col-laboraci6 amb la
Universitat. També s’han
creat les eines telematiques
per a la Uni6 de Botiguers de Mataré que han permes la creacio de la Intranet
ubmataro.com, com també la pagina web oberta a I'accés del public mataro-
compres.com.

La globalitzacié comporta una major competéncia entre empreses de diferents territoris. Des de TecnoCampusMataré,
I'IMPEM i CETEMMSA defensem un teixit empresarial que millori els productes i els serveis amb la incorporacié de noves

tecnologies.






Emprenedors i innovacio per al creixement de Mataré

Els darrers anys, la creacié d’empreses i el desenvolupament de la cultura de la innovacié han
estat estretament vinculats al creixement economic i empresarial de les ciutats. L'IMPEM conjun-
tament amb el TecnoCampusMataro va crear a finals de 2001 la Incubadora d’'Empreses de Base
Tecnologica, I'espai destinat a promoure la tradicié emprenedora de Mataré i les iniciatives inno-
vadores amb I'objectiu de crear més riquesa i llocs de treball de qualitat a la ciutat.

La formaci6 professional i universitaria, les iniciatives innovadores, I'esperit emprenedor i les
empreses de Matard aconsegueixen amb la Incubadora un nou espai d’interrelacié. D'aquesta
manera, ciencia, tecnologia i empresa creen sinergies orientades a aprofitar els projectes empre-
sarials i innovadors de base tecnologica a Matar6. Aquests projectes generen beneficis per al tei-
xit social, economic i productiu de la ciutat i augmenta la competitivitat de la ciutat davant d’altres

entorns economics.

En aquest nou entorn, la figura de I'emprenedor, com a impulsor de nous projectes empresarials,
adquireix una importancia rellevant. Es tracta, pero, d’una figura que necessita un clima favorable
a la innovacio i a I'esperit emprenedor per fer realitat les seves iniciatives; per tal que els projec-
tes no s'abandonin per manca de suport o de recursos financers i evitar, en el millor dels casos,

que siguin adquirits per tercers.

La creativitat, 'acceptacio del risc o el fet d’entendre els canvis com a oportunitats son d’altres fac-
tors que van lligats a aquest esperit innovador i emprenedor. Per convertir una iniciativa en una
empresa solida i competitiva, cal, a més, gestionar de forma efectiva el projecte, controlar els cos-
tos, processar la informacio, establir xarxes de comunicacio, etc.

Per aixd, la Incubadora, a més de ser un espai habilitat per a la instal-lacié temporal de noves
empreses, ofereix serveis d’ajuts, assessorament i formacioé als nous emprenedors que tenen I'ob-
jectiu de convertir idees innovadores en projectes empresarials solids. La Incubadora ha esdevin-
gut un espai de referéncia a Catalunya, amb estrets lligams amb el Centre d’Innovacié i
Desenvolupament Empresarial (CIDEM) de la Generalitat i el Programa Innova de la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC).

Instal-lacions per a les noves empreses

La Incubadora d’Empreses de Base Tecnologica, la primera de caracter public a
tot Catalunya, és situada a l'edifici de 'lMPEM, al carrer Herrera de Matar6. La
Incubadora disposa de les infraestructures, els equipaments, el recursos tecno-
logics i els serveis administratius de suport necessaris per a l'allotiament de les
empreses. Ocupa un espai d'uns 1.000 m2 amb oficines modulars on es poden
instal-lar temporalment els emprenedors relacionats amb noves tecnologies.



Moduls empresarials: la Incubadora disposa
d'un total de 10 moduls d’entre 25 i 40 m?
per a la instal-lacié temporal de les noves
empreses. Els moduls, equipats segons el
concepte plug and work (connectar i treba-
llar), s'adapten en funci6 de les necessitats i
el ritme de creixement de les empreses.

Infraestructures de telecomunicacions: con-
juntament amb I'’Ajuntament de Mataro, s’ha
desenvolupat la xarxa interna de telecomuni-
cacions de la Incubadora per tal que les
empreses instal-lades siguin immediatament
operatives. Aquesta xarxa interna, que té un
manual d’us disponible per a les empreses, s’ha millorat els darrers mesos amb
la incorporacié de la tecnologia sense fils (wireless) a tot I'edifici de I'TMPEM.

Sala de reunions-biblioteca: és una sala polivalent de 70 m2, equipada amb
material audiovisual de recent adquisici¢ destinada principalment a reunions,
sessions de treball, exposicions, jornades formatives, etc. que esta a disposicio
dels nous empresaris.

Area de bre@k: equipada amb serveis de vending i terminals amb connexi6 a
Internet, és un dels punts de trobada dels empresaris i el personal de la
Incubadora, convertit en espai d’informacié i de connexié a la xarxa.

Punts d’informacio: s’han instal-lat monitors d'informacié a les sales d'espera
de I'edifici per informar de les activitats i serveis de I'IMPEM.

Altres equipaments: recepcio, serveis administratius, de manteniment general,
seguretat i neteja.

Empreses instal-lades i adherides

La gran acceptacié de la Incubadora entre els nous emprenedors ha fet que
les seves instal-lacions estiguin ocupades temporalment al cent per cent de la
seva capacitat. Aquesta situacié ha comportat la creacié d’una nova modalitat,
la d’empreses adherides, les quals, tot i que de moment no es poden allotjar a
la Incubadora, es beneficien de la resta de serveis que els ajuden a convertir-
se en un projecte solid.

Empreses instal-lades temporalment

portal d’ofertes de vehicles nous i semi-nous, geréncia KmO
estudi creatiu, dedicat I'assessorament i produccié de pro-
jectes multimedia.
servei tecnic a domicili d’instal-lacié d’'ordinadors per a empreses i
particulars.
empresa que ofereix a les pimes tecnologia avancada i les dptimes solu-
cions informatiques
empresa d’enginyeria de sistemes d’instrumentacio i control.
empresa que desenvolupa projectes i solucions integrals per a I'enre-
gistrament, tractament i analisi de senyals i dades biomeédiques
empresa que desenvolupa productes que mesuren i localitzen digi-
talment diversos parametres d’un objecte, animal o persona.
empresa de serveis de traduccio, interpretacio i asses-
sorament linguistic en linia.



Empreses adherides

empresa de recerca de feina a través d’Internet.
empresa de serveis d'assessoria i implantacié de sistemes integrats
d'informacié per a pimes.
empresa especialitzada en la traduccié de documents, loca-
litzaci6 de software i assessorament cultural.
empresa de serveis multimedia, desenvolupament integral d'audiovi-
suals i animacions 3D.
empresa que ofereix serveis de marqueting en linia,
multicanal, web, sms i televisio.

Serveis que converteixen les idees en projectes solids

Les empreses instal-lades i adherides tenen accés als recursos de
les universitats i a les noves oportunitats de negoci que genera la
Incubadora. Es beneficien dels serveis legals, d’assistencia finan-
cera i professional, de comptabilitat i marqueting, realitzats per
una xarxa de consultors i tecnics especialitzats. La finalitat és aju-
dar a les noves empreses a convertir-se en projectes solids mit-
jancant uns serveis de suport i assessorament de qualitat.

D’altra banda, 'IMPEM ha creat I'Oficina de Seguiment i Tutela de Projectes
Empresarials relacionats amb les TIC. La nova oficina déna suport al naixement
de projectes empresarials, facilita 'accés als mitjans necessaris i articula els
recursos docents transferibles des de la universitat. Aquesta iniciativa ha estat
possible gracies a la signatura d’un conveni entre I'lMPEM, el Programa Innova
de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), el TecnoCampusMatar6 i
I'Escola Universitaria Politecnica de Mataré (EUPMt).

Programa acceleradora d'empreses

Es tracta d’un programa orientat a ajudar, enfortir i accelerar el procés de crei-
xement de les noves empreses situades a la Incubadora, especialment durant
els primers anys d’activitat. El programa consta de dotze activitats estructura-
des en quatre ecosistemes (consultoria, capital, comunitat i comunicacio) i
desenvolupa una plataforma digital on s’ha implantat una comunitat virtual
d’empresaris-emprenedors.

Programes Mentor i Nexus

Permeten I'accés als programes d’emprenedors de la Diputacié de Barcelona.
El programa Nexus ofereix I'assistencia tecnica relacionada amb aspectes fun-
cionals i sectorials com, per exemple, temes legals o tramits. El programa
Mentor s’adrega a empreses que es troben en etapa de creixement.

Butlleti de subvencions

Es tracta de la publicacié telematica de caracter setmanal on es recullen les
darreres convocatories en materia de subvencions autonomiques, estatals i
europees destinades e empreses.

Xarxa d’Inversors Privats (XIP)

A través d'un conveni de col-laboraci6 amb el Centre d’Innovaci¢ i
Desenvolupament Empresarial (CIDEM), la Incubadora d’empreses de Base
Tecnologica de Matar¢ esta integrada a la Xarxa d’Inversors Privats (XIP).
Aquesta xarxa té la finalitat de donar resposta conjunta als reptes economics,
industrials i socials que planteja la creacié d’empreses.
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Serveis de formacio i recursos humans

Accés a les activitats organitzades per I'lMPEM com ara cursos, seminaris, jor-
nades i serveis de seleccié de personal (borsa de treball i convenis de practi-
ques per a empreses).

Premis Cre@tic

Impulsats des de I'any 2001 per I'lMPEM i dotats de premis en metal-lic, tenen
la finalitat d’incentivar la creacié de noves iniciatives empresarials mitjangant
el foment de la cultura de la innovacio6 i I'esperit emprenedor. Hi poden parti-
cipar tots els emprenedors d’arreu de Catalunya que vulguin fer realitat el seu
projecte de base tecnologica a la ciutat de Mataro.

A la primera convocatoria realitzada el 2001, van participar un total de catorze
projectes tecnologics i va significar I'inici de les activitats de la Incubadora ja que
els premis van incloure la instal.lacié subvencionada a més de la dotacié eco-
nomica. Tiny Tronic, Solbed i Version Traducciones van ser les iniciatives empre-
nedores que van classificar-se en primer, segon i tercer lloc respectivament. El
lliurament dels premis es va fer a la jornada Emprenedors a la Societat del
Coneixement, que es va tancar amb una trobada entre emprenedors i inversors.

A la segona edici6 del 2002, es van presentar dotze projectes. L'empresa
Samcla va ser la guanyadora i Fibranet i Domicili@ van ser les empreses clas-
sificades en segon i tercer lloc. El lliurament de premis va ternir lloc a la jorna-
da sobre la Iniciativa Empresarial a 'ambit de les TIC celebrada a Mataré.

La universitat, ambh els emprenedors de Matard

La universitat és un dels pilars basics de la nova Societat del coneixement.
D'aquesta institucié formativa neixen les innovacions fruit de la recerca i es
comparteixen els coneixements multidisciplinars: noves aplicacions, productes
i serveis que son Utils per a la societat i que constitueixen una bona oportuni-
tat de negoci per a les empreses i emprenedors de Matar6 i el Maresme.
L'EUPMt, conjuntament amb el TecnoCampusMataré i 'lMPEM, fomenta entre
els seus alumnes aquesta cultura de la innovacio i I'esperit emprenedor per tro-
bar els futurs empresaris de la nostra ciutat.

Emprenedors en xarx@: de la idea a la realitat

L'IMPEM i el TecnoCampusMatar6 van signar un conveni amb I'Escola Univer-
sitaria Politecnica de Matard (EUPMt) per realitzar el projecte Emprenedors en
Xarx@. L'objectiu principal del programa és promoure la creacié de noves
empreses de base tecnologica entre els alumnes de la universitat i dinamitzar
el teixit empresarial i comercial a la comarca del Maresme. La majoria de les
empreses instal-lades i adherides a la Incubadora procedeixen de 'EUPMt.
Amb aquesta finalitat, també s’ha signat un conveni amb el projecte INNOVA
de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC).

Forum de la Tecnologia i el Treball

Organitzat per I'Escola Universitaria Politécnica de Mataré (EUPMt), el Forum
de la Tecnologia i el Treball és una activitat destinada a posar en contacte estu-
diants i titulats de 'EUPMt amb les empreses del sector. EI Forum, celebrat
I'any 2002 i en que hi va treballar activament el Servei Empresa, va dedicar un
monografic a la Incubadora. El Forum va incloure un espai dedicat als empre-
nedors per fomentar I'autoocupacié entre els universitaris en 'ambit de les
noves tecnologies.



Acords amb xarxes, institucions i empreses

Per tal de finangar el projecte, millorar les relacions de la Incubadora amb I'ex-
terior, trobar inversors per als nous emprenedors i crear sinergies amb d’altres
incubadores, s’han realitzat diferents acords amb xarxes, institucions i empre-
ses de tot Catalunya.

Financament i intercanvi de coneixement

En aquest sentit, destaquen els convenis firmats
amb el CIDEM per al finangament global del pro-
jecte, com també per trobar inversors per a les
noves empreses de base tecnologica. D’altra
banda, també té especial rellevancia el conveni
signat entre I'Escola Universitaria Politecnica de
Mataré (EUPMt), la Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC), el TecnoCampusMatard i
'IMPEM, destinat a l'intercanvi de coneixement
(informacio, projectes, investigacions i recursos)
del qual es beneficien directament els nous
emprenedors.

Integracio a d’altres xarxes existents

'objectiu és fomentar les relacions dels emprenedors de Mataré amb els d'al-
tres incubadores d’empreses en els ambits provincial, nacional i internacional
per optimitzar les sinergies que es generen a nivell de vivers d’empreses i
d’emprenedors. La Incubadora s’ha integrat al projecte del Forum Diputacio de
Vivers i Incubadores de Barcelona, a la Xarxa Cordis d'incubadors, a la del
Grup Intercom i impulsa I’Associaci6 TIC.

Contactes amb entitats i institucions

La finalitat és donar a coneixer la Incubadora a entitats i institucions d’altres
ciutats per compartir experiencies, establir possibles acords, aplicar determi-
nades solucions, etc. Universitat de Vic, Consorcio de la Zona Franca de Vigo,
Ajuntament de Reus, Centre d’Innovacié de la Universitat de Barcelona,
Ajuntament del Vendrell, Ajuntament de Valls i una delegaci6 de carrecs elec-
tes i directius de I'administraci¢ local de Finlandia, mitjangant I'Institut Europeu
de I'Administracié Publica, han estat algunes d’aquestes entitats i institucions.

Col-laboracions amh empreses

Durant I'any 2002, la Incubadora ha realitzat un programa de
col-laboracié6 amb empreses externes. L'objectiu és aconseguir
els recursos i desenvolupar els programes necessaris per obte-
nir una clara diferenciacié en el mercat. Aixo ha permes que

la Incubadora sigui un referent en el mén de I'aprenentatge de
caracter innovador i relacionat amb les noves tecnologies. Les
empreses col-laboradores sén Cetemmsa (soci tecnologic),
Virtual Estratégies (soci empresarial i col-laborador del projec-
te Acceleradora d’Empreses) i Orbita 97 (soci d’estratégies en
linia, col-laborador del projecte Arquitectura per al seguiment
de les empreses instal-lades a la Incubadora).







Accés universal a les telecomunicacions

El procés de transformacio de la ciutat requereix el desplegament de les xarxes de tele-
comunicacions. Les infraestructures de banda ampla sén el mitja per on circulara la
informacié en format de veu, dades, audio o imatge. En els darrers anys, I'Ajuntament
ha treballat en la implantacié d’aquestes infraestructures de telecomunicacions per
garantir 'accés a les noves tecnologies a preus competitius que contribueixin al desen-
volupament de les institucions, les empreses i el ciutadans de Mataré.

Les xarxes han de ser fisicament accessibles a tothom. Aixo vol dir que ni la seva ubica-
ci6 territorial ni el cost de I'accés han de ser un obstacle per a ciutadans i empreses. En
aquest sentit, s’ha treballat per promoure la implantacié de diferents operadors de xar-
xes de telecomunicacions per fomentar la competencia entre ells i posar a |‘abast de la
ciutat la millor oferta.

D’altra banda, el desplegament de les xarxes és un element clau en I'ambit municipal ja

que el subsol disponible per a I'ocupacié de les diferents empreses de serveis és un bé
escas que cal administrar i regular. La participacié de diferents infraestructures en el
cablatge de la ciutat i I'increcrement de la demanda d’ocupaci6 en els treballs a la via
publica fa que I’Ajuntament hagi de vetllar perque aquests tinguin el menor impacte en el
medi ambient i la vida ciutadana.

A més, el context de les telecomunicacions planteja reptes i oportunitats importants a la
mateixa Administracié Municipal amb la finalitat de millorar les comunicacions corporati-
ves, I'obertura de nous canals de comunicacié amb els ciutadans i el desplegament de
serveis de forma descentralitzada a la ciutat.

En el Pla Director de la Societat de la Informaci6 i posteriorment el TecnoCampusMataré
i ’Ajuntament apunten tres eixos d’actuacio, els quals han estat la base del projectes des-
envolupats: el desplegament harmonic de les noves xarxes de telecomunicacions, la millo-
ra de la gestio per regular i controlar la nova implantacio d’aquestes xarxes a la ciutat, com
també el coneixement i la cobertura de les necessitats municipals en materia de teleco-
municacions per preveure els possibles serveis de la xarxa corporativa en un futur.

Minim impacte i millor oferta

En el procés de desplegament de les infraestructures hi intervenen altres xar-
xes com son les d'aigua potable, electricitat, gas, clavegueram o semafors,
amb un cert impacte en la vida quotidiana de la ciutat. Tots aquests treballs
s’han de coordinar estrategicament per tal de fomentar I'entrada del maxim
nombre d’operadors de telecomunicacions si es vol garantir la millor oferta pos-
sible als ciutadans.



metres linials

Aquesta circumstancia ha comportat la necessitat de crear un organisme coor-
dinador que ha estat el que durant aquest temps ha vetllat pel seguiment dels
treballs i les propostes. Aquest organisme és integrat pels experts de les dife-
rents disciplines professionals, relacionades amb la tematica. Professionals
que procedeixen de diversos departaments municipals com els de Serveis
Municipals i Manteniment, Via Publica, Interior i Hisenda, de I'Escola Univer-
sitaria Politecnica de Matard (EUPMt) i el TecnoCampusMataro.

El desplegament del cable a Mataré

Les obres del desplegament del cable de fibra optica van
comencar I'any 2000. L'activitat i el comportament dels ope-
radors en el desplegament de xarxes a Mataro, es troba en
sintonia amb les fluctuacions propies del sector tecnologic a
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escala mundial. La important expectativa dels anys 2000 i
2001 ha donat pas a una etapa de desacceleraci6 i estanca-
ment el 2002 i el 2003.

Tot i aix0, a Matard s’ha fet un important desplegament de
cable de fibra optica d’operadors entrants que supera els 25
quilometres. Actualment, I'operadora Menta ja supera el 60
per cent del territori urbanitzat que correspon a les zones de
ponent i nord (resten per fer les zones de llevant i centre).
D’altra banda, operadors com Jazztel i Airtel, que destinen els
seus serveis a les empreses, també han desplegat prop de 5

Menta

Airtel

Jazztel quilometres de xarxa. Aquest desplegament significa una
important inversié en infraestructures de telecomunicacions
els darrers anys.

Menta
H Airtel
M Jazztel
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Implantacié de les antenes a la ciutat

Actualment, hi ha instal-lades un total de 22 antenes a Matar6, de les quals
cinc son propietat de Telefonica, cinc de Vodafone i dotze d’Amena. A més, les
operadores han sol-licitat quatre llicencies més i estan a I'espera de la conces-
si6. Durant I'any 2002, aquestes empreses han presentat els documents que
certifiquen el compliment de tots els nivells de referencia establerts per la
Generalitat i han sol-licitat les corresponents llicencies ambientals per adequar-
se a la normativa vigent.



Sol.licituts de llicéncia Previsi6 del pla
d’antenes 2002 d'implantaci6é 2002
sense zona zZona no
Instal-lades| Instal-lar Total urbana urbana Total
Telefénica 5 2 7 6 6
Airtel 5 1 6 2 2
Amena 12 1 13 2 2
Sfera 12 8 15
Tradia 8 1 9
Abrared 2 2
Firstmark 3 3
TOTAL 22 4 26 35 4 39

En el quadre es detallen les sol-licituds de llicencia per a la instal-lacié d’ante-
nes de telefonia fixa i mobil, a més de les previsions que van presentar els ope-
radors en el 2002. Aquestes previsions no s’han dut a terme per les dificultats
de la implantacié de la tecnologia UMTS i de trobar edificis on col-locar aques-
tes antenes. Durant el primer trimestre del 2003, les operadores hauran de
presentar els plans d’implantacié corresponents a aquest any.

La preocupacio6 dels ciutadans pels possibles efectes sobre la salut dels camps
electromagnetics produits, principalment, per les antenes de telefonia mobil ha
portat a la creacié d’una comissié de seguiment integrada pels representants
d’associacions de veins i I'Ajuntament. En aquest sentit, I'’Ajuntament de
Mataré va ser un dels primers de tot Catalunya a regular la instal-lacié d’a-
questes antenes mitjangant una ordenanca municipal aprovada el 27 de
novembre de 2001 i que té en compte el conjunt de criteris del Decret de la
Generalitat (29/05/01) i també el Reial Decret del Ministeri de Ciéncia i
Tecnologia (28/09/01).

A principis de I'any 2002, el Servei de Llicencies de I'’Ajuntament va desenvo-
lupar el planol guia per a la implantacié de les instal-lacions de radiotelefonia
a la ciutat, pactat amb les operadores. En el planol es determinen les zones on
es poden instal-lar les estacions base segons unes condicions especials de
mimetisme, els espais preferents per a aquest tipus d’instal-lacions i les zones
on s’obliga a compartir les infraestructures.

Com s’indica en el planol guia, no s'autoritza la instal-lacié d’antenes a cap dels
edificis inclosos en el Pla especial del Cataleg del Patrimoni Arquitectonic; és
a dir ni en els conjunts dels bens culturals d'interés nacional, ni en els parcs i
jardins urbans ni en els centres d’ensenyanca.

Serveis de Telecomunicacions a les
dependéncies municipals

'amplia diversificacié de I'oferta d’infraestructu-
res, serveis de telecomunicacions i noves tecno-
logies, 'augment important de les necessitats de
comunicacio tant a nivell intern com extern i la
descentralitzacié dels serveis municipals a la ciu-
tat en els darrers temps per tal d’arribar a tots els
ciutadans, obliguen a identificar les futures
necessitats en matéria de telecomunicacions per
planificar les inversions en infraestructures cor-
poratives propies i contractar els millors serveis 1
dels diferents operadors.

1. Anella Pla d’en Boet Eixample
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. Conexi6 CC Cerdanyola

. Connexi6 CC Rocafonda.

. Anella Central. (En execucié)



Disposar d’una xarxa corporativa que interconnecti les diferents dependéncies
de I'administracio local per millorar-ne el funcionament a més d’un sistema de
centraletes de telefonia propi son els projectes de millora que, basicament,
s’han fet els darrers mesos. Posteriorment, aquests projectes han permes pro-
posar els serveis d’acord amb les necessitats de comunicacio.

A partir de la xarxa de fibra optica d’interconnexi¢ existent, amb la finalitat de
millorar 'accés dels ciutadans als serveis de I'administracié aixi com de la seva
propia gestié interna, s’ha realitzat el desplegament de I'anella Pla d’en Boet
Eixample i les connexions de I'Espai Firal, el Nou Edifici d’Aiglies de Matar6 i
dels centres civics de Molins, Cerdanyola i Rocafonda. El desplegament de I'a-
nella central es troba en procés d’execucio.

Des de 1993, I'Ajuntament de Matar6 ha disposat d’un sistema de centraletes
de telefonia en régim de lloguer, i ampliat al llarg dels anys en funcié de les
necessitats del mateix Ajuntament, els organismes autonoms i les empreses
municipals. La constant evolucié tecnologica de les telecomunicacions i la
necessitat d’optimitzar les despeses han fet aconsellable I'adquisicié d'una
infraestructura de centraletes propia i la realitzacié d'un concurs public de tots
els serveis de telecomunicacions.

La inversi6 ha representat una millora tecnologica i una important reduccié de la
despesa corrent ja que el cost de lloguer tant de circuits d'interconnexié com de
centraletes durant els anys és superior al cost que representa el manteniment
de I'equipament més I'amortitzacio de I'adquisicio. A aquesta circumstancia, s’hi
afegeix el fet que disposar d’una infraestructura de telecomunicacions propia
amplia el ventall d'operadors de telecomunicacions en funcié de les millors ofer-
tes del mercat.

D’altra banda, I'any 2002, I'Ajuntament de Mataré va promoure el primer con-
curs public a Catalunya per a la concessié dels serveis de telecomunicacions
(telefonia fixa, mobil i dades). A la mateixa demanda, es van incloure les
necessitats de tots els serveis de I’Ajuntament, organismes autonoms i empre-
ses municipals com el Patronat Municipal d’Esports, el Patronat Municipal de
Cultura, el Patronat Municipal de I'Escola Universitaria Politecnica de Matar,
I'Institut Municipal d’Educacio, I'Institut Municipal de Promocié Economica,
Aiglies de Mataré i la Societat Anonima i Promocions Urbanistiques de Mataro.

'adjudicacié de les telecomunicacions de I'Ajuntament a diferents operadors
comporta un estalvi del 25 per cent pel que fa a la despesa general en depen-
dencies municipals en veu, telefonia fixa, mobil i dades; millora les comunica-
cions dels edificis municipals no connectats a la xarxa de fibra optica, optimitza
I'efectivitat de la xarxa corporativa, afavoreix la seva constant actualitzacié i dis-
posa d'un sistema escalable que permet I'ampliacié dels serveis i llocs de tre-
ball, com també la incorporacié de noves seus a la xarxa corporativa.

Comunicacions per radio

S’ha modernitzat el sistema de comunicacié de veu mitjangant I'Us de les fre-
quencies de radio. Aquesta tecnologia s'utilitza actualment entre la Policia
Local, els serveis de manteniment i d’escombraries, els autobusos, la Policia
Nacional i Aiglies de Mataro, entre d’altres. El senyal del sistema passara de
ser analogic a digital, cosa que permetra noves aplicacions que milloraran la
cobertura, la qualitat de recepcio, la creacid de subgrups, la integracié dels
serveis mobils del municipi en un Unic sistema, la supervisio del treball, la
coordinacié operativa dels serveis i, en definitiva, la fiabilitat de tot el sistema.



Al mes de juny del 2000 va tenir lloc la inauguracié de la Torre de Teleco-
municacio, situada en el Parc Forestal, el punt més alt del terme municipal.
Aquesta operaci6 va permetre la millora de les comunicacions per radio. Té
una alcada de 30 metres i permet futures ampliacions en funcié de les neces-
sitats. A partir de la disponibilitat de la torre, s’ha iniciat la instal-lacié de siste-
mes de radiocomunicacié per a les organitzacions que ho han sol-licitat fins a
la data.

Equips mobils

La instal-laci6 dels nous sistemes de telecomunicacions, basats en tecnologies
digitals de radio i I'emissi6 des de la nova Torre de Telecomunicacio ha permes
modernitzar la flota de vehicles (cotxes i motos) de la Policia Local amb sistemes
electronics de dades en linia. S’han connectat als ordinadors centrals, el que per-
met disposar d'informacié de vehicles, perso-
nes i territori, es milloren les comunicacions
de veu i el coneixement de la posici6 dels
vehicles en tot moment, el que facilita la ges-
tio i planificacio dels serveis que es duen a
terme.

Policia Local

Vehicles 4 rodes coberts pel nou sistema de telecomunicaci6 trunking”
Vehicles 2 rodes coberts pel el nou sistema de telecomunicacié trunking”
Policia a peu amb disposici6 del nou sistema de telecomunicacié trunking”
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Un nou model de ciutat

L'entrada a la Societat de la Informacio6 i el Coneixement obliga a revisar els aspectes arqui-
tectonics de les ciutats actuals. La nova economia requereix espais que responguin a les
necessitats dels nous sectors emergents, compatibles amb les activitats tradicionals.
L'urbanisme que se’n deriva afavoreix i promou la implantacié de les noves activitats a I'eix cen-
tral de la ciutat, cosa que garanteix la sostenibilitat i una millor qualitat de vida a la ciutadania.

La Comissié Recerca i Desenvolupament i Industria TIC del Pla director de la Societat de
la Informaci6é de Matard ja apunta en aquesta direccid. La Comissié valora un eix d'ac-
tuacié que preveu, d’una banda, la creacié dins de la ciutat d’'una zona urbanistica desti-
nada a les TIC i, de l'altra, la identificacié de la ciutat de Mataré com a nucli actiu d’aquest
tipus d’industria tecnologica.

El Departament d’Urbanisme i Promocions Urbanistiques de Matar6 (PUMSA), en col-la-
boraci6 amb el TecnoCampusMataré lideren aquest ambit d'iniciatives i han establert
dues estratégies basiques. D’'una banda, que la seu del TecnoCampusMatar6 sigui I'espai
motor del coneixement, situat en el poligon del Rengle de la Ciutat; de l'altra, crear I'ano-
menat "Mataré @" en el nucli urba de Matard, espais on s’ha previst la concentracié d’em-

preses i serveis relacionats amb les TIC.

La nova seu del TecnoCampusMataré

L'objectiu de la nova seu del TecnoCampusMatar6 és aglutinar en un mateix
espai els serveis que actualment estan dispersats a la ciutat. Un espai conce-
but per gestionar de manera efectiva el coneixement, crear sinergies entre
ciencia, tecnologia i empresa a Mataré i incrementar el creixement del teixit
economic, social i cultural de la ciutat. La nova seu del TecnoCampusMatard
és un espai urba i multifuncional que s’ajusta a les necessitats presents i futu-
res de la ciutat.

El projecte d'ordenacié urbanistica, realitzat per l'arquitecte Albert
Puigdomenech, preveu la construccié de quatre edificis que ocuparan un
espai de 26.380 m? en el poligon del Rengle, situat entre la carretera N-Il i el
mar, la riera d’Argentona i el nucli urba, al sud de la ciutat. Amb una superfi-
cie total de 160.000 m2, el Poligon del Rengle és I'espai adient per a la ubica-
ci6 de la nova seu del TecnoCampusMatardé. El projecte preveu la construccié
de l'auditori de Matar¢, una de les principals necessitats actuals de la ciutat
amb capacitat per a 300 persones.

El conjunt arquitectonic de la nova seu del TecnoCampusMatar6 I'integren
quatre edificis (A,B,C i D). Linterior dels edificis A i B han estat concebuts per
ser modificats segons les necessitats de cada moment. Es tracta, doncs, d’e-
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dificis de planta lliure on els nuclis de comunicacié verticals sén situats en els
extrems de I'edifici per tal d’evitar servituds. Els edificis C i D seran els espais
amb més repercussié civica on es concentrara I'auditori de Matar6 i el centre
comercial, entre d’altres equipaments.

En aquest espai comu es potenciaran les sinergies entre les activitats formati-
ves (centres universitaris i serveis destinats a empreses), emprenedores
(Incubadora d’Empreses de Base Tecnologica) i d’innovacié (centre de la
investigacio i de les noves empreses), productives (centre comercial, hotel per
a empreses, cafeteria, etc.) i intensives en coneixement.

Fases del projecte d’ordenacio urbanistica

El projecte d’ordenacié urbanistica de la seu del TecnoCampusMataro té tres
fases d’actuacio executades entre el setembre de 2001 i el setembre de 2002:

Identificacié de clients funcionals i els seus requeriments

La primera fase del projecte d’ordenacié urbanistica es va centrar en la identi-
ficaci6 de serveis a proveir, una vegada detectades les necessitats d'espai i
d’infraestructures per a les activitats formatives, emprenedores, d’innovacio,
productives i intensives en coneixement.

Proposta d’ordenaci6 urbanistica de la nova seu del TecnoCampusMataro
'ordenacié del conjunt arquitectonic de la nova seu del TecnoCampusMataro
ha estat concebuda per construir per fases, cosa que permet edificar separa-
dament i en funci6 de les futures necessitats.

Edifici A

Destinat al teixit empresarial tradicional i als nous emprenedors, I'edifici comp-
tara amb serveis comuns (centre de documentacio, serveis informatics cen-
trals i bloc tecnic). A més, s’hi oferiran serveis d’assessorament, formacio,
suport i incubadora per als nous emprenedors en la materia de les TIC.

Total superficie construida: 5.500 m2

Edifici B

S’hi concentrara la universitat, la formacié continua i la transferéncia de tec-
nologia. Es I'espai que actua com a motor del coneixement de la futura ciutat
del coneixement.

Total superficie construida: 6.659 m?

Edifici C

Es I'espai més emblematic, on es construira 'auditori amb capacitat per a 300
persones. A més, allotjara les oficines del TecnoCampusMataro, els serveis
centrals, les sales de reunions i el centre de recursos multimedia.

Total superficie construida: 3.774 m?

Edifici D

Concentrara els serveis comercials complementaris destinats al lleure, a la res-
tauracio i als serveis bancaris, entre d’altres.

Total superficie construida: 1.280 m?2



Creacio de la imatge (setembre 2002)

El 19 de setembre de 2002 es va presentar el Projecte d'Ordenacié Urbanistica
de la seu del TecnoCampusMataré. A I'acte, organitzat en el marc de la Setmana
de Noves Tecnologies per a tothom, hi van assistir Manuel Mas, alcalde de Mataro,
Pilar Gonzalez-Agapito, presidenta del TecnoCampusMatar6, Arcadi Vilert, regidor
d’Urbanisme i Albert Puigdoménech, arquitecte i director del projecte.

Mataré @, espais TIC al nucli urba

Les activitats emergents presenten impor-

tants avantatges respecte a les activitats tra- Desenvolupament sostenible
dicionals. La seva densitat ocupacional és | - Aspectes ambientals
minima i, per tant, no necessiten tant espai Coneixement - Funcionament sistémic

i g i~ - Estratégies en entorns
com Iels\act|V|tat§ manufactureres tracjmo _ Gestié DESENVOLUPAMENT dincertesa
nals. Aixo fa possible promoure les antigues _ Innovacié TERRITORIAL
zones industrials dg Ig ciutat per hab|||tar—h| - FIexnblll_t’at Tecnologies, informacis
aquestes noves activitats productives desti- - Formacié i comunicacié
nades a d’altres funcions com ara la forma- - Infraestructures
Cio, la recerca, la innovacio o la transferencia - Funcionament en xarxa

- Cohesi6 economica

de desenvolupament. El districte 22@ és el
- Base productiva

precedent actual d’aquests espais a la ciutat
de Barcelona.

Amb aquesta iniciativa s’ha desenvolupat un estudi per redefinir I'is de les
zones industrials. Es tracta de trobar elements de promocio per atraure les
noves activitats. EI TecnoCampusMatard, amb la supervisi6 de PUMSA i
I'IMPEM, ha encarregat un estudi a un equip de tecnics de I'Institut Catala de
Tecnologia (ICT), dirigits pel seu director general, Miquel Barcelo, i finangat per
la Diputaci6 de Barcelona que té com a objectiu la distribucié equilibrada de
la instal-lacié d’aquests nous serveis a la ciutat.







Formacié, investigacio i recerca, principals
factors de produccio

A la nova Societat del Coneixement, la universitat esdevé el principal factor de produccio.
Comparteix territori amb les empreses i I'administracié amb la finalitat de generar siner-
gies, actuar com a instrument de promocié economica i crear una oferta docent especifi-
ca adaptada a les necessitats i a la nova realitat. Aquesta circumstancia, la nova oferta de
places universitaries i la reduccié de la demanda com a conseqUéncia de la davallada
demografica, qlestiona el model actual d’universitat.

Amb la finalitat que l'activitat universitaria (formacié, innovacio, investigacié i recerca)
aporti valor al teixit economic i productiu de la ciutat i la comarca, cal estructurar-ne la
seva creacio, difusio i aplicaci6. Matard necessita avancar cap a la universitat implicada
en una estrategia de territori, coordinar els seus esforgos amb la indUstria i les empreses
de serveis per tal que la formacio, la innovacié i la recerca, adequada a les necessitats del
teixit economic i empresarial, es tradueixin en beneficis i més competitivitat per a Matard

i el Maresme.

El nou model d’universitat

Les escoles universitaries de Matar6 treballen conjuntament en aquest nou
model d'universitat i ja han iniciat el seu procés de transformaci6. Un procés
que esta orientat a crear sinergies que generin una oferta especifica i de qua-
litat, vinculada al territori i a l'estrategia de Mataré com a Ciutat del Co-
neixement. Es tracta d’orientar els objectius de les Escoles des d’un enfoc del
treball i la recerca del personal docent.

Per tal d’elaborar un nou model universitari, les dues institucions que impul-
sen les escoles universitaries de la ciutat, I'Ajuntament de Mataré i el Consell
Comarcal del Maresme, van acordar la creacié d’'una Comissié per a I'Estudi
de la Integraci6 dels Estudis Universitaris de Mataro6 i el Maresme.

Titulacions i programes part-time

'Escola Universitaria Politecnica de Mataré (EUPMt) imparteix les titulacions
d’Enginyeria Tecnica Industrial en I'especialitat d’Electronica Industrial; Enginyeria
Tecnica de Telecomunicacions en I'especialitat de Telematica, i Enginyeria Tecni-
ca en Informatica de Gestid. Les titulacions de I'Escola Universitaria del Maresme
(EUM) s6n la Diplomatura en Ciencies Empresarials i la Diplomatura en Turisme.

La darrera reforma dels plans d’estudis de 'EUPMt proposen un nou plantejament
basat en el perfil de I'enginyer TIC, especialitzat en Tecnologies de la Informacio i
Comunicacié com a base formativa fonamental. Es a partir d’aquest plantejament
que s'orienta la formacio final dels estudiants els darrers cursos de la carrera.




studis denginyeria per a gent moit ocupadsa

A més, 'EUPMt ofereix el programa d’estudis part-time d’Enginyer Técnic. El
programa, que forma part d’un itinerari formatiu de quatre anys, respon a les
necessitats d'aquelles persones que si bé tenen I'experiencia i els coneixe-
ments per realitzar estudis universitaris, no han tingut 'oportunitat de seguir I'i-
tinerari ordinari. Durant el primer quadrimestre del curs 2002-2003 s’hi han
matriculat 191 estudiants.

Els estudis s’adrecen tant a professionals amb experiencia laboral en els
camps de I'electronica industrial, les telecomunicacions o la informatica, com
a titulats de cicles formatius de grau superior de les especialitats correspo-
nents. Entre els seus avantatges principals destaquen la metodologia pedago-
gica aplicada, la realitzaci6 d’estudis a temps parcial (tarda-vespre) i la
convalidacio de crédits segons I'experiéncia laboral o per la realitzacio de cicles
formatius de grau superior.

'aplicacié immediata dels coneixements adquirits i la transferencia tecnologi-
ca s’aconsegueix gracies al periode de practiques a empreses, a més de la rea-
litzacié del projecte final de carrera. Cosa que, sens dubte, beneficia tant als
alumnes com el teixit empresarial i productiu de la ciutat.

Implantacié en el territori, adequacié a la realitat.

Al novembre del 2001, el Consell de 'TEUPMt va aprovar el Pla d’Accié (2001-
2003), on es fixen les bases per fer de la Politecnica de Matar6 un instrument
més arrelat al seu ambit territorial d’influencia. Aquesta estrategia té I'objectiu
de consolidar els vincles entre la Universitat i el mén empresarial. Promou
I'ambit dels emprenedors, s’adequa al model d’activitat docent i es desenvolu-
pa el concepte d’enginyer TIC. Tot aix0 fa més versatil la formacié adquirida
pels estudiants de qualsevol de les tres enginyeries.

El 2003, la Politecnica de Matar6 celebra el seu vinte aniversari. Durant els 20
anys de trajectoria, 'EUPMt ha evolucionat per oferir la millor formacio als estu-
diants i ha passat d’una a tres titulacions academiques oficials.

Formacid continua a Mataro

'augment de la formacié continua és un dels indicadors de progrés de les
societats modernes. | la universitat hi té un paper fonamental. En aquest sentit,
el TecnoCampusMatar6 i 'TEUPMt han continuat I'esforg iniciat en I'any 1998
per consolidar una formacié continua de qualitat. Durant el curs 2002, la for-
macié continua (Masters i postgraus, formacié a mida, formacié ocupacional i
de treballadors i universitat d’estiu) ha esdevingut un eix important de I'activitat
formativa amb un total de 1.560 hores lectives i 17.300 hores/alumnes.

Per tal de satisfer les necessitats del mercat laboral local i millorar la qualitat
de l'ocupacio, I'any 2000 es va crear la xarxa ENFORMA, destinada a dissen-
yar una oferta coordinada i complementaria a la formacié continua. Entre d’al-
tres activitats, la xarxa va realitzar el 2001 el Diagnostic de necessitats de
formacio a la comarca del Maresme.

La xarxa ENFORMA és integrada per la Delegaci6 del Maresme de la Cambra de
Comerc de Barcelona, la Fundaci6 CETEMMSA, ['Escola Universitaria del
Maresme, I'Escola Universitaria Politecnica de Mataro, la Unié General de Treba-
lladors, Comissions Obreres i I'Ajuntament de Mataro, representat per I'Institut
Municipal d'Educacio i I'Institut Municipal de Promocié Economica de Mataro.

Daltra banda, 'adhesio6 de la Politecnica de Matar6 al programa formatiu Cisco
Networking Academy Program ha arribat a la seva consolidacié. LEUPMt, que ja
compta amb sis professors certificats, n’ha realitzat varies edicions des de I'any 2000.



Investigacid i transferéncia tecnologica a I'empresa

Les col-laboracions entre universitat i empresa per a la transferencia de tecno-
logia son objecte de dedicacio especial a 'EUPMt. En aquest sentit, la
Politecnica de Matar¢ i el TCM han signat convenis de col-laboracié en el camp
de l'acustica i la planificaci6 mediambiental, per a I'assessorament en solu-
cions de serveis informatics i de telecomunicacions, per a la posada en fun-
cionament d’un servei d’analisi i reconeixement de grafismes Goya i per a
I'assessorament en la supervisio i control d’aiglies.

A més, cal destacar els projectes de recerca que han rebut subvencions del
Ministeri de Ciencia y Tecnologia com el Diagnostic automatic del cancer de
mamailes Aplicacions de la identificacio biometrica de persones. 'EUPMt tam-
bé ha participat en el projecte internacional COST sobre processament de veu.

Per finalitzar, cal destacar que s’ha realitzat la presentacié de treballs d'inves-
tigaci6 i ponencies del nostre professorat tant a la resta de I'Estat com a diver-
s0s paisos de la Unié Europea i també al continent Australia.

;1
Programa LINNK entre Universitat i Escoles I I n n K

El programa LINNK, organitzat per 'TEUPMt amb la col-laboraci6 de I'EUM,
TCM i el Centre de Recursos Pedagogics de la Generalitat de Catalunya, s'a-
drega a professors i alumnes de centres de secundaria i té I'objectiu de millo-
rar la qualitat formativa d’aquesta comunitat educativa mitjancant les activitats
pedagogiques i I'Us d’instal-lacions de caire tecnologic. En aquest sentit,
'EUPMt posa a disposicio dels centres de secundaria els coneixements dels
seus professors i estudiants per assessorar els estudiants de Batxillerat en
materia de treballs de recerca, com també en la realitzacid de credits de sin-
tesi per als estudiants d’'ESO.

Durant el primer quadrimestre del curs 2002-2003 han participat en aquest pro-
grama un total de tretze centres de batxillerat amb 24 professors i 324 alumnes.
S’han dut a terme 21 treballs de recerca, catorze tallers i tres conferéncies.

Relacions internacionals

Hi ha hagut dotze alumnes beneficiats de les beques IAESTE, que han permes
fer practiques a empreses i universitats de Brasil, Eslovaquia, Hongria, Polonia,
Alemanya, Tunisia, Pera i lugoslavia. D’altra banda, tres dels alumnes provi-
nents de lugoslavia han pogut fer practiques a 'EUPMt.

També cal esmentar que el programa SOCRATES-ERASMUS ha permés que
tres estudiants de la Politecnica de Matard hagin completat els seus estudis al
North East Wales Institute (NEWI), al Pais de Gal-les. Uns altres cinc estudiants
han fet el darrer curs en aquesta mateixa universitat per tal d'aconseguir el titol
de BSc o Beng.

Cinc estudiants de la Universita degli Studi d’Ancona, ltalia, han estat a la nostra
Escola dins del programa ERASMUS. La participaci6 en el programa SENECA s'ha
dut a terme mitjangant la realitzacié del treball de fi de carrera d’'un alumne de la
Universitat de Gran Canaria al Departament de Telecomunicacions de 'EUPMt.

a La Polifacnica de Matard
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CRONOLOGIA

500 dies de TecnoCampusMataro

ple de I'Ajuntament que marca l'inici de les activitats del desplegament organitza-
tiu del Projecte TecnoCampusMataro

presentacio oficial del TecnoCampusMatar6 (TCM).

el TCM és finalista als Premis a la millor iniciativa de I'any a Catalunya que convo-
ca anualment la publicacié "Actualidad Econémica".

signatura del conveni per a la creaci6 de I'Oficina de Seguiment i Tutela de Projectes
Empresarials de les TIC. Hi participen I'Institut de Promocié Economica de Mataré (IMPEM), el Programa
Innova de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), I'Escola Universitaria Politecnica de Mataro
(EUPM) i el TecnoCampusMatar6 (TCM).

presentacié de la Incubadora en el marc de la jornada "Emprendre a la
Societat del Coneixement". Acte de lliurament de la primera edicié dels Premis Cre@tic.

primera reunié del Consell Assessor del TecnoCampusMataro.

posada en funcionament del Telefon d'Atencié Ciutadana 010 de I'Ajuntament de
Mataro.

posada en funcionament dels punts de connexié a Internet als centres civics de
la ciutat conjuntament amb el Departament d’Educacié i Noves Tecnologies i el Departament de
Relacions Ciutadanes.

signatura del conveni entre I''MPEM, CETEMMSA, I'EUPMt i el TCM per a la cre-
acié d'una oferta conjunta de serveis TIC per a les empreses de Mataré.

lliurament d'un accessit en el marc dels Premis SI-LOCAL, de la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacio, del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya.

publicacié al B.O.P. de I'anunci del concurs public dels serveis de telecomunica-
cions de I'Ajuntament de Mataro.

presentacié de les Estadistiques de la Societat de la Informacié a Mataré 2001.

presentacié de I'Informe de conjuntura socioeconomica de Mataré nimero 11, amb
el monografic sobre les Estadistiques de la Societat de la Informacié a Mataré 2001.

I’Ajuntament de Matar6 presenta la seva nova pagina web.
presentacio de I'Estudi d'implantacié d'instal-lacions de radiocomunicacié a Mataro.

signatura del conveni entre I'Ajuntament de Matar6 i la Diputacié de Barcelona per
a la formaci6 en TIC de la poblacio.

la Incubadora d’Empreses de Base Tecnologica aconsegueix el cent per cent de la seva
ocupacio.
I'IMPEM convoca la segona Edicié dels Premis Cre@tic.

I’Ajuntament de Mataré signa el conveni amb Localret, la Fundacié Jaume Bofill i
I'Institut Catala de Tecnologia (ICT) per a la seva participacio en el projecte Consensus.

la pagina web de les Estadistiques de la Societat de la Informacié a Mataré obté el
guard6 de Web de la Setmana concedit per Macromedia.

I’Ajuntament ofereix el correu electronic gratuit als ciutadans de Mataré.
se celebra la segona reunié del Consell Assessor del TecnoCampusMataro6.

es presenta el Projecte d’Ordenacié Urbanistica de la Nova Seu del Tecno-
CampusMatar6.

prop de 15.000 persones assisteixen a la Setmana de Noves Tecnologies
per a tothom a I'Espai Firal del nou parc central de Mataré amb I'objectiu d’apropar les noves tecnolo-
gies a ciutadans i empreses de la ciutat.

inici oficial de les activitats de la Xarxa de Prospectiva Europea Fistera en el camp de
les Tecnologies de la Informaci¢ i la Comunicacio.
acte de lliurament de la segona edicié dels Premis Cre@tic.
una delegacié de carrecs electes i tecnics de diferents governs locals de Finlandia visi-
ten el TecnoCampusMatar¢ a través de I'Institut Europeu d’Administracions Publiques.

acte de cloenda de les activitats realitzades durant I'any en materia de noves tec-
nologies entre les associaions i entitats de Mataro. Presentaci6 dels treballs, lliurament de diplomes.
Instal-lacié d’ordinadors reciclats a diferents entitats.

presentacio de la ponéncia sobre La mesura del capital intel-lectual de Matard en
el 6° Congrés Mundial de Gesti6 del Capital Intel-lectual, a Hamilton, Canada.
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I’Ajuntament de Matar¢ i la Universitat Pompeu Fabra (UPF) signen el conveni per
crear Vila Pompeu, una eina que permet als alumnes de les Facultats de Ciéncies Politiques i de
I’Administracio Publica treballar amb dades reals i crear propostes aplicables per a la ciutat de Mataré.

presentacié de la Xarxa de Parcs Cientifics i Tecnologics de Catalunya (XPCAT) al
Palau de la Generalitat. EI TecnoCampusMataré és un dels onze membres fundacionals d’aquesta xarxa.

lliurament dels Premis a la Innovacio.

redisseny del Butlleti de la Societat de la Informacié que passa a denominar-se
Xarxa Tecnocampus.

acord de col-laboracié amb la empresa Xpertia Solutions i TecnoCampusMataré.

inici de les activitats de la Xarxa de Xperts TecnoCampusMataré, el nou servei del
TecnoCampusMatar6 adrecat al conjunt dels ciutadans.

Primera reuni¢ oficial de la Xarxa de Parcs Cientifics i Tencologics de Catlaunya,
i que se celebra al TecnoCampusMataro.

organitzaci6 del debat sobre Software lliure i Empresa, que compta amb la col-labo-
racié de I'Escola Universitaria Politecnica de Mataro, I’Associacié de Software Lliure, i CETEMMSA.

Jornades, congresos i presentacions

assistencia a les IV Jornades Internacionals "Entorno Empresarial del Siglo XXI"
(Donostia, Cluster del Conocimiento).

participacio a les Jornades ONTA-LOCAL 2001 amb dues ponencies: "El quadre
de comandament: una eina de gestio estrategica" (Ramon Bassas) i "Mataro, Ciutat del Coneixement —
TecnoCampusMatarc" (Jordi Marin).

assistencia del TecnoCampusMatar6 al Congrés Internacional "Universitats
i Desenvolupament Territorial en la Societat del Coneixement" (Catedra UNESCO de Gestié de I'Educacio
Superior, UPC).

assistencia del TecnoCampusMataré a la Fira del Futur de
Callus (Barcelona).

assistencia al Taller d'experiencies d'administracié oberta, organitzat per
Infonomia.com.

participacié a les Jornades "Societat de la Informacio i Administracié Oberta" ,
organitzades a Barcelona conjuntament per Localret i els Estudis de Ciencies Politiques i Gestié Publica
de la Universitat Pompeu Fabara (UPF).

organitzacio6 de la Jornada ‘Gestié del Coneixement a I'Ambit Empresarial”, conjun-
tament amb I'EUPMt, CETEMMSA i I'MPEM, en el marc de la Setmana Tecnologia i Empresa (EUPMt,
5-7 de marg).

organitzaci6 de la conferéncia de Pekka Himanen, un dels creadors del sistema Linux
i investigador de les universitats nordamericanes de Standford y Berkeley (USA), sobre "L'ética del hacker
i l'esperit de I'era de la informacio” a I'Aula Magna de I'EUPMt i organitzada pel TecnoCampusMataré.

participacio a les Jornades "Ajuntaments en Xarxa" (Girona), amb la ponéncia
"L 'experiencia de Mataré en e-Govern: Matard, Ciutat Digital - TecnoCampusMatard”. Organitzades per
I'Ajuntament de Girona i la Universitat de Girona.

presentacié del TecnoCampusMataré al personal de I'Ajuntament de Reus que des-
envolupa el projecte d'Administracié Oberta.

presentacié del TecnoCampusMataré en el marc del Consell General del Pacte
Industrial de la Regi6 Metropolitana de Barcelona, a I'EUPMt.

participacié a I'Internet Global Conference (IGC), amb la ponencia:
"TecnoCampusMatard, hacia la nueva ciudad digital”, dins la sessi6 "Nuevas tecnologias, servicios publi-
cos y politicas publicas en la Sociedad de la Informacion”. Organitzat per Cambra de Comerg de
Barcelona, Institut Catala de Tecnologia i SEDISI, celebrat a Barcelona.

assisténcia a les Jornades "Sociedad de la Informacion y Gobierno" (Malaga), amb
la ponéncia "Sociedad de la Informacion en tres politicas ptblicas: territorio, educacion y promocién eco-
noémica". Parque Tecnolégico de Andalucia (Malaga). Organitzades per ['Instituto Andaluz de
Administracion Publica (IAAP) i la Junta de Andalucia.

presencia a la Fira Creativa 2002, La Fira de la Promocié Economica (Sant Pere de
Ribes), dins la sessi¢: "Noves Tecnologies i Desenvolupament Local. Exemples d'iniciatives: Incubadores
tecnologiques i altres". Organitzada pel Centre de Formacié Ocupacional Can Puig, de I'Ajuntament de
Sant Pere de Ribes.
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