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Sergi Ribas Beltran, Secretari General de l’Ajuntament de Mataró, 
 
FAIG CONSTAR: Que la Junta de Portaveus en la sessió ordinària de data 28 de setembre 
de 2026, aprovà la següent declaració institucional:  
 
“DECLARACIÓ INSTITUCIONAL QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL D'ESQUERRA 
REPUBLICANA A L’AJUNTAMENT DE MATARÓ PER GARANTIR EL DRET A VIURE LA 
SALUT EN CATALÀ. 

 
El català és la llengua pròpia de Catalunya i la llengua d’ús vehicular de les administracions 
públiques del país. El dret de la ciutadania a utilitzar-la i a ser atesa en català pels serveis públics 
no és només un principi general, sinó un dret que les administracions tenen l’obligació de garantir 
de manera efectiva 
 
Aquest dret és especialment rellevant en l’àmbit sanitari. La relació entre una persona i els 
professionals de la salut es produeix sovint en moments de preocupació, vulnerabilitat o incertesa. 
Poder expressar-se, entendre un diagnòstic, seguir unes indicacions mèdiques o consultar la 
pròpia documentació clínica en la llengua amb què una persona se sent més còmoda contribueix a 
una millor comunicació entre pacient i professional i, per tant, a una atenció sanitària de més 
qualitat. 
 
La mateixa normativa i planificació de la Generalitat de Catalunya reconeixen aquest principi. La 
Instrucció 02/2024 del Servei Català de la Salut, relativa als drets lingüístics de les persones 
usuàries del sistema sanitari integral d’utilització pública de Catalunya, estableix el dret de la 
ciutadania a ser atesa oralment i per escrit en la llengua oficial escollida, i també a rebre-hi la 
documentació sanitària i clínica. Igualment, el Pla per garantir el coneixement i l’ús del català en el 
sistema públic de salut 2024-2026 identifica la garantia dels drets lingüístics dels usuaris com un 
dels seus eixos principals i reconeix la necessitat de reforçar l’ús del català dins del sistema 
sanitari. 
 
Malgrat això, les dades disponibles evidencien una situació preocupant. L’Enquesta d’usos 
lingüístics de la població de 2023 mostra que només un 26,2% de la població utilitza 
exclusivament el català amb el personal mèdic, mentre que l’ús exclusiu del castellà se situa en el 
41,2%. En les darreres dues dècades, l’ús del català en aquest àmbit ha patit un retrocés 
significatiu. 
 
En aquest context, recentment s’ha conegut que diverses plantilles d’informes clínics del sistema 
sanitari públic han incorporat de manera generalitzada el castellà en apartats que anteriorment 
apareixien únicament en català. Segons la informació feta pública, aquest canvi respondria a 
indicacions internes segons les quals determinats documents haurien d’incorporar, com a mínim, 
el castellà. 
 
Sense qüestionar la necessària interoperabilitat entre els diferents sistemes sanitaris de l’Estat, 
aquesta no pot convertir-se en una justificació per fer retrocedir el català com a llengua vehicular 
del sistema sanitari català. La normativa estatal estableix criteris comuns sobre la informació 
clínica i la seva interoperabilitat, però això no hauria d’implicar una substitució progressiva del 
català ni una bilingüització sistemàtica dels documents adreçats a la ciutadania quan aquesta no 
sigui necessària. 
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Les administracions públiques tenen una responsabilitat especial a l’hora de protegir les llengües 
que es troben en una situació de menor ús social. En un context en què el català perd presència 
en diversos àmbits de la vida quotidiana, l’acció de les institucions ha d’anar encaminada a 
facilitar-ne l’ús i garantir-ne els drets, no a generar noves dinàmiques que afavoreixin encara més 
la substitució lingüística. 
 
A Mataró, aquesta responsabilitat ha estat assumida també per l’Ajuntament. La creació de la 
Regidoria de la llengua catalana i el compromís municipal d’impulsar polítiques per augmentar-ne 
l’ús social han de tenir també una translació en els grans serveis públics que formen part de la 
vida quotidiana de la ciutat. La defensa del català no es pot limitar als actes culturals, les festes o 
la comunicació institucional. El català ha de ser present amb normalitat als carrers, als comerços, 
a l’escola, a l’esport i també quan entrem en un CAP, quan som atesos a l’Hospital de Mataró o 
quan rebem un informe mèdic. 
 
Poder viure la salut en català no és un privilegi ni una qüestió accessòria. És un dret de la 
ciutadania i forma part d’una atenció sanitària propera, comprensible i de qualitat. 
 
Per tots aquests motius, el grup municipal d’Esquerra Republicana proposen al Ple de 
l’Ajuntament de Mataró l’adopció dels següents acords: 
 
Primer. Reafirmar el compromís de l’Ajuntament de Mataró amb el dret de tota la ciutadania a ser 

atesa oralment i per escrit en català en els serveis públics de salut i a rebre en aquesta llengua la 
seva documentació sanitària i clínica. 
 
Segon. Instar el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya a garantir el català com a 
llengua d’ús normal del sistema sanitari públic i a adoptar les mesures necessàries per evitar 
qualsevol retrocés de la seva presència en la documentació clínica, administrativa i informativa 
adreçada als pacients. 
 
Tercer. Instar el Departament de Salut a aclarir els criteris i instruccions que han motivat la 

incorporació generalitzada del castellà en determinades plantilles d’informes clínics i, en cas que 
no existeixi una obligació normativa que ho justifiqui, revisar-los per garantir que el català no perdi 
la condició de llengua normal d’aquests documents. 
 
Quart. Instar el Departament de Salut i el Servei Català de la Salut a reforçar l’aplicació efectiva 
de la Instrucció 02/2024 sobre drets lingüístics i del Pla per garantir el coneixement i l’ús del català 
en el sistema públic de salut 2024-2026, especialment pel que fa al dret dels pacients a ser atesos 
i a rebre documentació clínica en català. 
 
Cinquè. Instar, des de la Regidoria de llengua catalana, el Consorci Sanitari del Maresme, els 

equips d’atenció primària de la ciutat, el Centre de Normalització Lingüística del Maresme i les 
entitats de defensa de la llengua, a la creació d'un espai d'un espai de treball conjunt, on podrà 
participar la mateixa regidoria, per conèixer la situació de l’ús del català en l’àmbit sanitari local i 
estudiar mesures que en garanteixin i n’afavoreixin l’ús. 
 
Sisè. Promoure, en col·laboració amb els agents sanitaris de la ciutat, informació clara i 

accessible perquè la ciutadania conegui els seus drets lingüístics quan utilitza els serveis de salut i 
els mecanismes disponibles per exercir-los. 
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Setè. Traslladar aquests acords al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, al Servei 
Català de la Salut, al Consorci Sanitari del Maresme, als centres d’atenció primària de Mataró 
(CAP I CUAP), al Centre de Normalització Lingüística del Maresme i a la Taula d’Entitats per la 
Llengua de Mataró.” 
 
 
 
I per deixar-ne constància, expedeixo el present. 
 
 
 
Sergi Ribas Beltran 
Secretari General 
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