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Ajuntament
de Mataro

Faig constar

Sergi Ribas Beltran, Secretari General de I’Ajuntament de Mataré,

FAIG CONSTAR: Que la Junta de Portaveus en la sessi0 ordinaria de data 28 de setembre
de 2026, aprova la seguient declaracio institucional:

“DECLARACIO INSTITUCIONAL QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL D'ESQUERRA
REPUBLICANA A L’AJUNTAMENT DE MATARO PER GARANTIR EL DRET A VIURE LA
SALUT EN CATALA.

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua d’Us vehicular de les administracions
publiques del pais. El dret de la ciutadania a utilitzar-la i a ser atesa en catala pels serveis publics
no és nomeés un principi general, sind un dret que les administracions tenen I'obligacié de garantir
de manera efectiva

Aquest dret és especialment rellevant en I'ambit sanitari. La relacié entre una persona i els
professionals de la salut es produeix sovint en moments de preocupacio, vulnerabilitat o incertesa.
Poder expressar-se, entendre un diagnostic, seguir unes indicacions médiques o consultar la
propia documentacio clinica en la llengua amb qué una persona se sent més comoda contribueix a
una millor comunicacié entre pacient i professional i, per tant, a una atencié sanitaria de més
gualitat.

La mateixa normativa i planificacié de la Generalitat de Catalunya reconeixen aquest principi. La
Instruccié 02/2024 del Servei Catala de la Salut, relativa als drets linglistics de les persones
usuaries del sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya, estableix el dret de la
ciutadania a ser atesa oralment i per escrit en la llengua oficial escollida, i també a rebre-hi la
documentacié sanitaria i clinica. Igualment, el Pla per garantir el coneixement i I'is del catala en el
sistema public de salut 2024-2026 identifica la garantia dels drets linglistics dels usuaris com un
dels seus eixos principals i reconeix la necessitat de reforcar I'is del catala dins del sistema
sanitari.

Malgrat aix0, les dades disponibles evidencien una situacié preocupant. L’Enquesta d'usos
lingliistics de la poblaci6 de 2023 mostra que només un 26,2% de la poblacié utilitza
exclusivament el catala amb el personal médic, mentre que I'is exclusiu del castella se situa en el
41,2%. En les darreres dues décades, I'Us del catala en aquest ambit ha patit un retrocés
significatiu.

En aquest context, recentment s’ha conegut que diverses plantilles d’informes clinics del sistema
sanitari public han incorporat de manera generalitzada el castella en apartats que anteriorment
apareixien Unicament en catala. Segons la informacié feta publica, aquest canvi respondria a
indicacions internes segons les quals determinats documents haurien d’incorporar, com a minim,
el castella.

Sense questionar la necessaria interoperabilitat entre els diferents sistemes sanitaris de I'Estat,
aguesta no pot convertir-se en una justificacio per fer retrocedir el catala com a llengua vehicular
del sistema sanitari catala. La normativa estatal estableix criteris comuns sobre la informacio
clinica i la seva interoperabilitat, perd aixd no hauria d’implicar una substitucid progressiva del
catala ni una bilinglitzacié sistematica dels documents adregats a la ciutadania quan aquesta no
sigui necessaria.
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Les administracions publiques tenen una responsabilitat especial a I'hora de protegir les llengties
gue es troben en una situacié de menor Us social. En un context en que el catala perd preséncia
en diversos ambits de la vida quotidiana, l'accié de les institucions ha d’anar encaminada a
facilitar-ne I'Gs i garantir-ne els drets, no a generar noves dinamiques que afavoreixin encara més
la substitucio linguistica.

A Mataré, aquesta responsabilitat ha estat assumida també per '’Ajuntament. La creacié de la
Regidoria de la llengua catalana i el compromis municipal d’'impulsar politiques per augmentar-ne
I'is social han de tenir també una translacié en els grans serveis publics que formen part de la
vida quotidiana de la ciutat. La defensa del catala no es pot limitar als actes culturals, les festes o
la comunicaci6 institucional. El catala ha de ser present amb normalitat als carrers, als comercos,
a l'escola, a I'esport i també quan entrem en un CAP, quan som atesos a I'Hospital de Mataré o
guan rebem un informe medic.

Poder viure la salut en catala no és un privilegi ni una qiesti6 accessoria. Es un dret de la
ciutadania i forma part d’'una atencio sanitaria propera, comprensible i de qualitat.

Per tots aquests motius, el grup municipal d’Esquerra Republicana proposen al Ple de
I’Ajuntament de Mataré I'adopcio dels seguents acords:

Primer. Reafirmar el compromis de I'Ajuntament de Mataré amb el dret de tota la ciutadania a ser
atesa oralment i per escrit en catala en els serveis publics de salut i a rebre en aquesta llengua la
seva documentacio sanitaria i clinica.

Segon. Instar el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya a garantir el catala com a
llengua d’is normal del sistema sanitari public i a adoptar les mesures necessaries per evitar
gualsevol retrocés de la seva preséncia en la documentacié clinica, administrativa i informativa
adrecada als pacients.

Tercer. Instar el Departament de Salut a aclarir els criteris i instruccions que han motivat la
incorporacio generalitzada del castella en determinades plantilles d’informes clinics i, en cas que
no existeixi una obligacié normativa que ho justifiqui, revisar-los per garantir que el catala no perdi
la condicio de llengua normal d’aquests documents.

Quart. Instar el Departament de Salut i el Servei Catala de la Salut a reforgar I'aplicacié efectiva
de la Instruccio 02/2024 sobre drets linguistics i del Pla per garantir el coneixement i I'is del catala
en el sistema public de salut 2024-2026, especialment pel que fa al dret dels pacients a ser atesos
i a rebre documentacio clinica en catala.

Cinqué. Instar, des de la Regidoria de llengua catalana, el Consorci Sanitari del Maresme, els
equips d’atencié primaria de la ciutat, el Centre de Normalitzacié Linguistica del Maresme i les
entitats de defensa de la llengua, a la creacié d'un espai d'un espai de treball conjunt, on podra
participar la mateixa regidoria, per conéixer la situacié de I'is del catala en 'ambit sanitari local i
estudiar mesures que en garanteixin i n’afavoreixin I'Us.

Sisé. Promoure, en col-laboraci6 amb els agents sanitaris de la ciutat, informacié clara i
accessible perqué la ciutadania conegui els seus drets linglistics quan utilitza els serveis de salut i
els mecanismes disponibles per exercir-los.
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Seté. Traslladar aquests acords al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, al Servei
Catala de la Salut, al Consorci Sanitari del Maresme, als centres d’atencié primaria de Mataré
(CAP | CUAP), al Centre de Normalitzacio Linguistica del Maresme i a la Taula d’Entitats per la
Llengua de Matar6.”

| per deixar-ne constancia, expedeixo el present.

Sergi Ribas Beltran
Secretari General
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