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ACTA DE SESSIONS

PROCES: Convocatoria de 12 places de conserge via COT
EXPEDIENT: 2019/34732

ASSUMPTES: Resolucio al-legacions persona candidata nimero 1873. Resultats valoracié de mérits. Convo-
catoria a I'entrevista personal.

Modalitat de les sessions: en linia.

Quorum per I'adopcié d’acords:

De conformitat amb 'acta de constitucié de I'6rgan de seleccid, presideix la Sra. Julia Ortega Ramos, psicologa
del servei de Desenvolupament i Organitzacié. Ocupen les vocalies el Sr. Joan Llorens Perea, funcionari de la
Generalitat de Catalunya i director de I'Escola Josep Manuel Peramas de Matar6 i la Sra. Neus Laje Martin,
administrativa de la direccioé de Recursos Humans i Organitzacio, qui també esta nomenada com a secretaria de
I'organ.

Assisteixen la Sra. Sandra Lafuente Batet cap de seccié d’escolaritzacié i centres de la direccié d’Ensenyament
de I'Ajuntament i el Sr. Francesc Silva, responsable d’auxiliars de serveis de la direccié6 de Cultura, com a
assessors/es. En qualitat d'observadora, la Sra. Dionilda Zegarra, mebre del Comité d’Empresa.

Excusa la seva abseéncia la Sra. Montserrat Precioso, vocal designada per I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya.

Resolucié al-legacions persona candidata amb codi 1873.

El dia 4 de novembre, la persona candidata amb numero d’identificacié 1873, ha presentat al-legacions contra la
correcci6 de la prova practica. Segons acord de I'drgan de seleccié de 10 d’octubre, la puntuacié atorgada és de
10,93 punts.

En relaci6 a la revisié que ha sol-licitat, cal tenir en compte que la prova practica es dividia en tres parts:

e La primera, es tractava d’identificar les 8 propostes de millora prioritaries a partir d’'unes
fotografies. Es valoraven totes les que impactaven directament en I'atencié a les persones i en la
salut dels treballadors, sempre i quan fossin, tal com indicava I'enunciat, les prioritaries. A
aquesta primera part de la prova, la persona ha fet constar un total de 6 propostes, de les quals
només 2 es poden considerar prioritaries. El fet que proposi, per exemple, comprar més
banquetes de seients per la sala d’espera, o tamborets pel mostrador, no s’ha considerat prioritari,
perqué no te en compte una gestié correcta de les cues, la mobilitat de les persones amb
dificultats, genera una despesa publica, no necessariament milloraria I'espai d’atencié ciutadana,
etc.

e Alasegona part de la prova practica, s’havia de resoldre correctament una trucada telefonica, on
calia tenir en compte elements basics de PAS (protegir, avisar, socorrer). En aquesta cas,
'actuacié que proposa la persona al-legant, és bastant adequada, motiu pel qual ha obtingut el
75% de puntuacié. No obstant, no proposa actuacions per comprovar possibles lesions causades
a la persona o persones del despatx, comprovar danys del telefon....

Servei de desenvolupament i organitzacio 1
Direcci6 de recursos humans i organitzacié
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e Alatercera part, nucli principal de la prova, es tractava de planificar un seguit de tasques, sobre
el manteniment d’equipaments i de suport administratiu i explicar, tal com indicava I'enunciat:
quan ho fas (descrivint breument si avui, dema....i justificant la resposta) i com ho fas
(explicant els materials, eines, procés, temps, etc).

Pel que fa a la prova de la persona candidata amb ndmero 1873 i en relacié a I'execucié del Planning,
només algunes de les seves valoracions estableixen com a prioritari tot el qué és insegur o afecta
principalment a les persones usuaries del servei i no ho justifica de forma suficient. Proposa senyalitzar
nomeés en alguns casos i li falta concrecié respecte a com ho faria, per exemple: no indica que cal posar
una senyalitzacio de terra lliscant, avis de persiana avariada, pero en canvi, si que posa un retol al lavabo.
No temporalitza correctament, no hi ha un ordre clar de realitzaci6. Per exemple, la proposta indica que
ho fard avui o ho deriva avui a manteniment, pero no s’identifica cap criteri d’ordenacio logic (per exemple,
realitzara primer les feines més properes, les feines similars, les que requereixin menys temps o altres
criteris ).

En general, posa en marxa algunes mesures d’arranjament provisionals, com tancar la clau de pas, pero
no en tots els casos (per exemple, no diu qué fa amb la cadira espatllada de la sala d’espera mentre no
la repara, no especifica si senyalitza, si la retira, etc). No explica amb concrecié quins materials, recursos
en general necessitara per resoldre un problema, per exemple, a les tasques administratives no explica
els criteris d’ordenacio, classificacié que utilitzaria (si utilitzara I'ordre alfabétic pel cognom, per nimero
d’expedient, si digitalitzara documents, si fa una base de dades o genera algun tipus de llistat per
consultes, altres... ).

En conclusid, cal tenir en compte que les proves d’avaluacié de competéncies, permeten analitzar el perfil
de capacitacié de la persona, no Unicament partint dels seus coneixements, siné també de les seves
habilitats, aptituds i actituds. Aixi, es pot obtenir una bona puntuacié si la persona sap reparar certes
avaries, pero també si no té les eines o els coneixements practics per resoldre-les, perd s’assegura amb
altres recursos que I'avaria o el problema quedi solucionat a temps.

En aquest segon suposit, com seria el cas de la persona amb codi 1873, el fet que delegui I'arranjament
a un tercer, implica que ha de posar en marxa mesures provisionals adients, avisar els afectats
(treballadors, usuaris), senyalitzar correctament amb avisos, cartells i fer un seguiment de les comandes
o sol-licituds que ha realitzat, per exemple anotant a 'agenda quan vindran a fer la reparacio, etc.

Finalment i pel que fa a les puntuacions, s’han avaluat les seglients competéencies, identificades també a
les bases especifiques:

e autonomia i organitzacié: Atendre i donar resposta tenint en compte qué és més important o
prioritari, de forma ordenada i utilitzant tots els recursos que tinguis al teu abast. (max. 7 punts).
La puntuacié de la prova és de 3,94, els punts critics son la falta de concreci6 en explicar com i
quan fara les tasques.

e analisiiresolucid de problemes: Inspeccionar, valorar, tenir en compte els aspectes rellevants
d’un problema i, en base a aixo, trobar la millor o les millors solucié/ons possible/s. (max. 7 punts).
La puntuacié de la prova és de 1,76, els punts critics s6n que no senyalitza, no fa seguiment, no
assegura que es resolgui definitivament un problema o incidéncia.

e orientacid alaciutadania: Captar les necessitats de les persones usuaries del teu servei i donar
la resposta més adequada, segons els recursos de qué disposis, les instruccions dels teus caps
i la teva valoraci6 com a empleat/da public. (max. 6 punts) La puntuaci6 és de 3,76, els punts
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critics s6n que no té en compte els col-lectius vulnerables o amb dificultats de mobilitat, no
prioritza amb claredat alld que impacta més als usuaris.

e adaptabilitat: Adequar les teves tasques o respostes a les necessitats del moment. (max. 4
punts). La puntuaci6 és de 1,5, els punts critics son que no aprofita els recursos disponibles, no
proposa diferents alternatives per resoldre un mateix suposit.

Per tant, després de procedir a la revisio dels aspectes clau de I'escrit de reclamacio de la
persona candidata, ’organ de seleccié acorda mantenir la puntuacié atorgada.

Valoracié de mérits:

Les declaracions responsables de requisits i mérits, de les persones que han superat la prova practica,
es van realitzar via telematica fins el dia 8 d’octubre, aquest inclos.

Els dies 9 i 13 d’octubre, s’ha procedit a fer el contrast amb la documentacié original de cada persona
candidata i la informaci6 declarada. Un cop finalitzada aquesta comprovacié, I'érgan de seleccio ha

valorat i atorgat les segiients puntuacions:

(pagina seguent)
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CONSERGE/
CERTIFICATS AUXILIAR DE CONSERGE/
(ACTIC, IDIOMES, | SUBTOTAL | SERVEIS/AJUDANT |  AUXILIAR DE TOTAL
PROFESSIONALITA|  FORMACIO DESERVEIS | SERVEIS/AJUDANT |  SUBTOTAL .
CODI ¢ RrGlADA| F.GENERAL | FESPECFICA | T,VEHILESNO | (MAX.4 | AJUNTAMENT DE |DESERVEISALTRES| EXPEREEncA | YALORACIO
ASPIRANT| (max.2) | (max.1) (max. 4 REQUISIT) PUNTS) MATARO | ADMINSTRACIONS | (MAX. 19 PUNTS)| MERITS

1680 1,50 1,00 0,00 0,40 2,90 1,00 0,00 1,00 3,90
1754 2,00 0,60 0,00 2,00 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
1759 2,00 1,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 3,00
1768 2,00 0,20 0,00 0,00 2,20 0,00 0,00 0,00 2,20
1772 2,00 1,00 0,00 0,50 3,50 0,00 0,00 0,00 3,50
1784 1,50 1,00 1,50 0,20 4,00 10,30 5,60 16,40 20,40
1816 2,00 1,00 3,00 1,50 4,00 19,00 5,90 19,00 23,00
1834 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00
1846 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00
1847 1,50 1,00 1,50 0,00 4,00 19,00 0,00 19,00 23,00
1859 2,00 1,00 2,00 1,50 4,00 0,30 0,00 0,80 4,80
1871 2,00 1,00 0,00 2,30 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
1887 1,50 0,20 1,50 0,00 3,20 19,00 0,00 19,00 22,20
1929 2,00 1,00 0,00 1,50 4,00 5,60 0,00 5,60 9,60
1941 1,50 0,00 1,00 0,40 2,90 3,40 0,10 3,50 6,40
1949 2,00 0,80 1,50 2,70 4,00 19,00 0,00 19,00 23,00
2018 2,00 1,00 0,00 1,30 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
2039 2,00 0,40 0,00 1,00 3,40 19,00 0,00 19,00 22,40
2072 1,50 0,20 0,00 2,50 4,00 2,00 0,00 2,00 6,00
2096 1,75 0,20 2,50 1,00 4,00 19,00 2,70 19,00 23,00
2106 1,50 1,00 2,00 0,30 4,00 9,40 0,00 9,40 13,40
2119 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2122 2,00 1,00 0,50 0,00 3,50 0,00 5,50 5,50 9,00
2145 2,00 0,40 1,00 0,40 3,80 19,00 0,00 19,00 22,80
2149 2,00 1,00 1,00 1,90 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
2162 2,00 1,00 1,50 0,00 4,00 19,00 0,00 19,00 23,00
2166 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2189 2,00 1,00 1,50 1,50 4,00 9,30 0,00 9,80 13,80
2221 2,00 0,20 0,00 1,00 3,20 0,00 0,00 0,00 3,20
2223 2,00 1,00 1,50 0,50 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
2281 2,00 0,00 0,00 1,20 3,20 0,00 0,00 0,00 3,20
2299 2,00 1,00 4,00 1,90 4,00 9,60 0,00 9,60 13,60
2304 2,00 0,20 0,00 3,30 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
2322 2,00 1,00 1,50 2,00 4,00 19,00 0,00 19,00 23,00
2481 2,00 0,80 2,00 2,00 4,00 19,00 0,00 19,00 23,00
7497 1,75 1,00 0,00 2,50 4,00 0,60 0,00 0,60 4,60
2525 2,00 1,00 0,50 2,30 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
2547 2,00 0,20 1,50 1,60 4,00 0,00 12,10 12,10 16,10
2584 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7610 2,00 1,00 0,00 0,60 3,60 0,00 0,00 0,00 3,60
2641 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2657 2,00 0,60 0,00 1,00 3,60 0,00 0,00 0,00 3,60
2735 2,00 1,00 0,00 1,40 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
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TORN
RESERVAT | TEST | PRACTIC| MERITS | TOTALPROVES

NO 3,625 20,13 23,00 46,76
NO 4,835 18,38 23,00 46,22
NO 5,145 17,87 22,80 45,82
NO 4,150 18,62 23,00 45,77
NO 5,495 16,5 23,00 45,00
NO 5,145 15,83 22,40 43,38
NO 3,775 15,7 22,20 41,68
NO 5,050 12,45 23,00 40,50
NO 4,715 19,25 16,10 40,07
NO 3,600 13,4 23,00 40,00
NO 4,715 12,02 23,00 39,74
NO 5,50 13,03 20,40 38,93
NO 4,030 19,19 13,40 36,62
NO 5,345 15,31 13,80 34,46
NO 4,620 12,9 13,60 31,12
NO 4,245 20,13 4,00 28,38
sl 4,015 13,63 9,60 27,25
NO 3,930 19,51 3,20 26,70
NO 4,070 13,27 9,00 26,34
NO 3,560 15,26 6,40 25,22
NO 3,975 17 4,00 24,98
MO 4,150 14,29 6,00 24,48
MO 3,01 16,39 2,20 23,60
NO 4,755 14,14 4,60 23,50
NO 4,420 14,33 4,00 22,75
NO 5,280 14,38 3,00 22,66
MO 3,775 14,38 4,00 22,16
NO 4,420 13,64 4,00 22,06
NO 5,225 13,16 3,60 21,99
NO 4,245 15,43 2,00 21,68
NO 4,150 12,21 4,80 21,16
NO 4,285 13,21 3,60 21,10
NO 4,460 14,52 2,00 20,98
NO 3,775 13,02 3,90 20,70
NO 4,030 12,41 4,00 20,44
NO 4,070 12,34 4,00 20,41
NO 3,680 12,96 3,50 20,14
NO 3,825 12,22 4,00 20,05
NO 3,545 13,03 3,20 19,78
NO 4,205 13,39 0,00 17,60
NO 4,405 13,04 0,00 17,45
NO 4,070 12,77 0,00 16,84
NO 3,745 13,02 0,00 16,77
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Convocatoria a I’entrevista personal:

Vist els resultats i d’acord amb les bases reguladores del procés selectiu, es convoca a la fase de I'entrevista
personal a les persones que tenen opcié matematica a obtenir una de les places objecte de convocatoria,
tenint en compte que sén un total de 12 places, 2 de les quals sén reservades al torn de persones amb
discapacitat igual o superior al 33%.

Si, un cop realitzades aquestes primeres entrevistes, es comprovés que alguna persona no entrevistada
podria tenir opcid a obtenir una placa, (per exemple, degut a que una persona de les convocades inicialment,
hagués decidit no presentar-se a I'entrevista) es continuarien realitzant entrevistes personals per ordre de
puntuacions, fins a assolir I'objectiu de la convocatoria.

De les persones que han superat el procés selectiu, només una d’elles té el requisit de participacié al torn
reservat, per tant es cobriran un total d’11 places pel torn ordinari. Tal com s’indica a les bases especifiques
del procés selectiu, la puntuacié maxima és de 3 punts i no és eliminatoria. S’avaluaran les segiients com-
peténcies:

e CQOrientaci6 a la ciutadania; Treball en equip; Autodesenvolupament personal; Analisi i resolucié de
problemes.

Les entrevistes es realitzaran de forma telematica, per eliminar qualsevol risc de contagi de la Covid 19.

Les persones citades a continuacio, rebran per correu electronic un enllag amb el que s’hauran de connectar
el dia i hora assenyalats a la plataforma ZOOM (no cal descarregar-se cap programa, s’hi accedeix directa-
ment des de I'enllag que us facilitem . Es necessari fer-ho a través d’un dispositiu amb camera, per exemple
un mobil, tauleta, ordinador. Per qualsevol consulta: seleccio@ajmataro.cat.

e 2481, dia 19 de novembre a les 9,30 hores.

e 1949, dia 19 de novembre a les 10,15 hores
e 2145, dia 19 de novembre ales 11,00 hores
e 2162, dia 19 de novembre a les 11,45 hores
e 2322, dia 19 de novembre ales 12,30 hores
e 2039, dia 19 de novembre ales 13,45 hores
e 1887, dia 19 de novembre ales 14,30 hores
e 2096, dia 20 de novembre ales 9,30 hores

e 2547, dia 20 de novembre ales 10,15 hores
e 1847, dia 20 de novembre ales 11,00 hores
e 1816, dia 20 de novembre ales 11,45 hores
e 1784, dia 20 de novembre a les 12,30 hores

e 1929, dia 20 de novembre ales 13,45 hores
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| sense més assumptes a tractar signen aquesta acta la presidenta i la vocal-secretaria, amb la conformitat de
I'érgan de selecciod.
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