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ACTA DE SESSIO

PROCES: Procés selectiu per la cobertura d’una plaga de técnic/a superior, grup A1, que proveeix el lloc
de técnic/a de suport especialitzat, mitjangant concurs oposicio lliure

EXPEDIENT: 2024/000046300

ASSUMPTES: Sessio de I'drgan de seleccié per donar resposta a les al-legacions rebudes

Data: 5 de novembre de 2025
Tipus de sessié: per mitjans electronics
Lloc: per mitjans electronics

ORDRE DEL DIA:

1. Constitucio de I’érgan de seleccié amb quorum suficient per 'adopcié d’acords
2. Al-legacions presentades a la prova teorica tipus test i acords de I’organ

1. Constitucio de I'organ de seleccié amb quorum suficient per ’ladopcié d’acords

Es reuneix I'drgan de selecci6é designat, amb l'assisténcia de les seglents persones:

Presidenta Suplent. Sra. Alba Lépez Tamboleo, psicologa, del Servei de Gestié del Talent i
Organitzacio de I'Ajuntament de Mataro.

Vocal 1. Sra. Clara Aurora Rodriguez Lopez, directora de Serveis de I'Area de Serveis de la
Ciutadania de I'Ajuntament de Mataré.

Vocal 2. Sra. Anna Ramirez Lara, Cap de Servei d'Assessorament i Gestié de I'Ajuntament de
Mataro.

Vocal 3. Sra. Montserrat Presas Sanchez, Secretaria de I'Ajuntament de Caldes d'Estrac,
designada per 'EAPC.

Secretaria. Senyora Veronica Garcia Guerra, administrativa del Servei de Gestid del Talent i Organitzacio,
de la Direcci6 de Recursos Humans i Organitzacio, de I’Ajuntament de Mataré.

Actuen com a persones assessores de I'organ la senyora Maria Gil Amaya, cap del Servei de Benestar
Social de I'Ajuntament de Mataré i la senyora Anna Rodriguez Pla, técnica mitjana de Recursos Humans
del Servei de Gestié del Talent i Organitzacié de la Direccié de Recursos Humans i Organitzacié de
I’Ajuntament de Mataro.

Excusen la seva absencia la Sra. Anna Cordomi Duatis, Secretaria de relacions amb I'Administracié de
Justicia del Departament de Justicia i Qualitat Democratica, designada per 'EAPC.
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Assisteix com a observadora la Sra. Cruz Vanesa Tejon Flores, a proposta de la Junta de Personal de la
Corporacié.

2. Al-legacions presentades a la prova teorica tipus test i acords de I’é6rgan

La presidenta suplent informa a la resta de membres de I'd6rgan que el 10 de juliol de 2025 es va fer
I'enviament dels resultats provisionals de la prova teorica tipus test, a les persones aspirants. A més, es va
publicar a la web de I'Ajuntament de Matar6, a I'apartat Treballa a I'Ajuntament (Models de proves), la
graella de respostes i els dos models de prova tipus test.

Previ a elevar els resultats enviats com a definitius, cal tractar les seglients al-legacions (el codi aspirant
correspon als 5 ultims digits del DNI més la lletra):

Codi aspirant 70843S (via correu electronic el de 11 de juliol de 2025)
Bona dia,

Estic participant en el procés selectiu per cobrir 1 plaga de Técnic/a Superior adscita a Benestar Social,
mitjangant concurs oposicio lliure.

He rebut la plantilla de respostes correctes de la prova tipus test realitzada el passat 4 de juliol i he pogut
comprovar que la pregunta 60 del model 1 no té per bona la resposta correcta adequada:
60. Una familia que viu en una caravana en un camping sense permis de residencia estaria en situacio de:

a) Sense sostre (Roofless)

b) Sense habitatge (Houseless).

¢) Habitatge insegur (Insecure housing)

d) Habitatge inadequat (Inadequate housing).

S'ha donat per correcta la resposta b) Sense habitatge. | considero que és un error ja que segons la
tipologia ETHOS establerta per FEANTSA, aquesta categoria fa referéncia a persones en situacié
d'allotjament temporal en centres o recursos publics o privats sense titol legal i sense privacitat. Per tant,
considero que la resposta correcta hauria de ser la d) Habitatge inadequat (Inadequate housing) ja que
en aquesta categoria tenen cabuda les persones (o families, com és el cas de I'enunciat) que viuen en un
espai que no reuneix les condicions adequades per I'habitabilitat, espai fisicament en mal estat, tot i tenir
permis legal o propietat (de la caravana, si és el cas). Concretament, penso que es tracta de la ETHOS 11
Estructures no convencionals i temporals, subcategoria 11.1 Habitatges mobils, caravanes.

Aixi doncs, SOL-LICITO:
- que es revisi la correccié de la pregunta esmentada

- que es doni com a correcta 'opcié D
- que, en consequeéncia, es modifiqui la puntuacié obtinguda a la prova.
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Si cal fer al-legacions per alguna altra via, prego ser informada per procedir com correspongui.

Moltes gracies per la vostra atencio.

Resposta de I’6rgan de seleccié

Segons la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion, FEANTSA,
2005), per considerar que una persona disposa d’habitatge cal que es compleixin tres dominis: fisic, social i
legal. Quan manca el domini legal, és a dir, quan no hi ha permis o titol de residéncia reconegut, la situacié
s’inclou dins la categoria Sense habitatge (Houseless).En aquest cas, una familia que viu en una caravana
sense permis de residéncia no disposa d’un domicili legalment reconegut com a habitatge habitual. Per tant,
d’acord amb la classificacio ETHOS, la resposta correcta és la b) Sense habitatge (Houseless).

Codi aspirant 28013Z (via registre E-08121-2025-054624 de 16 de juliol de 2025)
EXPOSO

PRIMER - E| 4 de juliol de 2025 vaig realitzar I'examen teoric tipus test del procés selectiu per la cobertura
d’una plaga de tecnic/a superior, grup A1, que proveeix el lloc de tecnic/a de suport especialitzat, mitjangant
concurs oposicio lliure (Expedient 2024/000046300) de I'’Ajuntament de Mataro.

SEGON - EI 10 de juliol es publica a la web de I'Ajuntament els quadernets i el solucionari de la prova tipus
test teorica esmentada en el primer punt.

TERCER - D'acord amb el solucionari publicat, la resposta correcta de la pregunta 15 del Model 1 és la res-
posta c). La pregunta és la seglient:

Pregunta 15. Segons ETHOS, quin factor és més determinant per classificar una situacié d'exclusié residen-
cial?

a) Els ingressos economics de la persona.

b) La voluntarietat o involuntarietat de la situacio.
¢) El grau de sequretat i adequaci6 de ['allotjament.
d) El temps que fa que dura la situacio.

QUART - La resposta c) no seria correcte ja que d'acord amb la classificacié ETHOS de situacions d’exclu-
si6 residencial també s'inclou la categoria conceptual de persones sense sostre que viuen al ras, les quals
no estan en cap allotjament i/o infraestructura amb sostre.

La resposta c) cita "adequacio de I'allotiament” i en el cas de les persones que viuen al ras I'adequaci6 de
I'allotiament no seria un factor determinant de classificacio ja que no existeix cap infraestructura ni allotja-

ment. En tot cas la resposta correcta hauria de ser "el grau de seguretat i la tipologia residencial”, pero no

l'adequacio6 de I'allotjiament.
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A titol d'exemple, el terme "adequacid” es recull a l'informe INF01 Adequacié de I'habitatge per reagrupa-
ment familiar de persones estrangeres, el qual acredita que la persona sol-licitant disposa d'un allotjament i
aquest compleix les condicions necessaries d'habitabilitat requlades al Decret 141/2012 per fer el reagrupa-
ment. Si l'adequacié de l'allotiament es considera un factor determinant de classificacié de situacié d'exclu-
si6 residencial, una persona estrangera no podria fer un reagrupament familiar i tampoc tindria cap coheren-
cia la nomenclatura de I'I'NFO1.

CINQUE - La resposta que vaig marcar al meu examen va ser la d) atés que la resposta c) era ambigua, in-
completa i exclou a les persones que viuen al ras. No es pot considerar que un factor determinant de classi-
ficacio ETHOS sigui I'adequacié d'un allotjament si aquest no existeix.

SISE — D'acord amb el document del "Model catala d'acompanyament i atencié a les persones sense llar"
elaborat pel Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, no apareix el terme adequacié
referit a I'allotiament, pero si apareix el tipus.

https://dixit.gencat. cat/web /. content/home/04recursos/02publicacions/02 plih | EAMAKNIN0sH24 |
sf/OBinclusio_social/model_catala_acompanyament persones sense llar/Model-Catala-
dAcompanyament-i-Atencio-a-les-Persones-Sense-Llar- 2023-definitiu-amb-respostes-

17 _11 2023.pdf

Classificacié ETHOS de situacions d’exclusié residencial

Situacié Categoria Categoria operativa Tipus d allotjament
conceptual
1. Persones que viuen al ras 1.1. Espai piblic o exterior
Sense sostre 2. Persones que passen la nit en 2.1, Refugi nocturn

albergs per a persones sense llar

3. Persones que viuen en 3.4 Uarsi albergs per a persones sense llar
;qulDﬂm!l"\\S P!' a persones sense 3-:. Ceﬂtles d'eslaci! :l-'“!'.ada

ar
3.3. Allotjaments amb supaort per a moments
de transicid

4. Persones que viven en refugis per | 4.1. Refugis per a dones

a dones
Sense [lar

Sense 5. Persones que viuen en 5.1. Centres de recepcid o d'allotjament
habitatge equipaments residencials per a temporal

immigrants

& 5.2, Allotjaments per a treballadors/es
Immigrants
&. Persones en procés de sortida 6.1, Cantres penitenciaris

dinstitucions 6.2. Institucions de tractament médic

6.3. Cases d'acollida per a infants i joves

7- Persones que reben suport de 7.1 Residéncies per a persones grans gue han
llarga durada (per haver estat sense | passat per situacid de sense lar

llar)
o 7.2, Centres residencials amb suport pera

perzones gue han passat per situacid de

sense llar
Direcci6 de Recursos Humans i Organitzacio
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SETE - D'acord amb el solucionari publicat, la resposta correcta de la pregunta 31 del Model 1 és Ia respos-
ta c). La pregunta és la segtient:

Pregunta 31. Si volem avaluar la contribucié d'un servei social als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS), seria més util:

a) Comptar el nombre d'activitats realitzades.

b) Mesurar la satisfaccio dels usuaris.

c) Analitzar els canvis en la qualitat de vida de les persones.

d) Documentar les reunions de coordinacié mitjancant el programa Next Generation EU. Linies sub-
vencionables.

VUITE - A la pregunta anterior, tant la resposta b) com la c) serien correctes, ja que per avaluar un servei
social s'utilitzen diversos instruments, entre ells les enquestes de satisfaccié per mesurar la satisfaccié dels
usuaris que utilitzen el servei pablic i avaluar si aquest compleix amb els objectius plantejats en l'etapa de
disseny i la contribucié o impacte que ha tingut. De fet, per poder saber els canvis en la qualitat de vida de
les persones i analitzar-los posteriorment, s'ha de fer servir algun instrument o sistema per saber quins can-
vis qualitatius han experimentat les persones usuaries per la utilitzacié del servei, i un d'aquests instruments
és l'enquesta de satisfaccio dels usuaris.

NOUE — D'acord amb el solucionari publicat, la resposta correcta de la pregunta 59 del Model 1 és la res-
posta c). La pregunta és la seglient:

Pregunta 59. Quin és l'objectiu principal de la Linia ACOL del Programa Treball i Formacié del SOC?

a) Finangar cursos universitaris per a joves de menys de 25 anys.

b) Facilitar la jubilacié anticipada a persones amb discapacitat.

c) Promoure la contractacié de persones migrades en situacié administrativa irreqular amb arrela-
ment social.

d) Crear nous serveis municipals de formacié ocupacional.

DESE — La resposta c) no seria correcte ja que el redactat de la frase és incomplert i ambigu. A la Llei Orga-
nica 4/2000, d'11 de gener, sobre els drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social,
no es contempla persones migrades en situacié administrativa irregular amb arrelament social. Si tenen
l'arrelament social la seva situacié administrativa és regular.

La resposta correcte hauria de ser "promoure la contractacié de persones migrades en situacié administrati-
va irregular que complexin els requisits per obtenir una autoritzacié de residéncia temporal per cir-
cumstancies excepcionals d'arrelament social", d'acord amb el redactat de la web del Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya (SOC): https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/article/Treball-i-Formacio-
ACOL00001.
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Fgencat Contacte

Servei Public d'Ocupacid de Catalunya

Inick El SOC Persones Empreses Entitats Professionals de l'ocupacio Actualitat Tramits

Programa Treball i Formacié - Linia ACOL (SOC-TRFO - ACOL)
Tramits Gencat &

EACAT =

Per tot aixo,

SOL-LICITO

PRIMER — Que s'anul-li la pregunta 15 del Model 1 ja que la resposta c) que I'Organ de seleccié considera
correcta, és ambigua, incomplerta i el terme adequacio de I'allotiament és incorrecte i exclou a les persones
que viuen al ras.

SEGON - Que se substitueixi la pregunta 15 del Model 1 per la primera pregunta de reserva.

TERCER — Que s'anul‘li la pregunta 31 del Model 1 ja que les respostes b) i ¢) son correctes atés que per

poder analitzar els canvis de qualitat en la vida de les persones usuaries cal utilitzar algun instrument previ
per saber quins canvis qualitatius han tingut i un d'ells son les enquestes de satisfaccié que mesuren la sa-
tisfaccio dels usuaris.

QUART - Que se substitueixi la pregunta 31 del Model 1 per la segona pregunta de reserva.

CINQUE — Que s'anul-li la pregunta 59 del Model 1 ja que la resposta c) que I'Organ de seleccié considera
correcta, és ambigua i incomplerta, ja que d'acord amb la Llei d'estrangeria no existeix el concepte de perso-
nes migrades en situacié administrativa irregular amb arrelament social.

SISE — Que se substitueixi la pregunta 59 del Model 1 per la tercera pregunta de reserva.

SETE - Que es modifiqui la puntuacié inicial de 7 punts del meu examen a 7,50 punts atés que totes les
preguntes de reserva les vaig respondre correctament.

Resposta de I’drgan de seleccié:
1) Sobre la pregunta 15
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S’al-lega que el terme “adequacio de I'allotiament” no és correcte, ja que la classificaci6 ETHOS inclou tam-
bé les persones sense sostre que no disposen d’allotjament. Es considera que el factor determinant hauria
de ser la “tipologia residencial”.

La classificaci6 ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), elaborada per
FEANTSA (2005, revisada el 2017) i adoptada per la Comissié Europea, estableix quatre grans categories
conceptuals: roofless, houseless, insecure housing i inadequate housing.

El document de referéncia indica literalment: “Inadequate housing refers to housing that is not of adequate
standard, lacking basic facilities or conditions.” (FEANTSA, ETHOS Typology, 2005, p. 5)

Aquesta definicié conceptual parteix de tres dominis essencials del concepte de llar: fisic, legal i social.
En conseqliéncia, el grau d’adequacié de l'allotiament —o la seva abséncia— és precisament el criteri que
permet determinar la situacié d’exclusié residencial, ja que la manca total d’allotjament representa el grau
més extrem: d“adequacio nul-la”.

El Model Catala d’Acompanyament i Atencié a les Persones Sense Llar (Departament de Drets Socials,
2023, p. 13) incorpora la tipologia ETHOS com a referéencia conceptual sense modificar-ne els factors de
classificacio.

Per tant, la resposta (c) “el grau de seguretat i adequacio de I'allotiament” és la correcta segons la font oficial
europea i la seva aplicacio a Catalunya. Aquest criteri es despren del model conceptual ’ETHOS, que uti-
litza 'adequacié com a indicador clau de la situacio residencial, inclosa la seva abséncia total.

Es desestima I'al-legacio. No es detecta cap error material ni conceptual que justifiqui I'anul-lacié de la pre-
gunta.

2) Sobre la pregunta 31

S’al'lega que tant la resposta b) (“mesurar la satisfaccié dels usuaris”) com la c) (“analitzar els canvis en la
qualitat de vida de les persones”) podrien ser correctes, ja que les enquestes de satisfaccié son eines per
mesurar 'impacte d’un servei social.

El Pla Estrategic de Serveis Socials de Catalunya 2021-2024 (Departament de Drets Socials) estableix tres
nivells d’avaluacio:

1. Avaluacié de processos
2. Avaluacio de resultats
3. Avaluaci6 d'impacte

Direcci6 de Recursos Humans i Organitzacio
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En el document s’assenyala literalment: “L’'avaluacié d’'impacte permet conéixer els canvis en les condicions
de vida i benestar de les persones derivats de la intervencio dels serveis socials.” (p. 187).

Les enquestes de satisfaccié constitueixen instruments d’avaluacié de procés o resultat, perd no mesuren
I'impacte directe sobre la qualitat de vida, que és el nivell d’avaluacié vinculat als Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS). La satisfaccié no mesura impacte, siné percepcié (impacte = millores objectives; sa-
tisfaccio = percepcioé subjectiva).

Aixi, atés que la pregunta demanava quin indicador és més util per avaluar la contribucié als ODS, només
I'opcio (c) s’ajusta al nivell d’avaluacié d'impacte definit oficialment.

Es desestima I'al-legaci6. La resposta publicada és conforme amb el Pla Estrategic de Serveis Socials de
Catalunya 2021-2024 i amb els criteris d’avaluacio oficials de la Generalitat.

3) Sobre la pregunta 59

S’al-lega que la resposta (c) és incorrecta perqué el concepte “persones migrades en situacié administrativa
irregular amb arrelament social” és contradictori.

Segons la descripcio oficial publicada al web del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC), la Linia
ACOL té com a finalitat: “Subvencions destinades a afavorir la contractacié de persones migrades en situa-
cié administrativa irregular que estiguin en disposicié d’obtenir una autoritzacié de residéncia temporal per
circumstancies excepcionals d’arrelament social, i puguin subscriure un contracte de treball.”
(SOC, Treball i Formacié — Linia ACOL)

La formulacié emprada a 'examen —“promoure la contractacié de persones migrades en situacié adminis-
trativa irregular amb arrelament social’— reprodueix fidelment el sentit i la redaccié utilitzada pel SOC, amb
una adaptacio sintética propia del format test.

El concepte d’“arrelament social” no designa una situacié ja regularitzada, sin6 el procediment de regula-
ritzacio previst a I'article 124.3 del Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la
Llei Organica 4/2000.

Aquest article estableix literalment: “Podra obtenir una autoritzacié de residéncia temporal per circumstan-
cies excepcionals I'estranger que acrediti la seva permanéncia continuada a Espanya durant un periode mi-
nim de tres anys, que tingui vincles familiars o presenti un informe d’arrelament social [...] i que compti amb
un contracte de treball.”

Aixi doncs, les persones destinataries del programa es troben encara en situacié administrativa irregular, pe-
ro en proceés d’arrelament social, és a dir, amb els requisits per obtenir 'autoritzacié de residéncia. En altres
paraules, I'autoritzacié de residencia és el resultat, I'arrelament és el procés.
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Aquesta interpretacié és la que aplica de manera consolidada I’Administracié publica espanyola i catalana, i
és la que el SOC reflecteix textualment a la seva descripcié del programa.

Es desestima I'al-legacié. No existeix cap contradiccié juridica ni terminologica. La resposta (c) es manté
com a valida d’acord amb el marc legal i la font institucional vigent. Aquesta interpretacio s’ajusta al sentit de
I'article 124.3 del Reial decret 557/2011, que preveu que I'arrelament social és la via de regularitzacié per a
persones que encara es troben en situacié administrativa irregular.

Codi aspirant 10311P (via correu electronic el de 17 de juliol de 2025

Soc participant en el procés de seleccio de la plaga de Tecnic/a Superior, grup A1, adscrit al servei de
Benestar Social, mitjiangant concurs d'oposicié lliure. Em poso en contacte amb vosaltres en relacié als
resultats de la prova tipus test que va tenir lloc el 4 de juliol al Centre Civic Pla d'en Boet, com a part del
procés selectiu.

Fent revisié de la plantilla del model 2 de la prova que penja a la web, he detectat un error en la pregunta
52.

52. Una familia que viu en una caravana en un camping sense permis de residéncia estaria en situacié de:

a) Sense sostre (Roofless).

b) Sense habitatge (Houseless).

¢) Habitatge insegur (Insecure housing).

d) Habitatge inadequat (Inadequate housing).

Es dona per bona la resposta b) Sense habitatge (Houseless) quan la situacié descrita correspon a
un habitatge inadequat (opcié d.) relatiu a persones que viuen en estructures no convencionals i
temporals (categoria 11), com habitatges mobils o caravanes (subcategoria 11.1).

Per tot aixo, entenc que caldria revisar la correccio de la pregunta 52 del model 2 i es doni per correcta
I'opci6 d), i es modifiqui, conseqlientment, la puntuacié resultant de la prova.

Resto a I'espera dels vostres comentaris.

Moltes gracies a I'avangada.

Resposta de I’0rgan de seleccié

Segons la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion, FEANTSA,
2005), per considerar que una persona disposa d’habitatge cal que es compleixin tres dominis: fisic, social i
legal. Quan manca el domini legal, és a dir, quan no hi ha permis o titol de residéncia reconegut, la situacio
s’inclou dins la categoria Sense habitatge (Houseless).En aquest cas, una familia que viu en una caravana
sense permis de residéncia no disposa d’un domicili legalment reconegut com a habitatge habitual. Per tant,
d’acord amb la classificaci6 ETHOS, la resposta correcta és la b) Sense habitatge (Houseless).
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De conformitat amb I'exposat, I'drgan de seleccié acorda desestimar totes les al-legacions presentades. Per

tant, es mantenen els resultats de la prova teorica tipus test.

| sense més assumptes a tractar, es finalitza la sessi6 i es signa aquesta acta, per part de la presidentai la

secretaria, amb la conformitat de la totalitat dels seus membres.
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