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ACTA DE SESSIÓ 
 

 

PROCÉS: Provisió per cobrir de forma definitiva 23 llocs de gestor/a d’Assistència a la Ciutadania  

EXPEDIENT: 2021/000105686 

ASSUMPTES: Sessió de l’òrgan de selecció (resultats primera part prova pràctica, bloc formatiu) 

 

 

ORDRE DEL DIA: 

 
1. Reunió de l’òrgan de la provisió amb quòrum suficient per l’adopció d’acords. 
2. Desenvolupament i resultats primera part de la prova pràctica 
3. Convocatòria a la segona part de la prova pràctica 

 

  

1. Reunió de l’òrgan de la provisió amb quòrum suficient per l’adopció d’acords. 

 
Es reuneix l’òrgan de la provisió designat per les bases, amb l’assistència dels següents membres: 

 
Presidenta: Sra. Mónica Muñoz León, tècnica de formació i comunicació interna de la Direcció de 
Recursos Humans i Organització de l’Ajuntament de Mataró. 

 
Vocals: 
Sr. Diego Belmonte Chamorro, cap de servei de l’àmbit d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament de 
Mataró 
Sra. Cristina Moratalla de la Rosa, tècnica de Planificació Estratègica de la Direcció de Recursos 
Humans i 
Organització 
 
Secretària: Sra. Neus Laje Martín, administrativa de la Direcció de Recursos Humans i 
Organització. 
 
 
 
 

  

Data: 21 de desembre  

Tipus de sessió:  
Telemàtica 
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2. Desenvolupament i resultats primera part de la prova pràctica 

 
La formació obligatòria s’ha realitzat els dies 22, 24 i 29 de novembre i els dies 1 i 13 de desembre, 
amb l’assistència de les persones aspirants següents: 

  
NIF 

interessat 
Assistència 
22/11/2021 

Assistència 
24/11/2021 

Assistència 
29/11/2021 

Assistència 
01/12/2021 

Assistència 
13/12/2021 

% 
assistència 

1 38094893Q No Sí Sí Sí Sí 80,76% 

2 38777658A Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

3 38778794N Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

4 38779616Y Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

5 38790486C Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

6 38791448Q Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

7 38793355Z Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

8 38798232S No No No No No 0% 

9 38799039V Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

10 38804132G Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

11 38804993Z Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

12 38805240P Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

13 38806329Q Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

14 38809197D Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

15 38809958B Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

16 38811030W Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

17 38815195G Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

18 38815779J Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

19 38823527X Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

20 38824302A Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

21 38831355H Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

22 38841600M Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

23 38843593C Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

24 46050773N Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

25 46054546J Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

26 46649415X Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

27 46707920A Sí Sí Sí Sí Sí 100% 

28 46804469K No No No No No 0% 

29 47646292K No No No No No 0% 

 
Les persones que no han assistit a un mínim del 80% de les hores de formació no han estat 
convocades als exercicis del bloc 1 i del bloc 2 i 3, que conformaven aquesta primera part de la 
prova pràctica. 
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Per tant, les persones aspirants 38798232S, 46807469K i 47646292K no han assistit al mínim 
requerit i per tant, no continuen en aquesta provisió. 
 
La prova de la part del bloc formatiu 1 es va realitzar el dia 24 de novembre, a l’edifici de Via 
Pública. La prova de la part formativa dels blocs 2 i 3 s’ha dut a terme el 15 de desembre, a 
l’edifici de la Direcció de Promoció Econòmica. 
 
Els resultats obtinguts a les dues proves per les persones participants han estat els que es 
detallen a continuació: 
  

NIF 
interessat 

% 
assistència 

Nota bloc 1 Nota bloc 2 i 3 Total prova bloc 
formatiu 

1 38094893Q 80,76% 1,75 2,75 4,50 

2 38777658A 100% 1,50 2,75 4,25 

3 38778794N 100% 1,25 1,75 3,00 

4 38779616Y 100% 1,50 1,80 3,30 

5 38790486C 100% 1,50 2,00 3,50 

6 38791448Q 100% 2,00 2,05 4,05 

7 38793355Z 100% 2,00 2,75 4,75 

8 38799039V 100% 1,25 1,80 3,05 

9 38804132G 100% 2,00 2,10 4,10 

10 38804993Z 100% 2,00 2,50 4,50 

11 38805240P 100% 0,55 1,75 2,30 

12 38806329Q 100% 2,00 3,00 5,00 

13 38809197D 100% 1,50 1,35 2,85 

14 38809958B 100% 2,00 2,30 4,30 

15 38811030W 100% 1,75 2,60 4,35 

16 38815195G 100% 1,75 3,00 4,75 

17 38815779J 100% 1,25 No presentat/da No presentat/da 

18 38823527X 100% 2,00 2,75 4,75 

19 38824302A 100% 2,00 2,30 4,30 

20 38831355H 100% 1,75 1,80 3,55 

21 38841600M 100% 1,75 1,65 3,40 

22 38843593C 100% 1,80 2,75 4,55 

23 46050773N 100% 2,00 2,30 4,30 

24 46054546J 100% 2,00 2,75 4,75 

25 46649415X 100% 2,00 2,50 4,50 

26 46707920A 100% 2,00 2,50 4,50 

 
La puntuació màxim a obtenir és de 5 punt, essent el mínim requerit per superar aquesta primera part 
2,5 punts. Per tant, les persones que no hagin obtingut una puntuació mínima de 2,5 punts no passen 
a la segona part de la prova pràctica. 
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La persona aspirant 38815779J no s’ha presentat al segon exercici, corresponents als blocs formatius 
2 i 3, en conseqüència no continua en el procés. 

 
3. Convocatòria a la segona part de la prova pràctica 

 
La prova serà de tipus situacional, es tractarà de reproduir o simular situacions pròpies del lloc de treball 
objecte de provisió, de manera que l’òrgan de selecció pugui observar i valorar el nivell de competències 
demostrat per les persones candidates posades in situ en aquest lloc de treball. 
Es valoraran les COMPETÈNCIES següents d’acord amb el nivell exigit al perfil de la present 

convocatòria.  

 

- Orientació a la ciutadania: capacitat per donar resposta satisfactòria a les necessitats o demandes 
de la ciutadania, identificant les possibles demandes no explicites i/o futures necessitats.  
- Competència digital: capacitat d’utilitzar de manera segura i crítica les tecnologies d’informació i 
comunicació en totes les seves possibilitats per tal d’obtenir, produir, presentar, intercanviar i/o avaluar 
informació en el seu àmbit d’actuació.  

- Gestió de la informació: capacitat de recercar, tractar i organitzar la informació necessària per tal 

d’elaborar documentació diversa en relació a les pròpies responsabilitats i serveis. 

- Transversalitat i xarxa relacional: capacitat per establir i mantenir una xarxa de relacions 

professionals, la cooperació amb les quals sigui necessària per obtenir bons resultats en els objectius 

marcats. 

- Adaptació: capacitat per ajustar-se a situacions noves i canviants en el lloc de treball amb 
predisposició a l’aprenentatge i flexibilitat davant les exigències dels canvis.  
 
 
La prova tindrà lloc el proper dimecres 19 de gener de 2022, al CC Pla d’en Boet, a partir de les 16 
hores, donada la situació sanitària es realitzarà en dos torns: 
 
Convocatòria segona part prova pràctica: 
 
Dia: 19 de gener de 2022  
Lloc: CC Pla d’en Boet (Carrer de Juan Sebastián Elcano, 6 de Mataró) 
Durada de la prova: (1 hora i 30 minuts) 
 
Primer torn : 16 hores 
Segon torn : 17 hores 
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Les persones aspirants convocades al primer torn  (16 hores són): 
 

1 38809958B 

2 38811030W 

3 38815195G 

4 38823527X 

5 38824302A 

6 38831355H 

7 38841600M 

8 38843593C 

9 46050773N 

10 46054546J 

11 46649415X 

12 46707920A 
 

Les persones aspirants convocades al segon torn  (17 hores són): 
 

1 38094893Q 

2 38777658A 

3 38778794N 

4 38779616Y 

5 38790486C 

6 38791448Q 

7 38793355Z 

8 38799039V 

9 38804132G 

10 38804993Z 

11 38806329Q 

12 38809197D 
 

 
 

I sense més assumptes a tractar, es signa aquesta acta per part de la presidenta i secretària, amb la 
conformitat de l’òrgan de la provisió.  

 
 


