
 

 

 

 

 

 

 

PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de Tècnic/a mitjà/ana, subgrup A2, que proveeix el lloc de 
Tècnic/a de suport especialitzat/ada, adscrit al Servei de Residus, Neteja i Economia 
Circular, mitjançant concurs-oposició d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 
 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

 
   
 
 
 
 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 
 
 

 respostes correctes: +1 punt  
 respostes errònies: -0,25 punts  
 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 

Cas pràctic 1:  
 
L’Ajuntament de Mataró ha apostat per implantar sistemes innovadors en la recollida de residus a tota la 
ciutat. Aquests sistemes permeten tenir informació suficient per aplicar una taxa més justa a qui faci una 
millor recollida selectiva dels seus residus en aquelles zones on s’apliquen els sistemes amb identificador 
d’usuari.  
 
Com a tècnic del Servei de Residus, Neteja i Economia Circular et demanen calcular la taxa que se li aplicaria 
a algunes activitats comercials i econòmiques de la ciutat seguint el model de taxa implantat a la ciutat. A 
l’annex trobaràs les taules de l’ordenança fiscal 2025 amb els valors de cada concepte.  
 
 
1. Quina taxa de gestió de residus li correspon pagar d’una perruqueria ubicada a la zona centre de la ciutat: 
el local té 60m2 i té recollida porta a porta de paper-cartró, envasos i resta en cubells de 40l. Pel seu IAE li 
correspon un grup C i una intensitat 2. Durant l’any ha fet 20 aportacions de resta; 54 aportacions d’envasos i 
65 aportacions de paper-cartró.  
a) 434,58€.  
b) 563,63€.  
c) 570,41€.  
d) 569,38€.  
 
2. Quina taxa de gestió de residus li correspon pagar a una peixateria situada al barri de Rocafonda de 210 
m2: Pel seu IAE li correspon un grup D i intensitat 1,5. Compta amb cubells de 120l per envasos i dos cubells 
d’orgànica de 120l i de 90l. Ha fet 85 aportacions anuals d’envasos, 36 de 120l d’orgànica i 86 de 90l 
d’orgànica.   
a) 2.076,28€.  
b) 1.917,43€.  
c) 2.035,45€.  
d) 1.934,56€.  
 
3. Quina taxa de gestió de residus li correspon pagar a una botiga de roba del centre de 30m2 amb grup C i 
intensitat 1, compta amb una recollida de paper i cartró a la que ha fet 26 aportacions, bosses de 65l de resta 
amb les que ha fet 4 aportacions i bosses de 65l d’envasos amb les que ha fet 8 aportacions.  
a) 186,28€.  
b) 165,78€.  
c) 164,87€.  
d) 176,45€.  
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4. Quina taxa de gestió de residus li correspon pagar a un restaurant situat al polígon industrial de pla d’en 
boet de 265m2 amb un grup F i una intensitat de 1,5. Té un contenidor de resta de 90l amb el que ha fet 96 
aportacions, un tag de façana pel paper i cartró en el que ha fet 30 aportacions, un cubell d’envasos de 120l 
en el que ha fet 156 aportacions i dos cubells d’orgànica de 240l en els que ha fet 156 aportacions en total.  
a) 1.248,36€.  
b) 1.176,60€.  
c) 1.388,76€.  
d) 1.403,04€.  
 
5. Una entitat de la ciutat celebra el seu aniversari i realitza un seguit d’activitats al parc central durant 4 dies. 
Els actes compten amb una nombrosa assistència i tenen una barra per servir beguda i menjar als assistents. 
Quina taxa hauria de pagar per a la recollida de residus de les fraccions corresponents?    
a) 70,32. 
b) 11,88.  
c) 157,66.  
d) 77,36.  
 
  
Cas pràctic 2:  
 
Un usuari arriba a la deixalleria de Francesc Layret amb un seguit de residus que hi vol dipositar. Com a 
tècnic de residus has de vetllar perquè es faci la millor classificació o gestió del residu possible.  
 
6. Si porta una caixa amb diferents elements de paper i cartró, quina és la millor opció de classificació o 
gestió?  
a) Es diposita tot en el contenidor de paper i cartró.  
b) Separar el paper del cartró per optimitzar les possibilitats de reciclatge.  
c) La deixalleria és per a residus que no es poden dipositar als altres sistemes, per tant, cal dipositar-ho als 

contenidors del carrer.  
d) Es diposita plegat al contenidor de paper i cartró.  
 
7. Si porta una bateria de plom i àcid sulfúric, quina és la millor opció de classificació o gestió?  
a) S’emmagatzemen en un lloc tancat, ventilat i estanc.  
b) S’emmagatzemen en cubetes de seguretat i només cal que hi hagi un cobert. 
c) S’emmagatzemen en un lloc ventilat i estanc, separades dels altres tipus de bateries.  
d) És un residu industrial i no es pot portar a la deixalleria.  
 
8. Si porta un electrodomèstic sense CFC, quina és la millor opció de classificació o gestió?  
a) Es comprova l’estat per derivar-la per preparació per a la reutilització si es troba en bones condicions.  
b) Es comprova l’estat i es desballesta per classificar els materials reciclables.  
c) S’emmagatzema en un lloc tancat amb els altres RAEE.  
d) S’emmagatzema sota cobert.  
 
9. Si porta runes i restes d’obra menor, quina és la millor opció de classificació i gestió?  
a) Cal revisar que la runa estigui neta i no tingui altres materials com guix, fustes, ferros, plàstics o cables.  
b) Es poden posar les runes juntes al contenidor d'inerts però cal treure fustes i plàstics  
c) Es dipositen en tot cas al contenidor corresponent i la planta de tractament ja s'encarregarà de separar els 

possibles residus.  
d) Només cal separar els ferros i cables, així com el plàstic tipus pvc.  
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Cas pràctic 3:  
 
L’Ajuntament de Mataró compta amb diferents punts informatius en matèria de residus especialment 
adreçats als ciutadans i ciutadanes que compten amb un sistema de recollida de residus amb identificador 
d’usuari. Són punts on es facilita el material necessari i on s’informa del funcionament del sistema. Un usuari 
de les urbanitzacions s’adreça al punt informatiu i planteja una sèrie de dubtes.   
 
10. Vol desfer-se d'un sofà vell però en bon estat i demana quines opcions té. Quina és la resposta més 
completa que li podries donar?  
a) La recollida de voluminosos es fa de forma concertada i cal trucar al telèfon  del servei o omplir un formulari web 

per tal de demanar dia i hora per deixar el moble al carrer, davant del portal. A més, també es pot portar a la 
deixalleria fixa.  

b) La recollida de voluminosos es fa de forma concertada i cal trucar al telèfon del servei per tal d'acordar dia i hora 
per a que ens vinguin a buscar el sofà a dins del nostre domicili. A més, també es pot portar a la deixalleria fixa.  

c) La recollida de voluminosos es fa de forma concertada i cal trucar al telèfon del servei o omplir un formulari web 
per tal d'acordar dia i hora per a que ens vinguin a buscar el sofà a dins del nostre domicili. A més, també es pot 
portar a la deixalleria fixa.  

d) A la zona d'urbanitzacions, el dia de recollida és els dijous. Es pot deixar davant del portal abans de les 22h.  
 
11. Li han robat el cubell del porta a porta i no sap com dipositar la fracció Resta el dia de recollida. Quina és 
la informació i gestió més adequada a aquest cas?  
a) Li dones un nou cubell com el que li han robat per a que pugui continuar fent ús del servei.  
b) Li expliques que per a la fracció resta es pot fer servir qualsevol bossa, però li dones el cubell desaparegut per a 

les altres fraccions.  
c) Li expliques que per a la fracció resta cal fer servir bosses homologades que li subministres, però li dones el 

cubell desaparegut per a les altres fraccions.  
d) Li expliques que per a la fracció resta cal fer servir bosses amb xip que cal comprar a comerços col·laboradors, 

però li dones el cubell desaparegut per a les altres fraccions.  
 
12. Genera gran quantitat de fracció vegetal del jardí i no sap què fer-ne. Quina és l’opció correcta?  
a) Pot posar-ho amb la fracció orgànica sempre i quan sigui fracció vegetal petita.  
b) Podem subministrar-li bujols de color verd per tota la fracció vegetal, poda gran i petita, que es recullen a part de 

l'orgànica.  
c) Podem subministrar-li bujols de color verd per fracció vegetal petita, que es recullen a part de l'orgànica.  
d) Només pot anar a la deixalleria amb la fracció vegetal.  
 
 
Cas pràctic 4:  
 
La ciutat de Mataró està desplegant progressivament un nou model de recollida selectiva amb contenidors 
tancats i identificació d’usuari. Aquest sistema s’aplica inicialment a la zona entre Camí Ral, Av. Maresme, c. 
Sant Pere i c. Sant Agustí (Centre-Mar).  
 
Els contenidors (excepte el vidre) només poden obrir-se amb un clauer electrònic personalitzat i el sistema es 
complementa amb un vehicle auxiliar de proximitat per millorar l’accessibilitat i l’atenció ciutadana.   
 
13. Quin dels següents elements constitueix un objectiu central del sistema de contenidors tancats amb 
identificació d’usuari a Mataró?  
a) Reduir la generació total de residus un 50% en dos anys.  
b) Garantir que tots els contenidors romanguin oberts per facilitar-ne l’ús universal.  
c) Millorar la qualitat de la recollida selectiva mitjançant l’accés restringit als usuaris autoritzats.  
d) Eliminar completament el servei de recollida selectiva mòbil al centre.  
 
14. Quin és el motiu principal pel qual el contenidor de vidre roman obert, a diferència de les altres fraccions?  
a) Perquè la fracció de vidre presenta índexs molt baixos d’impropis i el control d’accés no és necessari.   
b) Perquè encara no existeix tecnologia d’identificació compatible amb envasos de vidre.  
c) Perquè la normativa europea impedeix el tancament d’aquesta fracció.  
d) Perquè és una demanda expressa de les entitats comercials locals.  
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15. Quin paper té el vehicle auxiliar de proximitat dins el model implantat a Mataró?  
a) Serveix exclusivament per substituir el servei de recollida porta a porta.  
b) Fa funcions de vigilància i sanció per a usuaris que no s’identifiquen correctament.  
c) Serveix per a substituir la deixalleria mòbil.   
d) Dona suport en zones amb accessibilitat limitada i ofereix atenció personalitzada per facilitar la correcta 

separació.   
 
16. Quina funcionalitat estratègica permet futurament la identificació individualitzada d’usuari en el model de 
Mataró?  
a) Implementar un registre públic de les aportacions de cada ciutadà.  
b) Aplicar una taxa de residus individualitzada basada en la participació efectiva en la recollida selectiva.  
c) Establir sancions automàtiques a qualsevol aportació fora d’horari.  
d) Substituir totes les deixalleries fixes per punts mòbils.  
 
17. Com a tècnic municipal has hagut de dissenyar el procés participatiu de la implantació del nou model de 
recollida per implicar a la ciutadania en el seu bon desenvolupament?  
a) Reunions amb comerciants i entitats per què ells puguin explicar-ho als veïns i veïnes de la zona.  
b) Trucades telefòniques per a fer una explicació personalitzada.  
c) Sessions de reflexió i debat amb la ciutadania per a definir la concreció del model i fer el seu seguiment  
d) Establir un règim de sancions a qui no participi en el nou sistema.  
 
18. Per què la participació activa dels veïns és considerada essencial en el procés d'implantació del nou 
sistema?  
a) Perquè la millora de la qualitat i quantitat de la recollida depèn del correcte ús individual i de la separació feta pels 

residents.  
b) Perquè sense participació els contenidors romanen bloquejats i no funcionen.  
c) Perquè el model requereix que els usuaris gestionin directament les rutes de recollida.  
d) Perquè l’Ajuntament delega la responsabilitat de controlar els impropis als veïns.  
 
  
Cas Pràctic 5:  
 
L’Ajuntament de Mataró ha aprovat el Pla Local de Prevenció de Residus 2023–2030, que constitueix el full de 
ruta per prioritzar la prevenció, la reutilització i la reducció de la generació de residus. El pla defineix cinc 
línies estratègiques en les que s’inclouen diversos projectes.  
 
19. Un dels projectes inclosos en el Pla de prevenció és el projecte de bolquers reutilitzables a les escoles 
bressol municipals de la ciutat. Quina d’aquestes afirmacions és correcte?  
a) Els bolquers reutilitzables es lloguen mensualment a les famílies.  
b) El projecte és obligatori per a totes les famílies de les escoles bressol municipals.  
c) Es cedeix en ús un lot de bolquers i ofereix assessorament d’una professional experta.  
d) Es cedeix un lot que inclou bolquers de dia, però no de nit.  
 
20. El projecte Orgànica Circular Mataró, inclòs en el Pla de prevenció, es desenvolupa als centres educatius. 
Quin és un dels processos principals del projecte aplicat a les escoles participants?  
a) Els residus orgànics del menjador s’envien directament a la deixalleria municipal per al seu tractament.  
b) Les escoles utilitzen una màquina de precompostatge que redueix el volum de la matèria orgànica i genera un 

precompost utilitzat posteriorment en cultius locals.   
c) Les escoles utilitzen un espai per a fer compostatge amb les restes orgàniques del menjador que es reutilitza en 

els horts dels centres.  
d) Tallers formatius sobre reciclatge, dedicats especialment a la circularitat de la matèria orgànica.  
 
21. (RESERVA 1) Quina és una de les actuacions incloses a la línia L2 del Pla Local de Prevenció de Residus 
de Mataró 2023-2030 en relació amb les escoles?  
a) El repartiment d’envasos compostables d’un sol ús.  
b) La implantació d’un sistema obligatori d’ús de carmanyoles.  
c) Els tallers formatius sobre la reducció de residus.  
d) El repartiment d’embolcalls reutilitzables a les escoles per reduir residus.  
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22. (RESERVA 2) Quina és la funció estratègica del foment de la preparació per a la reutilització dins del Pla, 
especialment relacionat amb les deixalleries municipals?  
a) Mantenir el funcionament actual de les deixalleries ja que ja s’assoleixen els objectius de preparació per a la 

reutilització.  
b) Impulsar les deixalleries en espais de recuperació de materials i normalització de la reparació i segona mà.   
c) Tancar les deixalleries clàssiques per substituir-les per punts mòbils.  
d) Garantir que totes les deixalleries funcionin com centres de compostatge.  
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ANNEXES  
 
Taules per a la resolució de les preguntes del cas pràctic 1  
 
RANG en funció de la superfície del local  
 

 
 
 
 
Taula valors aportacions per fraccions a la recollida Porta a porta  
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