Ajuntament de Mataré (AJM)

L AR

A4 PROCES UNITARI D'ACCES LLIURE - SUBGRUP A2
6 Ajuntament ANNEX 15 - TECNIC DE PROGRAMES BENESTAR SOCIAL
de Mataré Sabado 7 de febrero de 2026

PUNTUACIO MAXIMA: 10 punts. (minim per superar la prova: 5 punts)
e respostes correctes: + 0,250 punts
e respostes erronies: -0,062 punts M O D E L 2

e respostes en blanc: no descompten

1. Quin dels segiients és un dels 4 principis rectors de la Convencié sobre els Drets de I'Infant?
a) El dret a la propietat privada per disposar de sostre habitacional.
b) El dret a ser escoltat i tingut en compte en les decisions que l'afecten.
c) El deure d'obeir sempre els adults en qliestions relatives a la seva educacié i la seva salut.
d) El dret a ser escoltat i tingut en compte en les decisions que I'afecten a partir dels 14 anys.

2. Segons l’article 36 del Codi d’Accessibilitat, els taulells d’atencié al public han de disposar d’un bucle
d’induccié magnética degudament senyalitzat quan:

a) El taulell incorpori vidre de seguretat o pantalla de proteccio, o bé, en tot cas, quan calgui garantir que existeixi
almenys un punt d’atencié accessible amb bucle d’'induccié magnética en cada zona d’atencié al public.

b) L'administraci6 competent disposi de dotacié pressupostaria suficient i el servei s’inclogui dins d'un pla
d’accessibilitat progressiva.

c¢) Una persona usuaria amb discapacitat auditiva ho sol-liciti de manera expressa abans de ser atesa, com a mesura
d’ajust raonable.

d) El servei d’atencié estigui ubicat en municipis de gran poblacié o en edificis administratius de caracter central.

3. Quins articles integren el Titol preliminar de la Constituci6?
a) Articles 1a 9.
b) Articles 10 a 55.
c) Articles 66 a 96.
d) Articles 137 a 158.

4. El Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) pot oferir servei de transport i menjador?

a) No, perqué el SIS és un recurs socioeducatiu no assistencial i, per tant, no pot incorporar prestacions de caracter
material.

b) Unicament quan aquestes prestacions siguin financades integrament per les families usuaries, sense carrec al
pressupost del servei.

c) Nomeés pot oferir servei de menjador, ja que el transport queda reservat a recursos educatius formals o serveis
especialitzats.

d) Si, com a prestacions accessories o complementaries, quan siguin necessaries per garantir I'assisténcia regular
dels infants o cobrir necessitats basiques, d’acord amb el projecte técnic del servei i el context territorial.

5. Segons l'informe de I'Estudi de la Poblacié de Mataré (dades 2024), qué indica el fet que I'index d'envelliment
hagi superat el llindar de 100?

a) Que l'esperanca de vida ha pujat als 100 anys, de mitjana, a tot el territori.

b) Que hi ha més defuncions que naixements (creixement natural negatiu).

c¢) Que la poblacié major de 64 anys ja supera numéricament a la poblacié menor de 16 anys, confirmant I'envelliment
progressiu de l'estructura demografica.

d) Que han marxat tots els joves de la ciutat i només queden les persones majors de 55 i amb llindar maxim de 100
anys (la persona de més edat de la ciutat).
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6. Tenen capacitat d’obrar davant les administracions publiques:
a) Totes les persones menors d’edat, sempre i en qualsevol cas.

b) Quan la Llei aixi ho declari expressament, els grups d’afectats, les unions i entitats sense personalitat juridica i els
patrimonis independents o autdbnoms.

c) Les associacions i organitzacions representatives d’interessos econoémics i socials son titulars d’interessos legitims
col-lectius en els termes que la Llei reconegui.

d) Els qui el promoguin com a titulars de drets o interessos legitims individuals o col-lectius.

7. L’Administracié haura de notificar els acords dins del termini de:
a) Els 20 dies a partir de la data en qué s’hagi dictat I'acte.
b) Els 15 dies a partir de la data en qué s’hagi dictat I'acte.
c) 10 dies a partir de la data en qué s’hagi dictat l'acte.
d) L’Administracié no esta subjecta a un termini concret per notificar.

8. Que significa la “localitzacié” dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) en un Ajuntament?
a) Incorporar els ODS com a marc de referéncia simbolic en els documents institucionals municipals.
b) Coordinar actuacions municipals amb organismes internacionals de Nacions Unides.
c¢) Prioritzar unicament aquells ODS vinculats a cooperacio internacional i solidaritat global.
d) Adaptar les fites globals de 'Agenda 2030 a la realitat local, les competencies municipals i les politiques publiques
concretes, definint indicadors propis.

9. Quin dels segiients NO és un principi expressament recollit a I’article 1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public (LCSP)?

a) Llibertat d’accés a les licitacions.

b) Transparencia dels procediments.

c¢) Eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics.
d) Jerarquia administrativa.

10. Quants titols numerats té I’Estatut d’Autonomia de Catalunya?
a)7.
b) 8.
c)9.
d) 10.

11. El nou RD 1155/2024 estableix una durada maxima per a l'autoritzacié de residéncia i treball de temporada.
Quina és aquesta durada?

a) Un periode maxim de tres mesos per campanya, sense possibilitat d’'acumulacié dins del mateix any natural.

b) Un maxim de nou mesos dins d'un periode de dotze mesos consecutius, amb independéncia del nombre de
contractes o campanyes autoritzades.

c) Una autoritzacié d’un any de durada, amb possibilitat de prorroga automatica en funcié de les necessitats
verificables del sector.

d) Un periode maxim de sis mesos, amb caracter improrrogable i sense possibilitat de renovacié anual.

12. El principi d"'Universalitat” en el Sistema Catala de Serveis Socials implica:

a) La gratuitat absoluta de tots els serveis per a totes les persones que estiguin empadronades a la ciutat, o que
demostrin un arrelament minim de tres anys.

b) Que l'accés als serveis esta garantit a totes les persones que compleixin els requisits, sense discriminacio, tot i que
I'accés pot estar subjecte a copagament segons la capacitat econdmica.

c) Que tothom rep les mateixes prestacions independentment de la necessitat, atés que els sistema valora la
globalitat de les situacions de la ciutat i, per tant, ho incorpora com a dret per a totes les persones empadronades a
la mateixa.

d) Que només hi poden accedir els nascuts a Catalunya i/o arrelats al territori des de fa més de 10 anys.
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13. Les persones que es troben a Catalunya sense residéncia legal ni empadronament, tenen dret a accedir als
serveis socials?

a) No, en cap cas.

b) Si, a tota la cartera de serveis en igualtat de condicions sempre que demostrin arrelament de minim 5 anys.
c) Si, tenen dret a accedir a les prestacions per cobrir necessitats personals basiques i d'urgéncia social.

d) Només si paguen el cost total del servei.

14. Els dictamens del Comité d'Etica dels Serveis Socials tenen caracter:
a) Vinculant i obligatori per als professionals, i orientatiu per a la ciutadania i resta de serveis vinculats.
b) Consultiu, assessor i no vinculant, orientat a la millora de la presa de decisions en situacions de conflicte de valors.
c) Consultiu per la ciutadania, que s’hi pot adrecar quan considera que la praxis dels professionals de serveis socials
no ha estat acurada.
d) Vinculant i obligatori per als professionals de serveis socials, i es un primer pas per la via judicial.

15. Segons larticle 13 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), té la
consideracié de contracte d’obres:

a) Qualsevol actuacié material realitzada sobre béns immobles.

b) L’execuci6 d’'una obra o la realitzacié d’un treball que compleixi una funcié econdémica o técnica.
¢) L’execuci6 d’obres sempre que impliqui transferencia de la propietat.

d) Exclusivament la construccié d’edificis de titularitat publica.

16. Quina conseqiiéncia pressupostaria té que una prestacio sigui qualificada de "dret subjectiu"?

a) Cap, depén del pressupost aprovat a l'inici d'any tant per la Generalitat de Catalunya com pel municipi que I'ha de
desenvolupar.

b) Que els crédits pressupostaris tenen la condicié d'ampliables; si s'esgota la partida, I'Administracié esta obligada a
dotar més fons per garantir el pagament a tothom que compleixi requisits.

c) Que es paga per ordre de sol-licitud fins que s'acaben els diners (concurréncia), vetllant sempre per mantenir a la
persona sol-licitant en llista d’espera segons ordre de peticio.

d) Que només es paga si hi ha superavit i no hi ha cap altra despesa prioritaria per I'ens local.

17. A qui s'adrecga el Servei d'Orientacié i Acompanyament Familiar (SOAF)?

a) A families que presenten dificultats parentals moderades i que han estat derivades préviament pels Serveis Socials
Basics mitjangant un informe social, en el marc d’una intervencié ja iniciada.

b) A qualsevol familia, amb caracter universal i preventiu, que necessiti orientacié en I'ambit de la crianga, les
relacions familiars o la gestio de conflictes, sense que sigui necessari tenir una situacié de risc ni expedient obert
als serveis socials.

c) A families amb menors d’edat que compleixin criteris objectius de vulnerabilitat social o econdmica establerts a les
bases reguladores del servei.

d) A families amb una tipologia familiar especifica (monoparentals, nombroses o reconstituides) que requereixin
suport en moments de canvi del cicle vital.

18. Els pressupostos generals de les entitats locals constitueixen I’expressié xifrada, conjunta i sistematica de:

a) Les obligacions que, com a maxim, poden reconeixer I'entitat i els dels seus organismes autonoms, i dels drets que
prevegin liquidar durant I'exercici corresponent, aixi com de les previsions d’ingressos i despeses de les societats
mercantils amb capital social de les quals pertanyi integrament a I'entitat local corresponent.

b) Les obligacions que, com a maxim, poden reconéixer l'entitat, i els seus organismes autonoms, i dels drets que
prevegin liquidar durant I'exercici corresponent, aixi com de les previsions d’ingressos i despeses de les societats
mercantils el capital social de les quals pertanyi, com a minim el 50% a I'entitat local corresponent.

c) Les obligacions que, com a maxim, poden reconeixer l'entitat, i dels drets que prevegin liquidar durant I'exercici
corresponent, aixi com de les previsions d'ingressos i despeses de les societats mercantils el capital social de les
quals pertanyi integrament a I'entitat local corresponent.

d) Les obligacions que, com a maxim, poden reconeixer I'entitat, els seus organismes autonoms i les societats
mercantils capital social de les quals pertanyi integrament a I'entitat local corresponent, i dels drets que prevegin
liquidar durant I'exercici corresponent.
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19. RESERVA 2. D’acord amb el Decret 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els adolescents en
el sistema de proteccid, i del procediment i les mesures de proteccié a la infancia i I'adolescéncia, la
tramitacié de I'expedient unic de I'infant o adolescent, i les seves peces separades, I'han de fer:

a) Els organs técnics i els equips administratius competents en matéria d'infancia i adolescéncia.
b) Els drgans administratius i no els equips técnics competents en materia d'infancia i adolescencia.
c) Els equips técnics competents en matéria d'infancia i adolescéncia, i no els 6rgans administratius.
d) Els organs administratius i els equips técnics competents en matéria d'infancia i adolescéncia.

20. RESERVA 3. Els Centres de Salut Mental Infantil Juvenil (CSMIJ), per a I’atencié ambulatoria psiquiatrica i de
suport a I’atencié primaria, atén a:

a) Infants i adolescents fins els 16 anys.
b) Infants i adolescents fins els 14 anys.
c) Infants i adolescents fins els 12 anys.
d) Infants i adolescents fins els 18 anys.

21. Quan I'Administracié assumeix la tutela d'un menor per desemparament, qué passa amb la potestat parental
dels pares?

a) S'extingeix definitivament, sense possibilitat de retorn a les funcions parentals fins la majoria d’edat del menor.

b) Passa als avis automaticament, en cas que encara estiguin vius. En cas contrari, passara als familiars de segon
grau de consanguinitat o afinitat.

c) Es manté intacta i I'administracié6 ha de demanar permis per tot alld que pugui afectar al desenvolupament del
menor.

d) Se suspen l'exercici de la potestat parental, pero la titularitat es manté (llevat de privacio judicial).

22. Dins la Palanca 3 del Il Pla Estrategic (Gestié del coneixement), I'objectiu de la “Historia Social Compartida”
es defineix literalment com:

a) La creacioé d’un repositori unic de documentacié social sota custddia de I’Administracié autonomica, amb accés
restringit i caracter principalment arxivistic.

b) La integracié de dades que permeti als professionals disposar d’una visi6 integral de la trajectéria de la persona,
facilitant la interoperabilitat entre els sistemes de serveis socials i altres sistemes de proteccid, especialment el de
salut.

c) L’establiment d’un sistema comu de registre que substitueixi els expedients locals, amb I'objectiu d’unificar criteris
de gestié administrativa.

d) La interconnexi6 de bases de dades institucionals amb finalitats de control, seguretat i prevencié del frau en 'accés
a prestacions socials.

23. Respecte a les fonts del dret comunitari. Quin tret diferencia un reglament d’una directiva?
a) El reglament obliga només I'Estat a qui s’adreca.
b) El reglament és vinculant en tota la seva integritat i és directament aplicable als estats membres.
c) El reglament sempre necessita transposicié al dret intern.
d) El reglament no té efectes juridics, només orientatius.

24. En dissenyar un projecte adrecat a dones migrants victimes de violéncia masclista, I'aplicacié d’una
perspectiva interseccional obliga a:

a) Analitzar com la interaccid entre diferents eixos de desigualtat genera una vulnerabilitat especifica (por a
denunciar, barreres d’accés als recursos), i dissenyar mesures que abordin simultaniament aquests factors.

b) Prioritzar la derivacio als serveis especialitzats en estrangeria com a via principal d’'intervencio, atesa la situacio
administrativa com a factor determinant.

c) Aplicar els mateixos protocols d’atencié que per a la resta de dones, garantint la igualtat formal en l'accés als
serveis.

d) Centrar la intervencié exclusivament en la violéncia masclista, evitant incorporar elements culturals o administratius
per no estigmatitzar el col-lectiu.
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25. Quina modalitat de justificacio permet presentar una memoria economica amb un llistat de despeses sense
aportar fisicament les factures en aquell moment (tot i custodiar-les), per a imports inferiors a 60.000€ (o
limit fixat a les bases)?

a) Justificacié per moduls.

b) Compte justificatiu simplificat.
c) Compte general amb auditoria.
d) Declaraci6 responsable simple.

26. Quin dels segiients NO constitueix un deure basic dels empleats publics segons el Text Refos de I’Estatut
Basic de PEmpleat Public (TREBEP)?
a) Actuar amb imparcialitat.
b) Complir la jornada i I'horari establert.
¢) Mantenir la confidencialitat de la informacié.
d) Exercir el dret de vaga en els termes legalment establerts.

27. En Pescala de puntuacié de la Matriu d’Autosuficiencia (SSM-Cat), que va de I'1 al 5, queé indica téecnicament
una puntuacié d’1 en el domini d’Habitatge?
a) Una situacio d’autonomia residencial amb abséncia de necessitats de suport en 'ambit de I'habitatge.
b) Una situacio de crisi aguda que requereix una intervencio immediata.
c¢) Una situaci6 residencial aparentment estable perd amb factors de risc que poden derivar en una pérdua d’habitatge
a mitja termini.
d) Una situacié d’habitatge assegurat mitjangant tinenga en propietat o lloguer de llarga durada.

28. Segons el Capitol Il de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes (Competéncia i
organitzacié administrativa), qui té la facultat i la responsabilitat de coordinar les politiques d’igualtat?
a) Els ajuntaments, de manera exclusiva.
b) El Govern de la Generalitat, a través del departament competent en materia d’igualtat.
c) Les empreses privades, sense intervencio del sector public.
d) Les associacions de dones, sense dependre d’organs oficials.

29. Quin deure fonamental tenen els usuaris de serveis socials respecte a la seva situacié economica?

a) Estalviar el 10% de la prestacié rebuda per garantir I'estabilitat de la mesura proporcionada per la Cartera de
Serveis Socials.

b) Comunicar a I'Administracié qualsevol canvi en les circumstancies personals, familiars o econdmiques que pugui
afectar els requisits de la prestacié, en el termini maxim de 30 dies.

c) Comunicar a '’Administracié qualsevol canvi en les circumstancies personals individuals que puguin afectar a la
disponibilitat de recursos econdmics, en el termini maxim de 90 dies.

d) Presentar la declaracié de renda encara que no estiguin obligats per Hisenda i els hi surti a pagar.

30. De conformitat amb I’article 20 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local, quan
esta prevista I’existéncia de la Junta de Govern Local?
a) Sempre, a tots els municipis sense excepcio.
b) Només als municipis capitals de comarca.
¢) Nomeés si ho acorda el Govern de 'Estat.
d) Als municipis de més de 5.000 habitants; i als de menys si ho disposa el ROM o ho acorda el Ple.
31. Quin dels segiients suposits NO constitueix una base juridica legitima per al tractament de dades personals
per part de ’Administracio?
a) Compliment d’'una obligacié legal.
b) Exercici de poders publics.
c) Consentiment de l'interessat.
d) Interés comercial de tercers.
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32. Sivolem mesurar I'“Eficiéncia” d’un servei, quin indicador utilitzarem?
a) El nombre total de persones ateses durant un periode determinat.
b) El grau de cobertura territorial del servei.
c) El nivell de satisfaccié expressat pels usuaris del servei.
d) El cost mitja per usuari atés, posant en relacio els recursos emprats amb els resultats obtinguts.

33. Quin és el canal d'accés ordinari als Centres de Salut Mental d'Adults (CSMA)?
a) Acceés lliure per qualsevol persona que consideri que necessita I'atencié especialitzada en salut mental.
b) Derivacioé des de I'Atencié Primaria de Salut o des de serveis especialitzats/urgéncies, serveis socials i centres
educatius.
c) Derivacioé des de I'Atencié Primaria de Salut o des de serveis especialitzats/urgéncies.

d) Accés lliure sempre que es sol-liciti amb cita previa.

34. El nou decret d'accessibilitat de 2023 fa obligatoria I'accessibilitat cognitiva. Qué significa aixé per a un
centre de serveis socials?

a) Que els espais, canals datencid6 i materials informatius han de complir criteris d’accessibilitat universal
principalment des del punt de vista fisic i sensorial, prioritzant I'eliminacié de barreres arquitectoniques i auditives.

b) Que el personal ha de rebre formacié especifica en atencié a persones amb discapacitat intel-lectual o trastorns
cognitius, sense que aixd impliqui necessariament adaptacions en la comunicacié escrita o en els procediments.

c) Que la informacié, la senyalitzacié i els procediments han de ser clars, comprensibles i adaptats (lectura facil,
pictogrames, llenguatge planer), per tal que les persones amb dificultats de comprensié puguin entendre, decidir i
actuar de manera autonoma.

d) Que els serveis han d’oferir suport individualitzat unicament a les persones amb reconeixement oficial de
discapacitat cognitiva, mitjangant 'acompanyament professional durant els tramits administratius.

35. En lajustificacio d’un projecte social finangat mitjangcant subvencid, quin és el criteri general que estableix la
Llei General de Subvencions per imputar els costos indirectes (subministraments, lloguer de la seu,
despeses generals), quan les bases reguladores no fixen un percentatge especific?

a) Que només son subvencionables els costos directament vinculats a I'activitat, quedant exclosos els costos
indirectes amb caracter general.

b) Que els costos indirectes son subvencionables fins a un percentatge maxim fix del cost total del projecte, establert
amb caracter general per la Llei.

c) Que els costos indirectes es poden imputar en la part que raonablement correspongui, d’acord amb criteris
objectius i principis comptables generalment admesos, sense que la Llei estableixi un topall percentual concret.

d) Que els costos indirectes només poden imputar-se quan estiguin associats directament a costos de personal i amb
un limit percentual predefinit.

36. De conformitat amb I’article 3 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes; qué
exigeix la llei als poders publics pel que fa al llenguatge?
a) Evitar paraules ofensives en documents interns.
b) Utilitzar llenguatge no sexista ni estereotipat.
c¢) Utilitzar llenguatge androceéntric.
d) L'expressié de concepcions sexistes de la realitat.
37. Per accedir al nou "Arrelament Sociolaboral” (abans arrelament social), quin temps de permanéncia minim a
Espanya s'exigeix acreditar?
a) 3 anys.
b) 2 anys.
c) 6 mesos.
d) 5 anys.
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38. Que pretén garantir el principi d’interoperabilitat en ’administracio electronica?

a) Que la ciutadania només pugui presentar documents electronicament.

b) Que no es reutilitzin dades de ciutadans entre administracions publiques per tal de garantir la protecci6 de dades.
¢) Que només els ens locals puguin accedir als registres d’'altres administracions.

d) Que els sistemes d’'informacioé de les administracions publiques puguin comunicar-se i intercanviar dades.

39. RESERVA 1. Quin NO és un principi de a llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia

personal i atencid a les persones en situacio de dependéncia:

a) L'atencio a les persones en situacié de dependéncia de manera integral i integrada.
b) La transversalitat de les politiques d'atencié a les persones en situacié de dependéncia.

c) La participacié del primer sector en els serveis i prestacions de promoci6é de I'autonomia personal i atenci6 a la
situacié de dependéncia.
d) La cooperaci6 interadministrativa.

40. En I'ambit de I'administracié local, quina obligacié especifica estableix la Llei 17/2015 per als municipis de

41.

més de 20.000 habitants com Matar6?

a) Aprovar un Pla d'lgualtat d'oportunitats per a la ciutadania amb una periodicitat maxima de 4 anys.
b) Crear una regidoria exclusiva de dona sense compartir competéncies amb altres arees.

¢) Tenir una plantilla paritaria (50-50) exacta en tots els nivells jerarquics.

d) Contractar exclusivament empreses liderades per dones.

D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, les persones interessades tenen dret a formular al-legacions i aportar documents o altres
elements de judici?:

a) Només abans de redactar la proposta de resolucio.

b) Exclusivament en el tramit d’informacié publica.

¢) En qualsevol moment del procediment anterior al tramit d’audiéncia.

d) Exclusivament quan hi ha la proposta de resolucié que ha d’indicar el termini per formular al-legacions i presentar
els documents i les informacions que es considerin pertinents.

42. En la determinacio del copagament de l'usuari, qué s'ha de garantir sempre segons la Llei 12/2007?

a) Que l'administracié recuperi el 100% del cost invertit, a través de la suma entre el copagament de la persona
usuaria i el finangament de la Generalitat a través del Contracte Programa.

b) Que l'usuari no pagui més de 10 euros al mes per serveis de cost superior a 60 euros al mes.

c) Que els fills paguin el servei dels pares obligatdriament quan aquests no disposin de rendes suficients, pero ells
demostrin suficiéncia de recursos.

d) Una quantitat minima per a despeses personals de lliure disposici¢ ("diners de butxaca"), especialment en serveis
residencials.

43. En la gesti6 de projectes amb metodologies agils, qué és un “Sprint”?

a) Una fase de planificacié estratégica prévia a l'inici del projecte.

b) Un cicle curt i temporal de treball, amb durada definida, al final del qual es lliura un increment funcional del
producte per avaluacio.

¢) Una reunio6 periddica de coordinacié entre els diferents equips implicats.

d) Un sistema d’indicadors per mesurar I'eficiéncia del projecte.
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