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PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de Tècnic/a mitjà/ana que proveeix el lloc de Tècnic/a de 
programes, subgrup A2, adscrit al Servei d’Educació, mitjançant concurs-oposició d´accés 
lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 
 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

   
 
 
 
 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 
 
 

 respostes correctes: +1 punt  
 respostes errònies: -0,25 punts  
 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 
Treballes com a tècnic/a d’educació al Servei d’Educació de l’Ajuntament. Una de les teves tasques és la 
coordinació de les escoles bressol municipals i el suport a les direccions de les escoles. En el marc de les 
teves funcions, la directora de l’escola bressol Cerdanyola et planteja els següents dubtes.  
Com a tècnic/a d’educació, quina creus que seria l’actuació correcta dels següents casos, d’acord amb la 
normativa de les escoles bressol municipals de Mataró? 
  
1. Un infant no ha assistit a l’escola els últims 11 dies. Quan la directora truca a la família per preguntar 
el motiu, la mare li diu que l’infant està malalt. La família no ha aportat cap informe mèdic.   
a) Cal tramitar una baixa d’ofici ja que la família ha superat el període màxim que pot estar un infant sense assistir a 

l’escola bressol, d’acord amb la normativa vigent.  
b) No és necessari aportar cap informe mèdic. Una malaltia és una causa de força major i, per tant, l’infant no 

ha assistir a l’escola fins que estigui totalment recuperat.   
c) Cal avisar a la família que si no s’aporta un informe mèdic, es procedirà a donar de baixa l’infant si el període 

d’absència supera els 15 dies. 
d) No es pot donar de baixa d’ofici a cap infant atès que el primer cicle d’educació infantil és una etapa educativa 

no obligatòria.  
   
2. Quin preu públic ha de satisfer la família d’un infant de I1?  
a) Cap import, atès que el govern de la Generalitat assumeix la part del cost que satisfan les famílies dels alumnes 

d’educació infantil en els centres de titularitat pública municipal.  
b) El preu públic corresponent als serveis complementaris de menjador, acollida i serveis de vacances, en cas que 

en faci ús.  
c) Una sola quota de matrícula, abans de l’inici de la prestació del servei i els serveis complementaris de menjador, 

acollida i serveis de vacances, en cas que en faci ús.  
d) El preu públic corresponent al servei d’escolarització i dels serveis complementaris de menjador, acollida i serveis 

de vacances, en cas que en faci ús.   
  
3. Un infant amb necessitats educatives especials que està escolaritzat a l’escola bressol i que, per la seva 
edat, hauria de passar al segon cicle d’educació infantil, pot romandre un curs més a l’escola bressol? 
a) No, mai, atès que el primer cicle de l’educació infantil és una etapa no obligatòria.  
b) No, mai, atès que l’escolarització d’un infant es decideix a partir de l’edat biològica del mateix.  
c) Sí, sempre i quan ho sol·liciti la família i respongui a un criteri d’assoliment de competències bàsiques.  
d) Sí, sempre i quan ho sol·liciti l’Equip d’Assessorament i Orientació Pedagògica i respongui a un criteri maduratiu. 
 
4. Una família amb un infant que no és alumne de l’escola bressol actualment, sol·licita poder inscriure’l al 
Servei de bressol d’estiu. Es pot aprovar aquesta sol•licitud?  
a) No, no es pot aprovar la sol·licitud ja que el servei de bressol d’estiu va adreçat exclusivament als infants que han 

assistit a les escoles bressol municipals. 
b) Sí, es pot aprovar la sol·licitud ja que aquest servei està obert a tots els infants de la ciutat.  
c) Sí, es pot aprovar la sol·licitud però només en cas de que l’infant sigui alumne d’alguna escola bressol el següent 

curs escolar. 
d) Sí, es pot aprovar la sol·licitud, sempre i quan la demanda la faci l’Equip d’Assessorament i Orientació 

Pedagògica. 
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5. Una família sol·licita que el seu fill, alumne de l’escola bressol, pugui ser recollit pel seu germà gran. És 
això possible? 
a) Sí, qualsevol persona pot recollir un infant a l’escola, sempre i quan estigui autoritzat.  
b) No, només el poden recollir els progenitors o tutors legals de l’infant.  
c) Sí, sempre i quan sigui major de 18 anys.  
d) Sí, sempre i quan sigui major de 16 anys i estigui autoritzat per la família.  
  
6. Una família ha demanat un menú específic que actualment no s’oferta a l’escola bressol. Es pot atendre 
aquesta demanda?  
a) Sí, sempre i quan la demanda es faci en funció d’una opció religiosa concreta.  
b) Sí, sempre i quan la demanda es faci perquè l’infant té una al·lèrgia i/o intolerància.  
c) No, atès que les escoles bressol no poden oferir menús específics no recollits a les Normes d’Organització i 

Funcionament del Centre (NOFC).  
d) Les respostes a i b són correctes.  
  
 
Una de les teves funcions com a tècnic/a d’Educació és gestionar l’Oficina Municipal d’Escolarització i 
participar en la Comissió de Garanties d’Admissió. En el marc d’aquests dos espais, se’t plantegen les 
següents qüestions. Com a tècnic/a d’educació, quina creus que seria l’actuació correcta, d’acord amb la 
normativa vigent: 
  
7. Es dirigeix a l’Oficina Municipal d’Escolarització un jove que acaba d’arribar a la ciutat i que vol sol·licitar 
plaça a batxillerat. El període ordinari de preinscripció pel batxillerat ja ha finalitzat. Com actuaries? 
a) Derivaria la sol·licitud a la Comissió de Garanties d’Admissió per tal que se li assigni un lloc escolar d’ofici fora del 

període ordinari de preinscripció. 
b) Informaria al jove dels centres educatius de la ciutat que ofereixen batxillerat i li recomanaria que s’hi poses en 

contacte per informar-se del procediment per sol·licitar-hi plaça. 
c) Derivaria la sol·licitud al Departament d’Educació que és l’administració competent en l’assignació de places 

de batxillerat.  
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.  
  
8. Un centre de secundària ha rebut 100 sol·licituds per 1r d’ESO però el centre només oferia 90 places a 
l’oferta inicial. Quins alumnes tindran més preferència per entrar?  
a) Els alumnes que tinguin més puntuació, sumant les puntuacions obtingudes d’acord amb els criteris prioritaris i 

els criteris complementaris. 
b) Els alumnes que hagin obtingut millor número de desempat.  
c) Els alumnes que hagin obtingut més puntuació, tenint en compte els criteris prioritaris.  
d) Els alumnes que provinguin d’un centre adscrit.  
  
9. Una família no està d’acord amb l’assignació de plaça escolar en el procediment ordinari i presenta una 
nova sol·licitud de preinscripció després de l’inici de curs. Es pot atendre aquesta demanda? 
a) Sí, si la família acredita que s’ha produït un canvi de residència a un altre municipi.  
b) No, un cop iniciat el curs no es poden presentar sol·licituds de preinscripció.  
c) Sí, quan la família pugui acreditar un dèficit en el rendiment escolar del/de la seu/va fill/a.  
d) Sí, quan la família pugui acreditar raons de caràcter econòmic.  
  
10. En quins casos l’administració educativa pot autoritzar un augment de ràtio per atendre més infants dels 
autoritzats a l’oferta escolar del centre? 
a) Quan el centre escolar estigui d’acord en acollir més alumnes i no es superi el màxim d’alumnes establert a la 

normativa.  
b) Quan una família ho sol·liciti i el centre no hagi superat el màxim d’alumnes matriculats establert a la normativa.  
c) Quan no hi hagi vacants disponibles a la zona educativa.  
d) Quan l’augment de ràtio afavoreixi l’homogeneïtat socioeducativa del centre.  
  
 
 
 
 
 
 



3 
 

11. Quins criteris es tenen en compte per assignar les places reservades per alumnat amb necessitats 
educatives especials? 
a) La voluntat dels pares, mares tutors o tutores expressada en la seva sol·licitud de preinscripció.  
b) L’origen religiós de l’alumnat.  
c) El número de desempat assignat en el sorteig públic.  
d) Les aportacions dels centres educatius sobre els recursos que tenen disponibles per atendre les necessitats 

educatives especials.  
  

12. Durant el procés ordinari de preinscripció és possible reduir la ràtio d’alumnes només en algunes escoles 
concretes del mateix municipi?  
a) No, només es poden aprovar reduccions de ràtio per tots els centres d’un mateix municipi.  
b) Sí, per promoure la distribució equilibrada de l’alumnat amb necessitats educatives específiques i l’equitat 

escolar. 
c) No, només es poden aprovar reduccions de ràtio per tots els centres d’una mateixa titularitat (pública o 

concertada) i d’un mateix municipi.  
d) Sí, per evitar l’escolarització d’alumnat ordinari amb posterioritat a l’inici de curs.  
  
13. Una família que demana plaça per al primer curs del segon cicle d’educació infantil al mateix centre on el 
seu fill ha fet el primer cicle consulta si obtindrà la puntuació per germans, tenint en compte que un altre fill 
més petit està escolaritzat al centre.  
a) Sí, tindrà la puntuació si té germans matriculats al centre en el moment en que presenta la sol·licitud de 

preinscripció. 
b) No, només es pot aplicar el criteri d’haver estat matriculat en ofertes formatives del centre al qual es vol accedir.  
c) Sí, en cas que hi hagi adscripció entre el centre d’origen i el de destí.  
d) No, perquè no s’aplica el criteri de germans en aquest cicle d’educació infantil per garantir el dret d’accés en 

condicions d’igualtat. 
  
 
Treballes com a tècnic/a d’educació de l’Ajuntament i una de les teves funcions és donar suport tècnic al 
Consell d’Infants. Formes part de la secretaria del Consell i participes en l’organització de les sessions del 
Plenari i de la Comissió. En el desenvolupament del curs escolar es plantegen diverses situacions 
relacionades amb el funcionament del Consell. Com a responsable de la secretaria del Consell, quina seria 
l’actuació més ajustada al reglament? 
 
14. Iniciat el curs escolar i ja determinada la temàtica anual del projecte del Consell d’Infants en la sessió de 
constitució, el Govern municipal adreça una petició formal al Plenari perquè aquest elabori propostes sobre 
una qüestió sobrevinguda, diferent de la fixada a proposta de la presidència. 
a) Informar que la determinació de la temàtica anual correspon al Plenari, a proposta de la presidència, i que 

qualsevol alteració del projecte requeriria un nou acord exprés d’aquest òrgan. 
b) Traslladar que el Govern municipal no pot introduir noves qüestions un cop fixada la temàtica anual, atès que el 

Consell únicament pot pronunciar-se sobre el projecte acordat a l’inici del curs.  
c) Indicar que, sense alterar la temàtica anual acordada, el Govern municipal pot sotmetre a consulta del Consell 

aquelles qüestions vinculades a la infància o en què consideri rellevant la seva aportació, i vehicular-ne el 
tractament a través de la Comissió. 

d) Proposar que la nova qüestió sigui incorporada a l’ordre del dia de la següent reunió de la Comissió per tal que 
aquesta decideixi, per majoria simple, si substitueix la temàtica anual inicialment establerta. 

  
15. El Consell d’Infants, en el marc del projecte anual aprovat, acorda elevar al Govern municipal una 
proposta concreta. Transcorregut un temps, el Govern comunica que no considera viable la seva 
implementació, sense incorporar cap motivació expressa. D’acord amb el que estableix el reglament 
regulador del Consell d’Infants, quina és l’actuació exigible al Govern municipal en aquesta situació? 
a) Atès el caràcter consultiu i no vinculant del Consell, el Govern pot desestimar la proposta sense necessitat de 

motivació formal ni retorn específic. 
b) El Govern ha d’analitzar i valorar la proposta i, en cas de no acceptar-la, ha de motivar-ne el rebuig i donar-

ne compte davant el Consell d’Infants.  
c) El Govern ha d’analitzar i valorar la proposta i, en cas de no acceptar-la, ha de motivar-ne el rebuig i donar-

ne compte davant el Ple Municipal.  
d) Les respostes b i c són correctes.  
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Treballes com a tècnic/a d’educació, i una de les teves funcions principals és gestionar i coordinar el Pla 
Educatiu d’Entorn (PEE) del municipi. Això implica col·laborar amb centres educatius, serveis socials, 
entitats i altres agents del territori per garantir que les actuacions del PEE s’ajustin a les necessitats de 
l’alumnat, supervisar l’execució dels projectes i assegurar que els objectius estratègics del pla es compleixin 
segons la normativa establerta.   
  
16.  L’Ajuntament, conjuntament amb el Departament d’Educació, està valorant la implementació d’un Pla  
Educatiu d’Entorn (PEE) i planteja la possibilitat de crear un únic PEE per tot el municipi per garantir una 
visió global. Tenint en compte els criteris d’abast territorial i dimensió operativa dels PEE, quin model seria 
més adequat?  
a) Crear un únic PEE municipal, ja que aquest model prioritza la unitat territorial independentment del nombre de 

centres i d’alumnes.  
b) Crear PEE focalitzats en zones o barris, per garantir una gestió més operativa i una dimensió adequada a 

les necessitats locals.  
c) Crear un PEE intermunicipal amb municipis veïns, pensant que els PEE poden compartir recursos amb altres 

territoris per optimitzar la gestió.  
d) Crear diversos PEE dins del mateix municipi, respectant les zones educatives establertes pel Departament 

d’Educació, per adequar-los a la distribució territorial dels centres. 
  
17. Durant la revisió anual d’un Pla Educatiu d’Entorn (PEE), la Comissió operativa detecta que alguns 
objectius estratègics del projecte marc no s’adapten a la realitat dels centres i proposa modificar-los sense 
elevar la proposta a cap altre òrgan. Segons el model organitzatiu del PEE, aquesta actuació és:  
a) Correcta, perquè la Comissió operativa, com a òrgan de coordinació, pot ajustar els objectius segons les  

necessitats dels centres.  
b) Incorrecta, perquè només la Comissió de seguiment o el consell del PEE pot aprovar modificacions dels objectius 

estratègics.  
c) Correcta, si tots els tècnics municipals i del Departament hi donen suport.  
d) Incorrecta, però es pot considerar vàlida si queda registrada en la memòria anual del PEE.  
  
  
Treballes com a tècnic/a d’educació a la Secció de Programes Educatius. Entre les teves funcions hi ha donar 
suport tècnic en l’àmbit de la formació al llarg de la vida, gestionar la secretaria tècnica de la Formació 
Professional, participar en el Consell de la Formació Professional i assessorar l’Escola d’Adults Municipal. 
En l’exercici d’aquestes responsabilitats, se’t plantegen diverses qüestions. Quina consideres que hauria de 
ser l’actuació correcta en cadascun dels casos?  
  
18. En el marc del Consell de la Formació Professional, el Plenari vol crear una Comissió Temàtica per 
desenvolupar un projecte d’orientació ocupacional. Segons el reglament, quina afirmació és correcta? 
a) Només poden formar-ne part membres del Plenari, sense excepció.  
b) Poden formar-ne part membres del Plenari directament interessats i altres persones rellevants, encara que 

no siguin membres del Plenari.  
c) La Comissió només pot ser creada amb aprovació de la Presidència i majoria absoluta del Plenari.  
d) Els dictàmens de la Comissió només poden tenir valor si tots els membres del Plenari hi han votat.  
  
19. Durant la teva tasca tècnica, una Comissió emet un dictamen sobre la coordinació de l’oferta formativa. 
Quin abast té aquest dictamen segons el reglament?  
a) Té caràcter vinculant i s’ha d’aplicar immediatament.  
b) Només és vàlid si ho aprova el Plenari amb majoria simple.  
c) Té rang de recomanació i s’ha d’elevar a les Administracions competents.  
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.  

  
20. L’Escola d’Adults Municipal vol organitzar un curs de “creació de disfresses” adreçat al seu alumnat.  
Aquest curs no forma part del sistema educatiu reglamentari i no concedeix cap títol oficial. 
La direcció de l’escola consulta al tècnic referent si pot autoritzar i gestionar el curs. Segons la Llei de 
Formació d’Adults, què pot fer el tècnic referent? 
a) No pot autoritzar-lo, perquè només la Generalitat pot aprovar qualsevol curs.  
b) Pot autoritzar i gestionar el curs directament, ja que és un curs no reglamentari i forma part de les activitats 

complementàries de formació d’adults. 
c) Ha de derivar la proposta a la inspecció educativa per validar-la abans de començar el curs.  
d) No pot autoritzar-lo, ja que no s’ajusta a cap dels àmbits previstos per a la formació d’adults.  
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21. (RESERVA 1) Una família ha expressat la intenció de donar de baixa a la seva filla de l’escola bressol. 
Com s’ha de formalitzar aquesta sol·licitud?  
a) Qualsevol dels progenitors o tutors de l’infant pot fer aquesta sol·licitud, oralment o per escrit.  
b) Cal presentar una sol·licitud signada o bé pel pare, o bé per la mare, o bé per algun dels tutors de l’infant.  
c) Cal presentar una sol·licitud signada per ambdós progenitors o tutors de l’infant.  
d) Pot fer la sol·licitud, oralment o per escrit, qualsevol dels familiars que atén a l’infant habitualment.  
  
22. (RESERVA 2) El centre de formació d’adults vol desenvolupar un programa educatiu en col·laboració amb 
una associació sense ànim de lucre. Segons la Llei de Formació d’Adults, què ha de fer el tècnic referent per 
garantir una correcta coordinació i compliment normatiu? 
a) Pot iniciar la formació sempre que s’elabori un conveni formal amb l’entitat, amb l’objectiu de racionalitzar 

recursos i contribuir al desenvolupament comunitari.  
b) Pot iniciar la formació amb l’acord verbal entre el centre i l’entitat col·laboradora.  
c) No es pot dur a terme el curs, perquè la normativa prohibeix explícitament activitats en col·laboració amb entitats 

externes.  
d) No és possible organitzar el curs, ja que les associacions sense ànim de lucre no poden tenir cap paper en 

la formació d’adults.  
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