
 

 

 

 

 

 

 

PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de Tècnic/a Superior, subgrup A1, que proveeix el lloc de 

Tècnic/a de suport especialitzat, adscrit al Servei de Residus, Neteja i Economia Circular, 

mitjançant concurs-oposició d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 

 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

 
   

 
 

 
 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 
 

 

 respostes correctes: +1 punt  

 respostes errònies: -0,25 punts  

 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 

CAS 1: 

 

L’Ajuntament de Mataró, ha hagut d’implantar durant 2025 el nou model de Taxa municipal de gestió de 

residus, per complir abans del 10 d’abril de 2025 l’obligació de la Llei 7/2022:  

 

1. Cobrir el 100 % del cost del servei.   

2. Possibilitat d’incloure sistemes de pagament per generació.  

3. Considerar la totalitat dels costos del servei (recollida, transport, tractament, comunicació, 

postclausura, etc.). 

 

Com a tècnic del servei de Residus, Neteja i Economia Circular t’encomanen dissenyar el model de taxa. En 

el procés de disseny es plantegen diverses qüestions que se’t demana resoldre:  

 

1. Quina combinació de part fixa i part variable de la taxa de residus assegura millor la correlació entre la 

generació real i l’import pagat, evitant alhora regressivitat social? 

a) Establir una part fixa reduïda, limitada a cobrir únicament els costos estructurals del servei, i una part variable 

predominant basada en la generació real mesurada per llar, amb ajustos socioeconòmics per evitar impactes 

regressius en llars vulnerables.  

b) Definir una taxa amb una part fixa elevada i diferenciada segons tipologies d'habitatge i nombre de persones 

convivents, complementada amb una part variable moderada que només afecti consumidors que superin 

determinades mitjanes anuals preestablertes.  

c) Aplicar un model en què la part variable sigui majoritària, però calculada a partir d'una estimació estadística de 

generació mitjana per perfils, evitant així costos de mesura directa, mentre que la part fixa incorpora un coeficient 

redistributiu igual per a totes les llars.  

d) Implantar una part fixa uniforme per a totes les llars i una part variable progressiva per trams, incrementant el 

preu unitari a mesura que augmenta la generació, tot i que pot penalitzar llars amb necessitats estructurals més 

elevades.  

 

2. Quin llindar de bonificació ambiental és òptim per incentivar la participació sense reduir massa la 

recaptació necessària per cobrir costos? 

a) Una bonificació entre el 5% i el 10% del rebut, per incentivar gradualment sense comprometre la sostenibilitat 

econòmica.  

b) Un llindar del 40% per premiar fortament els comportaments positius i maximitzar la participació ciutadana.  

c) Bonificacions variables entre el 15% i el 25%, vinculades a l'assoliment combinat de compostatge, ús de punts 

verds i separació de l'orgànica.  

d) Un sistema sense límit de bonificació, que ajusti automàticament la reducció segons el comportament ambiental 

individual.  
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3. Quin model de diferenciació comercial garanteix més equitat entre comerços d’un mateix sector?  

a) Classificar només segons la superfície, perquè és el factor més determinant de la generació de residus en tots els 

sectors comercials.  

b) Establir categories segons el volum de facturació i nombre de treballadors, assumint que aquests variables 

correlacionen fortament amb la generació.  

c) Combinar activitat econòmica, superfície útil i generació potencial per fraccions, ajustant la taxa a patrons reals 

de residus del sector.  

d) Crear un coeficient únic de generació basat en mitjanes municipals per simplificar la gestió i evitar conflictes 

sectorials.  

 

4. Com evitar que els comerços desviïn residus als contenidors domèstics en implantar un pagament per 

generació comercial?  

a) Permetent que els comerços utilitzin els mateixos contenidors que les llars però amb un límit mensual de volum.  

b) Incrementant els punts de recollida comercial però sense establir cap control tecnològic d'ús.  

c) Mitjançant identificació obligatòria en contenidors domèstics, vigilància periòdica, sancions efectives i 

disponibilitat suficient de canals comercials específics.  

d) Rebaixant la taxa comercial per evitar que els comerços busquin opcions d'elusió.  

 

5. (RESERVA 1) Com s'hauria d'informar en el rebut sobre usos del servei (buidatges, aportacions) per 

garantir transparència i evitar conflictes?  

a) Incloent el total anual de la taxa per evitar confusions amb dades parcials.  

b) Mostrar els buidatges de la fracció que té component variable.  

c) Detallar buidatges, aportacions, fraccions, períodes i criteris de càlcul.  

d) Incloure un gràfic trimestral amb les tendències generals d'ús del servei.  

  

 

Mataró, va aprovar l'ordenança fiscal de la taxa de residus al 2025, segons la qual:  

  

6. Com es determina el període impositiu de la taxa de residus per a habitatges?  

a) Es merita a cada trimestre segons els resultats de participació.  

b) Es merita l'1 de gener i té com a període impositiu tot l'any natural, amb ajustaments només en cas d'alta o baixa 

del servei.  

c) S'estableix mensualment en funció de les rutes de recollida assignades.  

d) Es merita des de la data d'inici del servei. 

 

7. Si un habitatge rep una alta cadastral el 17 de març, quin criteri aplica l'ordenança per calcular la quota?  

a) Prorrateig setmanal amb efectes des del mateix dia.  

b) Prorrateig per mesos, amb efectes l'1 d'abril.  

c) Prorrateig trimestral complet des de l'1 de gener.  

d) No es prorrateja la part fixa, només la part variable.  

  

8. Si un immoble canvia d'ús cadastral el 14 de maig i passa a tenir un ús que comporta una nova adscripció 

territorial amb un tram variable diferent, quin impacte tindrà en la quota anual?  

a) La part fixa es prorratejarà des de l'1 de juny i la variable s'assignarà al nou tram territorial a partir del trimestre 

següent, sense retroactivitat.  

b) S'aplicarà immediatament el nou tram variable amb efectes retroactius a l’1 de gener.  

c) Només s'aplicarà la nova part fixa, però el tram variable del trimestre romandrà associat al territori original fins a 

tancar l'exercici.  

d) El canvi d'ús no té cap impacte en la variable, que sempre es calcula amb el promig anual de la ciutat.  

 

9. (RESERVA 2) Segons l'Ordenança fiscal 3.26 (2025), en quin dels casos següents una activitat empresarial 

pot quedar subjecta a la categoria de "servei municipal complementari" en relació amb la recollida de 

residus, i no al servei municipal obligatori?  

a) Quan l'activitat genera únicament residus assimilables a domèstics, en quantitats moderades i sense perillositat.  

b) Quan l'activitat genera residus d'origen domèstic però disposa d'un gestor privat contractat, encara que siguin 

assimilables a municipals.  

c) Quan l'activitat genera residus no assimilables a domèstics com a conseqüència directa del seu procés productiu, 

quedant el servei municipal com a complementari i susceptible de ser prestat per un operador privat autoritzat.  

d) Quan l'activitat es troba en un immoble de titularitat municipal, independentment del tipus de residu generat.  
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CAS 2: 

 

Mataró vol adaptar-se a les obligacions europees i estatals i incorporar els compromisos del Pacte per a la 

Moda Circular de Catalunya, per això vol implantar un sistema de recollida selectiva del residu tèxtil que 

assoleixi:  

 Increment de la recollida selectiva fins al 25-30% (objectiu Pacte).  

 Augment de la reutilització al 55-60%.  

 Reducció del residu tèxtil no valoritzat.  

 Impuls al teixit econòmic local (reparadors, botigues d'intercanvi, segona mà, cooperatives socials).  

 Contribució clara al compliment de les estratègies UE 2022 i normativa catalana.  

  

10. Quin elements cal tenir en compte a l'hora de definir el model de recollida selectiva per maximitzar la 

qualitat del tèxtil recuperat?  

a) La freqüència de recollida i la correcta gestió.  

b) La identificació de l'origen del residu.  

c) La creació de punts d'aportació específics i controlats.  

d) Minimitzar la saturació i la compactació.  

  

11. Com es pot integrar la Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP) tèxtil en el finançament de les 

infraestructures locals?  

a) Finançant projectes municipals mitjançant convenis puntuals del sistema RAP, segons disponibilitat anual dels 

productors.  

b) Establint un cànon municipal fix per tona recollida, cobrat directament als productors, per compensar costos 

d'operació local.  

c) Mitjançant acords estables entre municipis i sistema RAP que defineixin aportacions, cofinançament 

d'infraestructures i cobertura de costos operatius vinculats al servei.  

d) Utilitzant subvencions autonòmiques i estatals procedents de la RAP.  

  

12. Com es pot monitorar la generació municipal de residu tèxtil per comparar-la amb el valor de referència 

del Pacte (21,5 kg/hab·any)?  

a) Utilitzant els kilograms recollits en contenidors de carrer i dividint-los per la població empadronada.  

b) Recollint dades anuals dels gestors autoritzats, contenidors, punts d'aportació i recollida comercial, en un únic 

registre municipal per calcular els kg/hab·any.  

c) Aplicant mostrejos trimestrals en alguns contenidors de tèxtil i extrapolant els resultats a tota la ciutat.  

d) Estimant la generació mitjançant enquestes ciutadanes sobre volum aproximat de tèxtil descartat per llar.  

 

13. Com es pot integrar el sector social (Roba Amiga, Solidança, Humana) en el nou model per maximitzar la 

inclusió laboral i la qualitat de classificació?  

a) Delegant al sector social la recollida i gestió del tèxtil perquè la seva experiència garanteix per si sola bona 

qualitat i inclusió.  

b) Externalitzant la part de recollida al sector social, mentre que el triatge es concentra en un únic operador 

industrial per millorar l'eficiència.  

c) Establint acords de col·laboració estables, amb quotes de participació en recollida i triatge, compromisos 

d'inserció laboral, i estàndards de qualitat i traçabilitat compartits entre el municipi i les entitats socials.  

d) Limitant la participació del sector social a projectes puntuals de sensibilització ciutadana, per evitar interferències 

en els fluxos operatius principals.  

  

 

CAS 3: 

 

El Centre Integral de Valorització de Residus del Maresme opera com a una instal·lació de tractament 

mecànic-biològic, que combina la separació mecànica per recuperar materials valoritzables i el compostatge 

o digestió anaeròbia per estabilitzar la fracció orgànica residual.   

 

Com a tècnic municipal se't demana conèixer una instal·lació referent en el sector i el funcionament dels 

processos que s'hi desenvolupen.  
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14. Quin factor tecnològic diferencia especialment el model de valorització del CIVRM respecte a altres 

plantes de tractament de fracció resta a Catalunya?  

a) L'ús de pirolisi com a procés principal de tractament.  

b) La capacitat de digerir matèria orgànica barrejada amb fracció resta.  

c) El fet d'incinerar el 100% de la fracció resta sense processos previs.  

d) La utilització exclusiva de compostadors cilíndrics tancats.  

 

15. Considerant el flux mecànic-biològic previ a la valorització energètica, quin paràmetre és crític per 

maximitzar el 45% de recuperació material de la fracció resta al CIVRM?  

a) La densitat òptima del residu a la tremuja d'alimentació superior als 800 kg/m³.  

b) L'eficiència del sistema de separació automatitzada abans de la fase de bioestabilització i incineració.   

c) La presència mínima del 30% de rebuig inert a l'entrada per millorar la selecció granulomètrica.  

d) L'increment de la humitat relativa al 70% per facilitar el triatge manual.  

 

16. En el procés de digestió anaeròbia quin paràmetre indica de manera directa l'activitat biològica del 

residu?  

a) El percentatge de sòlids volàtils.  

b) Pressió del digestor.  

c) La producció i qualitat de biogàs.  

d) La temperatura.  

 

17. En el procés de digestió anaeròbia quin paràmetre és un indicador directe del potencial biodegradable?  

a) El percentatge de sòlids volàtils.  

b) Pressió del digestor.  

c) La producció i qualitat de biogàs.  

d) La temperatura.  

 

18. Quin gas és el predominant en el biogàs obtingut en digestió anaeròbia?  

a) Hidrogen.  

b) Òxid nitrós.  

c) Nitrogen.  

d) Metà (>60%).  

  

 

CAS 4: 

 

L'Ajuntament vol redactar un plec de prescripcions tècniques per a la contractació conjunta dels serveis de 

recollida de residus municipals i neteja viària i platges. Com a tècnic municipal ets l'encarregat de la seva 

redacció.   

 

19. Quin dels següents criteris tècnics hauria d'incloure el plec per establir el dimensionament mínim de la 

flota obligatòria en relació amb la renovació tecnològica del servei?  

a) Establir que la flota que garanteixi la disponibilitat operativa per tipologia de vehicle amb reserva tècnica.  

b) Prioritzar motoritzacions que garanteixin la continuïtat tecnològica del servei.  

c) Assegurar un servei continuat i eficient de recollida i neteja viària i de platges.  

d) Definir un pla de renovació que vinculi la potència instal·lada i el tipus de motor amb els objectius municipals de 

reducció de CO2.  

 

20. Quin element és tècnicament necessari a definir en el plec per evitar contradiccions entre el conveni 

col·lectiu sectorial i l'organització futura del servei en la subrogació del personal?  

a) Fixar la relació nominal i individualitzada del personal afectat per la subrogació, amb la seva categoria, jornada, 

antiguitat i condicions econòmiques.  

b) Definir al plec la planificació de torns, rutes i horaris previstos de la futura organització del servei.  

c) Establir els criteris de formació mínima i polivalència que haurà de complir el personal subrogat en el nou servei.  

d) Incorporar al plec un sistema d'avaluació del rendiment i disciplina aplicable al personal segons el futur 

contractista.  
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21. Quin criteri hauria de regular-se en el plec per garantir l'auditoria objectiva del servei?  

a) La inspecció i control de qualitat la realitza directament el contractista mitjançant contractació d'una auditoria 

externa.  

b) Establir un sistema d'indicadors tècnics mesurables i verificables per auditor extern, registrats de manera 

automàtica.  

c) Incloure al plec un compromís de qualitat general basat en la satisfacció ciutadana i en enquestes periòdiques.  

d) Fer inspeccions anuals.  

 

22. Quin criteri de flexibilitat s’ha d’incloure en el plec per preveure ampliacions de zones amb models amb 

identificador d’usuari (IDU)?  

a) Establir que qualsevol ampliació territorial requereix redactar un nou contracte complet i iniciar un nou procés de 

licitació.  

b) Determinar que el proveïdor estarà obligat a incorporar nous equipaments a demanda evitant qualsevol canvi 

tecnològic.  

c) Fixar una planificació temporal d’implantacions que defineixi els models a desenvolupar i la incorporació de nous 

contenidors i usuaris amb IDU.  

d) Preveure un sistema escalable que permeti incorporar nous contenidors i usuaris amb IDU a través de preus 

unitaris i ampliacions modulars del software. 
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