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Ajuntament
de Mataré

PROCES UNITARI D’ACCES LLIURE (Exp. 2025/44405)

Convocatoria per cobrir 1 placa de TAE Enginyer/a técnic/a que proveeix el lloc de Técnic/a
de suport especialitzat/ada, subgrup A2, adscrit a I’Oficina de Dades, mitjancant concurs-
oposicid d accés lliure.

Puntuaciéo maxima: 20 punts

Puntuacié minima per superar la prova: 10 punts

Caracteristiques de la prova i criteris de correccio:

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta.

o Criteris de correccio:

= Laresposta CORRECTA puntua 1 punt
= Laresposta INCORRECTA descompta —0,25 punts
= Laresposta en BLANC ni puntua, ni descompta.






Ajuntament de Mataré (AJM)

i PROCES UNITARI D'ACCES LLIURE - SUBGRUP A2
Aiuntament AJMLIA-13 TECNIC/A SUPORT ESPECIALITZAT/ADA
de Matard OFICINA DE DADES
Dissabte 7 de marg de 2026

PUNTUACIO MAXIMA: 20 punts. (minim per superar la prova: 10 punts)

. Teaposes enonies. 025 puris MODEL 1

e respostes en blanc: no descompten

L’Ajuntament disposa d’una plataforma corporativa de dades que integra informacié procedent de diferents
sistemes municipals (gestié econdmica, padré, recursos humans, serveis urbans i sensors de ciutat).
En els darrers mesos s’han detectat diversos problemes:

e Consultes molt lentes en els quadres de comandament utilitzats per gerencia.

e Dades incoherents entre informes que, tedricament, haurien de mostrar el mateix indicador.
o Dificultats per identificar I'origen d’algunes dades.

e Increment de peticions d’accés a la informacié per part d’altres serveis municipals.

e Necessitat d’assegurar el compliment de 'ENS i del RGPD.

Se’t demana donar suport técnic a I’Oficina de Dades per analitzar la situacid, prioritzar accions i aplicar
bones practiques técniques.

1. Davant d’una lentitud generalitzada en les visualitzacions de la plataforma de dades, quina actuaci6 inicial
és més adequada per identificar I’origen del problema?

a) Revisar el disseny visual i la complexitat dels dashboards.

b) Analitzar el rendiment de les consultes i els temps de resposta del sistema.

¢) Incrementar els recursos de la infraestructura.

d) Limitar temporalment el nombre d’usuaris concurrents.

2. Un dashboard accedeix directament a dades en brut de diverses fonts. Quina actuacio és més adequada
per millorar el rendiment sense perdre tracabilitat?

a) Aplicar filtres i calculs directament a la capa de visualitzacio.

b) Optimitzar les consultes sobre les taules d’origen.

c) Preparar una capa de dades tractades especificament per a I'explotacid.

d) Reduir la frequéncia d’actualitzacio del dashboard.

3. Dos informes interns mostren valors diferents per a un mateix indicador, tot i utilitzar la mateixa eina de
visualitzacid. Quin és el origen més probable del problema?

a) Diferéncies en la representacio grafica dels informes.

b) Problemes puntuals de connectivitat amb una de les fonts.

c) Abséncia d’una definicié unica i compartida de l'indicador en les dades d’origen o d’explotaci6.

d) Configuracio incorrecta dels rols d’accés dels usuaris.

4. Un indicador ha canviat de valor després d’una actualitzacio del sistema. Quin element és més adequat per
identificar I'origen de la dada i les transformacions aplicades al llarg del procés?

a) El cataleg de dades amb metadades de tracabilitat.

b) Els logs del sistema operatiu dels servidors.

c) La configuracié del dashboard que mostra I'indicador.

d) Les copies de seguretat de la base de dades.



5. Una consulta SQL utilitzada pels dashboards executa calculs complexos en temps real i afecta el
rendiment global. Quina actuacio és més adequada per millorar el comportament del sistema de manera
sostenible?

a) Incrementar la frequieéncia d’execucio de la consulta.

b) Materialitzar els resultats en una taula o vista intermedia per a I'explotacio.

c) Traslladar els calculs a la capa de visualitzacié.

d) Simplificar els grafics que consumeixen la consulta.

6. Alguns dashboards consulten directament bases de dades operacionals utilitzades per aplicacions
corporatives. Quin risc principal introdueix aquest enfocament?

a) Inconsisténcies visuals per diferéncies de format.

b) Degradacié del rendiment i afectacio de la disponibilitat dels sistemes de produccio.

c) Increment automatic de la seguretat per accés directe.

d) Reduccié de la laténcia en consultes complexes.

7. L’increment d’usuaris amb accés a informacio sensible obliga a revisar el control d’accessos. Quina
actuacio és més adequada per garantir seguretat i tracabilitat?

a) Concedir permisos amplis i revisar-los periddicament.

b) Replicar les dades en entorns separats per usuari.

c) Restringir 'accés només mitjangant mesures de seguretat de xarxa.

d) Definir rols d’accés basats en funcions i aplicar el principi de minim privilegi.

8. Durant una revisio técnica prévia a I’explotacié analitica, es detecta que una taula inclou dades personals
gue no sén necessaries per als dashboards interns. Quina actuaci6 és prioritaria des del punt de vista técnic
i de proteccié de dades?

a) Restringir 'accés a la taula només a perfils administradors.

b) Redefinir el conjunt de dades eliminant els camps personals innecessaris.

c) Mantenir les dades i controlar-ne I'is mitjangant autoritzacions.

d) Replicar la taula en un entorn separat per a I'analisi.

9. Davant d’una auditoria de seguretat sobre la plataforma de dades municipal, quina funcionalitat técnica
permet evidenciar I’activitat realitzada sobre les dades, d’acord amb els requisits de 'ENS?

a) L’us de formats de dades estandard.

b) La segmentaci6 de les dades per entorns.

c) L’existencia de registres d’activitat i operacions.

d) L’aplicacié de técniques d’anonimitzacio.

10. En la plataforma Metabase, els dashboards es construeixen a partir de preguntes guardades. Que passa
guan es modifica una pregunta utilitzada en diversos quadres de comandament?

a) Nomeés canvia al dashboard on s’ha editat.

b) Es crea una copia nova sense afectar els existents.

c) Calrepublicar manualment cada dashboard.

d) El canvi s’aplica automaticament a tots els dashboards que la utilitzen.

11. Una aplicacié externa consumeix dades mitjangant una API i deixa de funcionar després d’un canvi intern
en I'estructura de les dades. Quina practica ajuda més a evitar aguest tipus d’incidéncies en futures
integracions?

a) Comunicar els canvis un cop desplegats.

b) Permetre que cada aplicaci6 adapti lliurement el consum de dades.

c) Versionar les APIs i mantenir compatibilitat amb versions anteriors.

d) Forcar totes les integracions a utilitzar accés directe a la base de dades.

12. Durant la integracié de noves fonts s’han detectat incoheréncies que només apareixen en fases
posteriors d’explotaci6. Quina actuacié és més adequada per millorar de manera sostinguda la qualitat de les
dades?

a) Afegir controls manuals en la fase de visualitzacio.

b) Incrementar la documentacio un cop detectats els errors.

¢) Reduir el nombre d’'indicadors publicats.

d) Incorporar regles automatiques de validacié durant els processos de carrega i transformacio.



13. S’ha de facilitar a un proveidor extern un conjunt de dades perque provi processos d’integracio i
rendiment, sense necessitat d’identificar persones reals. Quina técnica és més adequada?

a) Emmascarar els camps identificatius mantenint I'estructura i el volum originals.

b) Eliminar totes les columnes personals, encara que es modifiqui I'estructura de les dades.

c) Agregar les dades per barris abans de lliurar-les.

d) Anonimitzar completament les dades, impedint qualsevol tracabilitat.

14. Una area sol-licita accés a un conjunt de dades sensibles per a una necessitat puntual. Quin criteri és més
adequat aplicar des del punt de vista de gestio d’accessos?

a) Concedir accés permanent per evitar noves sol-licituds.

b) Facilitar una copia de les dades perqué no calgui gestionar permisos.

c) Autoritzar un accés limitat en el temps i vinculat a una finalitat concreta.

d) Concedir accés complet perdb només a través d’exportacions.

15. Es vol combinar dades en brut amb dades ja tractades, permetre analisi avancada i mantenir governanca i
rendiment. Quin enfocament s’ajusta millor a aquests requisits?

a) Utilitzar exclusivament un Data Warehouse.

b) Adoptar una arquitectura Lakehouse que integri dades en brut i dades estructurades.

c) Utilitzar només un Datalake sense estructuracio.

d) Separar completament 'emmagatzematge i I'explotacié en sistemes independents.

16. Diferents serveis sol-liciten explotacions similars perd amb eines i necessitats diferents. Quina actuacio
técnica afavoreix més la reutilitzacié interna de les dades a mitja termini?

a) Desenvolupar informes especifics per a cada servei.

b) Replicar les dades adaptant-les a cada eina d’explotacid.

c) Definir conjunts de dades corporatius comuns, documentats i accessibles per a multiples usos.

d) Limitar I's de les dades a un unic entorn per garantir coheréncia.

17. Es volen mostrar indicadors en una aplicacié web interna i, alhora, intercanviar dades amb altres
sistemes corporatius. Quin Us és més adequat d’HTML, XML i CSS en aquest context?

a) Utilitzar HTML per estructurar les dades, XML per definir I'estil i CSS per a l'intercanvi.

b) Utilitzar XML per a I'intercanvi de dades, HTML per a I'estructura del contingut i CSS per al disseny visual.
c) Utilitzar XML per a la presentaci6 visual i HTML per a I'intercanvi de dades.

d) Utilitzar només HTML i CSS, ja que XML no aporta funcionalitats rellevants.

18. Es vol experimentar amb un model per classificar automaticament incidéncies segons tipologia, utilitzant
dades histdriques ja etiquetades. Quin tipus d’aprenentatge automatic és més adequat en aquest cas?

a) Aprenentatge supervisat.

b) Aprenentatge no supervisat.

c) Aprenentatge per reforg.

d) Aprenentatge automatic no basat en dades.

19. Un procés en Python utilitza pandas per transformar dades abans de carregar-les a la capa d’explotacio.
S’observa que en alguns casos el procés falla per valors inesperats o tipus de dades incorrectes. Quina
actuacié en Python és més adequada per gestionar aquesta situacié de manera robusta?

a) Validar tipus i valors abans de la transformacio i gestionar excepcions explicitament.

b) Convertir tots els camps a text per evitar errors de tipus.

c) Ignorar els registres problematics sense registrar-los.

d) Reexecutar el procés complet quan es produeix un error.

20. En la plataforma de dades municipal, s’han d’integrar dades de sensors urbans amb dades de sistemes
corporatius (serveis, padro, incidéncies) perqué puguin ser reutilitzades en diferents aplicacions internes.
Quina funcié de la plataforma Smart City és clau per fer-ho possible?

a) Emmagatzemar totes les dades en temps real sense transformacions.

b) Proporcionar Gnicament quadres de comandament especifics.

c) Substituir els sistemes corporatius existents.

d) Actuar com a capa d’integracié amb APIs i models de dades comuns.



21. (RESERVA 1) Diferents perfils d’usuari accedeixen als mateixos dashboards perd han de veure informacié
diferent segons la seva funci6. Quin mecanisme és clau per garantir aquest comportament?

a) La configuraci6 dels processos ETL.

b) La definicié de filtres a nivell de visualitzacio.

c) Les copies de seguretat del sistema.

d) L’aplicacio de politiques d’autoritzacié vinculades a la identitat de I'usuari.

22. (RESERVA 2) S’incorporen noves fonts amb grans volums de dades i es vol flexibilitat per adaptar
transformacions futures sense recarregar les dades d’origen. Quin enfocament és més adequat?

a) Carregar primer les dades i aplicar les transformacions dins la plataforma.

b) Aplicar totes les transformacions abans de carregar les dades.

c) Transformar les dades Unicament a nivell de visualitzacio.

d) Evitar transformacions per reduir la complexitat.



