
 

 

 

 

 

 

 

PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de TAE Enginyer/a tècnic/a que proveeix el lloc de Tècnic/a 

de suport especialitzat/ada, subgrup A2, adscrit a l’Oficina de Dades, mitjançant concurs-

oposició d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 

 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

 
   

 
 

 
 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 
 

 

 respostes correctes: +1 punt  

 respostes errònies: -0,25 punts  

 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 

L’Ajuntament disposa d’una plataforma corporativa de dades que integra informació procedent de diferents 

sistemes municipals (gestió econòmica, padró, recursos humans, serveis urbans i sensors de ciutat).  

En els darrers mesos s’han detectat diversos problemes:  

 

 Consultes molt lentes en els quadres de comandament utilitzats per gerència.  

 Dades incoherents entre informes que, teòricament, haurien de mostrar el mateix indicador.  

 Dificultats per identificar l’origen d’algunes dades.  

 Increment de peticions d’accés a la informació per part d’altres serveis municipals.  

 Necessitat d’assegurar el compliment de l’ENS i del RGPD.  

 

Se’t demana donar suport tècnic a l’Oficina de Dades per analitzar la situació, prioritzar accions i aplicar 

bones pràctiques tècniques.  

 

1. Davant d’una lentitud generalitzada en les visualitzacions de la plataforma de dades, quina actuació inicial 

és més adequada per identificar l’origen del problema?   

a) Revisar el disseny visual i la complexitat dels dashboards.  

b) Analitzar el rendiment de les consultes i els temps de resposta del sistema.  

c) Incrementar els recursos de la infraestructura.  

d) Limitar temporalment el nombre d’usuaris concurrents.  

 

2. Un dashboard accedeix directament a dades en brut de diverses fonts. Quina actuació és més adequada 

per millorar el rendiment sense perdre traçabilitat?   

a) Aplicar filtres i càlculs directament a la capa de visualització.  

b) Optimitzar les consultes sobre les taules d’origen.  

c) Preparar una capa de dades tractades específicament per a l’explotació.  

d) Reduir la freqüència d’actualització del dashboard.  

 

3. Dos informes interns mostren valors diferents per a un mateix indicador, tot i utilitzar la mateixa eina de 

visualització. Quin és el origen més probable del problema?  

a) Diferències en la representació gràfica dels informes.  

b) Problemes puntuals de connectivitat amb una de les fonts.  

c) Absència d’una definició única i compartida de l’indicador en les dades d’origen o d’explotació.  

d) Configuració incorrecta dels rols d’accés dels usuaris.  

  

4. Un indicador ha canviat de valor després d’una actualització del sistema. Quin element és més adequat per 

identificar l’origen de la dada i les transformacions aplicades al llarg del procés?   

a) El catàleg de dades amb metadades de traçabilitat.  

b) Els logs del sistema operatiu dels servidors.  

c) La configuració del dashboard que mostra l’indicador.  

d) Les còpies de seguretat de la base de dades.  
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5. Una consulta SQL utilitzada pels dashboards executa càlculs complexos en temps real i afecta el 

rendiment global. Quina actuació és més adequada per millorar el comportament del sistema de manera 

sostenible?   

a) Incrementar la freqüència d’execució de la consulta.  

b) Materialitzar els resultats en una taula o vista intermèdia per a l’explotació.  

c) Traslladar els càlculs a la capa de visualització.  

d) Simplificar els gràfics que consumeixen la consulta.  

  

6. Alguns dashboards consulten directament bases de dades operacionals utilitzades per aplicacions 

corporatives. Quin risc principal introdueix aquest enfocament?   

a) Inconsistències visuals per diferències de format.  

b) Degradació del rendiment i afectació de la disponibilitat dels sistemes de producció.  

c) Increment automàtic de la seguretat per accés directe.  

d) Reducció de la latència en consultes complexes.  

  

7. L’increment d’usuaris amb accés a informació sensible obliga a revisar el control d’accessos. Quina 

actuació és més adequada per garantir seguretat i traçabilitat?   

a) Concedir permisos amplis i revisar-los periòdicament.  

b) Replicar les dades en entorns separats per usuari.  

c) Restringir l’accés només mitjançant mesures de seguretat de xarxa.  

d) Definir rols d’accés basats en funcions i aplicar el principi de mínim privilegi.  

  

8. Durant una revisió tècnica prèvia a l’explotació analítica, es detecta que una taula inclou dades personals 

que no són necessàries per als dashboards interns. Quina actuació és prioritària des del punt de vista tècnic 

i de protecció de dades?   

a) Restringir l’accés a la taula només a perfils administradors.  

b) Redefinir el conjunt de dades eliminant els camps personals innecessaris.  

c) Mantenir les dades i controlar-ne l’ús mitjançant autoritzacions.  

d) Replicar la taula en un entorn separat per a l’anàlisi.  

   

9. Davant d’una auditoria de seguretat sobre la plataforma de dades municipal, quina funcionalitat tècnica 

permet evidenciar l’activitat realitzada sobre les dades, d’acord amb els requisits de l’ENS?   

a) L’ús de formats de dades estàndard.  

b) La segmentació de les dades per entorns.  

c) L’existència de registres d’activitat i operacions.  

d) L’aplicació de tècniques d’anonimització.  

  

10. En la plataforma Metabase, els dashboards es construeixen a partir de preguntes guardades. Què passa 

quan es modifica una pregunta utilitzada en diversos quadres de comandament?   

a) Només canvia al dashboard on s’ha editat.  

b) Es crea una còpia nova sense afectar els existents.  

c) Cal republicar manualment cada dashboard.  

d) El canvi s’aplica automàticament a tots els dashboards que la utilitzen.  

  

11. Una aplicació externa consumeix dades mitjançant una API i deixa de funcionar després d’un canvi intern 

en l’estructura de les dades. Quina pràctica ajuda més a evitar aquest tipus d’incidències en futures 

integracions?   

a) Comunicar els canvis un cop desplegats.  

b) Permetre que cada aplicació adapti lliurement el consum de dades.  

c) Versionar les APIs i mantenir compatibilitat amb versions anteriors.  

d) Forçar totes les integracions a utilitzar accés directe a la base de dades.  

  

12. Durant la integració de noves fonts s’han detectat incoherències que només apareixen en fases 

posteriors d’explotació. Quina actuació és més adequada per millorar de manera sostinguda la qualitat de les 

dades?   

a) Afegir controls manuals en la fase de visualització.  

b) Incrementar la documentació un cop detectats els errors.  

c) Reduir el nombre d’indicadors publicats.  

d) Incorporar regles automàtiques de validació durant els processos de càrrega i transformació.  
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13. S’ha de facilitar a un proveïdor extern un conjunt de dades perquè provi processos d’integració i 

rendiment, sense necessitat d’identificar persones reals. Quina tècnica és més adequada?   

a) Emmascarar els camps identificatius mantenint l’estructura i el volum originals.  

b) Eliminar totes les columnes personals, encara que es modifiqui l’estructura de les dades.  

c) Agregar les dades per barris abans de lliurar-les.  

d) Anonimitzar completament les dades, impedint qualsevol traçabilitat.  

   

14. Una àrea sol·licita accés a un conjunt de dades sensibles per a una necessitat puntual. Quin criteri és més 

adequat aplicar des del punt de vista de gestió d’accessos?   

a) Concedir accés permanent per evitar noves sol·licituds.  

b) Facilitar una còpia de les dades perquè no calgui gestionar permisos.  

c) Autoritzar un accés limitat en el temps i vinculat a una finalitat concreta.  

d) Concedir accés complet però només a través d’exportacions.  

  

15. Es vol combinar dades en brut amb dades ja tractades, permetre anàlisi avançada i mantenir governança i 

rendiment. Quin enfocament s’ajusta millor a aquests requisits?   

a) Utilitzar exclusivament un Data Warehouse.  

b) Adoptar una arquitectura Lakehouse que integri dades en brut i dades estructurades.  

c) Utilitzar només un Datalake sense estructuració.  

d) Separar completament l’emmagatzematge i l’explotació en sistemes independents.  

  

16. Diferents serveis sol·liciten explotacions similars però amb eines i necessitats diferents. Quina actuació 

tècnica afavoreix més la reutilització interna de les dades a mitjà termini?   

a) Desenvolupar informes específics per a cada servei.  

b) Replicar les dades adaptant-les a cada eina d’explotació.  

c) Definir conjunts de dades corporatius comuns, documentats i accessibles per a múltiples usos.  

d) Limitar l’ús de les dades a un únic entorn per garantir coherència.  

  

17. Es volen mostrar indicadors en una aplicació web interna i, alhora, intercanviar dades amb altres 

sistemes corporatius. Quin ús és més adequat d’HTML, XML i CSS en aquest context?   

a) Utilitzar HTML per estructurar les dades, XML per definir l’estil i CSS per a l’intercanvi.  

b) Utilitzar XML per a l’intercanvi de dades, HTML per a l’estructura del contingut i CSS per al disseny visual.  

c) Utilitzar XML per a la presentació visual i HTML per a l’intercanvi de dades.  

d) Utilitzar només HTML i CSS, ja que XML no aporta funcionalitats rellevants.  

  

18. Es vol experimentar amb un model per classificar automàticament incidències segons tipologia, utilitzant 

dades històriques ja etiquetades. Quin tipus d’aprenentatge automàtic és més adequat en aquest cas?  

a) Aprenentatge supervisat. 

b) Aprenentatge no supervisat.  

c) Aprenentatge per reforç.  

d) Aprenentatge automàtic no basat en dades.  

  

19. Un procés en Python utilitza pandas per transformar dades abans de carregar-les a la capa d’explotació. 

S’observa que en alguns casos el procés falla per valors inesperats o tipus de dades incorrectes. Quina 

actuació en Python és més adequada per gestionar aquesta situació de manera robusta?   

a) Validar tipus i valors abans de la transformació i gestionar excepcions explícitament.  

b) Convertir tots els camps a text per evitar errors de tipus.  

c) Ignorar els registres problemàtics sense registrar-los.  

d) Reexecutar el procés complet quan es produeix un error.  

 

20. En la plataforma de dades municipal, s’han d’integrar dades de sensors urbans amb dades de sistemes 

corporatius (serveis, padró, incidències) perquè puguin ser reutilitzades en diferents aplicacions internes. 

Quina funció de la plataforma Smart City és clau per fer-ho possible?   

a) Emmagatzemar totes les dades en temps real sense transformacions.  

b) Proporcionar únicament quadres de comandament específics.  

c) Substituir els sistemes corporatius existents.  

d) Actuar com a capa d’integració amb APIs i models de dades comuns.  
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21. (RESERVA 1) Diferents perfils d’usuari accedeixen als mateixos dashboards però han de veure informació 

diferent segons la seva funció. Quin mecanisme és clau per garantir aquest comportament?   

a) La configuració dels processos ETL.  

b) La definició de filtres a nivell de visualització.  

c) Les còpies de seguretat del sistema.  

d) L’aplicació de polítiques d’autorització vinculades a la identitat de l’usuari.  

  

22. (RESERVA 2) S’incorporen noves fonts amb grans volums de dades i es vol flexibilitat per adaptar 

transformacions futures sense recarregar les dades d’origen. Quin enfocament és més adequat?   

a) Carregar primer les dades i aplicar les transformacions dins la plataforma.  

b) Aplicar totes les transformacions abans de carregar les dades.  

c) Transformar les dades únicament a nivell de visualització.  

d) Evitar transformacions per reduir la complexitat.  


