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Ajuntament
de Mataré

PROCES UNITARI D’ACCES LLIURE (Exp. 2025/44405)

Convocatoria per cobrir 1 placa de Técnic/a mitja/ana, subgrup A2, que proveeix el lloc de
Técnic/a de programes adscrit al Servei de Benestar Social, mitjancant concurs-oposicio
d’accés lliure.

Puntuaciéo maxima: 20 punts

Puntuacié minima per superar la prova: 10 punts

Caracteristiques de la prova i criteris de correccio:

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta.

o Criteris de correccio:

= Laresposta CORRECTA puntua 1 punt
= Laresposta INCORRECTA descompta —0,25 punts
= Laresposta en BLANC ni puntua, ni descompta.






Ajuntament de Mataré (AJM)

el PROCES UNITARI D'ACCES LLIURE - SUBGRUP A2
Ajuntament AJMLIA-15 TECNIC/A DE PROGRAMES
de Mataré SERVEI DE BENESTAR SOCIAL
Dissabte 7 de marg de 2026

PUNTUACIO MAXIMA: 20 punts. (minim per superar la prova: 10 punts)

. Teaposes enonies. 025 puris MODEL 1

e respostes en blanc: no descompten

CAS 1:

En Joan, de 52 anys, fa 8 anys que pernocta als carrers de Matard. Presenta un Trastorn Greu de Salut Mental
(TMS) amb molt baixa adheréncia al tractament i un consum problematic d'alcohol. Ha estat expulsat de
diversos albergs per incompliment de normes. L'equip de carrer de Benestar Social proposa la seva entrada
en un programa de Housing First gestionat pel municipi.

1. Segons el Model catala d’acompanyament a les persones sense sostre, quin és el requisit d'entrada per a

en Joan en aquest programa?

a) L'acceptacio d'un tractament de desintoxicacioé previ que garanteixi que no es produiran problemes en I'ambit de
la comunitat de veins, aixi com el desenvolupament d’un pla de treball per la inclusié laboral.

b) Tenir uns ingressos minims equivalents al 30% de I''RSC, sobre el qual s’aplicara un lloguer que no superi també
el 30% d’aquests ingressos, i permeti un pla d’estalvi sobre la resta.

c) Cap, l'accés a I'habitatge és el primer pas i no esta condicionat a la rehabilitacio.

d) Estar empadronat a Mataré6 amb una antiguitat minima de 5 anys i pla de treball vigent en el moment d’accés a
'habitatge.

2. En el model Housing First, quina és I'obligacié principal d'en Joan respecte a l'equip de suport?

a) Sotmetre's a controls d'alcoholémia setmanals i adherir-se al pla de treball social.

b) Acceptar la visita domiciliaria programada de I'equip de seguiment.

c) Signar un compromis de recerca de feina activa immediata, que comptara amb el suport técnic actiu, amb
acompanyament als serveis municipals d’ocupacio.

d) Cuidar d'un animal de companyia per fomentar la responsabilitat.

3. Per avaluar la situacié d’en Joan en relacié a la salut, s'utilitza la "Matriu d'autosuficiéencia SSMCat". Que
mesura el nivell 3 en el domini de "Salut"?

a) L'usuari es troba en situacié de crisi sanitaria aguda.

b) L'usuari ha assolit la curaci6 total i no requereix més medicacié.

c) L'usuari té una malaltia cronica pero la té controlada amb el seguiment médic adequat.

d) L'usuari no vol anar al metge sota cap concepte.



CAS 2:

La unitat de convivéncia de I'lvan i la Sara té uns ingressos totals de 950 € mensuals per a 4 membres (2
adults i 2 menors). Viuen en un habitatge amb humitats severes, sense calefaccié i amb talls intermitents de
[lum per falta de pagament. L'lvan treballa només 4 hores a la setmana.

4. Quina categoria ETHOS descriu millor la situacio d'aquesta familia a causa de les humitats i falta de
subministraments?

a) Categoria 11.1 (Habitatge inadequat: Habitatge sense condicions d'habitabilitat).

b) Categoria 10.1 (Habitatge inadequat: Estructures no convencionals).

c) Categoria 12.1 (Habitatge inadequat: Sobreocupacio).

d) Categoria 8.1 (Habitatge insegur).

5. Quin principi de la Llei 12/2007 obliga I'Ajuntament de Matar6 a intervenir en aquest cas?

a) Principi de rendibilitat social de la despesa publica, atés que el cost per la salut piblica de les derivades de salut
relacionades amb les humitats sera més elevat que el cost d’allotjament.

b) Principi de prevalenca de l'interés superior de l'infant i I'adolescent.

¢) Principi de subsidiarietat de la Generalitat, que obliga a intervenir en totes les situacions d’ocupacio il-legal.

d) Principi de discrecionalitat administrativa en la gestié de la pobresa.

CAS 3:

Una familia ha arribat a Matar6 sota el regim de treball per a activitats de temporada relacionades amb
I’agricultura. Tenen un fill de 14 anys que no ha estat escolaritzat. Viuen en un contenidor d'obres adaptat
prop d'unafinca agricola.

6. Segons la Llei 14/2010, el fet de viure en un contenidor d'obres sense condicions podria ser considerat:

a) Una situacio d'alt risc social que requereix la intervencio dels serveis socials basics.

b) Un desemparament automatic amb retirada de la guarda per part de la DGAIA per la preséncia de dos indicadors
greus (la no escolaritzacio i la situacié de sensellarisme).

c) Una infraccié administrativa dels pares segons el Codi Penal per la manca d’escolaritzacié del menor.

d) Un suposit d'adopcié nacional prioritaria, atés que els pares no poden garantir el correcte desenvolupament de
l'infant ni al pais d’origen ni en aquest.

7. Quina és la categoria ETHOS d'aquesta familia vivint en un contenidor d'obres?
a) Categoria 1.1. Sensellarisme.

b) Categoria 10.1. Estructures no convencionals.

c) Categoria 2.1. Allotjiament insalubre.

d) Categoria 12.1. Ocupacio il-legal d’estructura no pensada per viure-hi.

CAS 4.

Una ciutadana de Matard sol-licita I'accés a un expedient de serveis socials on s'inclouen dades sobre la seva
situacié econdmica i de salut mental.

8. Segons la Llei 12/2007, quin dret té aquesta ciutadana respecte al seu expedient?

a) Cap, l'expedient és propietat reservada de I'Ajuntament atés que el personal tecnic hi incorpora informacio de
valoracions i observacions tecniques que han de poder quedar al marge de la persona, per tal de garantir la
seguretat dels treballadors.

b) Nomeés pot accedir-hi si esta en situacio d'AROPE sever i sempre que motivi I'is de la informacié per la millora de
la seva situacio socioeconomica.

c) Nomeés pot veure-ho si va acompanyada d'un advocat i un metge i sempre que motivi I'is de la informacié que
n’extreura.

d) La persona té dret d'accés a la seva historia social i a obtenir copies de la documentacié que hi consta.



9. Quin deure té aguesta ciutadana en relacié amb els serveis que rep?

a)

b)
c)

d)

Treballar com a voluntaria a I'Ajuntament de Matar6 a canvi de les prestacions en espécie que rebi (per exemple,
aliments, roba, etc.), per tal de retornar a la comunitat el suport rebut. Aquesta tasca sera vigent des de l'inici de
la prestacio i fins un mes després de I'Gltima recollida, sempre que la persona beneficiaria no concorri en
situacions de discapacitat, dependéencia o fragilitat, reconeguda de forma oficial o a través de valoracié medica i
social.

Facilitar la informacié verac i col-laborar amb I'equip professional en el pla de treball.

Pagar el 100% del cost de la primera acollida en el cas que siguin persones no empadronades a la ciutat, i
d’acord amb el Preu Public establert durant I'exercici vigent.

No n'hi ha cap, la Llei 12/2007 només estableix drets. El deures de la ciutadania envers I'’Administracié Publica es
troben a la Constitucié Espanyola de 'any 1978.

CAS 5:

L'lsmael és un jove de 19 anys que va ser tutelat per la Generalitat fins als 18. Actualment dorm al sofa de
diferents amics a Matar6. Ha perdut el contacte amb el seu referent de I'ASJT.

10.
a)
b)
c)
d)

11.

Segons I'ETHOS, quina categoria operacional defineix la situacio de I'lsmael?
Habitatge insegur, subcategoria 8.1.

Sensellarisme, subcategoria 1.1.

Habitatge inadequat, subcategoria 12.1.

Sense habitatge, subcategoria 3.1.

Si I'lsmael presenta una "Matriu d'autosuficiencia SSMCat" amb un nivell 2 en el domini de "Xarxa Social",

gue significa?

a)
b)
c)
d)

12.

Té una xarxa familiar i d'amics forta que I'ajuda econdomicament, i que esta sustentant de forma efectiva el seu
allotiament per la pernocta.

Té alguns contactes pero la seva xarxa és inestable o exerceix influencia negativa.

Es troba en aillament social i sense cap contacte amb entorn.

Que, practicament, a assolit 'autonomia, segons els objectius del PESS.

L'Ajuntament de Matar6 vol avaluar la qualitat del servei als joves mitjancant metodologies agils (AGILE).

Qué és un "Product Backlog"?

a)
b)

c)

d)

Una llista tancada d'usuaris que han estat expulsats del servei, segmentat per motiu.

El document de visio, missio i valors del programa, que incorpora les dades de desenvolupament del servei
durant I'exercici anterior.

Un informe anual que es publica al BOPB cada 3 d'octubre, que incorpora dades sobre el desenvolupament del
servei durant I'exercici anterior, la taxa d’éxit i els reptes per I'exercici seguent.

Una llista prioritzada de totes les tasques i millores pendents del servei.

CAS 6:

En Manuel té 68 anys i viu en una barraca prop de la Riera d'Argentona. Té reconeguda una gran dependéncia
(Grau Ill). L'Ajuntament el vol traslladar a un centre residencial de la Cartera de Serveis.

13.
a)

b)
c)

d)

Segons la Llei 39/2006 (LAPAD), quin és el principi fonamental que s'ha d'aplicar al Manuel?

La institucionalitzacié obligatoria per raons de dependéncia, facilitant que segueixi vinculat al municipi actual de
residencia.

La promocié de la seva autonomia personal i I'atencié a les persones en situacié de dependéncia.

El dret a la lliure eleccié de centre residencial, sempre que es trobi vinculat al municipi on consti 'empadronament
vigent, i que la llista d’espera per entrada sigui inferior a 1 mes.

La revocacio de la resolucié de dependéncia per mana de padré a la ciutat, i nou tramit al municipi on actualment
resideix (Argentona)



14.
b)

c)
d)

15.

El financament del Manuel en el centre residencial segons la Llei 12/2007 correspon a:

Els pressupostos publics de la Generalitat i I'Ajuntament, més el copagament de l'usuari segons capacitat.
Exclusivament a les subvencions de la Llei 38/2003, atesa la seva situacié d’exclusio residencial i econdmica
severa.

Al Ministeri d'lgualtat de I'Estat segons la Llei 17/2015.

El Manuel no té finangament especific per ser un cas d'exclusio residencial severa. El cost sera assumit
integrament per I’Ajuntament, fins la resolucié de les prestacions de proteccié social que es puguin tramitar en
aquest cas.

Durant la intervencio es detecta que en Manel té a carrec a un nét menor d’edat, i es valora establir una

mesura de proteccié immediata, com la Guarda o la Tutela. Quina diferéncia hi ha entre les dues?

a) Laguarda és la suspensi6 de la potestat parental i la tutela és I'ajuda economica temporal que es proporciona a
les families que faran la cura del menor durant el temps que sigui necessari.

b) La guarda és I'exercici de les funcions de proteccié ordinaria i la tutela és la responsabilitat legal que assumeix la
Generalitat quan no hi ha familia.

¢) La guarda suposa quedar a carrec d’alguna persona familiar que se’n fara carrec de forma completa, i la tutela
implica que és I'administracié qui assumeix els costos del seu manteniment mentre duri la situacio.

d) Laguarda és per a adults dependents (LAPAD) i la tutela per a infants.

CAS 7:

L'Ajuntament de Matar6 vol dissenyar el "Pla Local per a I'Eradicacié del Sensellarisme 2024-2027", alineat
amb el Il PESS de Catalunya. Es vol canviar el model de graons per un model de "Housing Led".

16.
a)
b)
c)
d)

17.
a)
b)

c)
d)

18.
a)
b)
c)
d)

19.

Qué defineix el concepte de "Missié" en aquest Pla Local de Matar6?

L'estat futur on Matard és una ciutat sense ningu dormint al carrer.

La rao de ser del Pla, el seu proposit fonamental en I'atenci6 a les persones sense llar.
El pressupost tancat que la Generalitat transfereix via Contracte Programa.

La normativa que obliga a fer el Pla segons la Llei 38/2003.

Segons el Il PESS 2021-2024, quin és l'eix tractor d'aquest canvi de model?

L'atencié centrada en la persona, lI'autonomia i la vida a la comunitat.

La institucionalitzacié en grans centres d'acreditacié segons el Decret 69/2020, i I'elevat cost que aixd suposa per
les entitats locals.

L'increment de problemes d’incivisme i seguretat per pernoctar a la via publica.

La centralitzaci6 de totes les competéncies en el Departament de Salut (PAISS),per tal de proporcionar un model
d’atencio social i sanitaria a les persones en situacio de sensellarisme, com a factor imprescindible d’'una
recuperacio integral.

L'analisi de "Debilitats" en la fase DAFO del Pla de Matar6 es refereix a:

Els talls de llum en els assentaments informals.

La manca d'habitatge assequible al mercat privat de Mataré.

La insuficiéncia de recursos humans propis de I'Area de Benestar Social de I'ajuntament.
L'increment de la inflacié i I'RSC.

Si el Plaiinclou una acci6 per millorar el "Model catala d’acompanyament”, quin és I'enfocament

metodologic clau?

a)

b)
c)

d)

L'acompanyament intensiu per garantir la reinsercié en 'ambit social, sempre respectant les voluntats de les
persones en relacio a la cerca activa de feina o el seguiment de salut.

L'acompanyament flexible, de baixa intensitat inicial i basat en el vincle professional.

L'ajuda econdomica sense cap tipus d'intervencié social per estalviar costos, peré amb fases de justificacio
acompanyada per professionals, per tal de garantir I'is correcte de la prestacio.

El trasllat de I'usuari a un municipi amb menys densitat de poblacié i menys poblacié immigrada, per tal de
facilitar la seva integracio a la comunitat i la reduccio de I'estigma.



CAS 8:

La familia de la Nora (14 anys) resideix a Mataré en una barraca d'auto-construccié. El Servei d'Atencié
Integrada Social i Sanitaria (PAISS) ha detectat que la Nora té una malaltia cronica no tractada per
I'absentisme sanitari dels pares.

20. Segons el Decret 63/2022, quina és la competéncia dels serveis socials basics davant la detecci6 d'aquest

absentisme sanitari i situacio residencial?

a) El desemparament preventiu de la Nora i trasllat provisional a un CRAE per fer I'estudi complet del cas durant,
com a minim, 6 mesos.

b) La valoracid inicial del risc i I'elaboracié d'un pla de millora de la unitat familiar i, en cas necessari, derivacio a
EAIA.

c) Ladeclaracio de desemparament administrativa per manca de domicili i situacié de salut.

d) Laderivacié a la DGAIA a través de 'EVAMI, amb posterior seguiment per part del territori.

21. (RESERVA 1) La situacié d'habitatge de la Nora (barraca d'autoconstruccié) pot ser considerada un
indicador de risc quan:

a) Existeix manca d'empadronament de la familia.

b) Només si hi ha una ordre judicial prévia.

c) Els serveis socials no poden intervenir en habitatges irregulars.

d) Les condicions d'habitatge poden afectar la salut o el desenvolupament de la menor.

22. (RESERVA 2). L'equip de Mataré planteja derivar la familia al SOAF (Servei d’Orientacié i Acompanyament

Familiar). Quina és la naturalesa d'aquest servei en la intervencié amb la Nora?

a) Es un servei d'atencié especialitzada vinculat a 'EAIA, que complementa les intervencions en I'ambit de la familia
i que elabora, de forma conjunta amb I'equip referent d’infancia, el COSE.

b) Es un servei preventiu que ofereix orientacio i acompanyament a les families per enfortir les seves capacitats
parentals i millorar les relacions convivencials.

c) Es el servei encarregat de tramitar la prestacio de dret subjectiu per a la cura de la salut mental.

d) Es el servei que determina, després de una fase extensa de valoracio, diagnostic i intervencio, la idoneitat dels
progenitors per assumir de forma completa les competéncies parentals.






