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PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de Tècnic/a mitjà/ana, subgrup A2, que proveeix el lloc de 

Tècnic/a de programes adscrit al Servei de Benestar Social, mitjançant concurs-oposició 

d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 

 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

 
   

 
 

 
 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 
 

 

 respostes correctes: +1 punt  

 respostes errònies: -0,25 punts  

 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 

CAS 1:  

 

En Joan, de 52 anys, fa 8 anys que pernocta als carrers de Mataró. Presenta un Trastorn Greu de Salut Mental 

(TMS) amb molt baixa adherència al tractament i un consum problemàtic d'alcohol. Ha estat expulsat de 

diversos albergs per incompliment de normes. L'equip de carrer de Benestar Social proposa la seva entrada 

en un programa de Housing First gestionat pel municipi.  

 

1. Segons el Model català d’acompanyament a les persones sense sostre, quin és el requisit d'entrada per a 

en Joan en aquest programa?  

a) L'acceptació d'un tractament de desintoxicació previ que garanteixi que no es produiran problemes en l’àmbit de 

la comunitat de veïns, així com el desenvolupament d’un pla de treball per la inclusió laboral.  

b) Tenir uns ingressos mínims equivalents al 30% de l'IRSC, sobre el qual s’aplicarà un lloguer que no superi també 

el 30% d’aquests ingressos, i permeti un pla d’estalvi sobre la resta.  

c) Cap, l'accés a l'habitatge és el primer pas i no està condicionat a la rehabilitació.  

d) Estar empadronat a Mataró amb una antiguitat mínima de 5 anys i pla de treball vigent en el moment d’accés a 

l’habitatge.  

 

2. En el model Housing First, quina és l'obligació principal d'en Joan respecte a l'equip de suport?  

a) Sotmetre's a controls d'alcoholèmia setmanals i adherir-se al pla de treball social.  

b) Acceptar la visita domiciliària programada de l'equip de seguiment.  

c) Signar un compromís de recerca de feina activa immediata, que comptarà amb el suport tècnic actiu, amb 

acompanyament als serveis municipals d’ocupació.  

d) Cuidar d'un animal de companyia per fomentar la responsabilitat.  

 

3. Per avaluar la situació d’en Joan en relació a la salut, s'utilitza la "Matriu d'autosuficiència SSMCat". Què 

mesura el nivell 3 en el domini de "Salut"?  

a) L'usuari es troba en situació de crisi sanitària aguda.  

b) L'usuari ha assolit la curació total i no requereix més medicació.  

c) L'usuari té una malaltia crònica però la té controlada amb el seguiment mèdic adequat.  

d) L'usuari no vol anar al metge sota cap concepte.  
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CAS 2: 

 

La unitat de convivència de l'Ivan i la Sara té uns ingressos totals de 950 € mensuals per a 4 membres (2 

adults i 2 menors). Viuen en un habitatge amb humitats severes, sense calefacció i amb talls intermitents de 

llum per falta de pagament. L'Ivan treballa només 4 hores a la setmana.  

 

4. Quina categoria ETHOS descriu millor la situació d'aquesta família a causa de les humitats i falta de 

subministraments?  

a) Categoria 11.1 (Habitatge inadequat: Habitatge sense condicions d'habitabilitat).  

b) Categoria 10.1 (Habitatge inadequat: Estructures no convencionals).  

c) Categoria 12.1 (Habitatge inadequat: Sobreocupació).  

d) Categoria 8.1 (Habitatge insegur).  

 

5. Quin principi de la Llei 12/2007 obliga l'Ajuntament de Mataró a intervenir en aquest cas?  

a) Principi de rendibilitat social de la despesa pública, atès que el cost per la salut pública de les derivades de salut 

relacionades amb les humitats serà més elevat que el cost d’allotjament.  

b) Principi de prevalença de l'interès superior de l'infant i l'adolescent.  

c) Principi de subsidiarietat de la Generalitat, que obliga a intervenir en totes les situacions d’ocupació il·legal.  

d) Principi de discrecionalitat administrativa en la gestió de la pobresa.  

 

  

CAS 3:  

 

Una família ha arribat a Mataró sota el règim de treball per a activitats de temporada relacionades amb 

l’agricultura. Tenen un fill de 14 anys que no ha estat escolaritzat. Viuen en un contenidor d'obres adaptat 

prop d'una finca agrícola.  

 

6. Segons la Llei 14/2010, el fet de viure en un contenidor d'obres sense condicions podria ser considerat:  

a) Una situació d'alt risc social que requereix la intervenció dels serveis socials bàsics.  

b) Un desemparament automàtic amb retirada de la guarda per part de la DGAIA per la presència de dos indicadors 

greus (la no escolarització i la situació de sensellarisme).  

c) Una infracció administrativa dels pares segons el Codi Penal per la manca d’escolarització del menor.  

d) Un supòsit d'adopció nacional prioritària, atès que els pares no poden garantir el correcte desenvolupament de 

l’infant ni al país d’origen ni en aquest.  

 

7. Quina és la categoria ETHOS d'aquesta família vivint en un contenidor d'obres?  

a) Categoria 1.1. Sensellarisme.  

b) Categoria 10.1. Estructures no convencionals.  

c) Categoria 2.1. Allotjament insalubre.  

d) Categoria 12.1. Ocupació il·legal d’estructura no pensada per viure-hi.  

 

 

CAS 4:  

 

Una ciutadana de Mataró sol·licita l'accés a un expedient de serveis socials on s'inclouen dades sobre la seva 

situació econòmica i de salut mental.  

 

8. Segons la Llei 12/2007, quin dret té aquesta ciutadana respecte al seu expedient?  

a) Cap, l'expedient és propietat reservada de l'Ajuntament atès que el personal tècnic hi incorpora informació de 

valoracions i observacions tècniques que han de poder quedar al marge de la persona, per tal de garantir la 

seguretat dels treballadors.  

b) Només pot accedir-hi si està en situació d'AROPE sever i sempre que motivi l’ús de la informació per la millora de 

la seva situació socioeconòmica.  

c) Només pot veure-ho si va acompanyada d'un advocat i un metge i sempre que motivi l’ús de la informació que 

n’extreurà.  

d) La persona té dret d'accés a la seva història social i a obtenir còpies de la documentació que hi consta.  
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9. Quin deure té aquesta ciutadana en relació amb els serveis que rep?  

a) Treballar com a voluntària a l'Ajuntament de Mataró a canvi de les prestacions en espècie que rebi (per exemple, 

aliments, roba, etc.), per tal de retornar a la comunitat el suport rebut. Aquesta tasca serà vigent des de l’inici de 

la prestació i fins un mes després de l’última recollida, sempre que la persona beneficiària no concorri en 

situacions de discapacitat, dependència o fragilitat, reconeguda de forma oficial o a través de valoració mèdica i 

social.  

b) Facilitar la informació veraç i col·laborar amb l'equip professional en el pla de treball.  

c) Pagar el 100% del cost de la primera acollida en el cas que siguin persones no empadronades a la ciutat, i 

d’acord amb el Preu Públic establert durant l’exercici vigent.  

d) No n'hi ha cap, la Llei 12/2007 només estableix drets. El deures de la ciutadania envers l’Administració Pública es 

troben a la Constitució Espanyola de l’any 1978.  

 

  

CAS 5:  

 

L'Ismael és un jove de 19 anys que va ser tutelat per la Generalitat fins als 18. Actualment dorm al sofà de 

diferents amics a Mataró. Ha perdut el contacte amb el seu referent de l'ASJT.  

 

10. Segons l'ETHOS, quina categoria operacional defineix la situació de l'Ismael?  

a) Habitatge insegur, subcategoria 8.1.  

b) Sensellarisme, subcategoria 1.1.  

c) Habitatge inadequat, subcategoria 12.1.  

d) Sense habitatge, subcategoria 3.1.  

 

11. Si l'Ismael presenta una "Matriu d'autosuficiència SSMCat" amb un nivell 2 en el domini de "Xarxa Social", 

què significa?  

a) Té una xarxa familiar i d'amics forta que l'ajuda econòmicament, i que està sustentant de forma efectiva el seu 

allotjament per la pernocta.  

b) Té alguns contactes però la seva xarxa és inestable o exerceix influència negativa.  

c) Es troba en aïllament social i sense cap contacte amb entorn.  

d) Que, pràcticament, a assolit l'autonomia, segons els objectius del PESS.  

 

12. L'Ajuntament de Mataró vol avaluar la qualitat del servei als joves mitjançant metodologies àgils (AGILE). 

Què és un "Product Backlog"?  

a) Una llista tancada d'usuaris que han estat expulsats del servei, segmentat per motiu.  

b) El document de visió, missió i valors del programa, que incorpora les dades de desenvolupament del servei 

durant l’exercici anterior.  

c) Un informe anual que es publica al BOPB cada 3 d'octubre, que incorpora dades sobre el desenvolupament del 

servei durant l’exercici anterior, la taxa d’èxit i els reptes per l’exercici següent.  

d) Una llista prioritzada de totes les tasques i millores pendents del servei.  

 

  

CAS 6:  

 

En Manuel té 68 anys i viu en una barraca prop de la Riera d'Argentona. Té reconeguda una gran dependència 

(Grau III). L'Ajuntament el vol traslladar a un centre residencial de la Cartera de Serveis.  

 

13. Segons la Llei 39/2006 (LAPAD), quin és el principi fonamental que s'ha d'aplicar al Manuel?  

a) La institucionalització obligatòria per raons de dependència, facilitant que segueixi vinculat al municipi actual de 

residència.  

b) La promoció de la seva autonomia personal i l'atenció a les persones en situació de dependència.  

c) El dret a la lliure elecció de centre residencial, sempre que es trobi vinculat al municipi on consti l’empadronament 

vigent, i que la llista d’espera per entrada sigui inferior a 1 mes.  

d) La revocació de la resolució de dependència per mana de padró a la ciutat, i nou tràmit al municipi on actualment 

resideix (Argentona)  
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14. El finançament del Manuel en el centre residencial segons la Llei 12/2007 correspon a:  

a) Els pressupostos públics de la Generalitat i l'Ajuntament, més el copagament de l'usuari segons capacitat.  

b) Exclusivament a les subvencions de la Llei 38/2003, atesa la seva situació d’exclusió residencial i econòmica 

severa.  

c) Al Ministeri d'Igualtat de l'Estat segons la Llei 17/2015.  

d) El Manuel no té finançament específic per ser un cas d'exclusió residencial severa. El cost serà assumit 

íntegrament per l’Ajuntament, fins la resolució de les prestacions de protecció social que es puguin tramitar en 

aquest cas.  

 

15. Durant la intervenció es detecta que en Manel té a càrrec a un nét menor d’edat, i es valora establir una 

mesura de protecció immediata, com la Guarda o la Tutela. Quina diferència hi ha entre les dues?  

a) La guarda és la suspensió de la potestat parental i la tutela és l'ajuda econòmica temporal que es proporciona a 

les famílies que faran la cura del menor durant el temps que sigui necessari.  

b) La guarda és l'exercici de les funcions de protecció ordinària i la tutela és la responsabilitat legal que assumeix la 

Generalitat quan no hi ha família.  

c) La guarda suposa quedar a càrrec d’alguna persona familiar que se’n farà càrrec de forma completa, i la tutela 

implica que és l’administració qui assumeix els costos del seu manteniment mentre duri la situació.  

d) La guarda és per a adults dependents (LAPAD) i la tutela per a infants.  

 

  

CAS 7: 

 

L'Ajuntament de Mataró vol dissenyar el "Pla Local per a l'Eradicació del Sensellarisme 2024-2027", alineat 

amb el II PESS de Catalunya. Es vol canviar el model de graons per un model de "Housing Led".  

 

16. Què defineix el concepte de "Missió" en aquest Pla Local de Mataró?  

a) L'estat futur on Mataró és una ciutat sense ningú dormint al carrer.  

b) La raó de ser del Pla, el seu propòsit fonamental en l'atenció a les persones sense llar.  

c) El pressupost tancat que la Generalitat transfereix via Contracte Programa.  

d) La normativa que obliga a fer el Pla segons la Llei 38/2003.  

 

17. Segons el II PESS 2021-2024, quin és l'eix tractor d'aquest canvi de model?  

a) L'atenció centrada en la persona, l'autonomia i la vida a la comunitat.  

b) La institucionalització en grans centres d'acreditació segons el Decret 69/2020, i l’elevat cost que això suposa per 

les entitats locals.  

c) L'increment de problemes d’incivisme i seguretat per pernoctar a la via pública.  

d) La centralització de totes les competències en el Departament de Salut (PAISS),per tal de proporcionar un model 

d’atenció social i sanitària a les persones en situació de sensellarisme, com a factor imprescindible d’una 

recuperació integral.  

 

18. L'anàlisi de "Debilitats" en la fase DAFO del Pla de Mataró es refereix a:  

a) Els talls de llum en els assentaments informals.  

b) La manca d'habitatge assequible al mercat privat de Mataró.  

c) La insuficiència de recursos humans propis de l'Àrea de Benestar Social de l'ajuntament.  

d) L'increment de la inflació i l'IRSC.  

 

19. Si el Pla inclou una acció per millorar el "Model català d’acompanyament", quin és l'enfocament 

metodològic clau?  

a) L'acompanyament intensiu per garantir la reinserció en l’àmbit social, sempre respectant les voluntats de les 

persones en relació a la cerca activa de feina o el seguiment de salut.  

b) L'acompanyament flexible, de baixa intensitat inicial i basat en el vincle professional.  

c) L'ajuda econòmica sense cap tipus d'intervenció social per estalviar costos, però amb fases de justificació 

acompanyada per professionals, per tal de garantir l’ús correcte de la prestació.  

d) El trasllat de l'usuari a un municipi amb menys densitat de població i menys població immigrada, per tal de 

facilitar la seva integració a la comunitat i la reducció de l’estigma.  
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CAS 8:  

 

La família de la Nora (14 anys) resideix a Mataró en una barraca d'auto-construcció. El Servei d'Atenció 

Integrada Social i Sanitària (PAISS) ha detectat que la Nora té una malaltia crònica no tractada per 

l'absentisme sanitari dels pares.  

 

20. Segons el Decret 63/2022, quina és la competència dels serveis socials bàsics davant la detecció d'aquest 

absentisme sanitari i situació residencial?  

a) El desemparament preventiu de la Nora i trasllat provisional a un CRAE per fer l’estudi complet del cas durant, 

com a mínim, 6 mesos.  

b) La valoració inicial del risc i l'elaboració d'un pla de millora de la unitat familiar i, en cas necessari, derivació a 

l’EAIA.  

c) La declaració de desemparament administrativa per manca de domicili i situació de salut.  

d) La derivació a la DGAIA a través de l’EVAMI, amb posterior seguiment per part del territori.  

 

21. (RESERVA 1) La situació d'habitatge de la Nora (barraca d'autoconstrucció) pot ser considerada un 

indicador de risc quan:  

a) Existeix manca d'empadronament de la família.  

b) Només si hi ha una ordre judicial prèvia.  

c) Els serveis socials no poden intervenir en habitatges irregulars.  

d) Les condicions d'habitatge poden afectar la salut o el desenvolupament de la menor.  

 

22. (RESERVA 2). L'equip de Mataró planteja derivar la família al SOAF (Servei d’Orientació i Acompanyament 

Familiar). Quina és la naturalesa d'aquest servei en la intervenció amb la Nora?  

a) És un servei d'atenció especialitzada vinculat a l’EAIA, que complementa les intervencions en l’àmbit de la família 

i que elabora, de forma conjunta amb l’equip referent d’infància, el COSE.  

b) És un servei preventiu que ofereix orientació i acompanyament a les famílies per enfortir les seves capacitats 

parentals i millorar les relacions convivencials.  

c) És el servei encarregat de tramitar la prestació de dret subjectiu per a la cura de la salut mental.  

d) És el servei que determina, després de una fase extensa de valoració, diagnòstic i intervenció, la idoneïtat dels 

progenitors per assumir de forma completa les competències parentals.  
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