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Suposit 1:

Ets técnic/a de participacié i has d’assistir, en representacié de I’Ajuntament, a una reunié amb diverses
entitats i administracions del territori. En aquest espai es debat el model de governanga d’un projecte
comunitari. Durant la trobada, sorgeix una proposta que entra en contradiccié amb criteris municipals
acordats préviament, pero genera consens entre la resta d’agents.

1. Quina seria la millor actuacié per garantir un correcte posicionament institucional?

a) Exposar amb respecte la posici6 institucional, justificar- la amb els criteris técnics o politics establerts i recollir les
propostes de la resta per traslladar-les internament abans de prendre una decisié definitiva.

b) Acceptar la proposta consensuada per mostrar una actitud col-laborativa i evitar conflictes en I'espai.

c) Mostrar desacord amb la proposta i rebutjar-la explicitament, argumentant que no s'ajusta als objectius del
municipi.

d) No posicionar-se, limitar-se a escoltar i prendre nota, per tal d’evitar comprometre’t amb cap decisioé que pugui
generar tensio.

Suposit 2: Presentacié d’un projecte comunitari en espai supramunicipal

L’Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats ha impulsat un projecte comunitari innovador a Matardé, en
col-laboracié amb serveis municipals com Participacié, Joventut i Cultura. Ara, la Diputacié de Barcelona
(DIBA) et convida a presentar-lo en un espai de treball conjunt amb altres ajuntaments, amb I’objectiu de
compartir bones practiques.

2. Com hauries d’enfocar la preparacio de la presentacioé per representar adequadament el projecte i

el municipi?

a) Presentar el projecte amb un enfocament técnic molt detallat, prioritzant les dades operatives per mostrar
solidesa, tot i que altres serveis no hagin participat en I'elaboracio.

b) Preparar la presentacié només des del teu servei, centrant-te en les accions que heu liderat, i deixar que la DIBA
pregunti si vol saber més.

c) Coordinar-te amb els altres serveis implicats per elaborar un relat comd, clar i coherent, que destaqui el valor
comunitari del projecte, el treball transversal i les oportunitats de replicabilitat.

d) Cedir la presentacié a un altre servei municipal amb més visibilitat externa, encara que no hagi liderat el projecte,
per garantir més impacte comunicatiu.



Suposit practic 3: Dinamitzaci6 participativa

Durant una sessié oberta per recollir propostes sobre I’'Gs d’un espai public, es detecta que només intervenen
algunes persones molt actives, mentre que d’altres assistents romanen en silenci. L’equip técnic vol garantir
gue totes les veus puguin ser escoltades i fomentar una participacié més equilibrada i inclusiva.

3. Quinatecnica seria més adient per fomentar la participacié de tot el grup?

a) Promoure una ronda oberta de paraules, deixant llibertat d’intervencio.

b) Dividir el grup en petits subgrups i utilitzar dinamiques visuals o escrites per recollir aportacions.

c) Finalitzar la sessi6 i obrir un canal de correu electronic i un formulari online per rebre idees posteriorment.

d) Permetre que parlin les persones més implicades, per garantir la fluidesa del debat, i organitzar una segona
sessi6 amb les persones que no han intervingut en aquesta.

Suposit practic 4: Participacié i accié comunitaria al barri

L’Ajuntament de Matar6 vol impulsar una accié comunitaria al barri de Cerdanyola en el marc del projecte
Barris i Comunitats: motors de transformacié social. El barri presenta una gran diversitat cultural, una alta
rotacié de poblacié i un teixit associatiu amb trajectdria perd amb dificultats per renovar lideratges i
incorporar noves veus. El projecte s’emmarca també dins la iniciativa de Regidories de barri, que volen
reforcar la proximitat entre administraci6 i ciutadania.

4. Quina seria I'actuacié més adequada per part del personal técnic de participacié i accié comunitaria?

a) Elaborar una diagnosi participada del barri amb entitats i serveis, com a base per identificar linies d’accié, per a
que posteriorment I'equip técnic pugui dissenyar la planificacié final.

b) Proposar activitats de dinamitzacié sociocultural que reforcin el sentiment de pertinenca al barri, definides des del
coneixement técnic perd amb consulta prévia al Consell Territorial i a la Taula d’entitats del barri.

¢) Coordinar accions conjuntes amb altres departaments municipals (educacid, serveis socials, cultura) per generar
impacte, prioritzant la visibilitzacio institucional de les politiques de barri.

d) Impulsar espais de trobada oberts i plurals entre veinat, entitats i serveis per detectar necessitats, afavorir vincles
i co-dissenyar accions comunitaries.

Suposit practic 5: Participacid digital en processos participatius

L’Ajuntament vol incorporar eines de participacio digital en el procés de definicié d’'un nou espai public al
barri. Fins ara, les reunions presencials han tingut poca assisténcia i no s’han recollit gaires aportacions.
L’equip técnic planteja complementar-ho amb una plataforma digital per recollir propostes i fomentar el debat
entre veinat, especialment entre perfils joves. Algunes entitats, pero, mostren recels sobre la representativitat
d’aquestes eines i la bretxa digital que poden generar.

5. Quina seria una actuacié adequada per introduir participacié digital garantint inclusié i qualitat

democratica?

a) Impulsar un procés digital per agilitzar la recollida de propostes i fomentar la innovacid, substituint les trobades
presencials.

b) Activar la plataforma digital en paral-lel, pero limitant la participacio a entitats registrades per garantir la
representativitat.

c) Implementar la participaci6 digital combinant-la amb espais d’acompanyament al barri -com punts d’ajuda i
sessions informatives- per afavorir una implicacié més diversa i accessible.

d) Optar per mantenir només els formats presencials, reforcant-ne la difusio per evitar possibles dificultats derivades
de I'is d’eines digitals.



Suposit practic 6: Emmarcat en la nova Llei de Barris (Cerdanyola) i treball transversal

L’Ajuntament de Mataré vol desplegar un projecte comunitari al barri de Cerdanyola en el marc de la nova
Llei de Barris, amb I'objectiu de generar vincles entre veinat, millorar I’Gs dels espais publics i afavorir
'equitat territorial. El projecte implica diverses arees municipals (Participaci6, Cultura, Educacio, Urbanisme,
Serveis Socials i Convivéencia) i es constata la necessitat de millorar la coordinacid i el treball conjunt entre
serveis.

6. Davant d’aquest context, quina de les seglients estratégies seria més adient per garantir un treball

transversal eficag?

a) Establir un equip impulsor interarees amb lideratge compartit, un pla de treball comu i espais de seguiment
regular amb retorn mutu.

b) Dissenyar un calendari d’activitats consensuat entre les arees, prioritzant la visibilitat del projecte i evitant
interferéncies entre departaments.

c) Assignar a cada area la seva part d’execucio dins el projecte, amb autonomia per adaptar les actuacions als seus
objectius propis.

d) Externalitzar la coordinacio a un equip técnic especialitzat en accié comunitaria per facilitar la connexié entre
serveis i actors del territori.

Suposit practic 7: Acompanyament a una entitat en procés de constitucio

Un grup de joves del barri de Molins vol constituir una entitat per organitzar activitats culturals i ladiques.
Han comencat a reunir-se regularment i han mostrat molt interés per funcionar de manera autogestionada,
pero desconeixen els passos legals i administratius per formalitzar-se com a associaci6. Demanen
assessorament al servei de participacié ciutadana.

7. Quina seria I'estratégia més adequada per acompanyar aquest grup en el seu procés de constitucio?

a) Donar-los un model d’estatuts i derivar-los directament al registre d’associacions.

b) Programar una sessio d’assessorament per explicar els passos legals, facilitar recursos, fer seguiment del procés
i coordinar-se amb I'equip de joventut per reforgar 'acompanyament.

¢) Recomanar-los que s’integrin en una entitat ja existent per aprofitar recursos i evitar tramits.

d) Cedir-los un espai de reunié i deixar que avancin de manera autdnoma per potenciar la seva responsabilitat i
respectar els seus tempos.

Suposit practic 8: Sol-licitud d’informacié publica per part d’una entitat veinal

Una entitat veinal de Mataré demana coneéixer les despeses destinades als projectes comunitaris executats
durant I'dltim any al seu barri. El técnic de participacio rep la peticié i ha d’actuar en conseqiiencia segons el
marc legal vigent.

8. D'acord amb la Llei 19/2014, quina hauria de ser la resposta més adequada del técnic de participacié?

a) Informar que aquesta informacié només pot ser sol-licitada a través del registre d’entrada presencial
a I'Ajuntament.

b) Derivar la peticié a I'area de contractacié publica perqué gestiona les dades economiques dels projectes.

c) Demanar a I'entitat que justifiqui per qué vol aguesta informacié abans de tramitar la sol-licitud.

d) Donar resposta en un termini maxim d’un mes, facilitant la informacié de manera entenedora i reutilitzable, si no
hi ha cap limit legal d’accés.



Suposit practic 9: Conflicte entre entitats per I’is d’un mateix espai d’un centre civic

Dues entitats del barri de Cerdanyola de Mataré sol-liciten utilitzar el mateix espai d’un centre civic en horari
coincident per a activitats setmanals. Una d’elles té una trajectoria consolidada i forma part del Consell
Territorial, mentre que I'altra és una associacio juvenil de recent creacid. La coincidéncia ha generat tensio i
comunicacions creuades entre les entitats i queixes formals a la responsable de la Xarxa d’Equipaments
Civics i a lareferent territorial.

9. Quina actuacié seria la més adequada per part del personal técnic de participacio referent del territori?

a) Avaluar conjuntament amb les entitats les necessitats reals d’Us de I'espai i proposar un pla d’us compartit
temporal, amb revisi6 periodica i criteris clars de convivéncia.

b) Assignar I'espai a I'entitat amb més trajectoria, argumentant el seu arrelament al barri i la seva participaci6 activa
en organs consultius i en processos participatius.

c) Derivar el conflicte al departament juridic o a instancies superiors per evitar implicacions en una decisio
controvertida.

d) Organitzar una sessio oberta amb les dues entitats i altres agents del barri per replantejar I'is comunitari dels
espais en clau de corresponsabilitat.

Suposit practic 10: Assessorament punt de voluntariat

Una persona veina de Cerdanyola s’adrega al Punt de Voluntariat per oferir-se com a voluntaria en projectes
socials o comunitaris. Té disponibilitat dues tardes a la setmana i mostra interes per activitats relacionades
amb el suport a joves i la promoci6 de la convivéncia al barri, perd no sap com comengar ni amb qui parlar.

10. Quina seria una actuacio adequada del personal técnic del Punt de Voluntariat?

a) Incorporar-la a un banc de voluntariat amb fitxa personalitzada, coordinar-se amb I'equip técnic de joventut i fer- li
arribar convocatories o projectes relacionats amb el seu perfil.

b) Recomanar-li que consulti el directori d’entitats disponible al web municipal i que s’hi posi en contacte
directament, promovent la seva autonomia i capacitat d’iniciativa.

c) Oferir-li una entrevista inicial per identificar interessos i habilitats, establir vincles amb entitats que treballen en
'ambit de joventut i convivéncia i acordar un pla d'incorporacio i seguiment.

d) Explicar-li el funcionament de les entitats del barri i proposar-li participar en una sessi6 informativa conjunta amb
altres persones interessades per facilitar 'encaix amb projectes actius.

Suposit practic 11: Fases disseny projecte

L’Ajuntament de Matar6 vol impulsar un nou projecte comunitari al barri de Cerdanyola vinculat al foment de
la convivencia intercultural. El tecnic/a de participaci6 ha de liderar-ne I’elaboracié, en col-laboracié amb
altres serveis municipals i el teixit social del barri.

11. Quina seria una sequeéncia adequada d’actuacions per a la seva elaboracié?

a) Detectar necessitats al territori, dissenyar objectius i accions, executar les activitats i, finalment, valorar 'impacte
amb els agents implicats.

b) Definir primer el pressupost disponible, decidir les activitats principals i després buscar entitats del barri per
implementar-les conjuntament.

c) ldentificar actors clau i recursos existents, establir objectius generals, crear un grup motor veinal, executar el
projecte i redactar una memoria final interna.

d) Establir indicadors d’avaluacid, redactar la memoria justificativa, buscar finangcament i després plantejar accions
amb entitats.



Suposit practic 12: Dilema étic en I'acompanyament d’un projecte vinculat a la regidoria de barri

Ets técnic/a de participacié i accié comunitaria assignat/da al barri Pla d’en Boet de Matar@, dins el projecte
de regidories de barri. Una entitat veinal proposa un projecte de dinamitzacié d’un espai public amb gran
suport veinal. Durant ’'acompanyament, detectes que una de les persones impulsores esta aprofitant els
espais participatius per promocionar-se politicament sense fer-ho explicit.

12. Davant aquest dilema, quina ha de ser la teva actuacié com a técnic/a de referéncia?

a) Donar suport al projecte perqué compta amb suport veinal, evitant conflictes. El técnic ha de vetllar per processos
participatius étics, transparents i al marge de qualsevol Us partidista, garantint I'interés col-lectiu i 'equitat.

b) Finalitzar el projecte de manera immediata per evitar qualsevol Us indegut dels recursos publics.

c) Obrir un espai de treball amb I'entitat per abordar la situacid, garantir la neutralitat i reforgar els valors de
transparencia i respecte institucional.

d) Continuar donant suport al projecte perd desvincular-te del procés per preservar la teva neutralitat técnica.

Suposit practic 13: Redacci6 de les bases dels Premis Fem Matar6

Ets técnic/a municipal i reps I’encarrec de redactar les bases dels Premis Fem Matar6, pensats per impulsar
projectes d’innovacio social als barris, alineats amb els ambits estratégics de I’Agenda 2030. Els premis
s’adrecen a entitats, col-lectius informals i iniciatives ciutadanes.

13. Quins serien els elements clau que hauries de contemplar en la redaccio de les bases per garantir

I'impacte social i la coheréncia amb els objectius dels premis?

a) Requisits centrats en I'experiéncia prévia de I'entitat, la viabilitat pressupostaria del projecte i el nombre potencial
de persones participants.

b) Valoracié de projectes que fomentin la participacié comunitaria, 'impacte en els ODS, la innovacié metodolodgica i
el treball en xarxa.

¢) Inclusié d’'una puntuacié extra per a projectes amb entitats amb seu a Mataré, que estiguin formats juridicament i
gue puguin justificar despeses correctament.

d) Prioritzacié de projectes que s’executin dins I'any natural i que no necessitin seguiment posterior un cop acabats.

Suposit practic 14: Recollida de dades per al sequiment i millora a la XEC

Ets técnic/ca responsable de coordinar el seguiment de les activitats a la Xarxa d’Equipaments Civics (XEC).
Has de dissenyar un sistema de recollida de dades que permeti avaluar I'ts, la satisfaccio, 'impacte
comunitari i detectar oportunitats de millora continuada.

14. Quin enfocament és més adequat per recollir dades que permetin un seguiment rigorés i laincorporacio

d’innovacions a la XEC?

a) Recollir només dades quantitatives d’'Us (assisténcia, nimero d’activitats), per tenir una analisi clara i facilment
comparable.

b) Prioritzar dades qualitatives recollides a través d’entrevistes i grups de discussio, per congixer les percepcions i
necessitats dels usuaris i agents del territori.

c) Combinar dades quantitatives (Us, perfil participants) amb dades qualitatives (opinions, suggeriments), amb eines
diverses com enquestes digitals, observacio i espais de debat, per tenir una visié integral que alimenti processos
de millora.

d) Recollir dades només a través de I'observacio directa dels técnics de I'equipament per evitar biaixos i assegurar
informacio rigorosa.



Suposit practic 15: Inici del treball comunitari a la zona nord amb resisténcies

Ets técnic/a de participacié i accié comunitaria i has d’impulsar el treball comunitari a la zona nord. Hi ha una
associacio de veins que no vol col-laborar amb I’administracié publica, i un centre civic amb entitats que
funcionen de manera molt autdbnoma i consolidada, sense gaire interaccié amb els serveis municipals. Cal
trobar una estratégia per comencar a treballar de manera efectiva al territori, respectant les dinamiques
existents pero fomentant la col-laboraci6 i lainclusié.

15. Quina seria la millor manera d’iniciar el treball comunitari en aquest context?

a) Insistir en establir una reunié amb I'associacié de veins i el centre civic per exposar l'interés de 'administracio i
demanar la seva participacié directa des del principi.

b) Identificar persones clau i agents informals de la comunitat (lideratges individuals, entitats menys consolidades,
referents de grups diversos) per comencar a generar vincles i confianca, i després anar construint ponts amb
'associacio i el centre civic.

¢) Implementar accions i projectes pilot de manera independent, sense necessitat d’escoltar massa I'associacio ni
les entitats del centre civic, per mostrar resultats rapids que després facilitin la col-laboracio6.

d) Demanar al centre civic que es faci carrec de tot el treball comunitari i a 'associacié que mantingui el seu rol
separat, ja que la seva resisténcia fa inviable una col-laboracio.

Suposit practic 16: Eleccio del tipus de contractacio per ala produccié de videos del servei

L’Agéncia de suport i serveis a les entitats ha reformulat els seus objectius i enfocaments. Per visibilitzar
aguests canvis, és necessari produir diversos videos que expliquin les novetats i projectes. Com a técnic/a
responsable, has de decidir el tipus de contractacié més adequat per encarregar aquesta produccio
audiovisual.

16. Quina seria I’opcié més adequada per a la contractacié dels serveis de produccio dels videos, tenint en

compte criteris d’eficiéncia, transparéncia i bones practiques administratives?

a) Fer una contractacié menor directa a un proveidor conegut per agilitzar el procés, tot i que la inversié és superior
als 15.000 € i podria requerir un procés més formal.

b) Realitzar un procediment obert de licitacioé publica que garanteixi la transparéncia i la competencia entre diferents
proveidors, especialment si el pressupost supera els 15.000 €.

c) Contractar una entitat col-laboradora de I'ambit del tercer sector sense necessitat de concurs, ja que es tracta
d’un projecte de suport a entitats.

d) Dividir el projecte en diversos contractes menors i contractar diferents proveidors segons disponibilitat i
conveniéncia.

Suposit practic 17 — Tutoritzacié de plans d’ocupacié amb manca de competéencies i conflictes a ’equip

Com atécnic/a de participacié responsable de tutoritzar un grup de persones contractades en plans
d’ocupacio, detectes que algunes de les persones no disposen de les competéncies necessaries per
desenvolupar correctament les seves funcions. Aquesta situacié esta generant tensions i conflictes dins
I'equip que afecten el clima laboral i el rendiment global.

17. Quina seria la millor estratégia d’actuacio per part teva, com a técnic responsable, per garantir el correcte

desenvolupament del projecte i millorar el clima de treball?

a) No intervenir directament i esperar que les tensions es resolguin espontaniament.

b) Informar al/la cap de servei per aplicar mesures a les persones que generen conflicte.

c) Organitzar formacions especifiques per millorar competéncies i facilitar processos de mediacié i dinamiques
d'equip.

d) Fer un analisi técnic i documentat de la situacié per poder definir una estratégia conjunta amb la direccid per a
reconduir la situacio.



Suposit practic 18: Organitzacidé personal en la gestié de multiples tasques i projectes

Com atécnic/a de participaci6 i accié comunitaria, has de compaginar diferents funcions: dinamitzacio
comunitaria, secretaria de Consells, disseny de projectes, justificacié de subvencions, entre d’altres. La
carrega és elevada i els terminis ajustats, per aixd necessites organitzar-te eficientment per garantir la
qualitat i I’'éxit de totes les tasques.

18. Quina seria la millor manera d’organitzar-te per gestionar amb exit aquesta diversitat de responsabilitats?

a) Prioritzar les tasques segons el termini d’entrega immediat, realitzant primer les més urgents encara que no
siguin les més estrategiques.

b) Establir un pla de treball setmanal i mensual, diferenciant activitats segons prioritat, impacte i recursos, i reservant
temps per a imprevistos i coordinacié amb I'equip.

c) Centrar-se en una Unica tasca fins a completar-la per evitar dispersié, encara que aix0 pugui retardar la resta
d’activitats.

d) Delegar la major part de tasques técniques a altres companys, i dedicar el teu temps només a les activitats de
major rellevancia politica o administrativa.

Suposit practic 19: Justificacié de subvencié economica de la Diputacié de Barcelona

Ets la persona encarregada de la justificacié6 economica d’una subvencié concedida per la Diputacié de
Barcelona per a un projecte de foment de la participacié ciutadana. Has de presentar la documentacid i
informes corresponents perqué la subvencié quedi correctament justificada i s’assoleixi el compliment dels
objectius.

19. Quina seria ’actuacié més adequada per assegurar una justificacié correcta i completa de la subvenci6?

a) Preparar un informe economic detallat amb tota la documentacié acreditativa (factures, rebuts), explicant el
desenvolupament del projecte i comprovant que s’ajusta al pressupost aprovat, per garantir la transparéncia i el
compliment dels requisits.

b) Enviar un resum economic simplificat juntament amb un informe narratiu que expliqui les activitats realitzades,
deixant oberta la possibilitat de facilitar la documentacio6 detallada si es requereix posteriorment.

c) Prioritzar la justificacio dels costos més rellevants del projecte i presentar justificants dels imports més grans,
mentre que els més petits es consoliden en un informe global per optimitzar recursos.

d) Presentar tota la documentacié econdmica i administrativa a mesura que es disposa, amb 'objectiu de complir
terminis i anar completant la justificacié en diferents enviaments si fos necessari.

Suposit practic 20: Trasllat informacioé ordinaria dels projectes

20. Com atécnic/a de participacié se’t demana que traslladis periodicament la informacié ordinaria sobre

I'estat i I’evolucié dels projectes que gestiones. Quina seria la manera més adequada de fer-ho en el defecte

d’indicacions expresses?

a) Enviar un informe detallat i exhaustiu al final de cada trimestre, evitant comunicacions intermitents per no saturar
el superior.

b) Mantenir una comunicacié continua a través d’'informes breus i periddics, reunions regulars i utilitzacié de
plataformes internes de gestié per garantir la transparéncia i seguiment.

c) Informar només quan sorgeixin incidencies o desviacions importants en els projectes, deixant la informacié
positiva per a la reunié mensual.

d) Enviar correus informatius només quan el/la superior ho demani explicitament, per respectar la seva autonomia.



Suposit practic 21: Disseny projecte estratégic

Com atécnic/a de participacié reps I’encarrec d’iniciar un nou projecte que té com a objectiu crear un espai
formatiu per impulsar la col-laboraci6 ciutadana. Cal que el projecte s'alinei amb les linies municipals i
connecti amb les necessitats reals de ciutadania i entitats.

21. (RESERVA 1) Quins serien els elements prioritaris a tenir en compte en aquesta fase inicial?

a) Realitzar un diagnostic col-laboratiu de necessitats formatives, establir aliances interdepartamentals i amb
entitats, definir els objectius pedagogics, calendaritzar fases pilot i preveure indicadors de seguiment i impacte.

b) Definir un pla de formacié amb itineraris especifics per a técnics i entitats, mantenint espais separats i lideratge
técnic clar, amb calendaris estables i materials de suport.

c) Prioritzar accions formatives rapides i visibles com tallers i jornades participatives obertes a tothom, incorporant
espais de retorn i visibilitzacio de resultats.

d) Identificar bones practiques d'altres municipis, adaptar-les al context de Mataro i validar-les en sessions internes
amb equips técnics i carrecs electes abans d’obrir-les al public.

Suposit practic 22: Dilema éetic tecnic/politic

Estas treballant com a tecnic/a de participacié en I’Ajuntament de Matar6. En el marc d’un procés participatiu
per definir usos d’un nou espai public, reps una peticié directa d’un regidor/a perqué no tinguis en compte
una proposta molt ben valorada per entitats i ciutadania, al-legant que “no s’ajusta als interessos politics
actuals”. Aquesta proposta, pero, s’alinea plenament amb els objectius tecnics i les linies de treball del teu
servei, i ha estat fruit d’'un procés participatiu transparent i rigorés.

22. (RESERVA 2) Quina és I'actuacioé més adequada?

a) Acceptar la indicacio del carrec politic i modificar els resultats finals del procés per mantenir una bona relacié i
evitar conflictes.

b) Traslladar la situacié al teu superior jerarquic tecnic per valorar conjuntament com procedir, respectant el procés
participatiu i els marcs étics i legals.

c) Ignorar la peticio del regidor/a i tirar endavant la proposta ciutadana sense comunicar-ho per evitar problemes.

d) Aturar el procés i consultar directament a les entitats per exposar-los el conflicte i decidir col-lectivament qué fer.



