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Ajuntament
de Mataré

PROCES UNITARI D’ACCES LLIURE (Exp. 2025/44405)

Convocatoria per cobrir 1 placa de Técnic/a Superior, subgrup Al, que proveeix el lloc
d’Analista Big Data i Intel-ligéncia de dades, adscrit a I’Oficina de Dades, mitjancant
concurs-oposicié d’accés lliure.

Puntuaciéo maxima: 20 punts

Puntuacié minima per superar la prova: 10 punts

Caracteristiques de la prova i criteris de correccio:

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta.

o Criteris de correccio:

= Laresposta CORRECTA puntua 1 punt
= Laresposta INCORRECTA descompta —0,25 punts
= Laresposta en BLANC ni puntua, ni descompta.






Ajuntament de Mataré (AJM)

i PROCES UNITARI D'ACCES LLIURE - SUBGRUP Al
e Ajuntament AJMLIA-1 ANALISTA BIG DATA | INTEL-LIGENCIA DE DADES
de Mataré OFICINA DE DADES
Dissabte 21 de marg de 2026

PUNTUACIO MAXIMA: 20 punts. (minim per superar la prova: 10 punts)

. Teaposes enonies, 025 puris MODEL 1

e respostes en blanc: no descompten

SUPOSIT PRACTIC:

L’Ajuntament esta impulsant una estratégia per avangar cap a una organitzacié data-driven, amb I'objectiu de millorar
la presa de decisions, reforcar la transparéncia i augmentar I'eficiencia en la gestié dels serveis municipals.

Per donar suport a aquesta estratégia s’ha desplegat una plataforma de dades corporativa que integra informacio
procedent de diverses fonts. Entre aquestes fonts hi ha els sistemes operacionals municipals (com padré, serveis
socials, mobilitat o gestié d’incidéncies), dades procedents de sensors urbans vinculats a iniciatives de Smart City,
aixi com dades obertes i fonts estadistiques externes d’altres administracions i organismes publics.

La plataforma segueix una arquitectura de dades estructurada en les capes Bronze, Silver i Gold, que permet
integrar, transformar i analitzar la informaci6 per generar indicadors, quadres de comandament i analisis avancades.
Aquest entorn també permet explorar I'is de técniques d’analitica avangada i intel-ligéncia artificial per donar suport a
determinades politiques publiques.

En aquest context, ’Ajuntament vol garantir que I'is de les dades sigui coherent amb els principis de governanca de
dades, assegurant la qualitat, la reutilitzacio i la tragabilitat de la informacié. Al mateix temps, és necessari complir
amb el Reglament General de Proteccid6 de Dades (RGPD), I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i el marc
normatiu europeu en matéria de dades i intel-ligéncia artificial.

Com a Analista de Big Data i Intel-ligencia de Dades (nivell A1), se't demana aportar criteri técnic i estratégic per
orientar les decisions relacionades amb l'arquitectura de dades, la governanca de la informacio, I'is responsable de
la intel-ligéncia artificial i 'aprofitament de les dades en la gestié municipal.

1. En el desplegament de la plataforma de dades municipal, s’han de prendre decisions sobre eines,
consultes, visualitzacions i també sobre normes d’as i gestio de les dades. Quina de les segiients funcions
és propia d’un perfil A1?

a) Escollir 'eina de BI.

b) Optimitzar consultes SQL.

c) Definir el marc de governanca i criteris corporatius.

d) Crear visualitzacions eficients.

2. Abans de desplegar la plataforma de dades municipals, I’equip de seguretat indica que cal classificar el
sistema segons I’ENS per determinar les mesures de seguretat que s’han d’aplicar. Quina accié és
necessaria per aplicar correctament ’ENS en aquest cas?

a) Definir la categoria del sistema segons I'impacte en confidencialitat, integritat i disponibilitat.

b) Instal-lar obligatoriament el sistema en servidors fisics municipals.

c) Limitar 'accés només al personal informatic.

d) Eliminar totes les dades personals del sistema.



L’Ajuntament publica un indicador d’“habitatges buits per barri” utilitzat per les arees d’habitatge, urbanisme
i serveis socials. Amb el temps es detecta que cada area aplica criteris lleugerament diferents per considerar
un habitatge buit, cosa que genera valors diferents en els informes.

3. Si es vol garantir que aquest indicador sigui comparable i reutilitzable entre serveis, quin element és clau a
nivell organitzatiu?

a) Quadres de comandament Unics.

b) Definicid centralitzada de dades mestres i metadades.

c) Optimitzacié de consultes SQL.

d) Estandarditzacio visual dels informes.

4. En aquest suposit, quin enfocament arquitectonic és més adequat per garantir coheréncia en I’explotacio
analitica?

a) Definir els calculs directament dins de cada dashboard.

b) Aplicar els calculs a la capa Bronze durant la ingestio.

c) Definir els indicadors corporatius a la capa Gold reutilitzables pels informes.

d) Permetre que cada servei defineixi els seus propis calculs.

5. A part de la diferéncia de criteris no sempre esta clar qui és responsable de les dades. Per solucionar-ho,
I’Ajuntament implanta un model de govern de dades, quina és la principal funcié d’aquest model?

a) Accelerar el desenvolupament de dashboards.

b) Reduir costos d’infraestructura.

c) Assegurar qualitat, responsabilitats i valor public de les dades.

d) Centralitzar totes les decisions técniques.

6. Aixi mateix, I’area de mobilitat calcula I'indicador “temps mitja de resolucié d’incidéncies” utilitzant només
dies laborables, mentre que una altra area utilitza tots els dies de la setmana. Si ambdues arees publiquen
aquest indicador als seus quadres de comandament, quin risc principal es genera?

a) Perdua de rendiment.

b) Incompliment de 'Esquema Nacional de Seguretat.

c) Problemes d’interoperabilitat técnica.

d) Perdua de confian¢a i decisions inconsistents.

7. Es vol utilitzar un model d’lA per classificar les incidéncies ciutadanes (neteja, enllumenat, via publica) a
partir de textos enviats per la ciutadania. Quina és una bona practica abans de posar el model en producci6?
a) Eliminar totes les dades historiques.

b) Utilitzar només dades sintétiques.

c) Validar el model amb dades reals i revisar possibles biaixos.

d) Automatitzar completament el procés.

8. Aquest sistema d’lA té com a Unica finalitat organitzar les incidéncies per facilitar la gesti6 interna. Segons
el Reglament d’Intel-ligéncia Artificial de la UE (RIA / Al Act), quin nivell de risc tindria previsiblement aquest
sistema?

a) Risc inacceptable.

b) Altrisc.

c) Risc limitat.

d) Risc minim.

9. També es vol crear un indicador sobre “nombre de sol-licituds d’ajuts socials per barri” utilitzant dades
procedents del sistema de serveis socials. Quin enfocament és més coherent amb el principi de protecci6 de
dades des del disseny?

a) Anonimitzar les dades només abans de la seva publicacio.

b) Dissenyar I'indicador utilitzant dades agregades que no requereixin identificar persones.

c) Limitar I'accés a les dades un cop calculat I'indicador.

d) Pseudonimitzar totes les bases de dades.



10. S’utilitza aquest indicador de sol-licituds d’ajuts socials per identificar situacions de vulnerabilitat.
Tanmateix, aquestes dades només inclouen persones que ja han sol-licitat I’ajut, i no tota la poblacié que
podria tenir necessitats similars. Quina limitaci6é pot tenir prendre decisions només amb aquestes dades?
a) Excés de volum.

b) Biaix de seleccid.

c) Peérdua de rendiment.

d) Incompliment normatiu.

11. En analitzar I'indicador de renda mitjana d’un barri, observes que el valor mitja és relativament alt, pero
que dins del mateix barri hi ha zones amb rendes molt diferents. Quin enfocament és més rigords per
analitzar aquesta situaci6?

a) Eliminar 'indicador mitja.

b) Considerar l'indicador invalid.

c) Prioritzar només els valors agregats.

d) Complementar amb indicadors de dispersio o segmentacio.

12. També s’utilitzen aquests indicadors per prioritzar actuacions en habitatge o serveis socials. Alguns
ciutadans demanen saber com es prenen aquestes decisions i quines dades s’utilitzen. Quina practica
contribueix més a reforgar la confianga ciutadana en I'is de dades i IA?

a) Maximitzar 'automatitzacio.

b) Prioritzar el rendiment del model.

c) Externalitzar els models a proveidors externs.

d) Transparéncia, explicabilitat i rendicié de comptes.

13. Mesos després, un organ de control extern demana revisar com es van calcular aquests indicadors i
guines dades es van utilitzar en aquell moment. Quin element és imprescindible perqué la plataforma pugui
justificar aquestes decisions?

a) Implantar controls de qualitat només en els sistemes d’origen.

b) Mantenir sempre els mateixos indicadors sense modificar-los.

c) Disposar de tracgabilitat i versionat dels indicadors, des de I'origen fins a I'explotacié.

d) Automatitzar completament els calculs per evitar intervencions manuals.

14. Si volem compartir aguest indicador amb una universitat per fer recerca, pero les dades originals
contenen informaci6 que podria permetre identificar persones, quina solucié permet facilitar ’analisi reduint
els riscos de privacitat?

a) Publicar les dades originals sense identificadors directes.

b) Generar un conjunt de dades sintétiques amb caracteristiques estadistiques similars.

c) Limitar 'accés només als técnics municipals.

d) Eliminar totes les variables del conjunt de dades.

15. Un equip municipal vol crear un indicador de mobilitat per barris utilitzant dades de sensors de transit.
Quina practica millora més la qualitat de I'indicador?

a) Utilitzar només un sensor.

b) Verificar la coheréncia de les dades entre diferents fonts.

c) Publicar I'indicador immediatament.

d) Actualitzar-lo només un cop a I'any.

16. També es planteja compartir aquestes dades amb altres municipis o amb la Generalitat pero sense perdre
el control sobre les seves dades ni centralitzar-les en un unic repositori. Quin marc o iniciativa esta més
alineat amb aquest objectiu?

a) Gaia-X i espais de dades federats.

b) Open Data per defecte.

c) APIs propietaries.

d) Replicacio centralitzada de totes les dades.



17. Per a calcular els indicadors i fer transformacions de dades d’aquests quadres de comandament s’utilitza
Python. L’Ajuntament vol assegurar que aquests processos siguin mantenibles i escalables a nivell
corporatiu. Quin enfocament és més adequat?

a) Desenvolupar scripts independents per a cada cas d’Us.

b) Executar els processos només en equips locals.

c) Integrar els processos Python dins I'arquitectura i els fluxos de dades corporatius.

d) Adaptar cada procés a les limitacions de cada font de dades.

18. L’Ajuntament vol utilitzar un model d’lA per predir demanda d’aparcament a diferents zones de la ciutat.
Abans d’implantar aquest model, quina actuacio és prioritaria segons els principis europeus d’lA
responsable?

a) Avaluar riscos, biaixos i impacte sobre drets fonamentals.

b) Entrenar models amb el maxim volum de dades possible.

c) Automatitzar la presa de decisions administratives.

d) Publicar els resultats com a dades obertes.

19. L’Ajuntament utilitza un assistent d’lA generativa per redactar esborranys d’informes. Quina és la practica
mes adequada abans de publicar el document final?

a) Publicar directament el text generat.

b) Eliminar totes les dades del document.

c) Revisar i validar el contingut generat per una persona responsable.

d) Executar el model diverses vegades.

20. El projecte de plataforma de dades i IA municipal evoluciona amb requisits canviants, dependéncies entre
equips i tasques continues. Quin enfocament de gestié és més adequat en aguest context?

a) Aplicar Scrum amb objectius fixats a llarg termini.

b) Utilitzar Kanban per visualitzar el flux de treball i gestionar prioritats de manera continua.

c) Definir un pla detallat i evitar canvis durant I'execucié.

d) Alternar Scrum i Kanban sense un marc de treball definit.

21. (RESERVA 1) Quina mesura ajuda a mantenir que un model d’lA sigui fiable amb el temps?
a) Executar-lo sempre amb les mateixes dades inicials.

b) Reentrenar-lo periddicament amb dades actualitzades.

c) Reduir el nombre de variables.

d) Eliminar les dades historiques.

22. (RESERVA 2) En elaborar un informe municipal sobre poblacid, es detecta que dues fonts oficials (padré
municipal i INE) donen valors diferents. Quin és el criteri més adequat per gestionar aquesta situacié?

a) Escollir la més recent.

b) Fer una mitjana dels dos valors.

¢) Eliminar I'indicador.

d) Analitzar la metodologia i definir una font de referéncia.



