
 

 

 

 

 

 

 

PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de Tècnic/a Superior, subgrup A1, que proveeix el lloc 

d’Analista Big Data i Intel·ligència de dades, adscrit a l’Oficina de Dades, mitjançant 

concurs-oposició d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 

 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

 
   

 
 

 
 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 
 

 

 respostes correctes: +1 punt  

 respostes errònies: -0,25 punts  

 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 

SUPÒSIT PRÀCTIC: 

 

L’Ajuntament està impulsant una estratègia per avançar cap a una organització data-driven, amb l’objectiu de millorar 

la presa de decisions, reforçar la transparència i augmentar l’eficiència en la gestió dels serveis municipals.  

 

Per donar suport a aquesta estratègia s’ha desplegat una plataforma de dades corporativa que integra informació 

procedent de diverses fonts. Entre aquestes fonts hi ha els sistemes operacionals municipals (com padró, serveis 

socials, mobilitat o gestió d’incidències), dades procedents de sensors urbans vinculats a iniciatives de Smart City, 

així com dades obertes i fonts estadístiques externes d’altres administracions i organismes públics.  

 

La plataforma segueix una arquitectura de dades estructurada en les capes Bronze, Silver i Gold, que permet 

integrar, transformar i analitzar la informació per generar indicadors, quadres de comandament i anàlisis avançades. 

Aquest entorn també permet explorar l’ús de tècniques d’analítica avançada i intel·ligència artificial per donar suport a 

determinades polítiques públiques.   

 

En aquest context, l’Ajuntament vol garantir que l’ús de les dades sigui coherent amb els principis de governança de 

dades, assegurant la qualitat, la reutilització i la traçabilitat de la informació. Al mateix temps, és necessari complir 

amb el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD), l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i el marc 

normatiu europeu en matèria de dades i intel·ligència artificial.  

 

Com a Analista de Big Data i Intel·ligència de Dades (nivell A1), se’t demana aportar criteri tècnic i estratègic per 

orientar les decisions relacionades amb l’arquitectura de dades, la governança de la informació, l’ús responsable de 

la intel·ligència artificial i l’aprofitament de les dades en la gestió municipal.  

 

   

1. En el desplegament de la plataforma de dades municipal, s’han de prendre decisions sobre eines, 

consultes, visualitzacions i també sobre normes d’ús i gestió de les dades. Quina de les següents funcions 

és pròpia d’un perfil A1?  

a) Escollir l’eina de BI. 

b) Optimitzar consultes SQL.  

c) Definir el marc de governança i criteris corporatius.  

d) Crear visualitzacions eficients.  

 

2. Abans de desplegar la plataforma de dades municipals, l’equip de seguretat indica que cal classificar el 

sistema segons l’ENS per determinar les mesures de seguretat que s’han d’aplicar. Quina acció és 

necessària per aplicar correctament l’ENS en aquest cas?  

a) Definir la categoria del sistema segons l’impacte en confidencialitat, integritat i disponibilitat. 

b) Instal·lar obligatòriament el sistema en servidors físics municipals.  

c) Limitar l’accés només al personal informàtic.  

d) Eliminar totes les dades personals del sistema.  
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L’Ajuntament publica un indicador d’“habitatges buits per barri” utilitzat per les àrees d’habitatge, urbanisme 

i serveis socials. Amb el temps es detecta que cada àrea aplica criteris lleugerament diferents per considerar 

un habitatge buit, cosa que genera valors diferents en els informes.  

 

3. Si es vol garantir que aquest indicador sigui comparable i reutilitzable entre serveis, quin element és clau a 

nivell organitzatiu?  

a) Quadres de comandament únics.  

b) Definició centralitzada de dades mestres i metadades.  

c) Optimització de consultes SQL.  

d) Estandardització visual dels informes.  

 

4. En aquest supòsit, quin enfocament arquitectònic és més adequat per garantir coherència en l’explotació 

analítica?  

a) Definir els càlculs directament dins de cada dashboard.  

b) Aplicar els càlculs a la capa Bronze durant la ingestió.  

c) Definir els indicadors corporatius a la capa Gold reutilitzables pels informes.  

d) Permetre que cada servei defineixi els seus propis càlculs.  

 

5. A part de la diferència de criteris no  sempre està clar qui és responsable de les dades. Per solucionar-ho, 

l’Ajuntament implanta un model de govern de dades, quina és la principal funció d’aquest model?  

a) Accelerar el desenvolupament de dashboards.  

b) Reduir costos d’infraestructura.  

c) Assegurar qualitat, responsabilitats i valor públic de les dades.  

d) Centralitzar totes les decisions tècniques.  

 

6. Així mateix, l’àrea de mobilitat calcula l’indicador “temps mitjà de resolució d’incidències” utilitzant només 

dies laborables, mentre que una altra àrea utilitza tots els dies de la setmana. Si ambdues àrees publiquen 

aquest indicador als seus quadres de comandament, quin risc principal es genera?  

a) Pèrdua de rendiment. 

b) Incompliment de l’Esquema Nacional de Seguretat.  

c) Problemes d’interoperabilitat tècnica.  

d) Pèrdua de confiança i decisions inconsistents.  

 

7. Es vol utilitzar un model d’IA per classificar les incidències ciutadanes (neteja, enllumenat, via pública) a 

partir de textos enviats per la ciutadania. Quina és una bona pràctica abans de posar el model en producció?  

a) Eliminar totes les dades històriques.  

b) Utilitzar només dades sintètiques.  

c) Validar el model amb dades reals i revisar possibles biaixos.  

d) Automatitzar completament el procés.  

 

8. Aquest sistema d’IA té com a única finalitat organitzar les incidències per facilitar la gestió interna. Segons 

el Reglament d’Intel·ligència Artificial de la UE (RIA / AI Act), quin nivell de risc tindria previsiblement aquest 

sistema?  

a) Risc inacceptable.  

b) Alt risc.  

c) Risc limitat. 

d) Risc mínim.  

 

9. També es vol crear un indicador sobre “nombre de sol·licituds d’ajuts socials per barri” utilitzant dades 

procedents del sistema de serveis socials. Quin enfocament és més coherent amb el principi de protecció de 

dades des del disseny?  

a) Anonimitzar les dades només abans de la seva publicació.  

b) Dissenyar l’indicador utilitzant dades agregades que no requereixin identificar persones.  

c) Limitar l’accés a les dades un cop calculat l’indicador.  

d) Pseudonimitzar totes les bases de dades.  
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10. S’utilitza aquest indicador de sol·licituds d’ajuts socials per identificar situacions de vulnerabilitat. 

Tanmateix, aquestes dades només inclouen persones que ja han sol·licitat l’ajut, i no tota la població que 

podria tenir necessitats similars. Quina limitació pot tenir prendre decisions només amb aquestes dades?  

a) Excés de volum.  

b) Biaix de selecció.  

c) Pèrdua de rendiment.  

d) Incompliment normatiu.  

 

11. En analitzar l'indicador de renda mitjana d’un barri, observes que el valor mitjà és relativament alt, però 

que dins del mateix barri hi ha zones amb rendes molt diferents. Quin enfocament és més rigorós per 

analitzar aquesta situació?  

a) Eliminar l’indicador mitjà.  

b) Considerar l’indicador invàlid.  

c) Prioritzar només els valors agregats.  

d) Complementar amb indicadors de dispersió o segmentació.  

 

12. També s’utilitzen aquests indicadors per prioritzar actuacions en habitatge o serveis socials. Alguns 

ciutadans demanen saber com es prenen aquestes decisions i quines dades s’utilitzen. Quina pràctica 

contribueix més a reforçar la confiança ciutadana en l’ús de dades i IA?  

a) Maximitzar l’automatització.  

b) Prioritzar el rendiment del model.  

c) Externalitzar els models a proveïdors externs.  

d) Transparència, explicabilitat i rendició de comptes.  

 

13. Mesos després, un òrgan de control extern demana revisar com es van calcular aquests indicadors i 

quines dades es van utilitzar en aquell moment. Quin element és imprescindible perquè la plataforma pugui 

justificar aquestes decisions?  

a) Implantar controls de qualitat només en els sistemes d’origen. 

b) Mantenir sempre els mateixos indicadors sense modificar-los.  

c) Disposar de traçabilitat i versionat dels indicadors, des de l’origen fins a l’explotació.  

d) Automatitzar completament els càlculs per evitar intervencions manuals.  

 

14. Si volem compartir aquest indicador amb una universitat per fer recerca, però les dades originals 

contenen informació que podria permetre identificar persones, quina solució permet facilitar l’anàlisi reduint 

els riscos de privacitat?  

a) Publicar les dades originals sense identificadors directes.  

b) Generar un conjunt de dades sintètiques amb característiques estadístiques similars.  

c) Limitar l’accés només als tècnics municipals.  

d) Eliminar totes les variables del conjunt de dades.  

 

15. Un equip municipal vol crear un indicador de mobilitat per barris utilitzant dades de sensors de trànsit. 

Quina pràctica millora més la qualitat de l’indicador?  

a) Utilitzar només un sensor.  

b) Verificar la coherència de les dades entre diferents fonts.  

c) Publicar l’indicador immediatament.  

d) Actualitzar-lo només un cop a l’any.  

 

16. També es planteja compartir aquestes dades amb altres municipis o amb la Generalitat però sense perdre 

el control sobre les seves dades ni centralitzar-les en un únic repositori. Quin marc o iniciativa està més 

alineat amb aquest objectiu?  

a) Gaia-X i espais de dades federats.  

b) Open Data per defecte.  

c) APIs propietàries.  

d) Replicació centralitzada de totes les dades.  
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17. Per a calcular els indicadors i fer transformacions de dades d’aquests quadres de comandament s’utilitza 

Python. L’Ajuntament vol assegurar que aquests processos siguin mantenibles i escalables a nivell 

corporatiu. Quin enfocament és més adequat?  

a) Desenvolupar scripts independents per a cada cas d’ús.  

b) Executar els processos només en equips locals.  

c) Integrar els processos Python dins l’arquitectura i els fluxos de dades corporatius.  

d) Adaptar cada procés a les limitacions de cada font de dades.  

 

18. L’Ajuntament vol utilitzar un model d’IA per predir demanda d’aparcament a diferents zones de la ciutat. 

Abans d’implantar aquest model, quina actuació és prioritària segons els principis europeus d’IA 

responsable?  

a) Avaluar riscos, biaixos i impacte sobre drets fonamentals.  

b) Entrenar models amb el màxim volum de dades possible.  

c) Automatitzar la presa de decisions administratives.  

d) Publicar els resultats com a dades obertes.  

 

19. L’Ajuntament utilitza un assistent d’IA generativa per redactar esborranys d’informes. Quina és la pràctica 

més adequada abans de publicar el document final?  

a) Publicar directament el text generat.  

b) Eliminar totes les dades del document.  

c) Revisar i validar el contingut generat per una persona responsable.  

d) Executar el model diverses vegades.  

 

20. El projecte de plataforma de dades i IA municipal evoluciona amb requisits canviants, dependències entre 

equips i tasques contínues. Quin enfocament de gestió és més adequat en aquest context?  

a) Aplicar Scrum amb objectius fixats a llarg termini.  

b) Utilitzar Kanban per visualitzar el flux de treball i gestionar prioritats de manera contínua.  

c) Definir un pla detallat i evitar canvis durant l’execució.  

d) Alternar Scrum i Kanban sense un marc de treball definit. 

 

21. (RESERVA 1) Quina mesura ajuda a mantenir que un model d’IA sigui fiable amb el temps?  

a) Executar-lo sempre amb les mateixes dades inicials.  

b) Reentrenar-lo periòdicament amb dades actualitzades.  

c) Reduir el nombre de variables.  

d) Eliminar les dades històriques.  

 

22. (RESERVA 2) En elaborar un informe municipal sobre població, es detecta que dues fonts oficials (padró 

municipal i INE) donen valors diferents. Quin és el criteri més adequat per gestionar aquesta situació?  

a) Escollir la més recent.  

b) Fer una mitjana dels dos valors.  

c) Eliminar l’indicador.  

d) Analitzar la metodologia i definir una font de referència. 

 


