
 

 

 

 

 

 

 

 

PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de Tècnic/a especialista, subgrup C1, que proveeix el lloc 

de Tècnic/a especialista de projectes adscrit a l’Oficina de Transformació Digital i 

Processos, mitjançant concurs-oposició d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 

 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

   
 

 
 

 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 

 

 

 respostes correctes: +1 punt  

 respostes errònies: -0,25 punts  

 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 

ENUNCIAT  

 

Com a tècnic/a especialista en projectes de l'Ajuntament de Mataró, t'incorpores a un grup de treball transversal amb 

l'encàrrec de redissenyar processos basant-se en tres eixos:  

 

1. Transformació Digital  

2. Simplificació Administrativa   

3. Atenció a la Ciutadania  

 

El primer encàrrec consisteix en analitzar el funcionament actual de l’autorització per participar en la X Edició de la 

Fira Internacional del Formatge. 

   

Després de 10 anys sense organitzar aquesta fira, l'Ajuntament de Mataró, a través de la seva Àrea de Promoció 

Econòmica, torna a organitzar la X Edició de la Fira Internacional del Formatge. L'esdeveniment tindrà lloc al 

recinte tancat del Poliesportiu Eusebi Millan i s'espera la participació de 50 empreses productores de 

formatges d'arreu d'Europa. La fira està destinada al sector comercial i per tant és prevista l’assistència de 

distribuïdors, cadenes de centres comercials, etc. És a dir, la fira no estarà oberta al públic en general.   

 

Presentació de la candidatura per participar a la Fira Internacional del Formatge  

Actualment, el tràmit es regeix per unes bases aprovades fa 20 anys, que obliguen a les empreses participants a les 

següents accions:  

 

 Forma de presentació: Han de descarregar un formulari en format PDF, emplenar-ho, imprimir-ho, signar-

ho i portar-ho en suport paper presencialment a les Oficines d’Atenció Ciutadana.  

 Documentació: Les empreses han d’adjuntar a la sol·licitud:  

o Còpia compulsada de les escriptures de constitució.  

o Certificats d’estar al corrent de pagament amb l'AEAT i la Seguretat Social (amb menys de 3 mesos 

d'antiguitat).  

o Certificats de compliment d’estar en una Denominació d’Origen (DO) o en una Indicació Geogràfica 

Protegida (IGP).  

o Llistat nominal de personal que treballarà a la Fira i còpia dels certificats de manipulador d'aliments 

de tot el personal que estarà a les zones d’exposició.  

 Pagament: Un cop efectuat el procés d'admissió d’empreses, l'Ajuntament genera una liquidació que s'envia 

per correu postal. L'empresa ha d'anar a una entitat bancària col·laboradora, pagar en efectiu o caixer, i 

retornar el justificant escanejat per correu electrònic per "confirmar la reserva".  

  

Tramitació de l’expedient  

Un cop l'empresa de producció de formatges presenta la seva sol·licitud a través dels canals establerts, el 

procediment intern actual de l'Ajuntament de Mataró segueix els passos següents:  

 

Un tècnic de l'àrea de Promoció Econòmica realitza una revisió manual per comprovar si l'empresa té deutes 

pendents amb l'Administració (Ajuntament, AEAT i Seguretat Social).  

 

Atès que la fira busca l'excel·lència, existeix una Comissió Tècnica, amb la funció de validar que els productes de 

les empreses sol·licitants compleixen amb les Denominacions d'Origen (DO) o Indicacions Geogràfiques Protegides 

(IGP) al·legades.  

PROCÉS UNITARI D'ACCÉS LLIURE - SUBGRUP C1  

AJMLIA-26 TÈCNIC/A ESPECIALISTE DE PROJECTES 

OFICINA TRANSFORMACIÓ DIGITAL I PROCESSOS 
Dissabte 7 de març de 2026  



2 
 

 

Un cop la Comissió dóna el vistiplau, s'emet una resolució d'admissió, en forma de Decret d’Alcaldia.  

 

Posteriorment, s’envia una carta de pagament i notificació per correu electrònic.  

 

El procés de pagament actual no permet el pagament online i per tant:   

 

 L'empresa interessada s'ha de desplaçar a una entitat bancària per fer l'ingrés.  

 L'empresa ha d'escanejar el comprovant de pagament i enviar-lo de nou per correu electrònic a 

l'Ajuntament.  

 Un tècnic municipal ha de comprovar, un a un, que el justificant rebut coincideix amb l'ingrés al compte 

bancari municipal per poder confirmar definitivament la participació i incorporar-ho a l'expedient.  

 

Informació pública  

A les bases actuals no es fa esment que la informació del procediment estarà disponible a la Seu electrònica. S’indica 

que les bases es publicaran al Butlletí Oficial de Província. El grup de treball té com a tasca preparar una proposta de 

fitxa informativa per publicar a la Seu electrònica.   

 

Inscripcions de visitants  

El grup de treball també té com a tasca assignada la preparació d’un sistema d’inscripcions dels professionals del 

sector, principalment de la distribució de formatges. S’ha de preparar un formulari web que reculli les dades personals 

del visitant i informació addicional sobre la possible empresa on treballa i altres dades.   
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1. Respecte a la presentació de la documentació inicial, quina millora es podria fer?  

a) Demanar el formulari en format PDF, però presentant-lo per correu electrònic per facilitar la feina a l'empresa.  

b) Mantenir el tràmit presencial a l'OAC però digitalitzant la documentació al moment.  

c) Substituir el formulari PDF per un tràmit telemàtic a la Seu Electrònica amb formularis auto-emplenables i 

signatura digital.  

d) Permetre que l'empresa porti una memòria lliure en lloc d'un formulari predefinit.  

  

2. Les empreses de països estrangers, podrien presentar la sol·licitud de manera telemàtica a través de la 

Seu Electrònica?  

a) No. Ho hauran de fer per correu postal. 

b) Sí. Ho poden fer amb identitat digital europea habilitada al sistema EIDAS.  

c) No. Ho hauran de fer pel Registre electrònic general de les administracions públiques.   

d) Sí. Ho poden fer amb signatura electrònica d’un sol ús generada amb ADOBE.  

  

3. Quina és la millora més efectiva per reduir errors en la tramitació d’una sol·licitud online?  

a) Afegir validacions automàtiques als camps del formulari. 

b) Demanar més documents adjunts.  

c) Fer el formulari més llarg.  

d) Eliminar els missatges d’error.  

  

4. Quina acció facilita que l’usuari entengui millor el procés de sol·licitud?  

a) Amagar informació fins al final.  

b) Mostrar un indicador de progrés amb els passos del tràmit.  

c) Utilitzar només textos tècnics.  

d) No permetre revisar la informació abans d’enviar.  

  

5. Quina millora ajuda a evitar que l’usuari abandoni el tràmit a mig fer?  

a) Permetre guardar les dades per continuar més tard.  

b) Informar que només tindrà opció d’emplenar el formulari en una sola sessió.  

c) Tancar la sessió automàticament cada minut.  

d) No mostrar cap instrucció.  

  

6. Respecte a la verificació de deutes amb les administracions públiques, quina millora es podria fer?  

a) Demanar que els certificats tinguin menys de 15 dies d'antiguitat per seguretat.  

b) Que el tècnic truqui personalment a l'AEAT i Seguretat Social per confirmar-ho.  

c) Implementar la consulta automatitzada via Interoperabilitat eliminant l'obligació de l'empresa d'aportar aquests 

documents.  

d) Acceptar una declaració responsable de l'empresa sense cap comprovació posterior.  

  

7. Respecte a la comunicació de l'admissió definitiva, quina millora es podria fer?  

a) Publicar una llista en el tauler d'anuncis físic de l'Ajuntament.  

b) Utilitzar el servei de notificació electrònica per garantir la recepció legal i automatitzar el còmput de terminis.  

c) Trucar per telèfon a les 50 empreses una per una.  

d) Enviar una carta certificada per correu postal a cada seu social de les empreses.  

  

8. Quina acció optimitzaria el temps de tramitació interna sense afectar l’experiència de l’usuari?  

a) Requerir que el personal gestor revisi manualment totes les sol·licituds.  

b) Afegir passos addicionals perquè l’usuari confirmi informació ja validada.  

c) Desactivar la integració amb sistemes interns per evitar dependències.  

d) Classificar automàticament la sol·licitud segons regles de negoci basades en dades d’entrada.  

  

9. Respecte als treballs de la Comissió Tècnica per a la validació de DO/IGP, quina millora es podria fer?  

a) Fer reunions presencials i redactar una acta en Word que s'ha d'imprimir i signar a mà.  

b) Que el Tècnic enviï un Excel a la Comissió i ells contestin per correu electrònic.  

c) Crear un flux de treball (workflow) dins del gestor d'expedients on cada membre de la Comissió validi digitalment 

la seva part i el sistema generi l'acta automàtica. 

d) Delegar la validació a una empresa externa i esperar que enviïn un informe PDF.  
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10. Respecte al control del personal (Certificats de manipulador d’aliments), quina millora es podria fer?  

a) Revisar un a un els certificats de manipulador d’aliments, in situ, durant el matí d’obertura de la fira.  

b) Demanar còpies físiques a presentar a l'OAC i guardar-les en arxivadors.  

c) Habilitar un apartat al formulari on l'empresa pugui incloure la llista de personal i els certificats de 

manipulador d’aliments, i que el sistema verifiqui automàticament les dates de caducitat dels certificats.  

d) No demanar els certificats i confiar en que es pugui fer una inspecció sanitària a la Fira.  

  

11. Respecte a la confirmació final de participació, quina millora es podria fer?  

a) El tècnic ha de trucar a l'empresa quan vegi que s’ha efectuat la transferència bancària des de l’entitat 

col·laboradora per informar que està tot correcte i poden venir a la Fira.  

b) Enviar un correu electrònic confirmant que "tot està correcte".  

c) Que el sistema, un cop detectada la conciliació bancària, generi i enviï automàticament el document 

d’Autorització per participar a la Fira Internacional, amb un codi QR de validació per al control d’accés.  

d) Esperar que l'empresa es presenti al poliesportiu i ensenyi el rebut del banc al control d’accés.   

  

12. Tenint en compte la imatge 1, quina figura correspon situar al diagrama en l’espai que indica FIGURA 

1, posterior a la tasca d’Estudi de la documentació?  

a) Cercle.  

b) Rectangle.  

c) Rombe.  

d) Base de dades.  

  

13. Tenint en compte la Imatge 1, al final del procés, quan es confirma el pagament, quina figura tanca el 

procediment per indicar que l'empresa ja té la reserva confirmada?  

a) Un quadrat de color vermell amb la paraula "FI".  

b) Un rombe buit per si l'empresa volgués tornar a començar.  

c) Un cercle de línia gruixuda situat al final del flux de l'empresa.  

d) Una fletxa que torna directament a l'Inici per comprovar-ho tot de nou.  

  

14. Tenint en compte la Imatge 1, què significa el símbol que s’indica com a FIGURA 2?  

a) Base de dades.  

b) Enviar una notificació.  

c) Validar una tasca.  

d) Iniciar un procediment.  

  

15. Què succeeix, segons el diagrama, si l’empresa no esmena el requeriment formulat sobre la 

documentació presentada?  

a) El procediment queda suspès fins que l’empresa presenti nova documentació.  

b) S’inicia un nou període de requeriments per donar més temps a l’empresa.  

c) Es posa fi al procediment per manca d’esmena del requeriment.   

d) El tràmit continua igualment amb la documentació inicial presentada.  

  

16. Seguint els criteris generals de comunicació clara, com es presentarà a la fitxa descriptiva de la Seu la 

informació de la documentació a adjuntar a la sol·licitud?  

a) Amb llista numerada.   

b) Amb separació de punt i coma.  

c) Amb llista de vinyetes.  

d) Amb nivells de títols.  

  

17. Seguint els criteris generals de comunicació clara, com es presentarà a la fitxa descriptiva de la Seu la 

informació sobre el termini de presentació de sol·licituds?   

a) El termini per presentar la sol·licitud està establert, d'acord amb el Decret 234/2026 del Conseller Delegat de 

Fires, entre el 15 d’abril de 2026 i el 15 de maig de 2026, ambdós inclosos.    

b) El termini per presentar la sol·licitud no començarà fins el 15 d’abril de 2026. No es podran presentar sol·licituds a 

partir del 15 de maig de 2026.   

c) El termini de presentació de sol·licituds es pot consultar a les bases adjuntes.   

d) El termini per presentar la sol·licitud serà del 15 d’abril al 15 de maig de 2026.  
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18. Respecte al formulari d’inscripcions com a visitant a la Fira, es demanarà a la persona interessada que 

informi si és treballador d’una empresa privada o és un professional autònom. La persona haurà de triar una 

de les dues opcions. Quin és el millor tipus de camp per recollir aquesta dada?  

a) Camp de text.  

b) Llista desplegable.  

c) Casella de verificació.  

d) Camp per adjuntar fitxers.  

  

19. Quina mesura és essencial per garantir que un formulari PDF sigui accessible per a persones que utilitzen 

lectors de pantalla?  

a) Convertir tot el contingut del formulari en imatges per evitar errors de lectura.  

b) Bloquejar la selecció de text per mantenir el format intacte.  

c) Utilitzar només colors per indicar obligacions o errors en els camps.  

d) Assignar etiquetes semàntiques com ara text d'ajuda als camps del formulari.  

  

20. Quina pràctica és imprescindible per garantir el compliment de la normativa de protecció de dades en 

un formulari online?  

a) Demanar totes les dades possibles “per si de cas” poden ser útils en el futur.  

b) Permetre que tercers accedeixin al formulari sense cap sistema d’autenticació.  

c) Informar clarament la persona usuària sobre per a què es faran servir les seves dades i qui n’és el responsable 

del tractament.  

d) Emmagatzemar les dades indefinidament encara que ja no siguin necessàries.   

  

21. (RESERVA 1) Tinc una consulta d’una persona que va efectuar el tràmit de sol·licitud de participació a la 

Fira a través de la Seu Electrònica de l’Ajuntament de Mataró en representació d’una empresa, però li ha 

desaparegut l’expedient de “La meva carpeta”. Què ha pogut passar?   

a) Que només pot accedir a l’expedient la persona interessada.    

b) Que no ha utilitzat el sistema “Representa” i per això fins a l’endemà, quan es sincronitzin els sistemes, no li 

apareixerà a “La meva carpeta”.    

c) Que ha de seleccionar al cercador d’expedients que actua “en qualitat de representant en expedient”.   

d) Que ha de seleccionar l’opció “Altres tràmits” de la “Carpeta ciutadana” per accedir als expedients en curs.  

  

22. (RESERVA 2) Respecte a la proposta de fitxa informativa per publicar a la Seu electrònica, cal incloure el 

sentit del silenci administratiu?  

a) Sí, perquè així està regulat a la Llei 39/2015.  

b) No, perquè és una tramitació amb efectes europeus.   

c) Sí, perquè així està regulat al Reglament Europeu de Fires Comercials.  

d) No, perquè no hi ha cap norma que reguli com informar del silenci administratiu.  
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