
 

 

 

 

 

 

 

PROCÉS UNITARI D’ACCÉS LLIURE (Exp. 2025/44405) 

 

Convocatòria per cobrir 1 plaça de Tècnic/a especialista, subgrup A2, que proveeix el lloc 

de Tècnic/a especialista PRL adscrit al Servei de Prevenció de Riscos Laborals, mitjançant 

concurs-oposició d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta. 

 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 1 punt 
 La resposta INCORRECTA descompta –0,25 punts 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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Ajuntament de Mataró (AJM) 

 

 

 

 
   

 
 

 
 

                 PUNTUACIÓ MÀXIMA: 20 punts. (mínim per superar la prova: 10 punts)  

 
 

 

 respostes correctes: +1 punt  

 respostes errònies: -0,25 punts  

 respostes en blanc: no descompten  
 

MODEL 1  

 

CAS PRÀCTIC  

  

Treballes en el Servei de Prevenció Propi d’un Ajuntament d’un dels 20 municipis de més habitants de Catalunya, 

conjuntament amb un tècnic superior que disposa de dues especialitats. Esteu assignats al Servei de Recursos 

Humans, depenent jeràrquicament del cap de Recursos Humans sense que s’hagi definit una unitat organitzativa 

específica.  

  

A començament d’any s’ha produït la integració de dos Instituts Municipals, el de Promoció Econòmica i el 

d’Educació, amb el que la plantilla s’ha incrementat en 250 persones i és ara d’unes 1.050. Estan repartits en una 

quarantena de centres de treball municipals de diferents característiques i aforaments, i en alguns que depenen 

d’altres administracions. L’edifici central d’oficines, annex al consistorial, concentra un terç de la plantilla. La 

majoria són petits, amb menys de 20 persones, només destaquen el de la policia local amb 160 i el de la brigada 

amb 120. Fa un parell de mesos que s’han fet eleccions sindicals per triar la nova representació de la plantilla.  

  

Disposeu d’un manual de PRL amb procediments proporcionats pel SPA que estava contractat fa anys, quan la 

plantilla no arribava a 500 persones.  

Per exemple per donar la informació a la plantilla, dels riscos laborals del seu lloc de treball, empreu els díptics 

informatius que la Diputació de Barcelona va distribuir entre els municipis de la província. Els envieu per correu 

electrònic a cada persona que s’incorpora a la feina, però no us guardeu cap registre de lliurament o de lectura. 

Tampoc no us arriba quina mena de formacions en el mateix lloc de treball de temes específics de prevenció fan 

els caps de cada servei al seu personal.  

La formació dels riscos del lloc de treball la feu regularment a mesura que es generen grups de 20 o 25 del 

personal que es va incorporant a la plantilla dels mateixos tipus de lloc de treball.  

  

Tornes després de dues setmanes de vacances, passat Sant Joan. A primera hora repasses la feina que se t’ha 

acumulat, i pels correus que tens pendents t’assabentes que en la teva absència:  

 

 La cap administrativa de l’edifici de serveis centrals et demana que li aclareixis l’informe desfavorable que vas fer 

fa un mes sobre les condicions de treball de l’edifici. Vas observar que a les zones d’arxiu els 

armaris deixaven passadissos de 80cm d’ample. A la planta on ella treballa, de 180m2 i alçada de sostres 

de 2,5m, hi treballen 37 persones. La il·luminació a totes les taules estava per sobre els 575lux. L’únic lloc on es 

treballa cada dia laborable fins a les 21h és a la recepció de la planta baixa, on vas mesurar 600 lux a la taula i 

290lux al taulell.  

 Una educadora del servei de benestar social va tenir un accident amb moto sortint de casa per venir a la feina. 

Habitualment acompanya al seu fill a l’escola abans d’arribar al seu centre de treball.  

 Una administrativa del servei de compres i contractacions, que està de baixa de malaltia comuna des de l’any 

passat, us demana que es faci l’adaptació del seu lloc de treball abans que li donin l’alta.  

 Un treballador de l’oficina d’atenció ciutadana va patir divendres passat un incident amb una ciutadana, que es va 

enfadar, i posar violenta, quan es va assabentar que no podia rebre una ajuda que havia sol·licitat. La ciutadana 

va perseguir al treballador per la zona de l’oficina darrera el taulell d’atenció, que no està segregada de la 

recepció. Avui no ha vingut a treballar per una baixa que li va donar el seu metge de capçalera dissabte. 

 Un delegat de prevenció us ha enviat una reclamació sobre les condicions de temperatura que ha observat en els 

vehicles municipals. Ha estat fent mesuraments amb un termòmetre que s’ha portat de casa. Aquesta setmana 
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diu que ja ha mesurat 35ºC en un vehicle que estava aparcat a ple sol, quan diu que no es poden sobrepassar els 

27ºC.  

 Tens una petició del cap de servei de manteniment respecte a les condicions de les naus adossades dels 

tallers de la brigada. Cadascuna fa 40m de fons, 13m d’ample i 6m d’alçada. Disposen de terrasses superiors, 

sense accés des de l’interior, on cal pujar regularment per que hi han els aparells de les instal·lacions com els de 

l’aire condicionat, i estan totes cobertes de plaques fotovoltaiques. Fa tres setmanes hi vas anar a fer una visita 

per prendre dades per actualitzar l’avaluació de riscos laborals per unes reformes que van finalitzar després de 

fires. Entre d’altres coses van allargar la rampa situada al fons d’una de les naus, que ara fa 4,5m d’ample per 

10,5m de llargada, i la comunica amb la del costat.  

  

El teu company et demana si pots anar a fer una visita d’uns treballs de jardineria que fan al parc municipal, per que 

tenen una nova segadora i cal verificar-ne les condicions de treball. Hi havia d’anar ell, però l’han convocat a una 

reunió a darrera hora.  

  

Camí del parc municipal passes per davant d’un local propietat de la promotora municipal, de la que no us 

encarregueu de l’activitat preventiva, tot i que és una societat dins del grup municipal. Hi han els operaris d’una 

empresa contractista que l’estan preparant per cedir-lo a una entitat veïnal. Observes treballs en alçada que no es fan 

en condicions de seguretat segons la legislació.  

  

Al parc revises la segadora i està en perfecte estat i condicions de seguretat. Amb totes les proteccions i 

senyalitzacions, inclosa la d’emissió d’un nivell sonor de 92dB.  

  

En tornar observes, en un dels racons del parc, una cosa que desconeixies. El personal de brigada està descarregant 

d’una furgoneta amb ploma saques de material sobrant d’una excavació arqueològica que estan baixant a una sitja 

ubicada enmig d’una esplanada de terra, a la que s’accedeix per una tapa com de claveguera. És l’únic accés a un 

espai d’uns 8x8m de superfície i 3m d’alçada en els que es van depositant les saques una a sobre l’altra. Està mig 

ple, i no disposa de cap mena de sistema d’enllumenat interior ni de ventilació. Li dius a l’arqueòleg municipal, que és 

a dins indicant on cal col·locar cada saca, que ho comentaràs amb el teu company per si ell en tenia coneixement.  

  

Prop de la oficina et creues amb una parella de la brigada que està tapant els esvorancs que s’han fet en un carrer 

del centre, per les pluges de la setmana passada. Estan fent quitranat en fred, amb un preparat comercial que 

aboquen de cubs de 8kg sense fer-ne cap manipulació directa. Només l’aboquen sense tocar-lo i després ho 

compacten a l’esvoranc amb eines manuals. Repasses el producte que estan utilitzant, i porta etiquetatge de 

seguretat que no indica cap pictograma ni informació que sigui nociu per la salut. Només indica que és nociu per 

abocament al medi ambient.  

Els operaris et comenten que han fet canvis d’assignacions de les feines, i que ara els hi toca fer tasques com 

aquestes que abans s’encarregaven alguns contractistes municipals. Per altra banda s’apropa l’estiu i et demanen 

que passarà aquest any quan hi hagin onades de calor.  

  

  

1. Respecte els òrgans de representació de la plantilla en matèria de prevenció de riscos laborals després de 

la integració del instituts i de les eleccions sindicals:  

a) Ho podran assumir des de la Junta de Personal i/o Comitè d’Empresa.  

b) S’ha de constituir un Comitè de Seguretat i Salut a l’edifici consistorial i un altre per la resta.  

c) Es pot constituir un únic Comitè de Seguretat i Salut Intercentres, pels tres que pertoquen.  

d) Només es pot constituir un Comitè de Seguretat i Salut per tot l’Ajuntament.  

  

2. Com a Servei de Prevenció Propi de l’Ajuntament com es podria cobrir també a les empreses municipals 

d’aigües i promoció urbanística que han quedat fora de la integració dels instituts municipals?  

a) El SPP no els pot fer cap manera l’activitat tècnica, donat que són societats.  

b) El SPP els podem fer d’assessors i dissenyar el seu manual de gestió, però res més.  

c) El SPP podem fer les actuacions tècniques, però si nomenen un treballador/a designat/da.  

d) Es pot constituir un servei mancomunat dins del grup municipal.  

  

3. La informació que es proporciona a la plantilla respecte els riscos del seu lloc de treball:  

a) És suficient i es registra adequadament.  

b) És massa general, caldria concretar-la en cada cas, i es registra adequadament.  

c) És suficient, però s’ha de completar en ell lloc de treball, i no és registra correctament.  

d) És insuficient i no és registra correctament.  
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4. Què indica la legislació de prevenció de riscos laborals sobre la incompareixença reiterada de la meitat 

dels agents de la policia local que no es presenten mai a cap sessió de formació de riscos del seu lloc de 

treball que convoqueu :  

a) Que és obligació de l’organització convocar-la, i la seva assistència és voluntària.  

b) Que és obligació de l'organització convocar-la, i no assistir-hi és una infracció sancionable.  

c) Que els agents de policia només han de fer la formació de capacitació policial.  

d) Que els agents de policia han de tenir-la, si volen fer la d’utilització de tassers.  

  

5. Et sembla que per les condicions de treball del personal de les oficines centrals respecte a l’espai lliure i 

les zones de pas de l'edifici central que et reclama la cap d’administració:  

a) Et vas equivocar, i acompleix tots els requisits de l’annex I del R.D. 486/1997.  

b) Es compleix la superfície lliure i el volum no ocupat, però no per les amplades de pas.  

c) Es compleix la superfície lliure, però no pel volum no ocupat i per les amplades de pas.  

d) Incompleix tant per la superfície lliure, el volum no ocupat, com per les amplades de pas.  

  

6. En l’avaluació de les condicions d’il·luminació de les oficines de l’edifici central per mesurament amb 

luxòmetre es pot concloure que: 

a) Totes les taules tenen suficient il·luminació, els nivells mesurats estan per sobre el de referència.  

b) Cal millorar el nivell d’il·luminació per que totes estiguin per sobre 600lux.  

c) El taulell de recepció no acompleix el mínim, i caldria repetir-les totes sense llum natural.  

d) Cap taula compleix les condicions mínimes, donat que no arriben a 1.000lux.  

   

7. L’accident de trànsit amb motocicleta de la educadora social venint a la feina a primera hora que us han 

comunicat seguint el procediment habitual:  

a) Es considera accident de treball, i es classifica com “in labore”.  

b) Es considera accident de treball, encara que s’hagi produït entre casa seva i l’escola.  

c) Per confirmar que és un accident de treball podria presentar atestat o “parte” amistós.  

d) No es considera accident de treball, per que no ha vingut directa de casa a la feina.  

  

8. La resposta a la sol·licitud de la treballadora que està de baixa mèdica de malaltia comuna perque s’adapti 

el seu lloc de treball a la seva reincorporació a la feina l’haureu de respondre en el sentit que:  

a) No se li pot fer la valoració fins a que recursos humans us informi que té l’alta mèdica.  

b) La deriveu al cap del seu Servei per que comenci a valorar les mesures d’adaptació.  

c) Li demaneu cita a la Mútua Laboral, per que la valori.  

d) L’indiqueu que quan tingui l’alta de malaltia comuna ha de demanar la d’accident de treball.  

  

9. Les condicions de la rampa d’accés de la nau de magatzem i aparcament a la nau superior on hi ha el taller 

mecànic, que ha de salvar un desnivell de 1,1m, es poden considerar com:  

a) Adequades, donat que te una pendent inferior al 12%.  

b) Adequades, donat que te una pendent inferior al 10%.  

c) Deficients, hauria de fer com a màxim 10m.  

d) Deficients, hauria de fer com a mínim 13,75m i refer-la en forma la L per encabir-la.  

  

10. El costat obert de la rampa de la nau inferior dels tallers de la brigada, que es fa servir com a magatzem a 

un costat i aparcament dels vehicles municipals a l’altre, disposa al costat obert d’una zona senyalitzada per 

vianants d’1m d’amplada que ha d’estar protegida:  

a) Amb un sòcol o pilars de la resta de la rampa per que no la envaeixin els vehicles.  

b) Amb una barana de 90cm pel costat obert a tota la seva llargada.  

c) Amb una barana de 90cm pel costat obert a partir d’una alçada de 60cm.  

d) No cal protegir-la per cap dels dos costats.  

  

11. La consulta que reps del servei de manteniment municipal de descriure les característiques que han de 

tenir el perímetre i l’accés que els vas dir que inclouries a l’avaluació de riscos laborals de la terrasses de les 

naus dels tallers ha d’indicar que:  

a) Pot ser una escala fixa d’un sol tram recte i és suficient amb una línia de vida al perímetre.  

b) Pot ser una escala fixa d’un sol tram i el correcte és col·locar baranes a tot el perímetre.  

c) Una escala fixa ha de tenir una plataforma intermèdia i cal fer un mur perimetral de 80cm.  

d) Es pot accedir amb escales de mà i n’hi ha prou amb punts d’ancoratge a les cantonades.  
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12. La petició que ha fet el delegat de prevenció de riscos laborals que es compleixin les condicions 

termohigromètriques, segons el R.D. 486/1997, en la cabina dels vehicles municipals de la brigada i la oficina 

mòbil de la policia local: 

a) L’heu d’acceptar i proposar mesures, donat que té raó.  

b) Caldrà verificar-ho fent mesuraments equivalents dels que feu als centres de treball.  

c) Només s’ha de complir per la humitat relativa, que no pot baixar del 30%.  

d) No és aplicable, donat que els mitjans de transport i seus llocs de treball estan exclosos.  

  

13. Per l’època de l’any que arriba, comença a haver possibilitat que les agències de meteorologia estatal i 

autonòmica declarin alertes per altes temperatures i cops de calor. Quines indicacions haureu de recordar al 

personal que treballa fent esforços a l’exterior, com els jardiners que seguen la gespa del parc o les parelles 

d’oficis:  

a) Que portin roba de treball retallada, per afavorir la transpiració, i utilitzin cremes solars.  

b) Que portin roba de treball transpirable que els pugui cobrir el màxim del cos.  

c) Que beguin regularment aigua molt freda, que ajuda a regular la temperatura del cos.  

d) Que aprofitin les hores centrals del dia per fer feina, quan el sol està més alt.  

  

14. Pels treballs de la empresa contractista en el local de la promotora municipal, que observes anant cap al 

parc municipal, la teva actuació com a tècnic/a del SPP de l’Ajuntament hauria de ser:  

a) Intervenir immediatament aturant els treballs e informant a la Inspecció de Treball.  

b) Requerir immediatament la presència del Coordinador de Seguretat i Salut de l’obra.  

c) Posar-ho en coneixement de les persones encarregades de la PRL a la empresa municipal.  

d) No fer res, donat que no és el teu àmbit d’actuació tot i ser municipal.  

  

15. Què feu amb la baixa de malaltia comuna que us ha comentat la cap del Servei d’Atenció Ciutadana del 

seu treballador que va rebre la intimidació i amenaces de la usuària?  

a) No podem fer-hi res, no és una incapacitat temporal per accident de treball.  

b) Li oferirem anar-se a visitar a la Mútua d’Accidents quan tingui l’alta.  

c) Ho notifiquem a la Unitat de Salut Laboral del Departament de Salut del nostre territori.  

d) Segons el criteri d’Inspecció de Treball l’hauríem d’investigar, encara que no és AT.  

    

16. Quina mesura preventiva podeu proposar respecte a la seguretat d’agressió del personal d’atenció 

ciutadana per evitar o reduir el nombre d’agressions físiques que puguin rebre dels usuaris?  

a) No ens correspon indicar-ho, ho traslladaríem al tècnic de la policia local.  

b) Tancar el taulell per evitar l’accés del públic i instal·lar videovigilància dissuasiva.  

c) No es pot fer cap mesura física, només fer formació de defensa personal a la plantilla.  

d) Les agressions al personal municipal no estan considerades com accidents de treball.  

  

17. Que indicaràs en l’avaluació de riscos laborals que us han demanat al SPP dels treballs de jardineria amb 

la nova segadora en els jardins del parc pel risc d’exposició a soroll:  

a) No em pertoca interpretar-ho, donat que no està dins de les meves funcions.  

b) Identifico el risc d’exposició al soroll, i proposo que ho valori un higienista.  

c) Identifico el risc d’exposició al soroll, i recomano la utilització de protecció auditiva.  

d) Indico la existència d’exposició al soroll, però és acceptable perque està controlada.  

  

18. Què faries amb la troballa que has fet del dipòsit de runa arqueològica en la visita al parc per les noves 

feines de sega dels jardiners, que ningú havia comunicat al SPP de l’Ajuntament:  

a) Res. No és un centre de treball, amb el que no ens pertoca fer-hi res.  

b) L’indiques a l’arqueòleg que és un espai que cal clausurar i deixar de fer servir.  

c) Ho trasllades al tècnic superior per que decideixi si ho valora com espai confinat.  

d) Fas un informe a la cap del Servei de Cultura, indicat que cal instal·lar enllumenat.  

   

19. Quina documentació imprescindible requeriries al cap de la brigada municipal per preparar l’avaluació de 

riscos laborals dels treball de les parelles de paletes que fan feines per la ciutat amb la furgonetes:  

a) Llistats del personal, de tasques, d’eines i màquines i dels productes i materials emprats.  

b) Relació de plusos de perillositat que se’ls pot pagar al personal segons les feines que fan.  

c) Relació de baixes i permisos sol·licitats pel personal l’any anterior.  

d) Cap, només faria una visita de les feines un dia qualsevol.  
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20. Els treballs de enquitranat en fred que fa el personal d’oficis per resoldre els esvorancs de les calçades 

dels carrers del poble els identifiques a l’avaluació de riscos com:  

a) Sense risc de manipulació manual de càrregues, perquè els bidons no arriben a 25kg.  

b) Risc de manipulació manual de càrregues, però cap risc d’exposició a agent químic.  

c) Risc de manipulació manual de càrregues i el d’exposició a agent físic pel quitrà.  

d) Risc d’exposició a agent químic per via respiratòria pel quitrà.  

  

21. (RESERVA 1) Les recomanacions que heu de recordar com cada any a tot el personal de la brigada que 

realitza qualsevol mena de treballs a l’exterior per la protecció a la radiació solar ha d’incloure que:  

a) Portin roba de treball retallada, per afavorir la transpiració, i utilitzin “aftersuns”.  

b) Portin gorra i roba de treball que els pugui cobrir el màxim del cos i crema solar a la resta.  

c) Beguin regularment aigua molt freda, que ajuda a hidratar del cos.  

d) Aprofitin les hores centrals del dia per fer feina, quan el sol està més alt.  

   

22. (RESERVA 2) Et truquen de la Mútua d’Accidents de Treball i Malalties professionals a la que esteu 

associats perquè quan van atendre a la educadora social de l’accident de motocicleta va comentar que va ser 

aparcant davant d’un supermercat per comprar-se el dinar:   

a) Amb el que no s’ha de considerar accident de treball, donat que no te relació amb la feina.  

b) Amb el que el consideren accident de treball donat que va dir que dinava a la feina.  

c) Amb el que el consideren accident de treball perquè ho fa cada dia.  

d) Amb el que el consideren accident de treball, encara que no coincideix amb l’altra versió.  
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