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Ajuntament
de Mataré

PROCES UNITARI D’ACCES LLIURE (Exp. 2025/44405)

Convocatoria per cobrir 1 placa de Técnic/a Superior, subgrup Al, que proveeix el lloc de
Técnic/a de Comunicacid, adscrit al Servei de Comunicacid, mitjancant concurs-oposicio
d’accés lliure.

Puntuaciéo maxima: 20 punts

Puntuacié minima per superar la prova: 10 punts

Caracteristiques de la prova i criteris de correccio:

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb quatre opcions de resposta.

o Criteris de correccio:

= Laresposta CORRECTA puntua 1 punt
= Laresposta INCORRECTA descompta —0,25 punts
= Laresposta en BLANC ni puntua, ni descompta.






Ajuntament de Mataré (AJM)

i PROCES UNITARI D'ACCES LLIURE - SUBGRUP Al
e Ajuntament AJMLIA-2 TECNIC/A DE COMUNICAC[O
. de Mataré SERVEI DE COMUNICACIO
Dissabte 21 de mar¢ de 2026

PUNTUACIO MAXIMA: 20 punts. (minim per superar la prova: 10 punts)

epostes eronies 0,25 punis MODEL 1

respostes en blanc: no descompten

SUPOS

IT1:

L’Ajuntament de Mataré publica un video vertical de 30 segons a TikTok i Instagram amb I'objectiu de
recordar el protocol de recollida d’objectes voluminosos. La pega combina imatges de suport i grafismes
sobreposats. A Instagram, el video té un bon rendiment: 4.500 visualitzacions, 3.800 usuaris Unics, 380
“m’agrada”, 40 comentaris i un temps de retencio del 72% fins al segon 25. En canvi, a TikTok, en només tres
hores es produeix un increment notable d’interaccions negatives.

Situacions que es produeixen:

A.

La generacié automatica de subtitols ha transcrit erroniament en la peca de Tik Tok. La frase correcta és
“Truca abans de deixar un objecte al carrer” i s’ha transcrit com a “Deixa els objectes al carrer”. L’error facilita
I'aparicié de memes i alimenta comentaris amb desinformacio.

Apareixen diverses propostes per gestionar la crisi: desactivar temporalment els comentaris a TikTok “fins
que passi la tempesta”, mantenir el video tal com esta i afegir-hi només un comentari fixat, o publicar un nou
video aclaridor mantenint I'original “per transparéncia”. També es planteja si la resposta s’ha de fer des del
perfil institucional principal o si caldria crear-ne un d’especific del servei.

La peca publicada acaba amb el lema “Entre tots fem una ciutat millor”, un eslégan historic de MataréNeta.
Es recorda que la Llei 29/2005 sobre publicitat i comunicacié institucional obliga a garantir missatges neutrals
i orientats al servei public.

S’avalua si a TikTok cal apropar-se més al format propi de la plataforma —to més espontani, elements
d’humor i ritme més agil— o bé mantenir un registre estrictament institucional.

Es demana al responsable de xarxes que les prioritats sén corregir I'errada dels subtitols, contextualitzar
adequadament el lema com a missatge de servei i evitar contribuir a la desinformacio.

En aquesta situacié, cal decidir com actuar, quina resposta donar i quin enfoc comunicatiu adoptar a partir d’ara:

1. Quina és la millor primera accio sobre la peca a TikTok amb subtitols erronis?
a) Fixar un comentari institucional que corregeixi el text i mantenir la peca intacta.

b) Publicar un segon video explicatiu i preservar I'original “per transparéncia”.

c) Retirar temporalment la peca i publicar un comunicat de text al perfil.

d) Corregir la peca a la font i indicar I'actualitzacié si I'error va alterar el sentit.

2. Amb

el lema “Entre tots fem una ciutat millor”, quin risc principal cal gestionar?

a) Cap, és un lema neutral que s’ha fet servir sempre.

b) Només és problematic si el menciona un carrec politic.
c) La neutralitat, per aixd cal emmarcar-ho de forma clara.
d) Només seria un problema en periodes electorals.



3. Quina opcid és més coherent amb un inici de gestié de crisi digital?

a) Respondre rapidament a tots els comentaris critics participant a la conversa amb to empatic.
b) Monitorar, verificar 'abast del problema i activar el protocol de resposta coherent.

c) Desactivar les opcions de comentaris fins solucionar el problema.

d) Traslladar el contingut a un perfil propi del servei impulsor del servei per acotar la crisi.

4. Davant els mems burlescs, qué és menys recomanable?

a) Mesurar abast i sentiment abans d’actuar per trobar la resposta adequada.
b) Publicar una peca pedagodgica “breu” que corregeixi el context.

c) Fer advertiments legals publics per tallar la broma.

d) No reaccionar si es detecta que I'abast dels emissors és limitat.

5. Segons les dades que tenim, quin és ’Engagement Rate per Reach (ERR) del video a Instagram?
a) 72%.

b) No es pot calcular.

c) 3.800.

d) Cap de les anteriors és correcta.

6. Quinaresposta als comentaris amb desinformacié és metodoldogicament més solida?

a) Enllacar a la normativa amb el text “més informacio:” sense més explicacié per no entrar en debat.
b) Resposta breu negant I'afirmacié i recomanant consultar la web oficial per completar la informacio.
c) Resposta clara i verificable, amb dades i enllag oficial, en to pedagogic.

d) Respondre per missatge directe (DM) per evitar una exposicié innecessaria.

7. Quina decisié sobre formats pot millorar I’eficacia a TikTok?

a) Mantenir la mateixa edicio, durada i ritme que a reels d’Instagram per consisténcia comunicativa.
b) Evitar els carrousels perqué els penalitza la plataforma i és un format menys nadiu.

c) Peces audiovisuals amb ganxo inicial i llenguatge planer.

d) Ignorar les zones segures on la interficie de Tik Tok té elements d’interaccio.

8. Quin canal ha d’emetre la resposta institucional principal en la crisi plantejada?

a) El perfil de Tik Tok d’'un técnic per humanitzar la resposta i fer-la més creible.

b) El canal oficial que va publicar la peca, amb criteris de moderacié definits.

c) El perfil de la regidoria perqué aporta proximitat politica, contextualitza la crisi i mostra implicacié directa del
govern.

d) Un compte ciutada col-laborador per aprofundir en la sensibilitzaci6 i participacio ciutadana.

9. Quin factor normatiu reforgarevisar i corregir subtitols?
a) Els algorismes prioritzaran videos amb text.

b) Ho demanen les politiques de la plataforma.

c) Elmarc d’accessibilitat del sector public.

d) No hi ha cap factor normatiu, és una recomanacio.

10. Quin ajust del to és més adequat a TikTok sense perdre institucionalitat?
a) Humor sarcastic amb respostes irdniques sense comprometre el rigor.

b) Trendjacking amb audio viral sense contextualitzar.

c) To pedagogic, ritme agil i proximitat linglistica.

d) To formal amb lectura agil del comunicat institucional.

11. (RESERVA 1) Quina millora de procés és prioritaria per prevenir casos similars?

a) Reduir preséncia a TikTok fins que hi hagi més recursos i gestié de I'escolta activa.

b) Centralitzar tot el contingut audiovisual en un sol canal institucional.

c) Establir checklist de versions per plataforma, revisié lingiistica i de subtitols, i aprovacié rapida.
d) Derivar els videos a les xarxes dels mitjans locals per aprofitar el seu abast potencial.



SUPOSIT 2 - Pla de comunicaci6 institucional:

L’Ajuntament de Mataré inicia el procés d’aprovacié del Pla de Comunicacié 2027-2031, amb I'objectiu
d’endrecar missatges, reforgar la coheréncia institucional i garantir un model de comunicacié alineat amb els
principis de transparencia, pluralitat i servei a I'interés public.

Cal tenir en compte que:
A. Un estudi demoscopic intern conclou que:

e La confianca en els canals institucionals (web, butlletins, perfils oficials) és alta, perd és significativament
inferior entre joves de 16—24 anys, que consumeixen continguts en plataformes digitals i format video curt.

B. L’auditoria comunicativa detecta:

e Duplicacié de continguts entre serveis.
o Diferéncies de to i criteris editorials.
¢ Manca d’un model estable de gestié de crisi i d’'una politica comuna de participacio digital.

C. El Servei de Comunicacié proposa que el nou pla incorpori:

e Un marc de missatges clau sobre mobilitat, neteja, habitatge i participacio.

e Un calendari editorial Unic i protocols de crisi interserveis.

e L’Us d’lA generativa com a suport.

e Revisio de la relacié amb Matar6é Audiovisual com a EPE d'interés estrategic.

e Revisié del web municipal mataro.cat com a centre d’ecosistema digital, amb émfasi en l'accessibilitat i el
compliment del RD 1112/2018.

e A xarxes, un model de governanca federada: cada servei manté iniciativa, perd segueix pautes comunes i
criteris de moderaci6 recollits a les Pautes de participaci6 i als perfils oficials del web.

e Gestid integral de les campanyes de publicitat institucional. Cal millorar la planificacié i 'impacte de les
campanyes institucionals. Davant la dispersié actual -on cada servei contracta mitjans de forma independent-.

D. El Comité de Direccié demana respondre:

e Per qué cal un Pla de Comunicacié 2027-20317

e Quins apartats estructurals ha d’incloure?

e Com s’ha d’avaluar (KPI, indicadors, metodologia)?

e Quin model de governanga garanteix coheréncia, transparéencia i servei a l'interés public?

En aquest context:

12. El Comité de Direccié demana quin és el motiu estratégic central que justifica I’existéncia del Pla més
enlla de modernitzar eines o produir més continguts.

a) Augmentar la produccié de continguts dels serveis per incrementar el volum informatiu.

b) Adaptar-se a noves eines digitals com la IA, I'escolta activa i gestors de continguts a xarxes.

c) Alinear missatges, canals i prioritats municipals per garantir coheréncia i claredat.

d) Reforgar la preséncia municipal en xarxes socials no explotades per augmentar I'abast comunicatiu.

13. El Comité de Direccié vol disposar d’un quadre d’indicadors que permeti saber si els serveis municipals
compleixen els criteris editorials, els protocols de xarxes i les pautes de participacié. Quin indicador és més
adequat per mesurar governangai no nomeés activitat?

a) Nombre total de publicacions fetes per cada servei amb indicadors d’abast i sentiment.

b) Percentatge de continguts revisats que compleixen els criteris editorials.

c) Total d'impressions i usuaris unics als diferents perfils socials.

d) Percentatge d’increment en el nombre de nous seguidors mensuals.



14. Un dels reptes del Pla és garantir que tots els serveis expliquin les politiques municipals d’una manera
coherent i alineada. Quin apartat ha de recollir el Pla per garantir la coheréncia transversal?

a) Una biblioteca de recursos multimédia per als serveis que doni coheréncia grafica i d’estil.

b) Un marc de missatges clau i un criteri d’Us per ambits tematics.

c) Un cataleg d’exemples de campanyes propies i d’altres municipis.

d) Una guia orientada a la gestié compartida dels perfils de xarxes socials.

15. Els serveis municipals volen mantenir perfils propis a xarxes, pero el Pla defensa un model de
governanga “federada”. Per qué la governancga “federada” de xarxes socials pot ser util en la comunicacié
municipal?

a) Permet que cada servei tingui un perfil propi a totes les seves xarxes.

b) Manté autonomia operativa perd garanteix criteris comuns.

c) Redueix la responsabilitat del servei de Comunicacio en la gestio quotidiana.

d) Evita qualsevol duplicitat de continguts entre els perfils institucionals i tematics.

16. El Servei de Comunicacio vol usar la IA per generar esborranys i resums. Quina condicié6 minima és
imprescindible per garantir un Us responsable i conforme a la politica d’ds de I’Ajuntament de Mataré?

a) Publicar avisos legals i segells d’us en tots els continguts.

b) Substitucié progressiva de les tasques redaccionals per orientar els recursos.

c) Supervisio i validacié humanes, amb tragabilitat de I'is d'lA.

d) Adjuntar un document especific amb les metadades per a cada peca generada.

17. Per evitar duplicitats i publicacions incoherents, el Pla preveu eines i processos de coordinacié. Quina

mesura és realment efectiva per ordenar la planificacié de continguts a xarxes?

a) Establir un calendari editorial Unic, compartit i vinculant.

b) Programar trobades periodiques entre referents de cada servei per prioritzar de manera col-laborativa

c) Crear un Teams per coordinar urgéencies, resoldre dubtes immediats i compartir en temps real les propostes de
publicacions entre serveis.

d) Permetre que cada cap de servei defineixi la seva propia planificacié de continguts segons les necessitats del seu
ambit, sempre informant previament al Servei de Comunicacio.

18. Alguns serveis proposen obrir perfils tematics addicionals. El Servei de Comunicacié alerta que no tenen

prou massa critica ni capacitat de moderaci6. Per qué no és optim obrir nous perfils tematics en aquesta

situacio?

a) A causa de les noves politiques comercials d’algunes plataformes, crear perfils institucionals pot comportar
costos associats (verificacio, eines de gestié o seguretat), i per aixo es recomana limitar-ne la proliferacio.

b) Mantenir pocs perfils institucionals pot facilitar arribar a un puablic més general i evitar que els missatges es
fragmentin massa entre audiéncies petites.

c) Un excés de perfils gestionats centralment podria limitar la capacitat dels serveis per comunicar temes especifics
del seu ambit d’expertesa.

d) Perqué la multiplicacié de canals debilita I'abast, la coheréncia i la capacitat de moderacio.

19. El Servei de Comunicaci6é estudia centralitzar la compra de mitjans per garantir una gestié més eficient i

coherent. Quin és el motiu estratégic principal per optar per aquesta centralitzaci6?

a) Evitar que els serveis negociin preus diferents i aixi garantir una major homogeneitat en les tarifes.

b) Garantir coheréncia, sostenibilitat pressupostaria i un seguiment unificat de resultats que permeti valorar I'impacte
real de les campanyes.

c) Facilitar que totes les campanyes surtin el mateix dia, coordinant de manera estricta el calendari de publicacions
institucionals.

d) Minimitzar la carrega de feina del Servei de Comunicacié transferint funcions operatives als serveis.

20. En el marc de la gesti6 integrada de xarxes socials, I’Ajuntament de Mataré vol avangar cap a un model
que combini I'analisi quantitativa (indicadors, estadistiques, KPl) amb I’analisi qualitativa (escolta activa de
comentaris, tendencies, percepcié ciutadana). Quin és el benefici principal de treballar conjuntament
aquestes dues dimensions, amb I'objectiu de millorar la comunicacié institucional i detectar de manera
primerenca possibles conflictes o necessitats no resoltes?

a) Incrementar el nombre de publicacions setmanals i aixi tenir un abast més ampli.

b) Decidir quin servei té més activitat interna per ajustar els recursos i justificar carregues de feina.

c) Reduir el temps de resposta a comentaris negatius, aportant més agilitat operativa.

d) Detectar necessitats de la ciutadania, ajustar continguts i millorar serveis.



21. Segons la nova politica de I’Ajuntament de Matar6 sobre la Politica d’Us i governanga de la intel-ligéncia

artificial que estableix com s’han d’identificar, adquirir, desplegar, supervisar i revisar els sistemes d’lA

durant tot el seu cicle de vida, a qui és d’obligat compliment el marc d’ds i governanga de la intel-ligéncia
artificial?

a) A totes les arees, serveis i unitats municipals, als organismes i entitats dependents, i també a proves pilot,
contractistes i proveidors que desenvolupin, implantin o prestin serveis relacionats amb sistemes d’lA per al
Consistori.

b) Nomeés al personal TIC i als serveis d’atencié ciutadana, perqué sén els que més utilitzen eines digitals; la resta
d’unitats n’estarien exemptes mentre no desenvolupin IA propia.

c) Només al personal funcionari de la corporacid, atés que la responsabilitat ultima recau en I’Administracio; els
laborals, contractistes i proveidors quedarien fora per facilitar I'agilitat dels projectes.

d) Només a directius, caps de servei i responsables de projectes innovadors, que vetllaran per I'aplicacié de criteris
etics i de seguretat sense necessitat d’estendre obligacions a la resta de I'organitzacio ni a tercers.

22. (RESERVA 2) Matar6é Audiovisual és una Entitat Publica Empresarial (EPE) que presta el servei public
audiovisual local. En el desplegament del Pla de Comunicacié 2027-2031, sota quin instrument juridic es
defineix de manera adequada la relacié entre I’Ajuntament de Mataré i 'EPE per fixar objectius de servei
public, recursos, indicadors i mecanismes d’avaluacio, d’acord amb el que preveu la normativa catalana de
comunicacio audiovisual i la practica reguladora del Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC)?

a) Conveni de col-laboracid.

b) Contracte programa.

c) Acord marc sobre els mitjans publics.

d) El pressupost econdomic aprovat pel ple municipal.






