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Convocatoria per cobrir 4 places d'Auxiliar de Serveis, subgrup C2, una
d’elles reservada per a persones amb discapacitat; mitjancant concurs-
oposicid d accés lliure.

Puntuacié maxima: 20 punts

Puntuacio minima per superar la prova: 10 punts

Caracteristiques de la prova i criteris de correccio:

o 20 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb tres opcions de
resposta.

o Criteris de correccio:

» Laresposta CORRECTA puntua 1 punts
» Laresposta INCORRECTA descompta — 0,50 punts
= Laresposta en BLANC ni puntua, ni descompta.
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SUPOSIT PRACTIC

A. El telefon de I'equipament on treballes no ha parat de sonar en tot el mati.
Heu posat en marxa una serie de cursos i varies persones han trucat
demanant informacio.

Has de sortir a portar material a d’altres equipaments i en aquell moment,
torna a sonar el telefon.

La persona que s’ha de quedar al carrec et diu que no pensa correr per
agafar cap trucada perque té altres feines més importants, i no sembla que
vagi a respondre.

1. Respecte a la fase d’acollida en el procés d’atencid, el fet que ningua
atengui la trucada:

a.

b.

No és correcte. Cal cuidar aquest aspecte si volem transmetre
una imatge positiva en I'acollida.

No té cap importancia, perqué si no atenem la trucada aquesta
fase no s’iniciara.

No cal agafar de seguida la trucada, aixo no té res a veure amb la
fase d’acollida.

Finalment agafa la trucada i amb males formes va responent amb monosil-labs
Sembla que no hi ha entesa i penja bruscament sense acomiadar-se. Et
comenta tot molest:

- Entenim masses com aquest rondant pel barri, se n’haurien de

tornar tots per on han vingut.

2. Respecte el comentari que fa la persona:

a.

b.

Es correcte, aquest comentari el fa en privat i entre companys
podem parlar lliurement.

No és correcte, perqué mostra discriminacié envers un col-lectiu
per motiu del seu origen racial o étnic.

No és correcte, perdo sembla que la persona esta molt enfeinada i
no se li pot tenir en compte.
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3. Respecte a com ha atés la trucada:

a. No s’ha seguit correctament la fase d’escolta i comiat.

No s’ha seguit correctament la fase d’acollida i escolta.

c. No s’ha seguit correctament cap dels moments clau del procés
d’atencio.

o

4. Per haver fet una bona escolta, hagués calgut:

a. No penjar el teléfon bruscament.
b. Assentir verbalment per denotar connexiéo amb I'interlocutor.
c. Derivar la trucada a algu que pogués atendre millor a la persona.

Abans de sortir de I'equipament, revises les diverses entregues de material que
tens encomanades. La primera parada ha de ser 'Espai Gatassa.

5. (RESERVA 1). Si sortissis del Centre Civic Rocafonda:

a. M’hauria de dirigir cap al barri de Cirera.
b. M’hauria de dirigir cap al barri de Cerdanyola.
c. Em quedaria al barri de Rocafonda.

6. Siaquell dia et toqués fer entrega de material al Casal de Barri Les
Esmandies:

a. M’hauria de dirigir cap a la Ronda O’'Donnell.
b. M’hauria de dirigir cap al Carrer Gravina.
c. M’hauria de dirigir cap al carrer de Josep Monserrat i Cuadrada.
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B. Des de fa una setmana estas treballant com auxiliar de serveis del Centre
Civic Espai Gatassa, ja que el company d’alla esta de baixa i t’han hagut de
reubicar en aquell centre en torn de tarda.

7. T’arriba una usuaria que ve a buscar un volant de padro:

a. L'informes que aquest tramit només es fa pels matins, i que pot tornar
'endema.

b. Li expliques que a I'Espai Gatassa no hi ha Oficina d’Atencié i
Assisténcia a la Ciutadania, ni maquina de tramits i I'informes dels
centres on pot anar i els horaris de cada centre.

c. L’informes que aquest tramit només el fan a 'Espai Matardé Connecta
de la Riera, i els horaris en que hi pot anar.

Mentre atens a la usuaria, ha vingut un transportista. T’ha deixat unes caixes
grans de material. Com que estaves per la usuaria, no te n’has adonat que les
ha deixat just davant de I'ascensor. Coincideix que en aquell moment arriben
uns usuaris amb mobilitat reduida que necessiten I'ascensor.

8. Que fas?

a. Vas rapidament a treure-les de qualsevol manera, tot i que pesen
molt, ja que els usuaris estan esperant, i son prioritaris.

b. Intentes contactar amb el transportista perque torni i les col-loqui on
tocava, directament al magatzem, ja que com auxiliar de serveis no
podeu moure caixes grans.

c. Busques ajuda o els mitjans necessaris per manipular-les, i ho fas
pausadament sense fer esforg fisic, tot i que els usuaris hagin
d’esperar.

Quan ja tens les caixes guardades i els usuaris a la seva sala, aprofites que hi
ha un moment de tranquil-litat, per familiaritzar-te amb el PAU de I'equipament.

9. ElIPAU:

a. Es el document on s’estableixen les accions a desenvolupar en cas
d’emergéncia.

b. Es el pla d'activitats i usuaris de I'equipament.

c. Es el pla de manteniment de I'equipament.
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En aquell moment entra un usuari de la petanca informant que el senyor Pere
no es troba bé, que esta mig marejat i sembla que pot tenir un cop de calor.

10.Que fas?

a. Vas cap alla i t'interesses pel seu estat, si es pot moure el convides a
anar en un lloc més fresc, ja que esta en un banc sota el sol. Li treus
I'excés de roba o el mulles una mica amb aigua. En cas de perdre la
consciencia, I'estires al terra en posicio lateral de seguretat, i truques al
061.

b. Vas cap alla i t'interesses pel seu estat. Li treus I'excés de roba o el
mulles una mica amb aigua. En cas de perdre la consciéncia, I estires al
terra, li aixeques les cames i truques al 061.

c. Trugues immediatament al 061 perque un cop de calor €s una
emergencia médica; i els informes del que t'acaba d’explicar el senyor
de la petanca.

Quines son les senyals objectives que ens permetrien saber com es
troben les funcions vitals del senyor Pere?

11.Aquelles que ens permetrien fer una valoracié primaria, son:

a. Consciéncia, respiracio i pols.
b. Consciéncia, hemorragies, fractures i cremades.
c. Respiracio, pols, i ulls oberts.

En tractar-se d’'una situacié d’emergéncia:
12.Quins tres passos caldria fer, sense alterar-ne I'ordre?
a. Alertar, socorrer i protegir.

b. Protegir, alertar i socorrer.
c. Socorrer, alertar i protegir.



'l'-'l-'-_l-

Ajuntament
de Mataro6

C. Ets el conserge del Poliesportiu Municipal Eusebi Millan, et ve una familia
preguntant pel partit del Vilassar Futbol Sala. A tu no et sona que hi hagi
cap partit amb aquest equip.

Els hi preguntes contra quin equip jugaven, no ho tenen molt clar, saben
gue era contra el Mataro.

13.Que fas?

a. Els hi confirmes que en aquell pavell6 no hi ha cap partit contra
aquell equip, que haurien d’esbrinar més detalls del partit.

b. Consultes amb els teus companys del Poliesportiu Municipal Jaume
Parera i Leon, si alla hi ha un partit de futbol sala amb el Vilassar
Futbol Sala, i li confirmes a la familia.

c. Consultes amb els teus companys del Poliesportiu Municipal Teresa
Maria Roca i Vallmajor, si alla hi ha un partit de futbol sala amb el
Vilassar Futbol Sala, i li confirmes a la familia.

Aprofites que hi ha poca gent i que encara no toca partits per fer la revisié
trimestral dels elements de proteccio contra incendis del teu equipament.

14.Com procedeixes?

a. Fas una inspeccio ocular de I'estat general de I'extintor (precintes,
pressio, etiquetatge,...) i de la seva accessibilitat. Si detectes cap
deficiéncia en prens nota per comunicar-ho a 'empresa responsable
del manteniment quan vinguin a fer la revisié, que sera d’aqui a sis
mesos.

b. Revisar I'estat dels extintors no entra dins les teves funcions, aixo ja
ho fa una empresa externa professional experta en 'ambit, que
vindra a fer la revisio anual d’aqui a sis mesos.

c. Comproves l'accessibilitat de I'extintor, que la senyalitzacioé i ubicacio
estigui correcte, fas una inspeccié ocular de I'estat general de
I'extintor (precintes, pressio, etiquetatge,...). Si detectes cap
deficiéncia en prens nota i ho comuniques perque es pugui resoldre
guan abans millor.
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A mitja tarda et truca el teu cap informant que hi ha avis d’emergéncia per una
fuga de gas toxic d’'un camié que ha bolcat al carrer de sota el pavell6 i que cal
confinar 'equipament.

15.Com actues?

a.

b.

Fas marxar a tothom rapidament i tanques la instal-lacié perqué no
entri ningu.

Dones avis intern informant del confinament, i tanques portes i
finestres, no deixant sortir ningu.

Actives la sirena d’evacuacio perqué tothom s'assabenti rapidament
de I'emergéncia.

Un cop resolta la incidéncia de la fuga us deixen desconfinar 'equipament.
Quan estas apunt d’acabar el teu torn de nit, a 'hora de fer el repas de
tancament, trobes una dutxa d’un vestidor que no para de rajar.

16.Que fas?

a.

b.

Deixes una nota pel company de mati perqué faci un avis urgent de
reparacio.

Ho intentes reparar. Com no te’n surts, envies un correu al teu cap
informant-ho.

Ho intentes reparar, no te’'n surts, tanques la clau de pas i deixes
nota pel company de mati perqué faci I'avis urgent.

D. Estas treballant de conserge en un centre civic i et ve un ciutada demanant
informacio per apuntar-se a la cursa popular que es sol fer a finals de juliol,
et sona haver rebut fa uns dies una caixa amb fulletons i cartells d'una prova
esportiva, pero és tant el desordre a la consergeria que no ets capag de
trobar-ho.

17.Com que no trobes els fulletons, qué fas?

a. El derives al Servei d’Esports, al carrer sant Cugat, 169, que son els qui
tenen tota la informacié perqué organitzen la cursa.

b. Truques al teu cap que tindra la informacio.

c. Mires de cercar la informacié per internet a la pagina oficial de
I’Ajuntament.



'l'-'l-'-_l-

Ajuntament
de Mataro6

18.A quina cursa es refereix?

a. A la cursa popular de les festes de Cirera.
b. Ala cursa popular de les Santes, que es porta a terme el 27 de juliol.
c. Ala cursa popular de les Santes Esportives.

19. A quin espai de la ciutat es fa la sortida i arribada de la cursa?
a. Al Port de Mataré.

b. Ala Placa Santa Anna.

c. Al Nou Parc Central.

Aquest any a la cursa es vol donar servei de dutxes, aprofitant les instal-lacions
esportives del barri de Cirera.

20.Quin d’aquests pavellons podria donar aquest servei?

a. Pavello Eusebi Millan.
b. Palau Josep Mora.
c. Poliesportiu Teresa Maria Roca i Vallmajor.

Un cop marxa l'usuari, decideixes tornar a mirar de trobar els fulletons, i te
n'adones que I'espai de treball no esta en les millors condicions.

21.(RESERVA 2). Quines haurien de ser les disposicions minimes de
seguretat i salut pel teu lloc de treball?

a. Un espai ordenat, net, ben il-luminat i amb una temperatura optima.
Un espai ventilat, ordenat i ben il-luminat.
c. Un espai accessible, net, refrigerat i optima il-luminacio

=

Mentre estas posant una mica d’ordre a la consergeria, t'apareix el president de
I'associacié de veins del barri, que li han demanat fer-li una entrevista per
donar informacio de les seves festes. Li han dit que és un dels mitjans de
comunicacié publics de Matard, perd no recorda quin.

22.Quin d’aquests podria ser?
a. Capgros o el Tot Mataro.

b. Tv Matar6é o Matar6é Radio.
c. Matard Connecta o la Xarxa.



