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MODEL 1 

 

  

  

            

 

Ajuntament de Mataró  

2025/12116 - Llista espera TM Promoció Ciutat i Comerç 

 

            

 

1.  Quin d’aquests supòsits no és necessari per a què un ajuntament pugui demanar, als efectes dels horaris 

comercials, acollir-se a la condició de municipi turístic? 

 

    

            

  

a) El municipi té més de 100.000 habitants i registra més de 600.000 pernoctacions l'any immediatament anterior. 
 

            

  

b) El municipi té un museu, té patrimoni cultural i té més de 10 hotels. 
 

            

  

c) S'hi celebra algun gran esdeveniment esportiu o cultural de caràcter nacional o internacional. 
 

            

  

d) Disposa d'una zona portuària on operen creuers turístics amb l'arribada de més de 400.000 passatgers en el darrer 

any. 

 

     

            

 

2.  El projecte “Mataró: Innovació urbana en el comerç” va estar subvencionat pel Ministeri d’Indústria, Comerç 

i Turisme amb fons europeus Next Generation. Indica quina d'aquestes afirmacions no és correcta: 

 

    

            

  

a) El projecte presentat i reconegut pel ministeri contempla diferents línies d’actuació per tal de garantir un 

enfocament global. 

 

     

            

  

b) El projecte va rebre un finançament aproximat de 1,4 milions d'€ de fons europeus Next Generation. 
 

            

  

c) Per tal d'alinear-se amb les prioritats de la convocatòria es va incorporar l’element tecnològic com a palanca de 

transformació del comerç. 

 

     

            

  

d) El projecte “Mataró: Innovació urbana en el comerç” s'emmarca en el projecte estratègic de ciutat “Pla de suport al 

Centre”. 

 

     

            

 

3.  Quina d’aquestes és una despesa directa en la realització d’una fira comercial? 
 

            

  

a) El sou del vigilant del recinte de la fira. 
 

            

  

b) El 5% del rebut de l’electricitat del Servei de Comerç del mes en curs. 
 

            

  

c) El 10% del sou de l’administratiu/va de l’associació de comerciants. 
 

            

  

d) El lloguer de l’espai publicitari mensual a la publicació comercial local Capgròs. 
 

            

 

4.  L’Ajuntament ha realitzat en els darrers anys les primeres actuacions urbanístiques incloses al Pla d’Impuls 

al Centre de Mataró per contribuir a la transformació i reactivació econòmica i social d’aquesta zona de la 

ciutat. Quina afirmació no és correcta? 

 

    

            

  

a) Reurbanització del carrer de Sant Josep. 
 

            

  

b) Renovació dels paviments de La Riera, La Rambla i de la plaça de Santa Anna. 
 

            

  

c) Reurbanització del carrer d'en Pujol. 
 

            

  

d) Reurbanització del Camí Ral de la Mercè. 
 

            

 

5.  Quin organisme de la Generalitat de Catalunya impulsa ajuts per a la modernització de comerços i mercats 

municipals? 

 

    

            

  

a) Cambra Oficial de Comerç, Indústria i Navegació. 
 

            

  

b) Servei Català d’Ocupació. 
 

            

  

c) Consorci de Comerç, Artesania i Moda (CCAM). 
 

            

  

d) Institut Català de Finances. 
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6.  La marca “Collits a casa” identifica els pagesos de la comarca del Maresme que venen els seus productes 

en els mercats de Mataró amb l’objectiu de donar a conèixer els productes de proximitat del Maresme i, 

sobretot, promocionar els mercats de Mataró com a referents comarcals en qualitat i producte fresc de 

proximitat. A quins mercats podem trobar “Collits a casa”? 

 

    

        

  

a) Al Mercat de la Plaça Gran, Mercat de la Plaça de Cuba, Mercat de l'Escorxador, Mercat de Pla d'en Boet i al 

Mercat de Rocafonda. 

 

     

        

  

b) Al Mercat de la Plaça de Cuba, Mercat de Cirera Molins, Mercat de Pla d'en Boet, Mercat de la Plaça Gran, Mercat 

de Cerdanyola i al Mercat de l'Escorxador. 

 

     

        

  

c) Al Mercat de la Plaça Gran, Mercat de la Plaça de Cuba, Mercat de Cerdanyola, Mercat de l'Escorxador, Mercat de 

la Llàntia i al Mercat de Cirera Molins. 

 

     

        

  

d) Al Mercat de la Plaça Gran, Mercat de la Plaça de Cuba, Mercat de Cirera Molins, Mercat de Peramàs i al Mercat 

de Cerdanyola. 

 

     

        

 

7.  Quin/s d’aquests recursos de Mataró disposa/en del distintiu de Bandera Blava? 
 

        

  

a) La platja del Varador i la platja del Callao. 
 

        

  

b) Totes les platges de Mataró. 
 

        

  

c) La platja del Varador i el Port de Mataró. 
 

        

  

d) La platja del Varador, la platja del Callao i El Port de Mataró. 
 

        

 

8.  El Pla de Competitivitat, Creixement i Innovació 2024-2028 de la Generalitat de Catalunya, amb l’objectiu 

d’enfortir el teixit comercial: 

 

    

        

  

a) Inclou una nova línia d’ajuts per donar suport a la digitalització dels negocis, per l’obertura de nous establiments i 

un programa d’ajuts per municipis petits. 

 

     

        

  

b) Dona suport a la construcció d’aplicacions mòbils per bonificar compres locals. 
 

        

  

c) Reforça el sector de l’artesania excloent empreses comercials tradicionals. 
 

        

  

d) No preveu l’actualització de la normativa actual. 
 

        

 

9.  Un projecte és un procés que s’emprèn per aconseguir...? 
 

        

  

a) Un/s objectiu/s. 
 

        

  

b) Un/s indicador/s. 
 

        

  

c) Una implementació. 
 

        

  

d) Una planificació. 
 

        

 

10.  Mataró es caracteritza per ser una ciutat amb una àmplia oferta de mercats. Assenyala quina és la resposta 

correcta: 

 

    

        

  

a) Mataró compta amb 2 mercats municipals fixos i 7 mercats de venda no sedentària. 
 

        

  

b) Mataró compta amb 1 mercat municipal fix i 3 mercats de venda no sedentària. 
 

        

  

c) Mataró compta amb 3 mercats fixos municipals i 4 mercats de venda no sedentària. 
 

        

  

d) Mataró compta amb 1 mercat municipal fix i 6 mercats de venda no sedentària. 
 

        

 

11.  (RESERVA 3) L’Ajuntament va convocar un concurs d’idees del Pla d’Impuls al Centre amb l’objectiu de 

dissenyar una estratègia i un model que inclogui accions econòmiques, urbanístiques, arquitectòniques, de 

mobilitat, així com de dinamització econòmica, cultural i social que permetin impulsar el Centre com a motor 

d’activitat cultural, de comerç i turística integrada dins d’un únic discurs que posi en valor el seu llegat 

històric i patrimonial. Quina va ser la proposta guanyadora del concurs d'idees del Pla d'Impuls al Centre? 

 

    

        

  

a) Mataró és el Centre. 
 

        

  

b) Mataró, ciutat ideal. 
 

        

  

c) Teixim Mataró. 
 

        

  

d) Sine Timor. 
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12.  L’illa de vianants del Centre és una de les actuacions que s’emmarca en la implantació del Pla d’Impuls al 

Centre. Des de 2020 ha passat a ser una zona prioritària per a vianants on es restringeix la circulació i estada 

de vehicles en superfície. L’objectiu és reactivar l’àmbit com a eix comercial i cultural i que esdevingui un 

espai dinàmic i atractiu per a les persones. Quin d'aquests carrers no forma part de l'illa de vianants del 

Centre? 

 

    

        

  

a) Carrer de Sant Sadurní. 
 

        

  

b) Baixada de Santa Anna . 
 

        

  

c) Carrer Bonaire. 
 

        

  

d) Carrer d'Amàlia. 
 

        

 

13.  Quin recurs patrimonial no relacionem amb el Neoclàssic a Mataró? 
 

        

  

a) Casa de la ciutat (Ajuntament). 
 

        

  

b) La Plaça Gran. 
 

        

  

c) Cementiri dels Caputxins. 
 

        

  

d) La Peixateria. 
 

        

 

14.  L’Oficina de Turisme de Mataró pertany a la Xarxa d'Oficines de Turisme de Catalunya i està classificada 

com a 3a categoria. Quina d’aquestes funcions no li correspon d'acord a la seva categoria? 

 

    

        

  

a) Reserves d'allotjament. 
 

        

  

b) Obertura mínima de Setmana Santa a octubre (ambdós inclosos) i en aquells períodes de màxima afluència, amb 

un mínim de quatre hores diàries, cinc dies a la setmana. El dia de descans no pot coincidir en dissabte, diumenge 

ni festiu. 

 

     

        

  

c) Garantir l’atenció al públic en dues llengües estrangeres, a més de les dues cooficials. 
 

        

  

d) Accés a Internet disponible per a les persones usuàries. 
 

        

 

15.  A quin equipament cultural hi trobem l'exposició “Iluro, ciutat romana”? 
 

        

  

a) A Ca l’Arenas. 
 

        

  

b) A Can Serra. 
 

        

  

c) A Can Palauet. 
 

        

  

d) A Torre Llauder. 
 

        

 

16.  (RESERVA 2) Quina de les següents afirmacions és correcta. El màrqueting territorial contribueix a: 
 

        

  

a) Fragmentar les polítiques públiques. 
 

        

  

b) Limitar la participació ciutadana. 
 

        

  

c) Centralitzar tota la comunicació del municipi. 
 

        

  

d) Cohesionar departaments i estratègies municipals. 
 

        

 

17.  L'ordenança vigent reguladora dels mercats de venda no sedentària de Mataró, va ser aprovada pel Ple 

municipal en data 6 de febrer de l’any...? 

 

    

        

  

a) 2010. 
 

        

  

b) 2020. 
 

        

  

c) 2024. 
 

        

  

d) 2014. 
 

        

 

18.  (RESERVA 4) Quina es considera una eina digital clau del màrqueting territorial? 
 

        

  

a) Un web estàtic amb informació institucional. 
 

        

  

b) Extranet exclusiva per a polítics locals. 
 

        

  

c) Canal de difusió interna per a tècnics. 
 

        

  

d) Plataforma interactiva amb serveis, agenda i identitat. 
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19.  Des de l’Oficina de Turisme de Mataró s’organitzen diferents rutes i vistes guiades. Quina d’aquestes 

propostes no s’organitza? 

 

    

        

  

a) El Triangle modernista al Maresme: Puig i Cadafalch, Gaudí i Domènech i Montaner. 
 

        

  

b) Ruta del Mar. 
 

        

  

c) Ruta de la tapa a Mataró. 
 

        

  

d) Ruta Vapors, fàbriques i cooperatives del Mataró industrial. 
 

        

 

20.  Què són els Plans de Sostenibilitat Turística en Destinacions (PSTD)? 
 

        

  

a) Un programa de formació per a empreses turístiques. 
 

        

  

b) Una línia d’ajuts per fomentar el turisme sostenible a nivell local. 
 

        

  

c) Una marca de qualitat turística europea. 
 

        

  

d) Un acord bilateral entre municipis i empreses hoteleres. 
 

        

 

21.  El sistema de recollida de porta a porta comercial al centre ciutat és una de les actuacions incloses al 

projecte “Mataró: Innovació urbana en el comerç”. Quina d'aquestes afirmacions no és correcta? 

 

    

        

  

a) El sistema de porta a porta comercial consisteix a lliurar els residus al servei municipal de recollida davant de la 

porta de l'establiment, els dies i hores determinats per a cada fracció. 

 

     

        

  

b) Amb el porta a porta comercial reduïm la quantitat de residus als contenidors del carrer. 
 

        

  

c) El sistema de recollida porta a porta comercial inclou totes les fraccions en bujols, cubells o bosses xipades 

utilitzant la Recollida Selectiva Mòbil. 

 

     

        

  

d) Amb el porta a porta comercial millorem la imatge dels carrers i guanyem espai públic per als vianants i els 

comerços, generant un impacte positiu en l’activitat comercial. 

 

     

        

 

22.  El RetailLab Mataró és un laboratori de solucions tecnològiques adaptades i a disposició del teixit comercial 

local per tal de promoure una millora de la competitivitat dels negocis. Quina d'aquestes característiques no 

és atribuïble al RetailLab? 

 

    

        

  

a) Model de transferència digital, oferint coneixement i solucions aplicables. 
 

        

  

b) Espai virtual de referència on crear xarxa i construir un espai d'aprenentatge i de relació del retail. 
 

        

  

c) Proposta integral, aplicant la digitalització al retail des de diferents àmbits d’actuació: coneixement, sensibilització, 

experimentació i capacitació. 

 

     

        

  

d) Laboratori tecnològic de referència per al conjunt de l'activitat econòmica de Mataró, on podrà trobar solucions i 

formació adaptada a les seves necessitats. 

 

     

        

 

23.  Quina de les següents afirmacions descriu millor el paper de les administracions públiques en el model 

català de comerç? 

 

    

        

  

a) Les administracions fomenten principalment els grans centres comercials per tal d’impulsar l’economia local. 
 

        

  

b) El model català de comerç aposta per un comerç integrat a la ciutat, amb suport públic a iniciatives de proximitat i 

sostenibilitat. 

 

     

        

  

c) L’administració actual només actua com a reguladora dels horaris comercials, sense implicar-se en el 

desenvolupament del sector. 

 

     

        

  

d) El model català de comerç promou la deslocalització del comerç cap a polígons industrials. 
 

        

 

24.  Per tal d’iniciar el Pla d’Impuls del Centre, l’any 2017 es va proposar la creació i constitució formal d'un 

instrument essencial de reflexió, debat, proposició i seguiment de projectes amb impacte en el sector del 

comerç, la restauració i l’hostaleria, i la participació activa en la concreció del Projecte estratègic Pla 

d’Impuls al Centre. Com s'anomena aquest instrument? 

 

    

        

  

a) Comissió sectorial del Comerç i l'Hostaleria de Mataró. 
 

        

  

b) Taula sectorial del Comerç, hostaleria i serveis de Mataró. 
 

        

  

c) Taula de Cooperació sectorial de Mataró. 
 

        

  

d) Taula Transversal del Comerç i l’Hostaleria de Mataró. 
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25.  Quina d'aquestes afirmacions és certa? L'Oficina de Turisme de Mataró està adherida/ certificada a: 
 

        

  

a) Sicted (Sistema Integral de Qualitat Turística Espanyola en destinacions) i als PIT (punts d'informació turística de la 

Diputació de Barcelona). 

 

     

        

  

b) Biosphere (certificació de turisme sostenible que atorga l'Institut de Turisme Responsable) i als PIT (punts 

d'informació turística de la Diputació de Barcelona). 

 

     

        

  

c) DTI (Destinació de turisme intel·ligent) i al Sicted (Sistema Integral de Qualitat Turística Espanyola en 

destinacions). 

 

     

        

  

d) Biosphere (certificació de turisme sostenible que atorga l'Institut de Turisme Responsable) i DTI (Destinació de 

turisme intel·ligent). 

 

     

        

 

26.  Com definiries l'oficina de turisme de Mataró? 
 

        

  

a) Com un espai d'informació amb atenció personalitzada al visitant, jocs i material gràfic. 
 

        

  

b) Com un espai totalment digital i interactiu, amb assistent virtual en diferents idiomes, on crear rutes 

personalitzades, consultar l'agenda, jocs interactius, videowall, photocall, entre d'altres. 

 

     

        

  

c) Com un espai híbrid amb atenció personalitzada, material gràfic i pantalles digitals interactives. 
 

        

  

d) Com un espai d'informació amb atenció personalitzada i venda de productes de marxandatge de la ciutat. 
 

        

 

27.  Quins objectius de la política comercial s’han establert per consolidar el model català actual? 
 

        

  

a) Establir criteris de localització per a un creixement equilibrat de les diferents mides i formats dels equipaments 

comercials. 

 

     

        

  

b) Reduir les pràctiques deslleials en les activitats comercials promocionals (rebaixes, vendes en liquidació, etc.). 
 

        

  

c) Impulsar la dinamització mitjançant els plans de dinamització del comerç urbà en el conjunt del territori de 

Catalunya. 

 

     

        

  

d) Totes les respostes anteriors són correctes. 
 

        

 

28.  Quines són les principals fonts de finançament supralocals dels ajuntaments de la província de Barcelona 

per a projectes de comerç i turisme? 

 

    

        

  

a) Les aportacions de les Federacions d’associacions de veïns. 
 

        

  

b) Les subvencions de la Generalitat, Diputació de Barcelona i fons europeus. 
 

        

  

c) Les subvencions FEDER i Next Generation EU. 
 

        

  

d) Les aportacions dels comerços dels diferents municipis. 
 

        

 

29.  Quina és la primera fase habitual en l'elaboració d’un projecte turístic? 
 

        

  

a) Recerca de finançament. 
 

        

  

b) Realització de la memòria del projecte. 
 

        

  

c) Anàlisi de necessitats i diagnosi del territori. 
 

        

  

d) Tramitació de subvencions. 
 

        

 

30.  Identifica quins productes turístics vinculats a recursos naturals i patrimonials no podem practicar a Mataró: 
 

        

  

a) Caiac, paddle surf i Camí del Nord. 
 

        

  

b) Bosc Vertical, escape room la Casa de la Vila i Vela. 
 

        

  

c) Submarinisme, Bosc vertical i Pesca submarina. 
 

        

  

d) Motos aquàtiques, windsurf, parcs urbans de salut i calistènia. 
 

        

 

31.  El Pacte pel Comerç i l’Hostaleria de Mataró 2019-2022, consensuat entre l’Ajuntament i les entitats 

sectorials del comerç i l’hostaleria, és el document que ha d’orientar l’estratègia i les línies d’actuació que 

cal dur a terme per afavorir un model comercial òptim i garantir el seu creixement com a motor econòmic i 

element de cohesió social i territorial. Quina d'aquestes entitats no és una entitat de les signants del Pacte 

pel Comerç i l’Hostaleria de Mataró? 

 

    

        

  

a) El Gremi d’Hostaleria i Turisme de Mataró i el Maresme. 
 

        

  

b) L’Associació de venedors del Mercat de la plaça de Cuba. 
 

        

  

c) El Consell Comarcal del Maresme. 
 

        

  

d) L’Associació de Marxants del Maresme. 
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32.  Des de la Gerència de serveis de comerç de la Diputació de Barcelona s’entén l’oferta comercial del municipi 

com un conjunt integrat: 

 

    

        

  

a) Pels establiments comercials i de serveis dels municipi. 
 

        

  

b) Pels establiments comercials i de serveis dels municipis, pels mercats municipals i els mercats de venda no 

sedentària. 

 

     

        

  

c) Pels establiments comercials i de serveis dels municipis, pels mercats municipals i els mercats de venda no 

sedentària i per les fires. 

 

     

        

  

d) Únicament pels establiments comercials del municipi. 
 

        

 

33.  (RESERVA 1) Quines són les oficines / punts d'informació turística que trobem a Mataró? 
 

        

  

a) Oficina de turisme a La Riera, 123 i al centre comercial Mataró Parc. 
 

        

  

b) Oficina de turisme a La Riera, 48 i al Centre Cívic Cabot i Barba (estiu). 
 

        

  

c) Oficina de turisme a La Riera, 123 i al Passeig Marítim. 
 

        

  

d) Oficina de turisme a La Riera, 48 i al centre comercial Mataró Parc. 
 

        

 

34.  L’any 1891 l’arquitecte Emili Cabañes va elaborar un projecte per a la creació d’un mercat de parades a la 

plaça Gran. Pretenia millorar les condicions en què es desenvolupava aquesta activitat comercial. Amb quin 

nom es coneix aquest Mercat? 

 

    

        

  

a) Mercat de la Plaça Xica. 
 

        

  

b) Mercat de la Peixateria. 
 

        

  

c) Mercat del Rengle. 
 

        

  

d) Mercat de Can Cruzate. 
 

        

 

35.  Quins son els horaris d’accés general de vehicles (sense necessitat d’autorització) a l'illa de vianants del 

centre? 

 

    

        

  

a) De dilluns a dissabtes (feiners): de 7 a 11 h i de 15.15 a 16.45 h. 
 

        

  

b) De dilluns a divendres (feiners): de 7 a 11 h i de 15.15 a 16.45 h i dissabtes (feiners): de 7 a 11 h. 
 

        

  

c) De dilluns a dissabtes (feiners): de 7 a 11 h. 
 

        

  

d) De dilluns a diumenges: de 7 a 11h. 
 

        

 

36.  Què és la gestió de projectes? 
 

        

  

a) Un conjunt d’accions puntuals planificades. 
 

        

  

b) Una eina per definir objectius clars, singulars i factibles. 
 

        

  

c) Un procés per planificar, executar i controlar accions per assolir uns objectius concrets en un termini i amb uns 

recursos determinats. 

 

     

        

  

d) Un procés de planificació de projectes. 
 

        

 

37.  Indica quina de les següents rutes no forma part de les rutes de senderisme de Mataró: 
 

        

  

a) Ruta de Turó d'Onofre Arnau. 
 

        

  

b) Ruta del Parc Forestal i Font dels Tres Raigs. 
 

        

  

c) Ruta de la Serralada litoral. 
 

        

  

d) Ruta de Valldeix. 
 

        

 

38.  El Consell Comarcal del Maresme pot donar suport econòmic als projectes comercials locals? 
 

        

  

a) Sí, en programes supramunicipals. 
 

        

  

b) No, només poden coordinar projectes i donar suport tècnic. 
 

        

  

c) No, però poden sol·licitar ajuts a altres administracions per a realitzar accions conjuntes. 
 

        

  

d) Sí, poden donar subvencions dels seus propis fons. 
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39.  El RetailLab Mataró presenta diferents solucions tecnològiques aplicables al punt de venda. En aquest 

sentit, indica quina d'aquestes opcions no es correspon amb les solucions que presenta el RetailLab: 

 

    

        

  

a) Cartellera digital, màquines d'autovenda i intel·ligència artificial. 
 

        

  

b) Analítica d'audiència, gestió de cues, projector i fil musical. 
 

        

  

c) Sistema de codi de barres, sistema compta persones i analítica d'audiència. 
 

        

  

d) enquesta de satisfacció, tòtem interactiu i Lift&learn. 
 

        

 

40.  En màrqueting territorial, el públic objectiu és/són: 
 

        

  

a) Només turistes estrangers. 
 

        

  

b) Residents, inversors, empreses i visitants. 
 

        

  

c) Exclusivament industrials. 
 

        

  

d) Només joves emprenedors. 
 

        

 

41.  A través de quin fons europeu es venen cofinançant habitualment projectes d'infraestructura turística i 

desenvolupament regional? 

 

    

        

  

a) LIFE 
 

        

  

b) COSME 
 

        

  

c) FEDER 
 

        

  

d) CEF 
 

        

 

42.  Arran de la reforma del Mercat municipal de la plaça de Cuba l'any 2010, el mercat disposa de diferents 

espais. Quina resposta no és correcta? 

 

    

        

  

a) El mercat disposa de 36 parades i un supermercat. 
 

        

  

b) El mercat disposa d'armaris multi-temperatura per a la recollida de comandes. 
 

        

  

c) El mercat disposa de caixer automàtic i xarxa wifi. 
 

        

  

d) El mercat disposa d'un aparcament i espais de dinamització (l’Espai Joc; l’Espai e-Àgora, l’Expo Espai, i l’Espai 

Demo). 

 

     

        

 

43.  La Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya es regula a través de: 
 

        

  

a) El Decret 66/2014, del 13 de maig. 
 

        

  

b) El Decret 75/2020, del 4 d'agost. 
 

        

  

c) La Llei 18/2017, de l'1 d'agost. 
 

        

  

d) La Llei 15/2020, del 22 de desembre. 
 

        

 

44.  Com es comunica la identitat territorial en el màrqueting territorial? 
 

        

  

a) Utilitzant logos genèrics sense història. 
 

        

  

b) Amb un missatge coherent enfocat en valors locals. 
 

        

  

c) Definint eslògans neutres no vinculats al territori. 
 

        

  

d) Amb comunicació únicament institucional. 
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