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Ajuntament
de Mataré

Convocatoria per cobrir 3 places de Técnic/a Auxiliar _de Biblioteca,

subgrup C1, una d’elles reservada per a Qersones amb_discapacitat;
mitjancant concurs-oposicié d’accés lliure.

PROVA PRACTICA

Puntuacié maxima: 20 punts

Puntuacié minima per superar la prova: 10 punts

v" Supdsit 1. Tipus test. Maxim 10 punts; minim 5 punts per superar-
lo:

o 5 preguntes amb tres opcions de resposta.

o Cal respondre en el full de respostes, si no la prova no es
corregira.

o Tothom ha de fer constar MODEL 1

o Criteris de correccio:

* Laresposta CORRECTA puntua 2 punts.
» lLaresposta INCORRECTA descompta — 1 punt.
» Laresposta en BLANC ni puntua, ni descompta.
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SUPOSIT 1

Reps un correu electronic d’una usuaria habitual de la biblioteca. Et diu que esta
buscant un llibre titulat "[’'aroma del temps", de Byung-Chul Han, perd que no
'ha trobat al cataleg Aladi. Et pregunta si el podeu aconseguir d'alguna
manera.

a)
b)

c)

. Quina és la primera accié que hauries de fer per donar resposta a la

consulta de la usuaria, després de comprovar que efectivament no
es troba a ’Aladi?

Respondre dient que el llibre no esta disponible i que pot proposar la
compra. »

Informar que ha de d'anar presencialment a la biblioteca per fer la
comprovacié i acabar de respondre la consulta.

Mirar si es troba disponible a altres biblioteques del Sistema de Lectura
Publica de Catalunya, al cataleg Atena.

Quines biblioteques participen del Servei Nacional de Préstec
Interbibliotecari (SNPI) mitjangant la plataforma Atena?

Totes les biblioteques de Catalunya.
Totes les biblioteques que de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la

Provincia de Barcelona, de les Biblioteques publiques de Girona,

Tarragona, Lleida, Terres de I'Ebre, aixi com la CePSE.
Totes les Biblioteques Municipals de la Provincia' de Barcelona i
Biblioteques de Barcelona.

Quantes peticions podra fer la usuaria de forma simultania al
Cataleg Atena?

En total podra fer 3 peticions, sempre i quan el seu carnet, no superi les
20 reserves que permet el cataleg local.

En total podra fer 2 peticions, sempre i quan el seu carnet, no superi les
30 reserves que permet el cataleg local.

Podra fer totes les peticions que desitgi, sempre i quan no superi les 30
reserves que permet el seu cataleg local.
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Quan. lusuari vol retornar el llibre demanat per Atena, com a
responsable del taulell de préstec, quins passos hauras de fer?

Fer el retorn al taulell, imprimir I'etiqueta amb les dades de la biblioteca,
posar el llibre en el sobre i dipositar-lo a les cubetes designades.

Fer el retorn al taulell de préstec i dipositar el llibre a les valises de
préstec interbibliotecari.

Informar que el retorn s’ha de fer a les maquines d’autoservei i dipositar
el llibre als carretons de devolucio.

Han passat 2 mesos, la mateixa usuaria truca per teléfon a la
biblioteca i us informa que li han robat la motxilla amb els llibres que
tenia en préstec i el carnet de la biblioteca. Com procedeixes?

L'informes que segons la normativa, si ho justifica amb la dentincia,
quedara exempta de qualsevol carrec.

Si es justifica documentalment la sostraccid, el duplicat del carnet queda
exempt del pagament de la taxa vigent. Pero la usuaria esta obligada a
reposar els llibres prestats.

En cap cas la usuaria queda exempta del pagament de la taxa per duplicar
el carnet i de reposicié del document sostret.



