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Ajuntament
de Mataro

Convocatoria per cobrir 10 places de Conserge, grup AP, mitjancant
concurs-oposicié d’accés lliure.

Puntuaciéo maxima: 20 punts

Puntuacié minima per superar la prova: 10 punts

Caracteristiques de la prova i criteris de correccié:

o 10 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb tres opcions de
resposta.

o Criteris de correccio:

» Laresposta CORRECTA puntua 2 punts
» Laresposta INCORRECTA descompta — 1 punt
= Laresposta en BLANC ni puntua, ni descompta.
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SUPOSIT PRACTIC

. La teva veina, la senyora Maria, es presenta a I'equipament esportiu on treballes, la
Piscina Municipal, amb el seu net, en Marc. Fa molts anys que us coneixeu i us
saludeu amb familiaritat.

La senyora Maria et comenta que esta molt disgustada perqué no han pogut apuntar a
en Marc al curset infantil de natacio, ja que ha finalitzat el termini. Et demana si tu el
podries apuntar igualment o si podries parlar amb algu perqué fes la vista grossa amb
els terminis; ja que sap segur que hi ha places vacants. El curset comenca avui mateix
i t'agrairia molt que en Marc el pogués comencar.

1. Segons el codi de conducta de ’empleat public. Podries atendre la peticié

de la senyora Maria?

a) Si, ja que seria complir amb diligéncia les tasques que em corresponen,
donant una bona atenci6 a la meva veina.

b) Si, ja qué actuaria d’acord amb els principis d’economia, eficacia i eficiéncia
perqué hi ha places vacants en aquest curset.

c) No, perqué no podem influir en cap tramit o procediment que comporti un
benefici per a familiars, amics o coneguts.

Mentre estas parlant amb la senyora Maria, accedeix a I'equipament un grup d’infants
d’aspecte racialitzat que comencen avui el curset. Es mostren molt juganers entre ells,
es fan empentes, corren i riuen sorollosament. Un dels menors cau i es fa una rascada
important a la cama, que comenca a sagnatr.

Una persona que treballa amb tu els hi crida I'atencié de males maneres i us comenta:

-Es que a aquesta gent o se la tracta aixi 0 no et fan cas. | que no es pensin
gue ara deixaré la feina per anar a curar a ningl, només em faltaria aixo.

2. Respecte ala caiguda del menor ilacurade laferida. Quina de les

seguents actuacions seria correcta?

a) Netejar la ferida amb aigua neta i desinfectar-la fent servir gasa esteril,
aplicant solucié desinfectant.

b) Netejar la ferida amb aigua neta i desinfectar-la fent servir gasa estéril,
sense aplicar solucié desinfectant.

c) Netejar la ferida amb aigua neta i desinfectar-la fent servir coto, sense
aplicar soluci6 desinfectant
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3. Respecte el comentari que fa la persona que treballa amb tu:

No és correcte, perqué mostra discriminacié envers els menors per motiu
del seu origen racial o étnic.

No és correcte, perd sembla que la persona esta molt enfeinada i no se li
pot tenir en compte.

Es correcte, estem entre companys i podem parlar amb confianca.

Una vegada li has donat resposta a la sol-licitud que demanava la senyora Matria,
aguesta, abans de marxar, t'explica que la seva altra neta esta amb els examens de
final de curs i et pregunta quina de les biblioteques de Mataré li queda més a prop de
casa que es troba al barri de Palau-Escorxador, per tal de poder estudiar i no perdre
tant de temps en el desplagament.

4. Enrelacio6 al dubte que planteja, quina seria la resposta correcta que se i
hauria de donar?

a)

b)

c)

Informar a la senyora Maria que la Biblioteca que més a prop li queda és la
Biblioteca Antoni Comas, ubicada justament en el seu barri, concretament
al carrer Enric Prat de la Riba, nim. 110.

Comentar a la senyora Maria que es dirigeixi a I'Oficina d’Atencid i
assisténcia a la Ciutadania de I'Espai Mataré Connecta, situada a la Plaga
de la Muralla nim. 21, ja que tu no pots donar-li informacio sobre altres
serveis perqué ets treballador/a de la Piscina Municipal.

Informar a la senyora Maria que la Unica Biblioteca que existeix a Mataro és
la Biblioteca Pompeu Fabra i es troba ubicada a la Placa Occitania.
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B. Treballes al Centre Civic Espai Gatassa. Una tarda, una persona del barri que no
forma part de cap entitat, s’acosta a recepcié i et diu que li agradaria col-laborar en
alguna activitat del centre. Comenta que té temps lliure, ganes d’implicar-se i que li
agradaria fer alguna cosa util pel barri, com ajudar en tallers o donar suport en actes
puntuals.

5. Lapersona presenta un aspecte que no s’identifica clarament com a noi o

noia, pel que no et queda clar com referir-t’hi. Qué fas?

a) Lipreguntes de manera respectuosa com prefereix que et dirigeixis a ell/a o
guin pronom utilitza.

b) Evites utilitzar qualsevol tractament i esperes que t’ho indiqui
espontaniament.

c) Suposes el seu génere per com va vestit/ida i continues amb naturalitat per
no incomodar.

(RESERVA 1) Com hauries de respondre davant d’aquesta demanda,

segons els valors de promocio de la participacio ciutadanai lalinia de

treball de I’Ajuntament de Matar6?

a) Dir-li que només es pot col-laborar a través d’una entitat formalment
registrada.

b) Explicar-li les diferents vies de participacio individual i proposar-li una
trobada amb I'equip técnic per explorar possibilitats.

¢) Donar-li informacié general perd no comprometre’t, ja que no saps si es
podra fer res amb aquesta persona.

Més tard, comentes el cas amb una altra persona de I'equip, que et diu:

-Buf, ja tenim prou feina amb les entitats com per sumar gent sense estructura
ni compromis. Aixd només ens complica la gestio.

Quina actitud reflecteix millor els principis de foment de lainclusio i

I’accié comunitaria?

a) Obrir-se a noves formes de col-laboracio, tot i que requereixin una
adaptacio dels circuits habituals.

b) Prioritzar només les entitats formals per mantenir un funcionament més agil
i clar.

c) No donar-hi importancia, ja que és un cas puntual i dificil de gestionar.

Quins beneficis pot aportar incorporar persones no vinculades a entitats

en les activitats del centre civic?

a) Poden fomentar la implicacié ciutadana, descobrir noves capacitats i
afavorir la cohesio social.

b) No aporta gaire valor, ja que les persones a titol individual tenen poc
compromis i dificulten la gestio.

c) Només és Util si aquestes persones tenen formacié especifica o experiencia
prévia en activitats socials.
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C. Treballes en una escola de primaria. Es un dia laborable a I'escola. La jornada
comenca i has d’obrir la instal-lacié i preparar tot perqué el centre funcioni
correctament. Durant el mati, hi haura diverses visites i activitats especials, i al mateix
temps detectes diverses incidencies.

9.

10.

11.

12.

Una familia arriba a I’escola i es dirigeix a la Consergeria. En aquests

moments estas fent unes fotocopies que t’ha demanat la direccié del

centre. Que fas?

a) Deixes el que estas fent per centrar-te en la persona que arriba.

b) Primer acabes de fer les fotocopies per no descomptar-te i, un cop acabada
aguesta tasca, saludes a la familia amablement.

c) Segueixes fent les fotocopies i, sense mirar a la familia, respons les seves
preguntes. Fer fotocopies és una tasca senzilla que es pot fer
simultaniament.

(RESERVA 2) Durant I’exercici de les teves funcions, detectes que un

alumne esta sent discriminat per raé del seu origen. Quina és I’actuacio

correcta?

a) Ho ignores perqué no existeix la discriminacio per rad d’origen.

b) De moment no fas res perqué hi havia mestres presents i penses que ja
parlaran ells amb direccié.

¢) Ho comuniques a la direcci6 del centre que, en aquest cas, és I'drgan
competent.

Truca la mare d’un alumne i et comenc¢a a explicar un problema familiar

que pot afectar I’escolaritzacié de I'infant. Qué fas?

a) La interromps immediatament, per temes de confidencialitat no pots tenir
coneixement d'informacié d'aquest tipus.

b) L’escoltes mostrant empatia i després li dius que derivaras la seva trucada
a la persona competent, explicant qui és i perque.

c) Ates que no tens clar que és el que has de fer en aquests casos, li dius que
ara no la pots atendre i que truqui més tard.

Durant I’exercici de les teves funcions, detectes unes caixes de folis que

estan a una zona de pas. Que fas?

a) Unes caixes de folis no suposen cap risc, per tant, no cal fer res.

b) Les trasllades a un altre lloc per deixar la zona de pas lliure d’obstacles i
accessible.

c) Ho senyalitzes amb un cartell per tal que no suposi un risc per ningu.



