
 

 

 

 

Convocatòria per cobrir 10 places de Conserge, grup AP, mitjançant 

concurs-oposició d´accés lliure. 

 

Puntuació màxima: 20 punts 

Puntuació mínima per superar la prova: 10 punts  

 

Característiques de la prova i criteris de correcció: 

 

o 10 preguntes + 2 preguntes de reserva, amb tres opcions de 

resposta. 

 

o Criteris de correcció: 
 

 La resposta CORRECTA puntua 2 punts 

 La resposta INCORRECTA descompta – 1 punt 
 La resposta en BLANC ni puntua, ni descompta. 
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SUPÒSIT PRÀCTIC  

 

A. La teva veïna, la senyora Maria, es presenta a l’equipament esportiu on treballes, la 

Piscina Municipal, amb el seu net, en Marc. Fa molts anys que us coneixeu i us 

saludeu amb familiaritat.  

 

La senyora Maria et comenta que està molt disgustada perquè no han pogut apuntar a 

en Marc al curset infantil de natació, ja què ha finalitzat el termini. Et demana si tu el 

podries apuntar igualment o si podries parlar amb algú perquè fes la vista grossa amb 

els terminis; ja què sap segur que hi ha places vacants. El curset comença avui mateix 

i t'agrairia molt que en Marc el pogués començar. 

 

1. Segons el codi de conducta de l’empleat públic. Podries atendre la petició 

de la senyora Maria? 

a) Sí, ja que seria complir amb diligència les tasques que em corresponen, 

donant una bona atenció a la meva veïna. 

b) Sí, ja què actuaria d’acord amb els principis d’economia, eficàcia i eficiència 

perquè hi ha places vacants en aquest curset. 

c) No, perquè no podem influir en cap tràmit o procediment que comporti un 

benefici per a familiars, amics o coneguts. 

 

Mentre estàs parlant amb la senyora Maria, accedeix a l’equipament un grup d’infants 

d’aspecte racialitzat que comencen avui el curset. Es mostren molt juganers entre ells, 

es fan empentes, corren i riuen sorollosament. Un dels menors cau i es fa una rascada 

important a la cama, que comença a sagnar. 

 

Una persona que treballa amb tu els hi crida l’atenció de males maneres i us comenta:  

 

-És que a aquesta gent o se la tracta així o no et fan cas. I que no es pensin 

que ara deixaré la feina per anar a curar a ningú, només em faltaria això. 

 

 

2. Respecte a la caiguda del menor i la cura de la ferida. Quina de les 

següents actuacions seria correcta? 

a) Netejar la ferida amb aigua neta i desinfectar-la fent servir gasa estèril, 

aplicant solució desinfectant. 

b) Netejar la ferida amb aigua neta i desinfectar-la fent servir gasa estèril, 

sense aplicar solució desinfectant. 

c) Netejar la ferida amb aigua neta i desinfectar-la fent servir cotó, sense 

aplicar solució desinfectant 
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3. Respecte el comentari que fa la persona que treballa amb tu: 

a) No és correcte, perquè mostra discriminació envers els menors per motiu 

del seu origen racial o ètnic. 

a) No és correcte, però sembla que la persona està molt enfeinada i no se li 

pot tenir en compte. 

a) És correcte, estem entre companys i podem parlar amb confiança.  

 

Una vegada li has donat resposta a la sol·licitud que demanava la senyora Maria, 

aquesta, abans de marxar, t'explica que la seva altra neta està amb els exàmens de 

final de curs i et pregunta quina de les biblioteques de Mataró li queda més a prop de 

casa que es troba al barri de Palau-Escorxador, per tal de poder estudiar i no perdre 

tant de temps en el desplaçament. 

 

4. En relació al dubte que planteja, quina seria la resposta correcta que se li 

hauria de donar? 

a) Informar a la senyora Maria que la Biblioteca que més a prop li queda és la 

Biblioteca Antoni Comas, ubicada justament en el seu barri, concretament 

al carrer Enric Prat de la Riba, núm. 110. 

b) Comentar a la senyora Maria que es dirigeixi a l’Oficina d’Atenció i 

assistència a la Ciutadania de l’Espai Mataró Connecta, situada a la Plaça 

de la Muralla núm. 21, ja que tu no pots donar-li informació sobre altres 

serveis perquè ets treballador/a de la Piscina Municipal. 

c) Informar a la senyora Maria que la única Biblioteca que existeix a Mataró és 

la Biblioteca Pompeu Fabra i es troba ubicada a la Plaça Occitània. 
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B. Treballes al Centre Cívic Espai Gatassa. Una tarda, una persona del barri que no 

forma part de cap entitat, s’acosta a recepció i et diu que li agradaria col·laborar en 

alguna activitat del centre. Comenta que té temps lliure, ganes d’implicar-se i que li 

agradaria fer alguna cosa útil pel barri, com ajudar en tallers o donar suport en actes 

puntuals.  

 

5. La persona presenta un aspecte que no s’identifica clarament com a noi o 

noia, pel que no et queda clar com referir-t’hi. Què fas? 

a) Li preguntes de manera respectuosa com prefereix que et dirigeixis a ell/a o 

quin pronom utilitza.  

b) Evites utilitzar qualsevol tractament i esperes que t’ho indiqui 

espontàniament. 

c) Suposes el seu gènere per com va vestit/ida i continues amb naturalitat per 

no incomodar. 

 

6. (RESERVA 1) Com hauries de respondre davant d’aquesta demanda, 

segons els valors de promoció de la participació ciutadana i la línia de 

treball de l’Ajuntament de Mataró? 

a) Dir-li que només es pot col·laborar a través d’una entitat formalment 

registrada.   

b) Explicar-li les diferents vies de participació individual i proposar-li una 

trobada amb l’equip tècnic per explorar possibilitats.   

c) Donar-li informació general però no comprometre’t, ja que no saps si es 

podrà fer res amb aquesta persona. 

 

Més tard, comentes el cas amb una altra persona de l’equip, que et diu: 

 

-Buf, ja tenim prou feina amb les entitats com per sumar gent sense estructura 

ni compromís. Això només ens complica la gestió. 

 

7. Quina actitud reflecteix millor els principis de foment de la inclusió i 

l’acció comunitària? 

a) Obrir-se a noves formes de col·laboració, tot i que requereixin una 

adaptació dels circuits habituals.   

b) Prioritzar només les entitats formals per mantenir un funcionament més àgil 

i clar.   

c) No donar-hi importància, ja que és un cas puntual i difícil de gestionar. 

 

8. Quins beneficis pot aportar incorporar persones no vinculades a entitats 

en les activitats del centre cívic? 

a) Poden fomentar la implicació ciutadana, descobrir noves capacitats i 

afavorir la cohesió social.  

b) No aporta gaire valor, ja que les persones a títol individual tenen poc 

compromís i dificulten la gestió.  

c) Només és útil si aquestes persones tenen formació específica o experiència 

prèvia en activitats socials. 
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C. Treballes en una escola de primària. És un dia laborable a l’escola. La jornada 

comença i has d’obrir la instal·lació i preparar tot perquè el centre funcioni 

correctament. Durant el matí, hi haurà diverses visites i activitats especials, i al mateix 

temps detectes diverses incidències. 

 

9. Una família arriba a l’escola i es dirigeix a la Consergeria. En aquests 

moments estàs fent unes fotocòpies que t’ha demanat la direcció del 

centre. Què fas? 

a) Deixes el que estàs fent per centrar-te en la persona que arriba. 

b) Primer acabes de fer les fotocòpies per no descomptar-te i, un cop acabada 

aquesta tasca, saludes a la família amablement. 

c) Segueixes fent les fotocòpies i, sense mirar a la família, respons les seves 

preguntes. Fer fotocòpies és una tasca senzilla que es pot fer 

simultàniament. 

 

10. (RESERVA 2) Durant l’exercici de les teves funcions, detectes que un 

alumne està sent discriminat per raó del seu origen. Quina és l’actuació 

correcta? 

a) Ho ignores perquè no existeix la discriminació per raó d’origen. 

b) De moment no fas res perquè hi havia mestres presents i penses que ja 

parlaran ells amb direcció.  

c) Ho comuniques a la direcció del centre que, en aquest cas, és l’òrgan 

competent. 

 

11. Truca la mare d’un alumne i et comença a explicar un problema familiar 

que pot afectar l’escolarització de l’infant. Què fas? 

a) La interromps immediatament, per temes de confidencialitat no pots tenir 

coneixement d'informació d'aquest tipus. 

b) L’escoltes mostrant empatia i després li dius que derivaràs la seva trucada 

a la persona competent, explicant qui és i perquè. 

c) Atès que no tens clar què és el que has de fer en aquests casos, li dius que 

ara no la pots atendre i que truqui més tard. 

 

12. Durant l’exercici de les teves funcions, detectes unes caixes de folis que 

estan a una zona de pas. Què fas? 

a) Unes caixes de folis no suposen cap risc, per tant, no cal fer res. 

b) Les trasllades a un altre lloc per deixar la zona de pas lliure d’obstacles i 

accessible. 

c) Ho senyalitzes amb un cartell per tal que no suposi un risc per ningú. 

 


