
 

 

 

            

 

 
 

            

     

 

 

2024/46300 - Concurs oposició 1 plaça Tècnic/a Superior –(OPO-TSUPBS) 

 

      

TEST-OPO-Tècnic/a suport especialitzat (Benestar Social) 

 

      

Divendres 04 de juliol 2025 

 

            

 

PUNTUACIÓ MÀXIMA: 10 punts. (mínim per superar la prova: 5 punts) 

 respostes correctes: + 0,133 punts 

 respostes errònies: -0,033 punts 

 respostes en blanc: no descompten 

 
 

  

  

            

 

1.  Segons el decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditació, Concert social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis 

Socials d'Atenció Pública , quins criteris han de prevaldre en l’atorgament d’un concert social? 

 

    

            

  

a) Els criteris econòmics i d’oferta més barata. 
 

            

  

b) Els criteris tècnics, de qualitat i adequació al servei. 
 

            

  

c) L’ordre d’arribada de les sol·licituds. 
 

            

  

d) La ubicació geogràfica de l’entitat. 
 

            

 

2.  Quin títol de la Constitució Espanyola recull l’organització territorial de l’Estat? 
 

            

  

a) El Títol Cinquè. 
 

            

  

b) El Títol Sisè. 
 

            

  

c) El Títol Vuitè. 
 

            

  

d) El Títol Novè. 
 

            

 

3.  RESERVA 5 - Quin component és clau perquè un itinerari saludable sigui efectiu? 
 

            

  

a) Accessibilitat universal. 
 

            

  

b) Exclusivitat per a esportistes federats. 
 

            

  

c) Restricció horària. 
 

            

  

d) Exclusió de zones verdes. 
 

            

 

4.  RESERVA 4 - Quin altre component a part del contracte de treball és obligatori a la línia ACOL del Programa 

Treball i Formació del SOC? 

 

    

            

  

a) Inscripció a un curs de català oficial. 
 

            

  

b) Acompanyament i actuacions de formació i orientació durant el contracte. 
 

            

  

c) Obtenció prèvia del permís de treball. 
 

            

  

d) Estada mínima de 10 anys a Catalunya. 
 

            

 

5.  Quin d’aquests principis guia l’enfocament metodològic del programa NEXES? 
 

            

  

a) Exclusió digital com a eina de detecció. 
 

            

  

b) Centralització del servei en institucions sanitàries. 
 

            

  

c) Treball en xarxa i comunitari amb implicació del territori. 
 

            

  

d) Priorització dels recursos a entitats privades. 
 

            

 

6.  El complement destinat a retribuir les condicions particulars d’alguns llocs de treball en atenció a la seva 

especial dificultat tècnica és: 

 

    

            

  

a) El complement de productivitat. 
 

            

  

b) El complement específic. 
 

            

  

c) El complement de destinació. 
 

            

  

d) Les gratificacions per serveis extraordinaris. 
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7.  Quin d’aquests col·lectius NO pot accedir a la Renda Activa d’Inserció (RAI)? 
 

        

  

a) Persones amb un grau de discapacitat reconegut ≥ 33%. 
 

        

  

b) Víctimes de violència de gènere o domèstica. 
 

        

  

c) Persones emigrants retornades majors de 45 anys. 
 

        

  

d) Joves menors de 25 anys sense fills a càrrec. 
 

        

 

8.  Què és el document de voluntats anticipades (DVA)? 
 

        

  

a) Un document per expressar opinions sobre la política sanitària. 
 

        

  

b) Un informe mèdic redactat per un facultatiu. 
 

        

  

c) Un document on una persona manifesta anticipadament la seva voluntat sobre les intervencions mèdiques que vol o 

no vol rebre. 

 

     

        

  

d) Un certificat d’aptitud per rebre atenció domiciliària. 
 

        

 

9.  Les entitats del sector públic han de treballar en comú, compartir estratègies, generar solucions organitzatives 

i tecnològiques comunes, i també garantir la interoperabilitat de llurs sistemes d'informació. Estem davant del 

principi de: 

 

    

        

  

a) Cooperació i col·laboració. 
 

        

  

b) Neutralitat tecnològica. 
 

        

  

c) Transparència i participació. 
 

        

  

d) Proximitat. 
 

        

 

10.  Què és el Programa d’assistència material bàsica del FSE+? 
 

        

  

a) Un programa d’inserció laboral. 
 

        

  

b) Un programa de voluntariat internacional. 
 

        

  

c) Un programa per proporcionar productes bàsics a persones en situació de vulnerabilitat. 
 

        

  

d) Un programa de desenvolupament rural. 
 

        

 

11.  En quina fase del cicle de política pública s’ha de dur a terme l’avaluació d’impacte? 
 

        

  

a) Abans de la implementació. 
 

        

  

b) Un cop finalitzat el programa o passat un temps suficient. 
 

        

  

c) Durant el disseny inicial del programa. 
 

        

  

d) En paral·lel amb la justificació pressupostària. 
 

        

 

12.  L'estat dels ingressos de les hisendes locals es classifiquen en: 
 

        

  

a) Classificació orgànica i econòmica. 
 

        

  

b) Classificació orgànica i circular. 
 

        

  

c) Classificació econòmica i indirecta. 
 

        

  

d) Classificació orgànica i indirecta. 
 

        

 

13.  Les prestacions d’urgència: 
 

        

  

a) Són incompatibles amb qualsevol altra prestació. 
 

        

  

b) Són compatibles amb les altres prestacions de la mateixa naturalesa. 
 

        

  

c) Són compatibles només amb prestacions de caràcter autonòmic. 
 

        

  

d) Són incompatibles amb prestacions de caràcter comarcal. 
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14.  
El Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya recull que tots 

els actes i esdeveniments organitzats pel sector públic i les corporacions de dret públic i per entitats privades, 

han de preveure formularis de preinscripció o mitjans suficients perquè les persones amb discapacitat que hi 

vulguin assistir puguin exposar les seves necessitats amb antelació. Quina és la resposta correcta? 

 

    

        

  

a) Tots els actes i esdeveniments amb aforament superior a 1000 persones. 
 

        

  

b) Tots els actes i esdeveniments amb aforament superior a 500 places. 
 

        

  

c) Tots els actes i esdeveniments públics organitzats pel sector públic i les corporacions de dret públic, i els actes i 

esdeveniments amb aforament superior a 100 places organitzats per entitats privades. 

 

     

        

  

d) Tots els actes i esdeveniments públics organitzats pel sector públic i les corporacions de dret públic, i els actes i 

esdeveniments amb aforament superior a 50 places organitzats per entitats privades. 

 

     

        

 

15.  Segons ETHOS, quin factor és més determinant per classificar una situació d'exclusió residencial? 
 

        

  

a) Els ingressos econòmics de la persona. 
 

        

  

b) La voluntarietat o involuntarietat de la situació. 
 

        

  

c) El grau de seguretat i adequació de l'allotjament. 
 

        

  

d) El temps que fa que dura la situació. 
 

        

 

16.  En un projecte cofinançat, què implica la viabilitat econòmica? 
 

        

  

a) Que el projecte no necessiti autorització política. 
 

        

  

b) Que sigui totalment finançat amb recursos externs. 
 

        

  

c) Que es pugui garantir la cobertura pressupostària del cost total amb fons propis i/o aliens. 
 

        

  

d) Que no impliqui cap despesa en exercicis posteriors. 
 

        

 

17.  Què és l’Índex de Vulnerabilitat Social a la província de Barcelona (IVSO) 
 

        

  

a) És l'indicador que estableix el nivell d'ingressos sota el qual es considera que no es pot viure amb dignitat. 
 

        

  

b) Es una mesura sintètica del nivell de benestar de la població dels municipis de la província de Barcelona. Reflecteix 

el context en què treballen els ens locals, que influeix en la demanda i els resultats dels serveis. 

 

     

        

  

c) És l’índex de referència a Espanya per al càlcul del llindar d’ingressos per a múltiples efectes (ajudes per a habitatge, 

beques, subsidis per atur...). 

 

     

        

  

d) És el quocient que relaciona el nombre de persones de 65 anys o més i el nombre de persones entre 0 i 15 anys. 

S’expressa en tant per cent de vells sobre el total de joves. 

 

     

        

 

18.  L’acreditació de les entitats de serveis socials privades per ser proveïdores de la Xarxa de Serveis Socials 

d’Atenció Pública correspon: 

 

    

        

  

a) A l’Ajuntament del municipi on l’entitat té el seu domicili social. 
 

        

  

b) Al Consell Comarcal on l’entitat té el seu domicili social. 
 

        

  

c) A la Diputació Provincial on l’entitat té el seu domicili social. 
 

        

  

d) Al Departament competent de la Generalitat de Catalunya. 
 

        

 

19.  Quin dels següents àmbits no forma part dels eixos estratègics del Pla Jove X Mataró 2023–2027? 
 

        

  

a) Emancipació i habitatge. 
 

        

  

b) Educació i formació. 
 

        

  

c) Cultura i expressió artística. 
 

        

  

d) Fiscalització comptable dels serveis municipals. 
 

        

 

20.  Quina és una diferència clau entre el Concert Social i la Contractació Pública? 
 

        

  

a) El concert social exigeix més competència econòmica. 
 

        

  

b) El concert social es basa en criteris de qualitat i continuïtat, no només econòmics. 
 

        

  

c) El concert social no té cap valor legal. 
 

        

  

d) No n’hi ha cap. 
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21.  El model EFQM va ser introduït per: 
 

        

  

a) La Fundació Europea per la Gestió de la Qualitat (EFQM) l’any 1991. 
 

        

  

b) La Fundació Europea per la Gestió de la Qualitat (EFQM) l’any 1992. 
 

        

  

c) La Fundació Europea per la Gestió de la Qualitat (EFQM) l’any 1990. 
 

        

  

d) La Fundació Europea per la Gestió de la Qualitat (EFQM) l’any 1993. 
 

        

 

22.  Quina d’aquestes fases forma part del procés d’elaboració d’una Carta de Serveis segons el protocol? 
 

        

  

a) Licitació externa obligatòria. 
 

        

  

b) Diagnosi del servei i participació ciutadana. 
 

        

  

c) Aprovació pel Parlament de Catalunya. 
 

        

  

d) Votació popular a través del portal de transparència. 
 

        

 

23.  Tenen la condició d'ens locals de Catalunya: 
 

        

  

a) Únicament el municipi i les comarques. 
 

        

  

b) El municipi, la comarca, la província i les mancomunitats centralitzades. 
 

        

  

c) El municipi, la comarca, la província, les entitats municipals descentralitzades, les entitats metropolitanes i les 

mancomunitats de municipis. 

 

     

        

  

d) Les entitats municipals centralitzades, les entitats metropolitanes i les mancomunitats de municipis. 
 

        

 

24.  Quin dels següents requisits és comú per accedir a qualsevol pensió no contributiva? 
 

        

  

a) Tenir una nacionalitat europea. 
 

        

  

b) Residència legal i efectiva a Espanya durant un període determinat. 
 

        

  

c) Haver cotitzat almenys 5 anys a la Seguretat Social. 
 

        

  

d) Ser funcionari de carrera. 
 

        

 

25.  La Coordinadora Estatal de Comerç Just actualment agrupa: 
 

        

  

a) 29 entitats (24 organitzacions membre i 5 col·laboradores). 
 

        

  

b) 31 entitats (25 organitzacions membre i 6 col·laboradores). 
 

        

  

c) 28 entitats (23 organitzacions membre i 5 col·laboradores). 
 

        

  

d) 25 entitats (20 organitzacions membre i 5 col·laboradores). 
 

        

 

26.  Quina és la finalitat de les garanties jurisdiccionals d’acord amb la Constitució Espanyola? 
 

        

  

a) Prevenir la vulneració de drets fonamentals. 
 

        

  

b) Reforçar el poder judicial davant l’executiu. 
 

        

  

c) Reparar la vulneració d’un dret ja produïda. 
 

        

  

d) Controlar les competències del Tribunal Constitucional. 
 

        

 

27.  El caràcter "sostenible" dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) implica que les intervencions 

hauran de: 

 

    

        

  

a) Durar almenys 10 anys. 
 

        

  

b) Tenir finançament garantit. 
 

        

  

c) Equilibrar aspectes socials, econòmics i ambientals. 
 

        

  

d) Ser aprovades per organismes internacionals. 
 

        

 

28.  Quin tipus de finançament utilitza el Programa d’assistència material bàsica del FSE+? 
 

        

  

a) Cofinançament europeu i nacional. 
 

        

  

b) Exclusivament municipal. 
 

        

  

c) Només donacions privades. 
 

        

  

d) Només mitjançant fons del Banc Mundial. 
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29.  
Hi ha incompliment de la funció social de la propietat d'un habitatge o un edifici d'habitatges en el supòsit que: 

 

    

        

  

a) L'habitatge o l'edifici d'habitatges estiguin desocupats de manera permanent i injustificada durant un període de més 

de dos anys. 

 

     

        

  

b) L’habitatge o l’edifici d’habitatges estiguin desocupats de manera permanent i injustificada durant un període de més 

d’un any. 

 

     

        

  

c) L’habitatge o l’edifici d’habitatges estiguin desocupats de manera permanent 8i injustificada durant un període de 

més de tres anys. 

 

     

        

  

d) L’habitatge o l’edifici d’habitatges estiguin desocupats de manera permanent i injustificada durant un període de més 

de cinc anys. 

 

     

        

 

30.  D’acord amb l’últim informe anual publicat per l’Ajuntament de Mataró sobre les característiques 

demogràfiques del municipi, a data 1 de gener de 2024 segons les dades de padró continu hi ha: 

 

    

        

  

a) 129.892 habitants. 
 

        

  

b) 129.002 habitants. 
 

        

  

c) 131.829 habitants. 
 

        

  

d) 138.129 habitants. 
 

        

 

31.  Si volem avaluar la contribució d'un servei social als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), seria 

més útil: 

 

    

        

  

a) Comptar el nombre d'activitats realitzades. 
 

        

  

b) Mesurar la satisfacció dels usuaris. 
 

        

  

c) Analitzar els canvis en la qualitat de vida de les persones. 
 

        

  

d) Documentar les reunions de coordinació mitjançant el programa Next Generation EU. Línies subvencionables. 
 

        

 

32.  Amb la finalitat de trencar el vincle entre el creixement econòmic i els impactes sobre la salut humana i el medi 

ambient associats a la generació de residus, les polítiques de prevenció de residus s’encaminaran a assolir 

un objectiu de reducció en pes dels residus generats, conforme al següent calendari: 

 

    

        

  

a) En 2025, un 13 % respecte als generats en 2010; en 2030, un 15 % respecte als generats en 2010. 
 

        

  

b) En 2025, un 10 % respecte als generats en 2010; en 2030 un 13% respecte als generats en 2010. 
 

        

  

c) En 2025, un 15% respecte als generats en 2010; en 2030, un 20 % respecte dels generats en 2010. 
 

        

  

d) En 2025, un 8% respecte dels generats en 2010; en 2030, un 10% respecte als generats en 2010. 
 

        

 

33.  Quin paper tenen els infants i adolescents en el disseny i implementació del Pla d’infància i adolescència de 

Mataró 2024–2030? 

 

    

        

  

a) Només són beneficiaris passius de les accions municipals. 
 

        

  

b) No poden participar per motius de protecció legal. 
 

        

  

c) Participen únicament mitjançant representants d’entitats socials. 
 

        

  

d) Són agents actius mitjançant òrgans com el Consell d’Infants i processos participatius. 
 

        

 

34.  RESERVA 3 - La protecció contra els maltractaments d’infants i adolescents inclou: 
 

        

  

a) El maltractament físic i parapsicològic. 
 

        

  

b) La negligència, el tracte indigne i l’explotació laboral. 
 

        

  

c) L’explotació i abús sexual, la corrupció, el dol o la culpa. 
 

        

  

d) La corrupció, la manipulació i els jocs d’atzar. 
 

        

 

35.  Quina estratègia complementa l’ús dels itineraris saludables? 
 

        

  

a) Incrementar l’ús de l’ascensor. 
 

        

  

b) Programes municipals de promoció de la salut. 
 

        

  

c) Incentivar la conducció urbana. 
 

        

  

d) Potenciar les zones comercials. 
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36.  Quines són les fases clàssiques de la gestió d’un projecte públic? 
 

        

  

a) Planificació – recaptació – pròrroga – tancament. 
 

        

  

b) Inici – planificació – execució – seguiment i control – tancament. 
 

        

  

c) Valoració política – execució – informe – arxiu. 
 

        

  

d) Subvenció – tramitació – contractació – liquidació. 
 

        

 

37.  Quina és la missió dels Cercles de comparació intermunicipal en el marc dels serveis socials? 
 

        

  

a) Orientar en la millora de la gestió mitjançant l’anàlisi d’indicadors de serveis locals i l’intercanvi d’experiències entre 

iguals. 

 

     

        

  

b) Proporcionar una visió clara i concisa del rendiment d’una organització en àrees clau. 
 

        

  

c) La recerca de la qualitat i l’excel·lència. 
 

        

  

d) Connectar l’oferta laboral amb la demanda de les persones desocupades. 
 

        

 

38.  D’acord al Reglament Orgànic Municipal, quin tipus de sessions es consideren especials? 
 

        

  

a) Només les sessions de caràcter urgent. 
 

        

  

b) Només les sessions informatives. 
 

        

  

c) La de constitució de l’Ajuntament, la moció de censura i el debat del programa d’actuació. 
 

        

  

d) Les sessions que es fan fora de la Sala de Plens. 
 

        

 

39.  Vetllar pel compliment del Dret de la Unió, així com per la correcta interpretació i aplicació dels Tractats, és 

responsabilitat de: 

 

    

        

  

a) La Comissió Europea. 
 

        

  

b) El Parlament Europeu. 
 

        

  

c) El Tribunal de Justícia de la Unió Europea. 
 

        

  

d) El Consell Europeu. 
 

        

 

40.  Un cop concedida la reagrupació, quin permís s’atorga al familiar reagrupat? 
 

        

  

a) Autorització de residència de curta durada (90 dies). 
 

        

  

b) Autorització de residència temporal vinculada a la del reagrupant. 
 

        

  

c) Autorització de residència independent immediata. 
 

        

  

d) Estada per estudis o pràctiques. 
 

        

 

41.  És una obligació en matèria de transparència, d’acord amb la llei: 
 

        

  

a) Facilitar la consulta de la informació amb l’ús de mitjans informàtics que no permetin la interoperabilitat. 
 

        

  

b) Garantir que la informació s’actualitza regularment de forma estàtica. 
 

        

  

c) Difondre la informació pública d’interès general d’una manera veraç i objectiva. 
 

        

  

d) Ordenar alfabèticament la informació perquè sigui ràpid trobar-la. 
 

        

 

42.  Quin dels següents títols s’integra dins la part dogmàtica de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya? 
 

        

  

a) Títol preliminar. 
 

        

  

b) Títol segon: “De les institucions”. 
 

        

  

c) Títol quart: ”De les competències”. 
 

        

  

d) Títol sisè: “Del finançament de la Generalitat”. 
 

        

 

43.  Els principis rectors del sistema públic de serveis socials, segons la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis 

socials, són: 

 

    

        

  

a) La universalitat, la igualtat i l’equilibri econòmic. 
 

        

  

b) La responsabilitat pública, la solidaritat i la participació cívica. 
 

        

  

c) La globalitat, la subsidiaretat i la suficiència. 
 

        

  

d) La prevenció i dimensió comunitària, el foment de la cohesió social i la normativització. 
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44.  Quin va ser l’any de creació de la Taula d'entitats del Tercer Sector social de Catalunya? 
 

        

  

a) 1993 
 

        

  

b) 2003 
 

        

  

c) 2013 
 

        

  

d) 2023 
 

        

 

45.  Quina eina ofereix el programa NEXES per facilitar el disseny d’intervencions locals? 
 

        

  

a) Una base de dades estatal de persones grans. 
 

        

  

b) Una aplicació mòbil de registre assistencial. 
 

        

  

c) Una guia metodològica i un banc de bones pràctiques. 
 

        

  

d) Un protocol de derivació al servei d’emergències mèdiques. 
 

        

 

46.  L’Article 183.3 de Drets i obligacions dels membres del Consell per a la promoció de l’accessibilitat del Decret 

209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya, recull que: 

 

    

        

  

a) L'absència continuada o reiterada de la persona titular d'una vocalia o l'incompliment greu de les seves funcions com 

a membre del Consell pot comportar la pèrdua de la condició de membre del Consell. En aquest cas, s'han de 

comunicar aquests fets a l'òrgan o entitat al qual representa la persona que ocupa la vocalia, a fi que es nomeni una 

altra persona en representació d'aquell òrgan o entitat. 

 

     

        

  

b) Els membres del Consell no es podran atribuir la representació o les facultats del Consell, llevat que se'ls hagin 

atorgat expressament mitjançant acord de l'òrgan col·legiat. 

 

     

        

  

c) L'absència continuada o reiterada de la persona titular d'una vocalia o l'incompliment lleu de les seves funcions com 

a membre del Consell pot comportar la pèrdua de la condició de membre del Consell. En aquest cas, no s'han de 

comunicar aquests fets a l'òrgan o entitat al qual representa la persona que ocupa la vocalia. 

 

     

        

  

d) És un deure dels membres del Consell avaluar el grau de compliment de la normativa i els avenços produïts en 

aquesta matèria, mitjançant els informes que preveu la Llei 13/2014, del 30 d'octubre. 

 

     

        

 

47.  Si volem avaluar l'eficàcia del Marc d'acció 2022-2025, què seria més rellevant analitzar? 
 

        

  

a) El nombre de documents publicats. 
 

        

  

b) El pressupost total invertit. 
 

        

  

c) La reducció real de persones en situació de sensellarisme. 
 

        

  

d) El nombre de reunions de coordinació realitzades. 
 

        

 

48.  Quina és la finalitat principal del Concert Social? 
 

        

  

a) Reduir els costos de la contractació pública. 
 

        

  

b) 
Garantir la continuïtat i qualitat dels serveis socials a través de col·laboracions estables amb entitats del tercer sector. 

 

     

        

  

c) Afavorir la competència entre proveïdors. 
 

        

  

d) Privatitzar els serveis públics. 
 

        

 

49.  Les condicions d’acollida poden ser denegades, restringides o retirades? 
 

        

  

a) No, són drets incondicionals. 
 

        

  

b) Sí, quan el sol·licitant abandona voluntàriament el lloc designat sense autorització o actua amb violència. 
 

        

  

c) Només en cas de condemna penal ferma. 
 

        

  

d) Només per decisió del Ministeri de Sanitat. 
 

        

 

50.  En quin cas una esmena NO és necessari votar-la per separat? 
 

        

  

a) Quan l’alcalde o alcaldessa així ho decideixi. 
 

        

  

b) Quan és de supressió. 
 

        

  

c) Quan el regidor ponent l’accepta explícitament. 
 

        

  

d) Quan afecta l’ordre del dia del Ple. 
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51.  L’aprovació definitiva del Pressupost pel Ple de la Corporació haurà de fer-se abans del dia: 
 

        

  

a) 31 de desembre de l’any anterior al de l’exercici en què hagi d’aplicar-se. 
 

        

  

b) 1 de setembre de l’any anterior al de l’exercici en què hagi d’aplicar-se. 
 

        

  

c) 1 de gener de l’any anterior al de l’exercici en que hagi d’aplicar-se. 
 

        

  

d) 15 de gener de l’any anterior al de l’exercici en que hagi d’aplicar-se. 
 

        

 

52.  D’acord amb l’article 1 de la Constitució Espanyola, la sobirania nacional, resideix en: 
 

        

  

a) El poble espanyol, del qual emanen els poders de l'Estat. 
 

        

  

b) El Rei, del qual emanen els poders de l'Estat i de les seves autonomies. 
 

        

  

c) En les Corts Generals, de les qual emanen els poders legislatius de l'Estat. 
 

        

  

d) En les Corts Generals i en el poble espanyol, dels quals emanen les normes legislatives de l’Estat. 
 

        

 

53.  Les administracions públiques serveixen amb objectivitat els interessos generals amb els principis de: 
 

        

  

a) Centralització, jerarquia, concentració i submissió plena a la Constitució, a la llei i al dret. 
 

        

  

b) D’eficàcia, jerarquia, centralització i concentració plena a la Constitució. 
 

        

  

c) Descentralització, concentració i jerarquia. 
 

        

  

d) D’eficàcia, jerarquia, descentralització, desconcentració i submissió plena a la Constitució, a la llei i al dret. 
 

        

 

54.  D’acord amb la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, 

s'entén com a dret d’accés a la informació pública: 

 

    

        

  

a) El dret subjectiu que es reconeix a les persones per a sol·licitar i obtenir la informació pública, en els termes i les 

condicions regulats a la llei. 

 

     

        

  

b) L’acció proactiva de l’Administració de donar a conèixer la informació relativa als seus àmbits d’actuació i les seves 

obligacions. 

 

     

        

  

c) Les mesures per a establir una relació i un diàleg permanents i bidireccionals entre l’Administració i les persones. 
 

        

  

d) El deure dels subjectes obligats de fer pública la informació pública. 
 

        

 

55.  RESERVA 2 - Segons l'article 13 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques, quin dret té un ciutadà en la seva relació amb l'Administració Pública? 

 

    

        

  

a) A ser assistit en l’ús de mitjans electrònics. 
 

        

  

b) A presentar sol·licituds només de manera presencial. 
 

        

  

c) A ser sancionat sense notificació prèvia. 
 

        

  

d) A comunicar-se amb l’Administració només en castellà. 
 

        

 

56.  El finançament mitjançant Next Generation EU implica que els projectes han de: 
 

        

  

a) Ser exclusivament innovadors tecnològicament. 
 

        

  

b) Beneficiar només grans organitzacions. 
 

        

  

c) Contribuir a la recuperació i transformació post-COVID. 
 

        

  

d) Tenir durada mínima de 5 anys. 
 

        

 

57.  Quin dret sanitari tenen els sol·licitants d’asil mentre es troben en procés de resolució de la seva petició? 
 

        

  

a) Cap dret, tret que cotitzin. 
 

        

  

b) Assistència sanitària urgent i tractament essencial de malalties greus. 
 

        

  

c) Només poden rebre vacunació obligatòria. 
 

        

  

d) Accés exclusiu a assegurances privades. 
 

        

 

58.  La Generalitat de Catalunya com a promotora del Marc d’acció 2022-2025, indica que: 
 

        

  

a) És competència exclusiva autonòmica. 
 

        

  

b) Coordina però requereix col·laboració municipal i estatal. 
 

        

  

c) Substitueix les competències municipals. 
 

        

  

d) Només té funcions consultives. 
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59.  Quin és l’objectiu principal de la Línia ACOL del Programa Treball i Formació del SOC? 
 

        

  

a) Finançar cursos universitaris per a joves de menys de 25 anys. 
 

        

  

b) Facilitar la jubilació anticipada a persones amb discapacitat. 
 

        

  

c) Promoure la contractació de persones migrades en situació administrativa irregular amb arrelament social. 
 

        

  

d) Crear nous serveis municipals de formació ocupacional. 
 

        

 

60.  Una família que viu en una caravana en un càmping sense permís de residència estaria en situació de: 
 

        

  

a) Sense sostre (Roofless). 
 

        

  

b) Sense habitatge (Houseless). 
 

        

  

c) Habitatge insegur (Insecure housing). 
 

        

  

d) Habitatge inadequat (Inadequate housing). 
 

        

 

61.  Les normes ISO van ser creades: 
 

        

  

a) L’any 1979 per l’Organització Internacional de Normalització (IOS), fundada el 1947, amb la finalitat de facilitar les 

relacions comprador–venedor o subministrador. 

 

     

        

  

b) L’any 1975 per l’Organització Internacional de Normalització (IOS), fundada el 1947, amb la finalitat de facilitar les 

relacions comprador–venedor o subministrador. 

 

     

        

  

c) L’any 1980 per l’Organització Internacional de Normalització (IOS), fundada el 1947, amb la finalitat de facilitar les 

relacions comprador–venedor o subministrador. 

 

     

        

  

d) L’any 1978 per l’Organització Internacional de Normalització (IOS), fundada el 1947, amb la finalitat de facilitar les 

relacions comprador–venedor o subministrador. 

 

     

        

 

62.  Quines són les dues classes de pensions no contributives existents a Espanya? 
 

        

  

a) Jubilació parcial i orfandat. 
 

        

  

b) Invalidesa i jubilació. 
 

        

  

c) Discapacitat laboral i maternitat. 
 

        

  

d) Malaltia comuna i accident de treball. 
 

        

 

63.  Una persona que viu en un pis compartit però ha rebut ordre de desnonament en quina categoria ETHOS es 

trobaria? 

 

    

        

  

a) Sense sostre. 
 

        

  

b) Sense habitatge. 
 

        

  

c) Habitatge insegur. 
 

        

  

d) Habitatge inadequat. 
 

        

 

64.  De conformitat amb la Llei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Règim Local, quina figura és 

escollida mitjançant sufragi universal, igual, lliure, directe i secret?  

 

    

        

  

a) L'alcalde/ssa. 
 

        

  

b) El/La Secretari/ària de la corporació. 
 

        

  

c) Els/ Les regidors/es. 
 

        

  

d) L’Interventor/a de la corporació.  
 

        

 

65.  Quin organisme gestiona el registre del Document de Voluntats Anticipades (DVA) a Catalunya? 
 

        

  

a) El Departament de Justícia. 
 

        

  

b) L’Institut Català de la Salut. 
 

        

  

c) El Consell de Col·legis de Metges de Catalunya. 
 

        

  

d) El Departament de Salut de la Generalitat. 
 

        

 

66.  El Govern necessita la delegació prèvia atorgada pel Parlament per aprovar: 
 

        

  

a) Decrets llei. 
 

        

  

b) Decrets. 
 

        

  

c) Reials decrets. 
 

        

  

d) Decrets legislatius. 
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67.  Què entén el Pla de prevenció del suïcidi de Catalunya 2021-2025 per "prevenció del suïcidi"? 
 

        

  

a) L’atenció mèdica d’urgència immediata davant temptatives de suïcidi. 
 

        

  

b) La gestió de les conseqüències socials d’un suïcidi consumat. 
 

        

  

c) El conjunt d’accions coordinades per reduir els factors de risc i potenciar els factors de protecció. 
 

        

  

d) La vigilància policial dels punts de risc. 
 

        

 

68.  El president del Consell Europeu és triat per un mandat de: 
 

        

  

a) Dos anys. 
 

        

  

b) Dos anys i mig. 
 

        

  

c) Quatre anys. 
 

        

  

d) Cinc anys. 
 

        

 

69.  Quin dels següents àmbits no és un eix estratègic del Pla d’infància i adolescència de Mataró 2024–2030? 
 

        

  

a) Educació i èxit educatiu. 
 

        

  

b) Participació i escolta activa. 
 

        

  

c) Mobilitat internacional dels joves. 
 

        

  

d) Benestar emocional i salut mental. 
 

        

 

70.  RESERVA 1 - Què és el Servei d’orientació i acompanyament familiar (SOAF)? 
 

        

  

a) 
És un servei universal i de pagament que ofereix atenció, suport i orientació a les famílies . 

 

     

        

  

b) 
És un servei universal i gratuït que ofereix atenció, suport i orientació a les famílies amb la finalitat d’acompanyar-les 

en la millora del seu benestar personal, familiar i personal. 

 

     

        

  

c) És un servei gratuït que ofereix atenció, suport i orientació exclusivament a famílies amb infants en risc d’exclusió 

social. 

 

     

        

  

d) 
És un servei universal que ofereix atenció diürna en centres que s’adrecen a infants en risc d’exclusió social. 

 

     

        

 

71.  Què és el Servei d’intervenció especialitzada en violència masclista (SIE)? 
 

        

  

a) Servei que afavoreix la cobertura de les necessitats bàsiques, el desenvolupament personal, la integració social i 

l’adquisició d’aprenentatges dels joves vulnerables. 

 

     

        

  

b) Servei específic i de proximitat adreçat a l’atenció i orientació de persones del col·lectiu LGTBI+, i de manera especial 

aquelles que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminació o violència per orientació sexual, identitat 

de gènere o expressió de gènere. 

 

     

        

  

c) Servei que s’ofereix .a la llar, principalment de persones grans i/o amb grau de dependència reconegut, per tal de 

millorar la qualitat de vida de les persones que presenten manca d’autonomia personal i tenen dificultats de 

desenvolupament social i/o familiar. 

 

     

        

  

d) Servei públic especialitzat d’atenció i acompanyament per a dones, infants i adolescents afectats per processos de 

violència masclista, per facilitar la reparació del dany patit. 

 

     

        

 

72.  Quin objectiu europeu complementa el Programa d’assistència material bàsica del FSE+? 
 

        

  

a) Reduir la pobresa i promoure la inclusió social. 
 

        

  

b) Millorar la competitivitat empresarial. 
 

        

  

c) Fomentar la mobilitat juvenil. 
 

        

  

d) Donar suport a l’emprenedoria tecnològica. 
 

        

 

73.  Quina d’aquestes obligacions de publicitat activa tenen totes les administracions públiques segons la Llei 

19/2014 de transparència, accés a la informació pública i bon govern? 

 

    

        

  

a) Publicar les dades del registre civil. 
 

        

  

b) Publicar informes interns tècnics. 
 

        

  

c) Publicar actes privades de personal. 
 

        

  

d) Publicar l’estructura organitzativa i retribucions dels alts càrrecs. 
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74.  Quin dels següents principis orienta el Pla de prevenció del suïcidi de Catalunya? 
 

        

  

a) Exclusivament l’assistència sanitària en salut mental. 
 

        

  

b) L’abordatge reactiu un cop s’ha produït una temptativa. 
 

        

  

c) L’abordatge comunitari, intersectorial i basat en l’evidència. 
 

        

  

d) La medicalització com a via principal de prevenció. 
 

        

 

75.  Què és un indicador en el context del Quadre de Comandament Integral (QCI)? 
 

        

  

a) Una proposta de millora aprovada pel Ple. 
 

        

  

b) Un formulari de queixes ciutadanes. 
 

        

  

c) Una mesura quantitativa o qualitativa d’assoliment d’un objectiu. 
 

        

  

d) Un recurs tecnològic extern a l’organització. 
 

        

 

76.  Quines perspectives es recomana incloure en un Quadre de Comandament Integral QCI públic? 
 

        

  

a) Només eficiència econòmica i pressupost. 
 

        

  

b) Qualitat, productivitat i moral del personal. 
 

        

  

c) Resultats en ciutadania, processos interns, recursos i aprenentatge. 
 

        

  

d) Política, ideologia, comunicació i publicitat 
 

        

 

77.  Quins elements han de constar, obligatòriament, en una Carta de Serveis de l’Ajuntament de Mataró? 
 

        

  

a) L’assignació de personal per torn. 
 

        

  

b) El cost exacte del servei per usuari. 
 

        

  

c) Els compromisos de qualitat i els indicadors d’avaluació. 
 

        

  

d) El nom dels funcionaris que hi treballen. 
 

        

 

78.  Són causes de pèrdua de condició de funcionari de carrera, entre d’altres: 
 

        

  

a) La jubilació, la renúncia voluntària i la pèrdua de la nacionalitat. 
 

        

  

b) La pèrdua de la nacionalitat i la separació del servei de caràcter provisional i/o ferm. 
 

        

  

c) La separació del servei i la pèrdua de nacionalitat, únicament. 
 

        

  

d) La condició de funcionari de carrera no és perd mai. 
 

        

 

79.  Són causes d’extinció de la prestació per acolliment de menors d’edat tutelats o sota la guarda protectora de 

la Generalitat: 

 

    

        

  

a) Haver-se dictat sentència ferma d’adopció. 
 

        

  

b) Ser usuari de Benestar Social. 
 

        

  

c) Ser perceptor d’altres prestacions econòmiques. 
 

        

  

d) Percebre l’Ingrés Mínim Vital. 
 

        

 

80.  Són ingressos públics els ingressos que perceben els ens públics, concretament les prestacions pecuniàries 

derivades de: 

 

    

        

  

a) L'execució d’impostos de dret privat per fer front al pagament de les seves despeses públiques. 
 

        

  

b) La imposició de taxes que els ens públics graven per fer front al pagament de les despeses. 
 

        

  

c) Només de dret públic que els ens públics obtenen per fer front al pagament de les seves despeses públiques. 
 

        

  

d) Dret públic o de dret privat que els ens públics obtenen per fer front al pagament de les seves despeses públiques. 
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