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“Impulsa tu negocio y fideliza a tu

clientela con Instagram”

Descubre cdmo sacar el maximo partido de tu cuenta en Instagram. Fideliza a tu
clientela y transféormala en tu mejor prescriptora. Consigue mejorar el nivel de esta
popular red social, y conoce nuevas estrategias y ejemplos para fidelizar a tu clientela 'y

convertirla en la mejor prescriptora.
FECHA: septiembre
HORARIO: de 17.00h a 21.00h
TOTALHORAS: 4 horas

PROGRAMA FORMATIVO:

1. Como crear y conseguir contenidos de calidad para publicar y generar interés en mi negocio
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2. Como crear una comunidad de seguidores/as activa

3. Visibilidad. Utilizacién de Hashtags clave en cada sector/actividad

4. Casos de éxito

5. Ejemplos y casos practicos para fidelizar a tu clientela

6. Como convertir a tu clientela en tu prescriptora

7. Ejemplos y estrategias

PERFIL PARTICIPANTES: responsables de comunicacion de negocios relacionados con
hosteleria, moda, estética y deporte. Tendran que disponer de una cuenta creada en

Instagram y la aplicacidn instalada en su dispositivo mavil.

Diputacié .
@ Barcelona #DibaOberta



