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Aquest document té per objectiu oferir informacio actualitzada sobre el sector de
I'hostaleria i la restauracio, podras coneixer les professions, quin itinerari formatiu
realitzar per a treballar en una ocupacio del sector i coneixer els principals canals de
recerca entre altres aspectes.

Trobaras tota la informacié agrupada en els seglents apartats:

e Descripcio

e Principals ocupacions del sector

e Requisits imprescindibles

e Ambits de treball

e Convenis col-lectius

e Tendencies de futur del sector

e Elsector de I'hostaleria i la restauracio al mercat de treball
e Formacio relacionada

e (Canals de recerca en el sector de I'nostaleria i la restauracio
e Referents del Sector

Data edicio: Mar¢ 2023
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Descripcio

Es el nom geneéric de les activitats economiques consistents en la prestacié de serveis
lligats a I'allotjament i I'alimentacio esporadics molt usualment Iligats al turisme.

Els establiments comercials dedicats a aquestes activitats (ambdues conjuntament o
una per separat) reben diferents noms, segons la seva categoria o finalitat, encara
que les denominacions oficials solen dependre de la reglamentacio local, que els
classifica amb criteris urbanistics, sanitaris, impositius o de seguretat. Entre altres
denominacions estan les de: hotels, hostals, paradors, pensions, albergs juvenils,
cases rurals, bars, tavernes, cellers, bodegons, restaurants, cases de menjars,
guinguetes, paladars, etc. Alguns s'especialitzen en algun tipus de menjar o beguda:
hamburgueseries, pizzeries, gelateries, orxateries, xocolateries, etc. Altres, inicialment
especialitzats, s'han diversificat per oferir tota mena de consumicions, com ara les
cafeteries o els salons de te.

Quan es combinen amb altres serveis o atraccions, els establiments hostalers poden
entrar en un altre tipus de categories, com les activitats d'oci (discoteques, etc.).
Tampoc no se sol considerar hostaleria el servei de menjar a domicili. Se sol
considerar equivalent a I'nostaleria I'activitat dels apartaments turistics (especialment
els aparthotels o els apartaments localitzats en un complex turistic o similar), encara
que no se sol considerar hostaleria l'arrendament d'immobles per a residencia
habitual.

Els serveis hostalers lligats a activitats com la sanitaria (hospitals) o I'educativa
(col-legis majors) de vegades es consideren i gestionen separadament, i de vegades
es consideren i gestionen conjuntament amb l'activitat principal.
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Restauracio: és 'activitat gastronomica que compren la venda a:

Bars i cafeteries: Iloc on se serveixen begudes alcoholiques i no alcoholiques i
aperitius, generalment per ser consumits al mateix establiment en un servei de
barra.

Restaurants: establiment comercial public on es paga pel menjar i la beguda, per
ser consumides al mateix local o per emportar.

Hoteleria: activitat que compren els establiments planificats i condicionats per
donar servei d'allotiament a les persones i en permet als visitants o turistes el
desplacament.

Els hotels proveeixen als hostes de serveis addicionals com restaurants, piscines,
guarderies, serveis de conferencies i convencions i reunions.

Es classifiquen segons el grau de confort, posicionament i nivell de serveis que
ofereixen.

Col-lectivitats/reposicié: aquesta activitat compren serveis de menjador col-lectius,
és a dir, menjadors escolars i d'empreses.

Catering: és el servei d'alimentacid collectiva que proveeix una quantitat
determinada de menjar i beguda a festes, esdeveniments i presentacions de diversa
indole. En alguns casos, els salons de festa, hotels i empreses de lleure ofereixen
aquest servei juntament amb el lloguer de les instal-lacions.

En altres casos, sén empreses especialitzades a elaborar i traslladar els aliments al
lloc que disposi el client. En aquest servei es pot incloure, des del mateix menjar, la
beguda, les estovalles i els coberts, fins al servei de cuiners, cambrers i personal de
neteja posterior a I'esdeveniment.

Menjar rapid: establiments especialitzats on I'aliment es prepara i serveix per
consumir rapidament.
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Principals ocupacions del sector

e Ajudant de cuina

e Barista

e Barman

e Cambrer/a

e Cambrer/a de barra i/o dependent de cafeteria
e Cambrer/a de pisos

e (Capde cuina

e (Capdesala

e (Cuiner/a

e Director/a de restaurant

e Director/a d'establiment turfstic

e Director/a d'expansio hotelera

e [Encarregat/ada de bugaderia i llenceria
e Encarregat/ada de recepcio i reserves
e (estor/a estratéegic de reserves

e (Governant/a de pisos

e Grum

e Marmité de cuina

e Muntador/a de catering

e Pastisser/a de restaurant

* Recepcionista d'establiment

* Rentaplats

e Responsable de catering i col-lectivitats
e Responsable de restauracio hotelera

e Sommelier
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https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/A/fitxa6099/ajudant-de-cuina.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/B/fitxa6121/barista.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/B/fitxa6123/barman.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6125/cambrera.do
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/article/idFitxaOcup20
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6043/cambrera-de-pisos.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6103/cap-de-cuina.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6127/cap-de-sala.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6107/cuinera.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/D/fitxa6131/directora-de-restaurant.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/D/fitxa6021/directora-destabliment-turistic.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/D/fitxa6023/directora-dexpansio-hotelera.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/E/fitxa6045/encarregatada-de-bugaderia-i-llenceria.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6031/encarregatada-de-recepcio-i-reserves.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/R/fitxa6017/gestora-estrategic-de-reserves.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/R/fitxa6047/governanta-de-pisos.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/G/fitxa6037/grum.do
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/article/idFitxaOcup161
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/M/fitxa6093/muntadora-de-catering.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/P/fitxa6113/pastissera-de-restaurant.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/R/fitxa6039/recepcionista-destabliment.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/S/fitxa6117/rentaplats.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/S/fitxa6095/responsable-de-catering-i-collectivitats.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/D/fitxa6019/responsable-de-restauracio-hotelera.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/S/fitxa53091/sommelier.do
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Requisits imprescindibles

Tot i que no hi ha requisits imprescindibles per a treballar en el sector, per tal de
garantir que es compleixin les normes d'higiene alimentaria, és necessari disposar
d'una formacio que asseguri el seu coneixement.

El propietari de l'establiment és l'encarregat de garantir que se segueixen les
normes d'higiene alimentaria.

Totes les persones que treballen en l'establiment han de garantir unes correctes
practiques higieniques. Aixo és possible amb una bona formacié del personal.

Ambits de treball

e Allotjament
e Restauracio

Convenis col-lectius

e Conveni collectiu Hostaleria i turisme de Catalunya
e Conveni collectiu Restauracié Col-lectiva Estatal
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https://cido.diba.cat/convenis_collectius/9257/industria-dhostaleria-i-turisme-de-catalunya
https://cido.diba.cat/convenis_collectius/6336531/sector-laboral-de-restauracion-colectiva
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Tendencies de futur del sector

La digitalitzacié de I'hostaleria ha generat noves maneres de relacionar-se amb el
consumidor. Estar present a les plataformes on el client té un gran impacte en els
seus negocis. Tenint en compte aquesta realitat, i per destacar sobre la seva
competencia dins del seu ninxol de mercat, les pimes del sector hostaler han de
centrar els seus esfor¢cos en millorar el seu posicionament SEO, dotar-se amb eines
que contribueixin a incrementar el coneixement del sector, automatitzacio de
processos i augment de la preséencia a internet.

La revolucié digital millora el coneixement del sector i impulsa la presa de
decisions.

Portar anys al sector, no suposa un coneixement ple d'aquest. Gracies a la
transformacio digital, les empreses poden ampliar la clientela fixa arribant a nous
usuaris a meés de coneixer les tendencies del mercat. Tot i aixi, una estrategia digital
permet a les companyies prendre decisions basades en dades que puguin extreure
de la informacio dels usuaris, aixi com de la competencia.

Preséncia a internet per brindar informacié en qualsevol moment.

Tenir una pagina web implica que les empreses puguin estar accessibles en qualsevol
moment i lloc, sent aquesta una caracteristica indispensable al mercat hostaler.
L'eina més utilitzada en aquests casos és Google My Business, que millora la visibilitat
de les companyies a Internet. D'aquesta manera, les empreses fidelitzen els clients
potencials i donen un servei molt més efectiu. Tot plegat implica canvis en els
processos d'interaccio amb els usuaris que a llarg termini beneficien l'estrategia
empresarial d'un negoci.
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Automatitzacid de processos gracies a les diverses eines de les pagines web.

Una altra de les claus de transformaci¢ digital al sector de ['hostaleria és
'automatitzacio. Aixo és aixi, principalment perque els clients del sector requereixen
mes agilitat en els processos d'identificacié de l'empresa i facilitat en l'accés a la
informacio. Gracies a I'automatitzacié mitjancant determinades eines de les pagines
web, el public target és capag de trobar facilment I'empresa.

Sostenibilitat

Els clients valoraren especialment que es garanteixi la sostenibilitat del negoci, tant a
les instal-lacions com a l'oferta gastronomica.

La cuina de proximitat i responsable, aixi com les practiques ecologiques integrades
a cadascuna de les operacions del restaurant, seran tendencies en hostaleria
indispensables per satisfer els consumidors del futur a mitja i llarg termini.

En aquest sentit, la formacio de l'equip en la sostenibilitat en la restauracio, sera un
valor afegit per tal d'oferir una experiencia que satisfaci els requeriments dels clients.

Delibery

El delivery és una de les tendencies en hostaleria que han arribat per quedar-s'hi.
Cada cop més clients busquen consumir els seus plats fora del restaurant, per la qual
Cosa és necessari el desenvolupament d'un model hibrid, que permeti al client si vol
consumir al local o a casa.

La tecnologia permetra que els restaurants ofereixin una experiencia delivery cada
cop més completa i atractiva, que incloura models tan innovadors com els ghost
kitchen i els restaurants virtuals. Tot aix0 tindra una consequencia important: els
restaurants del futur seran més petits i, per tant, la gestié canviara per poder cobrir
els nous requisits d'organitzacio.
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El sector de I'hostaleriai la
restauracio al mercat de treball

El sector de I'Hostaleria i la Restauracié en el mercat de treball a Catalunya:

Per tal d'accedir a informacio actualitzada sobre el mercat de treball a diferents nivells, et proposem
que puguis consultar la informacié actualitzada d'aguestes fonts:

1IN Genera"tat Informacio sobre el mercat de treball en I'ambit autonomic. A
l'apartat treball per ocupacions trobaras informacid
WY de Catalunya

actualitzada de cadascuna de les professions al mercat de
treball actual.

. o Informacio sobre el mercat de treball en I'ambit de la provincia de
Diputacio - : . . c
B | Barcelona. autonomic. Podras consultar informes, infografies i

arceilona dades actualitzades tant a nivell de la provincia de Barcelona com

de cadascun dels municipis de la provincia.

cgﬁ:ﬁg'ﬁ'{ Informacid sobre el mercat de treball en I'ambit de la comarca del
DEL
MARESME Maresme.
‘ot Informacié sobre el mercat de treball de la ciutat de Matard.
@ Ajuntament Accediras a les diferents publicacions de I'Observatori del mercat
de Mataro de treball a Mataré.
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https://observatoritreball.gencat.cat/ca/inici/
https://ocupacio.diba.cat/xifres
https://www.ccmaresme.cat/categoria/observatori/
https://www.mataro.cat/ca/la-ciutat/observatori-de-ciutat/mercat-de-treball
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
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Formacio relacionada

El sector de I'nostaleria i la restauracié abarca una amplia diversitat de perfils, motiu
per el qual la formacio relacionada amb el sector és molt amplia.

Programes de Formacié i Insercio:

Auxiliar d'hoteleria: cuina i catering

Auxiliar d'hoteleria: cuina i serveis de restauracio
Auxiliar de cuina

Auxiliar de pastisseria i forneria

Auxiliar en establiments hotelers i de restauracio

Certificats de professionalitat Nivell I:

e Activitats auxiliars de magatzem

e Operacions basiques de catering

e Operacions basiques de cuina

e Operacions basiques de pastisseria

e Operacions basiques de pisos en allotjaments
e QOperacions basiques de restaurant i bar

Certificats de professionalitat Nivell Ii:

e (Cuina

Rebosteria

Serveis de bar i cafeteria
Serveis de restaurant
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Certificats de professionalitat Nivell 11I:

e Direccio en restauracio

e Direccio i produccié en cuina

e Direccio i produccio en pastisseria

e Gestio de pisos i neteja en allotjaments

e Gestio de processos de servei en restauracio
e Promocio turistica local i informacio al visitant
® Recepcio en allotjaments

e Sumilleria

e Venda de productes i serveis turistics

Cicles Formatiu de Grau Mitja

e CFGM Cuina i gastronomia
e (CFGM Serveis en restauracio

Cicles Formatius de Grau Superior

e CFGS Agencies de viatges i gesti¢ d'esdeveniments

e CFGS Direccio de cuina

e CFGS Direccio en serveis de restauracio

e (CFGS Gesti¢ d'allotjaments

e (CFGS Gesti6 d'allotjaments turistics

e (CFGS Guia, informacio i assistencia turistiques

e (CFGS Marqgueting i publicitat, perfil professional enologic
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Estudis universitaris:

e Administracio i direccié d'empreses

e (iencies culinaries i gastronomiques

e (iencies empresarials-management

e (iencies i tecnologies dels aliments

e Direcci6 d'empreses

e Direccio hotelera

e Empresa internacional

e Enologia

e Estudis internacionals d'economia i empresa/International Business
Economics

e Gestio d'empreses en comerg i distribucio

e (Gestio hotelera i turistica

e |nnovacio i seguretat alimentaria

e Marqueting

e Marqgueting i comunicacié digital

e Marqueting i comunicacié empresarial

e Marqueting i comunitats digitals

e Marqueting i direccié comercial

e Marqueting i investigacio de mercats

e Negocis i marqueting internacionals

e Negocis internacionals

e Nutricio humana i dietetica

e Publicitat, marqueting i relacions publiques

e Turisme

e Turismeiodi
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Canals de recerca en el sector
de I'hostaleria i la restauracio

Portals especifics per a la recerca de feina en el sector de I'hostaleria i la
restauracio:

A fuego lento

Portal de recerca de feina especialitzat en el mén de la gastronomia, amb vacants
professionals a cuina, sala o barra.

Gastroempleo

Compta amb ofertes del mén gastronomic a Espanya, majoritariament de cuiners/es i
cambrers/es a restaurants, escoles i hotels.

Hosteleo

Espai web dirigit a professionals del turisme i I'hostaleria en l'ambit estatal. Les
cerques de feina es poden filtrar segons ambit de l'empresa. També inclou
esdeveniments.

Hosteltur

S'hi poden trobar ofertes laborals relacionades amb el subsector turistic a escala
estatal.

HotelCareer

Cercador en angles que inclou oportunitats professionals del mon de I'hoteleria, la
restauracio i els serveis turistics a escala global.
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https://www.afuegolento.com/bolsa-empleo/
https://www.gastroempleo.com/ofertas/
https://hosteleo.com/es/
https://www.hosteltur.com/ofertas-empleo
https://www.hotelcareer.com/
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Disposa d'ofertes de treball especifiques del sector turistic, amb la possibilitat de
filtrar la cerca per provincia.

Animajobs

Adrecat a perfils d'animadors/es, ofereix, majoritariament, vacants de serveis
d'animacio i oci a hotels. Es pot accedir a ofertes de treball i cursos en linia.

Event Planner Spain

Oportunitats de feina relacionades amb el mén dels esdeveniments, les
conferencies i d'altres celebracions.

Eventoplus

Recurs especialitzat en la produccié i 'organitzacio d'esdeveniments, en el qual es
poden trobar ofertes relacionades amb aquest ambit.

Empreses de seleccid i intermediaries

Addeco - Hostaleria i Turisme, Comercial i vendes i Atencié al client

Empresa de seleccio de personal generalista que disposa de diversos filtres
d'area professional, que es poden utilitzar en el seu cercador d'ofertes.

Prous Consulting

Consultora de seleccio de 'ambit de I'hostaleria. Un cop al web, es pot enviar el
c.v. per a formar part de la seva base de dades.
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https://www.turijobs.com/
https://www.michaelpage.es/jobs/inmobiliaria-y-construcci%C3%B3n
https://www.animajobs.es/
https://www.eventplannerspain.com/ofertas-de-trabajo
https://www.eventoplus.com/eventojobs/
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo/cat-hosteler%C3%ADa-turismo
http://www.prousconsulting.com/envia-tu-cv/
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Workhotel

Organitzacio de headhunting orientada al mén de I'hostaleria i el turisme. A través
de l'enllag, es pot completar un formulari i enviar les dades requerides.

Autocandidatura allotiaments:

Barcel6 Grupo

Empresa que gestiona diversos hotels a escala estatal i internacional. A través de
I'enllag es poden consultar les vacants disponibles.

Catalonia Hotels & Resorts

Cadena d’'hotels amb preséencia a Espanya, Portugal, Alemanya, Belgica i Republica
Dominicana. Es poden consultar els programes disponibles per a joves
graduats/des o enviar-hi la candidatura.

Condes Hotels Barcelona

Aquest grup d'hotels, restaurants, terrasses i bars a Barcelona disposa d'un espai
al seu web on es poden consultar les vacants disponibles.

Hotusa
Poden cercar-se vacants professionals filtrant per paraules clau o localitzacio.

Marriot Careers

Grup hoteler internacional que disposa d'un apartat al web on es poden cercar
ofertes de feina arreu del mon.
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http://www.workhotel.es/?page_id=17
https://www.barcelogrupo.com/plazas-vacantes/
https://www.cataloniahotels.com/ca/treballa-amb-nosaltres
https://www.condeshotels.com/ca/job-board/
https://career2.successfactors.eu/career?career_company=hotelestur
https://jobs.marriott.com/marriott/jobs?page=1
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Melia Hotels International

Empresa hotelera internacional que disposa, al seu web, d'un cercador d'ofertes
de feina que permet filtrar per paraula clau o localitzacio.

NH Hoteles

Cadena hotelera dambit estatal i internacional amb una borsa de treball que
permet filtrar segons posicid, pais o tipus d'oferta.

Autocandidatura Restauracio:
AN Grup

Cadena amb restaurants a Barcelona i Madrid. Es pot enviar la candidatura a
I'adreca de correu de contacte.

Andilana

Empresa de restauracié que compta amb diversos hotels i restaurants a
Barcelona, Girona, Madrid i altres ciutats d’Espanya.

Compass Group

Empresa internacional especialitzada en restauracio col-lectiva i serveis auxiliars.
Es poden filtrar les ofertes a Espanya per posicié i localitzacio.

Eat Out - Grupo Ibersol

Grup empresarial que reuneix una gran diversitat d'establiments de restauracio,
com Pans&Company, Ribs, Santamaria, Frescco o Travel. Des del web es poden
consultar les oportunitats professionals del grup o enviar la candidatura.
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https://careers.melia.com/?locale=es_ES
https://nhcareers.epreselec.com/Ofertas/Ofertas.aspx
https://angrup.com/ca/treballa-amb-nosaltres/
https://andilana.com/ca/feina/
https://compassgroup.epreselec.com/Ofertas/Ofertas.aspx
http://www.eatout.es/trabaja-con-nosotros/
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Cadena de restaurants i tavernes que disposa de diferents establiments a
Barcelona i a altres ciutats d'Espanya.

(9]

rupo Tragaluz

Cadena de restaurants de la ciutat de Barcelona. A través de I'enllac es pot omplir
el formulari per a sollicitar feina.

Llista d'Empreses zona de Mataré

Llista de google des de la qual podras accedir a les diferents empreses del sector
de ['Hostaleria i la Restauracio de la zona de Mataro.

Borsa de treball Ajuntament de Mataré

Ala borsa de treball del SOM podras trobar ofertes del sector de I'hostaleria i la
restauracio de la zona de Matar¢ i rodalies.
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https://gruposagardi.com/unete-al-equipo/
https://grupotragaluz.com/trabaja-con-nosotros/
https://www.h10hotels.com/es/compania/trabaja-connosotros
https://www.google.com/maps/@41.5452702,2.4505266,15z/data=!3m1!4b1!4m3!11m2!2scfIoqfXRQ5iyYbFpWnE2YQ!3e3?authuser=0
https://www.mataro.cat/ca/ocupacio/persones/treball/borsa-de-treball

SECTOR DE L'HOSTALERIA I LA RESTAURACIO

Referents del sector

&
: " El Gremi de I'hostaleria i turisme de Matard i Maresme

HOSTALERIA | TURISME

4 Comarca és una entitat sense anim de lucre al servei de les

%@ empreses constructores i promotores i dels treballadors/es del

sector. Les seves dades de contacte son les seguents:

MATARO | MARESME

Al'Associacio Catalana de Professionals del Turisme aglutina els i les
professionals del sector turistic de Catalunya i ofereix, al seu web,
Ac pT una agenda d'activitats i informacio sobre fires, entre altres serveis.

L'Associacié  Corporativa  d'Agencies de  Viatges

' ACAV: Especialitzades ofereix serveis d'assessoria juridica
- integral i organitza jornades formatives i congressos,
entre altres serveis. A més, al seu web disposa d'un

cercador d'agencies de viatges.

EL SERVEI
. D'ocupAcg)
A]untame’nt @ DE MATAR
de Mataré



https://gremihostaleria.com/es/inicio/
https://www.acpt.cat/
https://www.acave.travel/ca

