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SECTOR TECNOLOGIC

Introduccio

Aquest document té per objectiu oferir informacié actualitzada sobre el sector
tecnologic, Podras coneixer les professions, quin itinerari formatiu realitzar per
treballar en una ocupacié del sector i conéixer els principals canals de recerca entre
altres aspectes.

Trobaras tota la informacié agrupada en els seglients apartats:

e Descripci6

e Principals ocupacions del sector

e Requisits imprescindibles

e Ambits de treball

e Convenis col-lectius

e Tendencies de futur del sector

e El sector tecnologic al mercat de treball
e Formacio relacionada

e Referents del sector

e Canals de recerca en el sector tecnologic
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Descripcio

El sector de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio (TIC) esta format per
les empreses i les activitats economiques que posen a disposicio del mercat eines i
recursos tecnologics per crear, emmagatzemar i transferir informacié. A través
d'aquestes tecnologies es desenvolupen dispositius que s'utilitzen en tots els
sectors d'activitat, com poden ser ordinadors, eines per al procés productiu, robots
0 programaris. Per tant, el sector tecnologic esdevé un element essencial en el
procés de digitalitzacié de les empreses dels diferents sectors d'activitat, aixi com
de la societat en el seu conjunt.

Es un sector en creixement constant i el que preveu la major projeccié de futur.
S'identifica un desajust entre les competéncies dels professionals que treballen en
el sector i les que necessiten les empreses on treballen aquest tipus de
professionals. Aquest fet es produeix per la rapida evolucié en les tecnologies
d'aquest sector.

Principals ocupacions del sector

e Administrador/a de bases de dades

e Administrador/a de seguretat tic

e Administrador/a de sistemes i xarxes informatiques

e Agent de suport teécnic tic

e Analista de dades

e Analista de programari

e Analista de sistemes tic

e Analista, programador/a i dissenyador/a de webs i de multimedia
e Arquitecte/a de sistemes tic
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e Arquitecte/a de xarxes tic

e Auditor/a informatic/a

e Cientific/a de dades

e Consultor/a de recerca tic

e Consultor/a de tic

e Consultor/a d'integracié de sistemes tic
e Desenvolupador/a de bases de dades
e Desenvolupador/a de programari

e Desenvolupador/a de programari en el navol
e Desenvolupador/a de videojocs

e Desenvolupador/a d'idc

e Desenvolupador/a web

e Director/a de programacio de radio i televisio
e Director/a de seguretat de les tic

e Director/a de sistemes d'informacio

e Dissenyador/a de bases de dades

e Dissenyador/a de magatzem de dades
e Dissenyador/a d'interficie d'usuari

e Dissenyador/a grafic i multimedia

e Docent de formacié no reglada

e Electronic/a ajustador/a d'equips de telecomunicacio
e Enginyer/a de dades

e Enginyer/a de prevenda tic

e Enginyer/a de robotica

e Enginyer/a de telecomunicacions

e Enginyer/a de visio per ordinador

e Enginyer/a de xarxes tic

e Enginyer/a d'innovacio

e Enginyer/a d'integracio

e Enginyer/a d'intel-ligencia artificial

e Enginyer/a electronic/a

e Enginyer/a técnic/a en electronica

e Especialista en conduccié autonoma
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e Especialista en qualitat de dades

e Especialista en tecnologia assistencial

e Especialista en vendes en xarxa

e Ethical hacker

e Gerent/a de comunicacio

e Gerent/a de la informaci6 per a xarxes socials

e Gerent/a de projecte de tic

e Gerent/a de riscos de seguretat informatica (ciberseguretat)

e Gerent/a de telecomunicacions

e Gerent/a del servei de suport tic

¢ |nstal-lador/a de fibra optica

¢ |nstal-lador/a i mantenidor/a reparador/a en tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC)

¢ |ntegrador/a de bases de dades

¢ |nterventor/a en ciberincidents

¢ Mantenidor/a d'equipament de telecomunicacions

e Muntador/a d'equips electronics

e Productor/a de radio

e Professional de les vendes de tecnologies de la informacid i la comunicacio
(TIC)

e Programador/a informatic

e Provador/a de programari

e Representant técnic/a de vendes en equips electronics i de
telecomunicacions

e Tecnic/a analista d'administracio i sistemes

e Tecnic/a de manteniment d'aeronautica

e Tecnic/a de manteniment d'infraestructures de comunicacio

e Tecnic/a de radio

e Técnic/a de radiodifusio

e Técnic/a de reparacio de maquinari informatic

e Tecnic/a de reparaci6 d'eines electriques

e Tecnic/a de reparacio d'electronica de consum
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e Técnic/a de seguretat tic

e Técnic/a de telecomunicacions

e Técnic/a de xarxes tic

e Tecnic/a en assistencia a l'usuari/aria de tecnologies de la informacié
e Tecnic/a en operacions de sistemes informatics

e Tecnic/a en web

e Tecnic/a en xarxes informatiques

e Tecnic/atic

Cercadors de fitxes ocupacionals

(i Eﬂ%ﬁéﬂna e Cataleg d'ocupacions

) ( e De que puc treballar?

* Coneix el cataleg de les feines
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Ambits de treball

¢ Infraestructura TIC
¢ Solucions digitals
o Ciberseguretat
o Intel-ligéncia Artificial
e Suport técnic i manteniment

Conveni col:-lectiu

e Conveni col-lectiu estatal de la industria, les noves tecnologies i els serveis del
sector del metall
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Tendencies de futur del sector

Personalitzacio de productes i serveis.

Les empreses que incorporin serveis de personalitzaci6 hauran de dominar les
tecniques de captacié i processament de dades personals de la seva clientela.
Aquesta tendéncia esta vinculada a altres com la intel-ligencia artificial ('aprenentatge
automatic basat en algoritmes) o la ciberseguretat. L'objectiu és millorar I'experiéncia
de client per a la personalitzacio, atés que les aplicacions mobils faciliten qualsevol
experiéncia de consum, des de compres i banca fins a formacié. Les aplicacions més
avancades permetran relacions encara més personals, juntament amb respostes
immediates davant de peticions o incidencies.

Intel-ligencia Artificial i Machine Learning.

El seu creixement exponencial permet desenvolupar tecnologies que ja utilitzem
diariament. Es preveu un impacte gran en el sector financer, en els dispositius mobils,
en arees de marqueting i vendes o fins i tot en el sector de I'automoci®.

Encara que aquestes tecnologies estan a les primeres fases de desenvolupament,
se'n preveu un creixement notable, atés que es poden implantar en innombrables
activitats economiques. L'aplicacio de la IA presenta usos ben diversos, pero, a titol
il-lustratiu, podriem esmentar casos com: el reconeixement de la veu a I'hora de
realitzar gestions quotidianes amb les empreses telefoniques o amb alguna entitat
bancaria; optimitzacié de les campanyes de marqueting digital, recomanant el titol i la
millor hora i dia per enviar correus electronics; l'analisi de dades per assessorar les
empreses a prendre decisions en materia de venda o fidelitzacié de la clientela a
partir de models predictius.
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Dialtra banda, hi ha l'aprenentatge automatic (machine learning), que és una de les
branques de la IA que permet agregar el conjunt de dades dinterés que genera
qualsevol activitat i, a través d'un algoritme, extreure conclusions de valor. Aixo
permet, per exemple, recomanar productes adaptats especificament a les
preferéncies de l'usuariat, optimitzar les rutes de repartiment, o bé anticipar-se a les
demandes d'un producte, etc. Els ginys que tenen un rol clau en el desenvolupament
dalgunes daquestes eines sOn els sensors, que s'encarreguen de la recollida
dinformacio clau en temps real. Aixi, la IA i les tecnologies de xarxa avancades i sense
fils de proxima generacio impulsen la nova onada de I'loT en combinar connectivitat i
analitica amb sensors més intel-ligents i econdmics que interactuen amb els objectes
en multiples ambits: monitoriatge de salut, rendiment esportiu i sensors de fatiga en
professions perilloses, per exemple.

Teletreball.

Arrel de la pandemia de la COVID-19, sha estes el model hibrid de treball en
presencialitat i teletreball, aquesta tendencia es preveu que es mantindra en
determinats sectors dactivitat que ho permetin. Concretament, en el sector TIC,
aguesta tendéncia s'ha generalitzat.

Migracio al navol.

Si bé als inicis del procés de digitalitzacié les dades personals, dempreses i
organitzacions es guardaven en local (servidor instal-lat en un equip determinat amb
la finalitat de treballar offline i online), s del navol com a entorn demmagatzematge
i gestio TIC s’ha consolidat com la solucié més estesa. La migracio al navol no és més
que la confirmacié de la tendéncia cap a la digitalitzacio total de l'activitat empresarial
i, per tant, dels perfils professionals vinculats.
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