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Introducció

Aquest document té per objectiu oferir informació actualitzada sobre el sector
tecnològic, Podràs conèixer les professions, quin itinerari formatiu realitzar per
treballar en una ocupació del sector i conèixer els principals canals de recerca entre
altres aspectes. 

Trobaràs tota la informació agrupada en els següents apartats:

Descripció
Principals ocupacions del sector
Requisits imprescindibles  
Àmbits de treball
Convenis col·lectius
Tendències de futur del sector
El sector tecnològic al mercat de treball
Formació relacionada
Referents del sector
Canals de recerca en el sector tecnològic
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Descripció

El sector de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC) està format per
les empreses i les activitats econòmiques que posen a disposició del mercat eines i
recursos tecnològics per crear, emmagatzemar i transferir informació. A través
d’aquestes tecnologies es desenvolupen dispositius que s’utilitzen en tots els
sectors d’activitat, com poden ser ordinadors, eines per al procés productiu, robots
o programaris. Per tant, el sector tecnològic esdevé un element essencial en el
procés de digitalització de les empreses dels diferents sectors d’activitat, així com
de la societat en el seu conjunt. 

És un sector en creixement constant i el que preveu la major projecció de futur.
S’identifica un desajust entre les competències dels professionals que treballen en
el sector i les que necessiten les empreses on treballen aquest tipus de
professionals. Aquest fet es produeix per la ràpida evolució en les tecnologies
d’aquest sector. 

Principals ocupacions del sector
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Administrador/a de bases de dades
Administrador/a de seguretat tic
Administrador/a de sistemes i xarxes informàtiques
Agent de suport tècnic tic
Analista de dades
Analista de programari
Analista de sistemes tic
Analista, programador/a i dissenyador/a de webs i de multimèdia
Arquitecte/a de sistemes tic
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Arquitecte/a de xarxes tic
Auditor/a informàtic/a
Científic/a de dades
Consultor/a de recerca tic
Consultor/a de tic
Consultor/a d'integració de sistemes tic
Desenvolupador/a de bases de dades
Desenvolupador/a de programari
Desenvolupador/a de programari en el núvol
Desenvolupador/a de videojocs
Desenvolupador/a d'idc
Desenvolupador/a web
Director/a de programació de ràdio i televisió
Director/a de seguretat de les tic
Director/a de sistemes d'informació
Dissenyador/a de bases de dades
Dissenyador/a de magatzem de dades
Dissenyador/a d'interfície d'usuari
Dissenyador/a gràfic i multimèdia
Docent de formació no reglada
Electrònic/a ajustador/a d'equips de telecomunicació
Enginyer/a de dades
Enginyer/a de prevenda tic
Enginyer/a de robòtica
Enginyer/a de telecomunicacions
Enginyer/a de visió per ordinador
Enginyer/a de xarxes tic
Enginyer/a d'innovació
Enginyer/a d'integració
Enginyer/a d'intel·ligència artificial
Enginyer/a electrònic/a
Enginyer/a tècnic/a en electrònica
Especialista en conducció autònoma
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Especialista en qualitat de dades
Especialista en tecnologia assistencial
Especialista en vendes en xarxa
Ethical hacker
Gerent/a de comunicació
Gerent/a de la informació per a xarxes socials
Gerent/a de projecte de tic
Gerent/a de riscos de seguretat informàtica (ciberseguretat)
Gerent/a de telecomunicacions
Gerent/a del servei de suport tic
Instal·lador/a de fibra òptica
Instal·lador/a i mantenidor/a reparador/a en tecnologies de la informació i la
comunicació (TIC)
Integrador/a de bases de dades
Interventor/a en ciberincidents
Mantenidor/a d'equipament de telecomunicacions
Muntador/a d'equips electrònics
Productor/a de ràdio
Professional de les vendes de tecnologies de la informació i la comunicació
(TIC)
Programador/a informàtic
Provador/a de programari
Representant tècnic/a de vendes en equips electrònics i de
telecomunicacions
Tècnic/a analista d'administració i sistemes
Tècnic/a de manteniment d'aeronàutica
Tècnic/a de manteniment d'infraestructures de comunicació
Tècnic/a de ràdio
Tècnic/a de radiodifusió
Tècnic/a de reparació de maquinari informàtic
Tècnic/a de reparació d'eines elèctriques
Tècnic/a de reparació d'electrònica de consum
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Tècnic/a de seguretat tic
Tècnic/a de telecomunicacions
Tècnic/a de xarxes tic
Tècnic/a en assistència a l'usuari/ària de tecnologies de la informació
Tècnic/a en operacions de sistemes informàtics
Tècnic/a en web
Tècnic/a en xarxes informàtiques
Tècnic/a tic

Cercadors de fitxes ocupacionals

Catàleg d’ocupacions

De què puc treballar?

Coneix el catàleg de les feines

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco-feina/coneix-cataleg-feines


Conveni col·lectiu estatal de la industria, les noves tecnologíes i els serveis del
sector del metall

Conveni col·lectiu
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Àmbits de treball

Infraestructura TIC
Solucions digitals

Ciberseguretat
Intel·ligència Artificial

Suport tècnic i manteniment

https://www.boe.es/eli/es/res/2021/12/29/(7)/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/res/2021/12/29/(7)/dof/spa/pdf


Personalització de productes i serveis. 
Les empreses que incorporin serveis de personalització hauran de dominar les
tècniques de captació i processament de dades personals de la seva clientela.
Aquesta tendència està vinculada a altres com la intel·ligència artificial (l’aprenentatge
automàtic basat en algoritmes) o la ciberseguretat. L’objectiu és millorar l’experiència
de client per a la personalització, atès que les aplicacions mòbils faciliten qualsevol
experiència de consum, des de compres i banca fins a formació. Les aplicacions més
avançades permetran relacions encara més personals, juntament amb respostes
immediates davant de peticions o incidències. 

Intel·ligència Artificial i Machine Learning. 
El seu creixement exponencial permet desenvolupar tecnologies que ja utilitzem
diàriament. Es preveu un impacte gran en el sector financer, en els dispositius mòbils,
en àrees de màrqueting i vendes o fins i tot en el sector de l’automoció.

Encara que aquestes tecnologies estan a les primeres fases de desenvolupament,
se’n preveu un creixement notable, atès que es poden implantar en innombrables
activitats econòmiques. L’aplicació de la IA presenta usos ben diversos, però, a títol
il·lustratiu, podríem esmentar casos com: el reconeixement de la veu a l’hora de
realitzar gestions quotidianes amb les empreses telefòniques o amb alguna entitat
bancària; optimització de les campanyes de màrqueting digital, recomanant el títol i la
millor hora i dia per enviar correus electrònics; l’anàlisi de dades per assessorar les
empreses a prendre decisions en matèria de venda o fidelització de la clientela a
partir de models predictius.

Tendències de futur del sector
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D’altra banda, hi ha l’aprenentatge automàtic (machine learning), que és una de les
branques de la IA que permet agregar el conjunt de dades d’interès que genera
qualsevol activitat i, a través d’un algoritme, extreure conclusions de valor. Això
permet, per exemple, recomanar productes adaptats específicament a les
preferències de l’usuariat, optimitzar les rutes de repartiment, o bé anticipar-se a les
demandes d’un producte, etc. Els ginys que tenen un rol clau en el desenvolupament
d’algunes d’aquestes eines són els sensors, que s’encarreguen de la recollida
d’informació clau en temps real. Així, la IA i les tecnologies de xarxa avançades i sense
fils de pròxima generació impulsen la nova onada de l’IoT en combinar connectivitat i
analítica amb sensors més intel·ligents i econòmics que interactuen amb els objectes
en múltiples àmbits: monitoriatge de salut, rendiment esportiu i sensors de fatiga en
professions perilloses, per exemple.

Teletreball. 
Arrel de la pandèmia de la COVID-19, s’ha estès el model híbrid de treball en
presencialitat i teletreball, aquesta tendència es preveu que es mantindrà en
determinats sectors d’activitat que ho permetin. Concretament, en el sector TIC,
aquesta tendència s’ha generalitzat.

Migració al núvol. 
Si bé als inicis del procés de digitalització les dades personals, d’empreses i
organitzacions es guardaven en local (servidor instal·lat en un equip determinat amb
la finalitat de treballar offline i online), l’ús del núvol com a entorn d’emmagatzematge
i gestió TIC s’ha consolidat com la solució més estesa. La migració al núvol no és més
que la confirmació de la tendència cap a la digitalització total de l’activitat empresarial
i, per tant, dels perfils professionals vinculats. 
.
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Sistemes autònoms. 
LɅús de software autogestionable, el qual va aprenent del seu entorn i permeten
manipular els seus propis algoritmes per aconseguir una major adaptació a les
condicions que es necessiten. El seu ús sɅha generalitzat en drons, robots o màquines
destinades a la fabricació. 

Analítica i mineria de dades. 
La possibilitat de generar i gestionar amb facilitat grans quantitats de dades ja està
transformant la creació de nous negocis, el que requereix la requalificació dels perfils
professionals per a les noves competències tècniques que es demanen. Tota
empresa, per petita que sigui, ha dɅoperar sobre la base de determinades dades, tant
les generades en la seva pròpia activitat, com altres dades externes que ha dɅintegrar
a fi de millorar el servei o bé ofert. És imprescindible, doncs, saber detectar quines
són les dades clau i convertir-les en informació útil per a lɅempresa, és a dir, en
coneixement aplicable que permeti una presa de decisions analítica.
 
Hiperautomatització empresarial. 
La finalitat del nou desenvolupament tecnològic és que les màquines i els robots
realitzin cada cop més activitats amb la suficient autonomia que els permetin realitzar
les accions sense el suport de lɅésser humà. 

IA i ciberseguretat. 
Aquesta tecnologia pretén millorar la seguretat de les dades entre xarxes
intel·ligents, i per tant  optimitzar les capacitats de seguretat dels dispositius
intel·ligents ha dɅesdevenir una prioritat per a les empreses. En aquest sentit, la ϣA
aporti solucions de ciberseguretat des dɅun enfocament proactiu. Permet
automatitzar eficaçment processos de presa de decisions i crear patrons a partir de
dades incompletes o modificades, ja que els algoritmes dɅϣA aprenen de les dades
dɅamenaces reals. És possible detectar perills amb més rapidesa, reduir el marge
dɅerror, pronosticar amenaces i ajudar als experts en ciberseguretat a generar
protocols dɅactuació. 





https://ocupacio.diba.cat/xifres
https://www.mataro.cat/ca/la-ciutat/observatori-de-ciutat/mercat-de-treball
https://observatoritreball.gencat.cat/ca/inici/
https://www.ccmaresme.cat/categoria/observatori/
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home






https://www.42barcelona.com/es


https://gentic.org/
https://mobileworldcapital.com/sobre-nosotros/
https://eurecat.org/home/es/
https://aplicacions.mataro.org/GeoMat/visor/?perfil=Geovisor_Comercos_i_serveis&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=Presentaci%c3%b3_directori_d%27activitats_econ%c3%b2miques_Copia&utm_medium=email


https://authenticjobs.com/
https://www.computerjobs.com/es/en/IT-Jobs/
https://ticjob.es/cat/
https://www.getmanfred.com/ofertas-empleo?onlyActive=true&currency=%E2%82%AC
https://www.tecnoempleo.com/


https://www.kriter.net/index.php?route=cms/article&article_id=64
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo/ind-inform%C3%A1tica-y-telecomunicaciones
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo
https://arestes.epreselec.com/Ofertas/Ofertas.aspx
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo
https://www.berger-levrault.com/es/%20trabajar-en-berger-levrault/ofertas-de-empleo-y-practicas/
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo
https://www.adecco.es/ofertas-trabajo
https://www.between.tech/
https://bismart.com/ofertas-de-trabajo


https://outsourcing.idero.tech/?gclid=CjwKCAjw49%20qKBhAoEiwAHQVTo6w-8ZXMefkMm0JVhqDQlHpf_%20ZNPpo6Cse1bWZTX10XBZcHPoA68gRoC4gkQAvD_BwE
https://gremipeixaters.cat/serveis/borsa-de-treball/
https://gremipeixaters.cat/serveis/borsa-de-treball/
https://dtagency.tech/
https://gremipeixaters.cat/serveis/borsa-de-treball/
https://gremipeixaters.cat/serveis/borsa-de-treball/
https://dyadigital.com/
https://www.experis.es/es/buscar-trabajo
https://www.hays.es/busqueda-empleo
https://www.hrcs.es/oferta-trabajo-perfiles-it


http://keapps.com/candidates/#offers
https://empleo.malthusdarwin.es/jobs
https://www.mur-partners.com/candidatos/
http://www.q-techrec.com/
https://www.talentsearchpeople.com/
https://www.techexecutivesearch.es/bolsa-empleo-executive/
https://jobs.telusdigital.com/es_ES/careers


https://www.accenture.com/es-es
https://info.mercadona.es/ca/coneixnos-0/treballa-amb-nosaltres
https://info.mercadona.es/ca/coneixnos-0/treballa-amb-nosaltres
https://www.adtel.es/trabaja-con-nosotros/
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https://www.veritas.es/ca/treballa-amb-nosaltres/
https://arcatelecom.com/es/page/personas
https://jobs.atos.net/go/Jobs-in-Spain/3687001/
https://capgemini-engineering.com/es/es/%20trabajar-en-capgemini-engineering/solicitar-ahora/
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