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| Proleg

Fa aproximadament un any us presentavem, des de I'lMPEM, el primer Ilibre de Bones practiques en responsabilitat social al nostre
territori.

Us explicavem que, des de I'any 2003, varem comencar a treballar aquest concepte global i de gesti6, no només de les empreses
sind també de les entitats, organitzacions, tercer sector, administracid ptblica i la mateixa persona, com a ciutadana i treballadora.
Des de I'any 2004 som socis de I'Equal Ressort, iniciativa comunitaria, que lidera la Diputaci6 de Barcelona dins el marc de la
qual s'han dissenyat eines per a la diagnosi de I'estat de les empreses en els diferents ambits de responsabilitat social i per poder
fer-ne I'acompanyament en la millora continuada.

En aquell primer llibre ja van sortir 12 empreses mataronines que tenien bones practiques i, en aquest que teniu ara a les mans,
se'n torna a fer esment per tal de veure en quin punt es troben un any més tard.

Aquest llibre que us presentem avui segueix en la linia de ser una eina de difusi6 de bones practiques en el territori i de demostrar
que, per petita que sigui, una empresa pot i ha d'enfocar-se vers la responsabilitat social si volem un territori sostenible.

Aquest llibre us presenta 19 bones practiques de 14 empreses, en un grau d'elaboracié madur i amb una clara aposta per la
sostenibilitat i la responsabilitat en vers el potencial huma de les PIME, el patrimoni més valuds d'una empresa.

Cal dir també que aquesta edicid inclou una identificacié d'actuacions socialment responsables en empreses del tercer sector, a
part de considerar alguns casos de cultura emprenedora des d'una optica de responsabilitat vers el territori on el projecte empresarial
neix i vol créixer.

Construir un territori responsable on les persones puguin viure i desenvolupar-se personalment i professional, on les empreses
siguin prosperes, duradores i innovadores, on I'administracio ptblica busqui els mecanismes de reconeixer i premiar tota aquesta
riquesa a la vegada que treballa internament la seva propia responsabilitat, on I'ocupacio sigui de qualitat... és responsabilitat
de tots i totes.

Treballem conjuntament per tal d'arribar-hi!

Alicia Romero Llano
Presidenta de I'IMPEM
28 de marg de 2007




| Introduccié

El Llibre Verd de la Comissié Europea manifesta que la Responsabilitat Social és "la integracid voluntaria, per part de les empreses,
de les preocupacions socials i mediambientals en les seves operacions comercials i les seves relacions amb tots els interlocutors".

La Responsabilitat Social admet altres definicions, pero totes coincideixen que es tracta d'un enfocament que es basa en un conjunt
integral de politiques, practiques i programes centrats en el respecte per I'gtica, les persones, les comunitats, el medi ambient i
pel compromis amb el territori. Per tant, una empresa responsable i sostenible és aquella que pren consciéncia de la seva relacio
amb I'entorn i que, en conseqiiéncia, actua amb criteris socials i mediambientals. La seva principal responsabilitat és innovar i,
d'aquesta manera, crear valor per a ella mateixa i també per al seu entorn.

Cada vegada més, les organitzacions - tant pabliques com privades - integren en la seva quotidianitat accions de Responsabilitat
Social i augmenten, per tant, els seus vincles i les seves relacions amb els seus grups d'interés i amb el conjunt del seu entorn.

Per tant, la Responsabilitat Social esta intrinsecament vinculada al concepte de desenvolupament sostenible, on les empreses
han d'integrar en les seves operacions de cada dia les conseqiiencies economiques, mediambientals i socials.

En aquest sentit, el present estudi té com a objectiu presentar accions i bones practiques dins I'ambit social realitzades per
empreses de Matard. La RS en I'ambit social fa referéncia al conjunt d'accions que tenen com a objectiu millorar les condicions
sociolaborals i les relacions internes entre les persones de I'empresa, aixi com amb els principals grups d'interes.

Aquest conjunt de comportaments socialment responsables genera un seguit d'avantatges competitius sostenibles en el temps,
no només a nivell individual de cada organitzacio, sind també a nivell col-lectiu per al conjunt del territori, creant sinergies, vincles
i estructures solides que podran ajudar al seu desenvolupament sostenible i a la seva competitivitat.

Per tot aixo, les administracions pabliques han iniciat un procés de treball en la divulgaci6 i la sensibilitzacié del concepte de
Responsabilitat Social, aixi com en |'acompanyament i la seva posada en practica per les organitzacions.

L'Ajuntament de Matard, a través de I'lMPEM, esta desenvolupant tot un seguit d'actuacions amb I'objectiu de difondre i socialitzar
les practiques de Responsabilitat Social en el teixit empresarial del territori, d’assolir un model de creixement social i economic
sostenible i generador de llocs de treball de qualitat, i d’establir vincles entre els agents socials i economics que conformen el
municipi.
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| Metodologia

La metodologia utilitzada en el present projecte s'ha plantejat a partir de la combinacié d'espais compartits i individuals entre
les empreses participants, estructurats en 3 fases:

e Fase de comunicacid i sensibilitzacio
e Qiestionari - enquesta
e Entrevistes en profunditat

Fase de comunicacio i sensibilitzacio

Juntament amb els serveis que des de I'[MPEM s'ofereixen (Borsa de Treball, practiques a I'alumnat dels cursos de Formacid
Ocupacional, etc.), ja des de I'any 2005 s'organitzen seminaris de comunicacid i sensibilitzacié en I'ambit de la RS, per a més de
60 empreses participants.

La fase de comunicacid i sensibilitzacio del present projecte fou un primer pas per seleccionar les empreses que posteriorment hi
participarien. L'objectiu era sensibilitzar sobre el concepte de Responsabilitat Social, aixi com congixer els diferents ambits que
la componen -economic, social i ambiental-, i els beneficis de la seva aplicacid. Es va fer especial émfasi en els elements que
constitueixen I'ambit social, considerant I'enfocament del present estudi.

Un total de 32 empreses del municipi van participar directament en aquesta fase (ja fos de manera presencial o bé rebent informacid).
En aquesta linia, cal destacar I'heterogeneitat de les empreses participants en aquesta fase, tant pel que fa al sector (incloent
entitats del tercer sector), com per la seva dimensio.

Qiiestionari - enquesta

Amb I'objectiu d'identificar el posicionament de les empreses participants davant la Responsabilitat Social, aixi com la deteccid
de bones practiques fonamentalment en I'ambit social, es va dissenyar un qilestionari especific que incorporava els segiients
elements:

Participacio interna
Espais de participacid interna
Canals d'informacid i de comunicacio interna
Dialeg i transparéncia amb els grups d'interés

Relacit estable i transparent amb els grups d'interes
Accions de comunicacié amb la clientela i les entitats proveidores

Formacio

Pla de Formaci6
Persones treballadores que han rebut formacié
Recursos destinats a la formacié




lgualtat entre les persones

Igualtat en les politiques de seleccié de personal i de promoci6 interna
Contractaci6 de persones treballadores que formen part de col-lectius desafavorits
Accions de conciliaci6 laboral i personal

Condicions sociolahorals

Mecanismes d'avaluaci6 de la satisfaccid de les persones treballadores
Transparencia en la definicié de trams salarials i nivells professionals
Prestacions socials no exigides per la llei
Estabilitat de la plantilla
Contractacid fixa de persones treballadores
Seguretat i higiene en el treball

Relacions empresarials

Accions d'intercooperacié empresarial

Relacio amb I'entorn

Col-laboracio en actes socials, culturals o solidaris
Relacid estable amb I'Administraci6 Publica

Medi Ambient
Accions de Medi Ambient

El qiiestionari plantejava un seguit de preguntes sobre el grau d'execucié d'accions de Responsabilitat Social en la quotidianitat
de les empreses. Aixi mateix, el giiestionari incorporava respostes obertes per ajudar a complementar la informacié. El giiestionari
va ser enviat a un total de 32 empreses, i es va rebre la resposta de 24 entitats.

Entrevistes en profunditat
Després de la recepcid del giiestionari, es va fer una entrevista personalitzada a les 24 empreses que I'havien contestat. L'objectiu
de I'entrevista era validar la informaci6 obtinguda, a banda de complementar alguns aspectes no desenvolupats en el mateix

qiestionari.

Igualment, en I'entrevista es va fer emfasi en I'empresa, en els seus valors, en la seva situacié actual, aixi com en la detecci6 i
definicié de les bones practiques, considerant els segiients aspectes:

e Situacio de partida per a la generacio de la bona practica
¢ Finalitat de la bona practica i procés d'aplicacié
e Principals resultats obtinguts

A partir dels resultats de I'entrevista, es va enviar un document en format paper per tal que les empreses modifiquessin i validessin
la informaci6, i donessin el vist i plau de I'empresa i la representacid del personal.

Les entrevistes van tenir una durada aproximada d'entre 60 i 90 minuts, i totes van ser enregistrades en format digital o magnétic.
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Resultats finals

El present estudi incorpora les 14 empreses i les 19 bones practiques detectades en el procés. L'estructura i el contingut per a la
presentacio de les bones practiques és:

Dades de I'empresa

Breu descripcid de I'empresa (sector d'activitat, principals valors, filosofia i situacié actual)
Principals fets historics destacables

Situacio de I'empresa en els diferents ambits de RS treballats en el marc de I'estudi
Desenvolupament de la bona practica, destacant elements rellevants

Signatura de |a representacio de I'empresa

Cada organitzacid participant ha validat |a fitxa escrita, en qué es fa una breu descripcio de I'empresa, el seu grau d'aplicacio
dels diferents ambits de RS, aixi com la descripci6 de la bona practica detectada.

D'altra banda, cal fer menci6 que una de les entrevistes incorpora I'emprenedora Marta Colomé i el seu projecte empresarial
Kangurs, |'activitat del qual sera la prestacid de serveis de canguratge, principalment a la infancia. Aquest projecte empresarial
resulta ser del tot interessant, ja que inclou en la seva concepcid criteris i activitats per dur a terme una gestié empresarial
socialment responsable. No obstant aixd, no s'ha incorporat com a bona practica, precisament perque les accions definides en RS
encara no estan implantades, i per tant tecnicament encara no es poden considerar com a bones practiques.

Estat actual - Empreses de I'“Estudi d'identificacio de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES
de Mataré 2005”

S'ha considerat important incorporar un apartat en I'actual “Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social
a les PIMES de Matar6 2006” que permeti identificar I'estat actual de les empreses participants en I'estudi de I'any anterior,
considerant com a eix la Responsabilitat Social.

Els aspectes observats en aquest apartat han estat:

La continuitat en la implantacio de bones practiques.

Els diferents ambits en qué es desenvolupen aquestes bones practiques.

Els resultats observats en la implantacid d'aquestes bones practiques.

Les actuacions especifiques realitzades per I'empresa en RS, aixi com |a identificacid de noves actuacions promogudes o
a desenvolupar per part de I'empresa.

Els resultats aportats s'han generat a partir del 100% (12) de les empreses participants en |'edicié anterior.




Estat actual - Empreses de I'“Estudi d'identificacio de bones practiques en Responsabilitat Social
a les PIMES de Matar6 2005”

Amb la voluntat d'identificar la continuitat respecte a la realitzacid de bones practiques en RS per part de les empreses participants
en I'edicio de I'“Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matard 2005”7, s'ha realitzat
un seguiment basat en els ambits d'aplicacié de les bones practiques, aixi com en els seus resultats més destacats i en el
desenvolupament de noves dinamiques en I'ambit de la RS.

Continuitat en la implantacio de bones practiques en RS

Empreses que continuen realitzant practiques.
Valors agregats

100%

Un 100% de les empreses afirmen que continuen realitzant bones practiques de Responsabilitat Social, explicitant que aquestes
bones practiques ja han estat incorporades de manera natural en la seva gestié quotidiana.

Principals ambits de desenvolupament de bones practiques.

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacié Interna
5

Medi Ambient Dialeg i Transparéncia

Relacié amb I’Entorn Formacié

Igualtat entre les

Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals

D'acord amb les dades presentades, les empreses enquestades prioritzen un enfocament intern, destacant les actuacions adregades
principalment a les persones, considerant com a eixos basics la igualtat entre les persones, les condicions sociolaborals i la
formacio. Cal destacar el grau d'implicacié d'aquestes empreses amb I'entorn, principalment el més proper, amb I'establiment
de relacions solides amb la comunitat local, ONG i entitats culturals, entre d'altres.
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D'altra banda, s'ha identificat que les empreses no incorporen com a prioritat essencial la realitzacié de dinamiques d'actuacio
por enfortir processos d'intercooperacid amb altres organitzacions.

Resultats observats en la implantacié de bones practiques en RS

Principals resultats observats en la implantacié de
bones practiques - valors agregats

Millora en la prestacié i la qualitat de serveis
Reconeixement Social

Creixement sostingut de I'empresa

Fidelitzaci6 de la clientela

Fidelitzacié i motivacié de les persones treballadores
Millor posicionament en el mercat

Millora de productes

Estalvi de recursos materials

Participacié en Xarxes de col-laboracié

Incorporacié d’innovacié

Millor gestié

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Observant les dades generades, les empreses consideren que els principals resultats obtinguts per la implantacid i consolidacid
de les seves bones practiques en Responsabilitat Social ha permés una millora substancial en la qualitat i en la prestacié dels
seus serveis i productes (83%). Tot aixo esta vinculat al fet de tenir unes persones treballadores més motivades, formades i
implicades en el projecte empresarial (67%), la qual cosa es tradueix en una major fidelitzacié de la clientela (67%) i en un
creixement sostingut de I'empresa (67%), facilitant a més un millor reconeixement per part de la societat.

Bones practiques realitzades per les empreses en RS

A continuaci6 es detallen les principals bones practiques realitzades per les empreses participants en I'edicié de I'estudi de I'any
2005, tant pel que fa a les accions consolidades (C) com pel que fa a les noves accions incorporades durant el darrer any (P).
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| Empresa Bones practiques
Avet-Set Sistema d'indicadors de gestié integral - ISO 9001 (C)
Contractacio fixa del 95% de la plantilla (C)
Constitucio de la Fundacio Jaume Vilaseca (Museu del génere de punt) (C)
Redacci6 del Codi Etic de I'empresa (P)
Bambuc Decaleg d'actituds de I'empresa (C)

Accions de conciliacid laboral i personal (C)
Donacions del 0,7% i col-laboracions estrategiques amb una ONG (C)

Bitlonia.com

Ideari de compromisos étics (C)

Pla de Formaci6 adaptat a les necessitats formatives de cada persona treballadora (C)
Creaci6 d’un forum de participacic entre les persones treballadores (P)

Col-laboracié amb la Universitat Politecnica per a I'acollida de persones estudiants (P)

Cetemmsa Existencia d’'un document de Politica de RS i definicid de la persona responsable (C)
Creaci6 d'un comité de Participaci6 (C)
Cessio d'espais i temps laboral a entitats de I'entorn (C)
Dentell Procés d'acompanyament i sensibilitzacio d'empreses subcontractades (C)
Accions de conciliacié laboral i personal (C)
Nou sistema intern de gestid de projectes que incorpora una major transparencia i participacio per part de totes les
persones (P)
Residéncia Relacié amb persones i entitats del barri (persones contractades i empreses proveidores) (C)
Cerdanyola Acollida de persones en practiques (C)

Contractaci6 fixa del 100% de la plantilla (P)

Residéncia Laia

Implantacid d'un sistema de gesti6 professionalitzat (C)
Contractacié de persones que pertanyen a col-lectius de dificil insercio (C)
Redaccio del Codi Etic de I'empresa (P)

Restaurant Raim

Accions de conciliaci laboral i personal (C)
Contractacio de persones que pertanyen a col-lectius de dificil insercié (C)
Implicacié amb la comunitat (C)

Senfo

Foment de les politiques per a la professionalitzacid i millora de les condicions laborals (Conveni Col-lectiu de Lleure
Educatiu, Social i Cultural a Catalunya) (C)

Accions de conciliacié laboral i personal (C)

Avaluacié dels proveidors en I'ambit de la RS (P)

| Anais Floristes

Accions de fidelitzacio de la clientela (C)

| Ferreteria Lluisa

Acollida de persones estudiants en practiques (C)

| Roc Transports

Accions de conciliacié laboral i personal (C)

Bona practica consolidada (C)
Bona practica en fase d'aplicacid, o en procés d'implementacio (P)

12
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| Bones practiques 2006

Calcats Boixet

Centre Geriatric Can Boada, S.L.
Empresa Casas, S.A.

Fibranet NSP, S.L.

Fusteria Bassas

Grup Cecassa Assessors, S.L.

Grup V&H Enginyers Consultors, S.C.C.L.
Map. Serveis a les persones, S.L.

Nova Europa Macia Merlos Associats, S.L.
Perruqueria Péls, S.L.

Sad Suport, S.C.C.L.

Sala Assessor informatic, S.L.

Sedna Engineering, S.L.

Star Textil, S.A

13



calcals
l)lee

DES DE 1897

| Nom de I'empresa Calgats Boixet
| Activitat economica Venda de calcat

| Nombre de persones treballadores 8

|
|
| Any de fundacié de I'empresa 1898 |
|
|

| Pagina web en preparacid (es té el domini: www.boixet.cat)

| LU'empresa |

Calgats Boixet és una petita empresa que agrupa 3 botigues de venda de calgat al municipi de Matard. Tot i que la seva activitat no passa per
la fabricacic, siné Gnicament per la venda, I'organitzacid ha fet una aposta decidida per I'oferta de productes que garanteixin comoditat i qualitat.
Amb una clara vocacio d'atenci6 a la clientela, Calgats Boixet proporciona qualitat a preus assequibles. Amb aquesta politica aconsegueix
desmarcar-se de la seva competencia i augmentar la seva quota de mercat, assolint alhora una major fidelitzacié de les seves persones clientes.

En I'actualitat, I'organitzacio travessa una situacio d'estabilitat economica, fet que ha permes que el nombre de persones que hi treballen, totes
elles dones, hagi passat de 3 a 7 en els darrers quatre anys. No obstant aixo, i tenint en compte que a Catalunya la mitjana de botigues per
empresa és de 8, de moment Calgats Boixet no es planteja una ampliacié del negoci. L'aposta, en canvi, és decididament per la qualitat i la
satisfaccid de les seves persones, siguin treballadores o clientes.

Aquesta cultura empresarial, present des del moment de la fundacid de I'organitzaci6, centrada en I'atencié a la clientela i a I'entorn més proper,
ha estat en tot moment el més destacable de les sabateries Boixet.

Fets destacables:
1898 Obertura de la primera sabateria a la Plaga Santa Maria, taller de reparacid i fabricacid de calgat a mida.

1943 Obertura de la sabateria de la Placa de Cuba, botiga que fins al 1990 va disposar també de taller de reparacid.
1960 Obertura de la sabateria del barri de Cerdanyola, al carrer Gatassa.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacié Interna
5 -

Medi Ambient Dialeg i Transparencia

N W bs

Relacié amb I'Entorn Formacié

Igualtat entre les

Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals
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Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Relacié amb I'entorn
“L'organitzacié compromesa, nucli del desenvolupament del seu entorn més proper”

Calcats Boixet esta totalment compromesa amb el desenvolupament local del seu entorn més immediat. Aquesta implicacié amb el territori
comporta, a més, un clar compromis d'ajuda a les persones menys afavorides, accié que I'organitzacio realitza directament o a través de
col-laboracions amb entitats locals o ONG.

Aixi mateix, Calcats Boixet disposa d'un codi etic detallat, conegut i compartit per totes les persones que treballen a I'organitzacic. | en aquesta
mateixa linia, té en compte de forma constant I'etica empresarial en I'elecci de les seves entitats proveidores, intentant buscar sempre productes
amb un preu just i descartant les que ofereixen preus massa elevats per a productes de la mateixa qualitat.

Cal tenir en compte que les accions d'impuls al desenvolupament local son fruit, en moltes ocasions, del tracte i de la relacié que la
sabateria manté amb la seva clientela. Aixi, a través d'aquesta fa aportacions en productes a persones que no tenen prou recursos i a fundacions
especifiques com poden ser la Fundacié F.C. Barcelona, I'’Associacié Catalana d'Amics del Poble Saharaui, o I'Associacié d'Amics Joan Godayol.
També fa aportacions monetaries a organitzacions d'ajut humanitari com sén Intermon Oxfam o Metges Sense Fronteres. D'altra banda, també
col-labora com a anunciant en publicacions d'algunes associacions sense afany de lucre de la ciutat, com poden ser la colla castellera, els
sardanistes o algun equip de futbol.

Tot i que I'éxit d'aquestes iniciatives depén en moltes ocasions de la bona voluntat d'ambdues parts, el bon retorn que rep Calgats Boixet supera
les dificultats. D'aquesta manera, els projectes de desenvolupament i I'augment de la relacié amb la clientela fan que la sabateria assoleixi
una major fidelitzacié de les persones que conformen el seu entorn i una major integracio de I'organitzacié en aquest.

Signatures
Calgats BOIXE1
P¢a. Cubg, 11 -Teléfon 798 68 03
Sta. Maria, 3 = » 790 27 22
Gatassa, 4, b. = » 798 32 9¢
Francesc Boixet Marti e Responsable de 'Empresa MATARO (Barcelona) Francesc Boixet Marti ® Representant de I'Empresa
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CAN BOADA

centre geriatric

| Nom de I'’empresa Centre Geriatric Can Boada, S.L
| Activitat economica Residéncia Assistida i Centre de Dia per a persones grans

| Nombre de persones treballadores 33

|
|
| Any de fundacié de I'empresa 2002 |
|
|

| Pagina webh www.cgcanboada.com

| L’empresa |

El Centre Geriatric Can Boada és un centre gerontologic de nova creacid destinat a prestar el servei de residencia assistida i centre de dia tant
a persones grans independents, com amb un alt nivell de dependencia i que, per tant, necessiten una constant atencid i supervisid en les activitats
de la seva vida diaria. En funcid de I'estat de salut i de I'autonomia de cada persona que hi resideix, el centre planteja un seguiment individualitzat
que es basa sempre en un servei de qualitat i d'acurat tracte huma.

El servei d'atenci6 a les persones que ofereix el Centre Geriatric Can Boada, i que es pot dividir en 3 arees complementaries (sanitaria, de
satisfaccid personal, i social), contribueix a donar resposta a la forta demanda que té el municipi de Matard, on les places ofertades sén deficitaries
i les llistes d'espera son llargues.

Les més de 30 persones que treballen a I'organitzacié fonamenten la seva feina diaria en una relacié humana de proximitat cap a les persones
que hi resideixen i els seus familiars, ja que aquests darrers tenen una gran importancia en el servei d'atencié que déna el centre. Fruit d'una
constant formacio, el servei que ofereixen les persones treballadores del Centre Geriatric Can Boada és sempre acurat i de qualitat, i esta basat
en un sistema de retribucié per objectius que facilita la millora constant en I'atencid a les persones, objectius que s'obtenen per mitja de
I'observacid i de la participacic de les persones que hi treballen.

El centre veu el futur amb optimisme, i es marca diverses perspectives encaminades a mantenir I'ocupacio i a la possibilitat d'oferir nous serveis
vinculats a I'atencid a les persones grans.

Fets destacables:

2002 Arrencada dura, amb 9 ingressos i poques persones treballadores. Etapa molt enriquidora.
2006 Canvi en I'estructura interna inicial.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacié Interna
5

Medi Ambient Dialeg i Transparéncia

Relacié amb I'Entorn Formacié
Igualtat entre les
Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada |

| Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Participacié interna
“El creixement organitzacional impulsat per les persones”

Les persones que treballen al Centre Geriatric Can Boada s'han caracteritzat
sempre pel seu gran sentit de pertinenca a I'organitzacié i al projecte
empresarial que representa. Alhora, I'organitzacié procura que en tot moment
el seu equip estigui informat de la situacié del centre i de les seves actuacions,
de manera que la participaci6 pugui ser tan amplia com sigui possible per
a la presa de decisions.

El centre és receptiu en tot moment a les propostes de millora
que rep tant per part de les persones que hi resideixen i de les
seves families, com de les persones que hi treballen. Aquesta
escolta activa de les preocupacions i de les possibles solucions proposades
permet a I'organitzacid oferir un servei acurat i adaptat a les necessitats
individuals de cadascuna de les persones que configuren el seu entorn
rellevant, augmentant aixi el seu sentit de pertinenca i el seu grau d'implicacid
i de participacid. Tot aixo permet, a més, afavorir el creixement personal i
professional de les persones que treballen al centre.

Les continuades reunions que es duen a terme entre les persones treballadores
de I'organitzacio, centrades en la millora del servei ofert, les freqiients eines
de consulta de la satisfacci6 tant de les persones treballadores com de la
clientela, i la constant recerca d'espais que afavoreixin la comunicacio i la
participacid, constitueixen un sistema de transmissid bidireccional de la
informacid que és basic per al centre. A més, el tracte de proximitat amb les
persones que resideixen en el centre i amb les seves families facilita
I'existéncia d'uns optims canals de comunicacid i de rebuda de propostes
de millora.

La participacid interna que promou el Centre Geriatric Can Boada esta
centrada en una filosofia de Portes Obertes. La millora organitzativa que
propicia aquesta bona practica es fa palesa de forma constant, tot i que de
vegades hi ha dificultats, com ara:

e La dificultat per assolir un equilibri participatiu entre totes les parts
interessades.

e Els conflictes que es poden derivar entre els diversos grups de treball del
centre, fruit del sistema de retribucié variable per objectius de qualitat.

Aquestes dificultats puntuals, amb tot, queden diluides en comprovar les
millores organitzatives i en el servei que es produeixen de forma constant,
aixi com la potenciacié del sentiment de pertinenca entre les persones
treballadores, o I'enfortiment de la fidelitzacié entre les persones que resideixen
al centre i les seves families.

Ambit de la bona practica: Formacio
“La formacio, pilar del creixement personal i professional de les persones”

L'estructuracid i la formalitzacid de les necessitats formatives de les persones que treballen
al Centre Geriatric Can Boada realitzada el 2006 ha possibilitat establir el seu cami de millora
personal i professional. Aquesta mesura, si bé de sempre ha estat present encara que amb un
caracter informal, se suma a altres accions ja habituals del centre com és el cas de la sortida
de convivencia de 2 dies que es realitza de forma anual.

Des de I'organitzacié sempre s'ha tingut molt en compte que la formacid continuada és essencial
de cara al desenvolupament de les persones. El creixement personal i professional que afavoreix
la formacid, la constant adquisicid de noves habilitats, o la millora de la relacié entre les
persones treballadores del centre i del clima laboral en general, per no parlar de I'augment de
les possibilitats de promocions internes, son tan sols alguns dels avantatges que tant les
persones com |'entitat reben d'aquesta bona practica. En aquest sentit, el Centre Geriatric Can
Boada considera la formacid interna tan o més important que la que es realitza fora del centre,
ja que fomenta la participaci de les propies persones de I'organitzacid i reforca aspectes teorics
i practics de la feina que realitzen.

El programa formatiu que dissenya anualment el Centre Geriatric Can Boada és ofert a les
persones treballadores, que en tot moment tenen I'opcid de decidir si els interessa el curs o
taller proposats. Aixi, es tenen en compte les seves necessitats formatives.

Especial suport reben les peticions de formacid que cada persona realitza a la Direccid del
centre. A I'hora d'estructurar el pla formatiu personalitzat, I'organitzacié ofereix sempre
la possibilitat de triar entre el ventall formatiu existent i les propostes rebudes,
i un cop definit el cami de millora atorga totes les facilitats possibles per a la realitzacio dels
cursos: suport economic i possibles variacions dels horaris de treball, cedint aixi hores laborals
en el cas que sigui necessari.

No obstant aixo, I'estructuracic i I'organitzacio dels programes formatius, sobretot quan aquests
coincideixen en la seva major part amb els horaris habituals de treball, poden provocar alguns
trastorns entre la resta de les persones treballadores. La forcosa reubicacié de la resta de
persones que treballen a I'area afectada per les variacions horaries, o fins i tot la necessitat
de realitzar hores extres per suplir les baixes puntuals que provoquen determinats cursos
formatius, fa que de vegades es produeixi certa tensid. Els casos en queé aixo succeeix, pero,
son pocs i puntuals.

Amb tot, aquestes dificultats es veuen compensades pels resultats que aquesta bona practica
genera. Aixi, la satisfaccio de les necessitats formatives de les persones que treballen al Centre
Geriatric Can Boada afavoreix:

o El desenvolupament personal i professional de les persones que treballen al centre.

e |a millora del clima laboral.

e Laidentificacid de les persones amb els valors de I'organitzacio i la potenciacié del seu sentit
de pertinenca.

Signatures

Esther Sanchez Ribas e Responsable de I'Empresa

)
A-I CAN BOADA

centre geridatric

Esther Sanchez Ribas e Representant de I'Empresa
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CASAS

GRUP SARBUS

~~1
| Nom de I'’empresa Empresa Casas, S.A.
| Activitat economica Transports de persones per carretera

| Nombre de persones treballadores 110 (aprox.)

|
|
| Any de fundacié de I'empresa 1933 |
|
|

| Pagina webh WWW. empresacasas.com

| LU'empresa |

Empresa dedicada al transport de persones per carretera, amb seu a Matarg i amb més de 60 anys d'antiguitat. L'empresa va ser adquirida pel
grup Marti Renom a mitjans de I'any 1996, essent objecte d'un profund replantejament basat en una nova filosofia i concepte del transport de
persones per carretera, des d'una optica d'empresa de serveis basada en la qualitat i I'atencid a la clientela. Amb una important renovacié de
flota i amb un nou disseny dels serveis, itineraris, horaris, parades i sistemes d'informacid, és una de les principals linies regulars que donen
servei a la comarca del Maresme, aixi com de les que uneixen les principals poblacions de la comarca amb la Plaga Catalunya de Barcelona. La
seva adhesi6 al Grup Sarbus va significar una entrada amb forga en el servei discrecional, aprofitant I'experiencia que d'aquest tipus de servei
tenia el grup. Actualment, I'empresa té al voltant de 110 persones treballadores.

Fets destacables:

1933 Fundacio de I'empresa.

1973 Constitucié en S.A.

1997 Adquisicié de I'empresa per part del Grup Sarbus.
2001 Integraci6 Tarifaria dins ['ATM.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social
Participacié Interna
5 -
Medi Ambient Dialeg i Transparéncia
3
2
Relacié amb I’'Entorn Formacié
Igualtat entre les
Relacions Empresarials L persones
Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Formacié
“La formacio com a generadora d'un alt valor afegit”

Donada la tipologia de serveis que ofereix -amb un tracte personalitzat a les persones-, Casas va adonar-se de la necessitat d'apostar per la
formacid com un fet diferencial i generador d'un alt valor afegit en els seus serveis.

No obstant aixo, el nivell formatiu de I'empresa era el més reduit del conjunt de les empreses del grup al qual pertany. Per aquesta raé, es va
plantejar la necessitat d'un canvi estratégic i la introduccié de la formacié com un dels eixos principals de I'empresa.

Va comencar aleshores un procés participatiu de captacié de les necessitats formatives de les persones treballadores de I'empresa, amb la
posterior definicié d'un Pla Formatiu adaptat de manera permanent a aquestes necessitats.

En aquest sentit, I'empresa dissenya de manera constant el seu Pla Formatiu a partir de les seves necessitats estratégiques (formacio
obligatoria en horari laboral i on el cost és a carrec de |'organitzacio), de les necessitats i voluntats individuals (formacié voluntaria fora dels
horaris laborals i amb el cost a carrec de les propies persones treballadores, pero amb la maxima facilitat per a la seva execuci), i d'una formacio
mixta (adequada tant a les necessitats estrategiques de I'empresa com a les individuals de les persones treballadores, on es comparteixen hores
i costos).

L'empresa disposa d'una persona responsable de formacié que ajuda a la definicié i al desenvolupament de les accions formatives en les diferents
tipologies: formaci6 d'acollida (que reben les noves persones treballadores) i formacid continuada (que reben in situ totes les persones treballadores
a partir de les necessitats detectades, tant per part de la clientela com per elles mateixes).

Totes les accions formatives es realitzen a través d'una empresa especialitzada del Grup. Aquesta empresa fa propostes i empren accions obertes
i especifiques en cada empresa a partir de les necessitats detectades. Actualment, Casas és I'empresa que destina un major pressupost
a accions formatives dins les empreses del Grup.

Tot i les dificultats que I'aplicacié d'aquest procés ha tingut (certes resistencies inicials, definicié de la necessitat de I'accié formativa, etc.),
es percep un elevat nivell d'acceptacid, valoracid i predisposicio per part de les persones treballadores.

En aquest sentit, I'empresa considera que la implementaci6 del procés ha possibilitat una:

e Millora dels serveis oferts (atenci6 a la clientela i seguretat).

e [ncorporacid d'una nova cultura a I'empresa.

e Millora del clima laboral i sentit de pertinenga.

e Millora de les relacions entre les persones treballadores (espais per intercanviar experiencies, etc.).

Signatures
TRANSPORT DE VIATGERS PER CARRE TERA >
EMPRES:. CASAS, SA. NIF A - 08339673
Remailaire, 15 -17
Tel.savsanoor&ugavgﬂ'zas
X E 8302 - MATAR X ,
Anselmo Ruiz e Responsable de 'Empresa Ramon Marina e Representant de I'Empresa
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@FibraNet

network services provider

| Nom de I'’empresa Fibranet NSP, S.L.

| Activitat economica Explotacié de sistemes GNU/Linux

| Any de fundacié de I'empresa 2002

—_

| Nombre de persones treballadores

| Pagina webh www.fibranet.cat

| LU'empresa

Fibranet és una empresa especialista en I'explotacié de sistemes GNU/Linux, en I'administraci6 local i remota de servidors corporatius basats

en sistemes GNU/Linux, i en el programari obert en general.

Després de comengar com un projecte pilot des de la Incubadora de I'MPEM, I'empresa s'ha anat consolidant i ha anat creixent, apostant per
uns serveis molt especifics i una atencié molt personalitzada, transparent i adaptada a les necessitats de la clientela.

Des del 2003, I'empresa és traductora oficial al catala d'alguns projectes de programari lliure a nivell mundial. Disposa de sistemes innovadors,
basats, en més d'un cas, en eines propies, com ara el projecte Monitorix. El servei que ofereix a la seva clientela (principalment Matard i rodalies)
s'estén a la resta de la xarxa de manera gratuita, dotant, per tant, la resta de la comunitat virtual de millores tecnologiques constants.

Fets destacables:

2002 Creacié de I'empresa

2003 Guanyadora del Segon Premi Cre@tic 2003, a la promocid de projectes empresarials de noves tecnologies.
2003 Finalista de la quarta edici6 del premi de la Diputacié de Barcelona 2003, a la millor iniciativa empresarial.

2004 Ubicaci6 a les actuals instal-lacions.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posici6 Global - Responsabilitat Social

Participaci6 Interna

Medi Ambient Dialeg i Transparéncia

Relacié amb I’'Entorn Formacié

Igualtat entre les

Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals

Nota: Alguns dels ambits en
responsabilitat social tractats per
I'empresa Fibranet tenen una
valoraci6 baixa, considerant que
I'estructura actual de recursos
humans esta conformada per 1
persona treballadora.
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Cooperaci6 empresarial
“Consolidacio de I'entitat a partir de processos de cooperacié empresarial”

Aprofitant la ubicacid fisica propera, des de Fibranet es van constatar les necessitats tecnologiques d'una empresa i la possibilitat de donar-hi
resposta. Aquest fet va generar un procés de col-laboracié entre aquestes dues empreses, primer en el marc del mateix projecte, i que
s'ha anat consolidant al llarg del temps.

El fet de ser dues empreses que han sortit de la Incubadora de I'MPEM, de tenir una forma de treballar semblant i d'estar ubicades fisicament
en les mateixes instal-lacions, ha facilitat aquesta col-laboracié mitua. A més, I'alta especialitzacié que ambdues empreses tenen dels seus
serveis facilita aquesta complementarietat. Aixi mateix, des de Fibranet s'han dut a terme altres accions de col-laboracié empresarial.

Amb els resultats que totes aquestes experiéncies han aportat, Fibranet considera que és indispensable seguir en aquesta linia de col-laboracio
i de cooperacid futures amb altres empreses. D'aquesta manera espera poder crear estructures de xarxa i relacions més consolidades, a banda
de generar sinergies i més oportunitats de negoci en el futur.

Signatures

Jordi Sanfeliu e Resp\ nsable de 'Empresa Jordi Sanfeliu e \epresentant de 'Empresa
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O A

BASSAS

| Nom de I'’empresa

Fusteria Bassas (Nuria Bassas i Sola)

| Activitat economica

Fusteria mecanica

| Any de fundacio de I'’empresa 1921

| Nombre de persones treballadores 5

| Pagina web

noen té

| LU'empresa

Empresa de serveis dedicada a la fusteria i que té en les empreses municipals la seva principal clientela. Entre els serveis que ofereix, destaca el manteniment
d'edificis municipals i d’habitatges, tot i que també duu a terme encarrecs per a persones particulars. L'organitzacid pertany al Gremi de Fusters de Barcelona.

La innovaci6 a Fusteria Bassas passa per la realitzacio de mobles a mida. Sense deixar de banda el disseny, donat que I'organitzacid utilitza programes de disseny
assistit per ordinador, la veritable innovacid passa per I'eleccid dels materials i la forma d'utilitzar-los (formiques, melamines, fustes ...). Atés que no porta a terme
una fabricacié en serie, cadascun dels productes que fabrica és completament artesanal i innovador. Les seves perspectives de futur estan centrades en la

creacio d'una linia de mobles infantils amb un disseny economic i d'una linia de mobiliari urba, el disseny de la qual ja esta en marxa.

D'entre les obres de la ciutat en les quals |a fusteria ha treballat al llarg de la seva historia, destaquen edificis emblematics com I'Escola Pia, el Teatre Monumental,
part de la rehabilitacié de la Torre de Can Boada, I'Edifici Escorxador durant la seva conversid en oficines, la participacio en la construccié de 26 habitatges socials
de la ma d'empreses municipals, o part del mobiliari del recentment inaugurat Poliesportiu Municipal Teresa Maria Roca.

En I'actualitat, I'organitzacié compta amb 5 persones que hi treballen (3 homes i 2 dones). | gracies al conveni de practiques que té establert amb el Centre de

Formacid i Prevencid de Matard, aviat preveu la incorporacio de la seva primera dona fustera, realitzant un perfode de practiques.

Fets destacables:

1958 Pere Bassas i Pasqués es fa carrec de la direccid de |a fusteria (antiga Casa Constants).
2000 Nuaria Bassas i Sola es fa carrec de la Direccid de la Fusteria.
2001 Trasllat del taller de Plaga de Cuba als locals de Méndez Nifiez.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social
Participacié Interna

Medi Ambient

Relacié amb I’'Entorn

Relacions Empresarials

5
4

Dialeg i Transparéncia

Formacié

Igualtat entre les
- persones

Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacioé de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Relacié amb I'entorn
“Stakeholders, una relacio de proximitat, de futur i de sostenibilitat empresarial”

Donada I'estreta relacié que I'entitat manté amb I'Administracié Local de Matard i amb la resta d'empreses i de persones que giren al voltant
de la seva activitat economica, i fruit d'una ferma iniciativa personal, Fusteria Bassas intenta minimitzar els costos i maximitzar la seva eficiencia
per mitja de convenis de col-laboracid amb altres empreses del territori que li sén complementaries.

No obstant aixo, la implicacié de |a fusteria en el desenvolupament de la seva comunitat local passa també per la col-laboracié que porta a terme
amb diverses entitats de la ciutat (Grup Lluro Foto, Associacié de Veins Habana -AAVV Habana-), per la participacio en la Festa Major de Matarg
“Les Santes”, o per la cessid de flocs al Viver Municipal i a diverses cases de pages, aixi com de retalls de fusta per a llars de foc a la seva
clientela o a persones proximes a I'organitzacio.

Quant al desenvolupament del seu entorn més proper per mitja de la col-laboracié que manté amb I'Administracid, la fusteria participa en el
projecte “Tastets d'Oficis”, un programa de transicié de I'ambit educatiu al laboral que organitza I'IMPEM. EI Centre de Formacid i Prevencid, a
través del qual es facilita |a realitzacié de practiques laborals a I'empresa, és un altre exemple d'aquesta col-laboracic.

Aquesta actuaci6, basada en el principi de “guanyar-guanyar”, esta cimentada en una relacio directa i transparent amb els seus grups d'interes.
D'aquesta manera, Fusteria Bassas manté un contacte permanent amb la seva clientela, entitats proveidores i persones durant i després de la
realitzacio dels projectes, fet que li permet assolir un tracte més proxim i detectar qualsevol necessitat que es manifesti.

Malgrat tot, I'organitzacio es troba amb algunes dificultats a I'hora de mantenir aquestes col-laboracions i/o relacions. En esséncia, aquestes
dificultats radiquen en 2 aspectes:

e Els interessos economics que es manifesten en el mén empresarial.
e Els problemes a I'hora de crear aliances amb altres organitzacions, i que son inherents a les PIMES, donada la seva dimensio.

No obstant aix6, aquestes dificultats es veuen compensades pels resultats que aquesta forma d'actuacié evidencia, i que podem resumir en
diversos punts:

e Proximitat a la clientela i a les entitats proveidores.

e |mplicaci en el territori més proper i, per tant, amb les persones que el conformen.
e Generacid d'estalvi per a la seva clientela en la consecucid dels projectes.

e (Generacid de noves oportunitats de negoci.

e Augment de I'eficiéncia.

Signatures
USTE. ASSAS USTE. ASSAS
Niiria Bassay/i ¥pia 38814295-R. Ntiria Bassay/i fpla 8
Méndez Nuiiez, [24 39 Q8 q u
0830 2
Niria Bassas i Sola e Responsable de 'Empresa Niria Bassas i Sola e Representant de I'Empresa
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TI Grup
Cecassa

Serveis Integrals per Empreses

| Nom de I'’empresa Grup Cecassa Assessors, S.L. |
| Activitat economica Serveis Integrals - Assessorament comptable, fiscal i laboral, i consultoria industrial i de qualitat|
| Any de fundacié de I'empresa 1981 |

| Nombre de persones treballadores 9 |

| Pagina webh WWW.CECassa.es |

| LU'empresa |

Grup Cecassa és una empresa fundada I'any 1981 a Matard. EI grup esta conformat per un equip de persones professionals amb una amplia
experiencia en el mén de la gestio de les empreses que ofereixen solucions integrals a la seva clientela. Aquestes solucions passen per la prestacio
de serveis com |'assessorament comptable, fiscal i laboral, i la consultoria industrial i de qualitat. Aixi mateix, I'any 2004 el grup va crear la
seva propia editorial com una linia de negoci addicional, seguint en la linia de prestaci6 de solucions integrals.

Pel que fa a la seva clientela, el grup treballa fonamentalment amb PIMES de la comarca del Maresme que desenvolupen la seva activitat en
diversos sectors economics. Actualment, el grup passa per una fase de consolidacié basada, principalment, en la fidelitzacié de les seves persones
clients. Tot aixo és fruit d'una feina basada en un seguit de valors, dels quals en destaquen la qualitat, |a serietat professional i la recerca de
solucions creatives per a la seva clientela.

Fets destacables:

1981 Fundacio del Grup.

1994 Canvi de local (creixement de I'organitzacio).

2004 Creacid d'una nova linia de negoci (Editorial SMARA).
2006 Millora de I'estructura tecnologica del Grup.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacié Interna
5

Medi Ambient Dialeg i Transparencia

Relacié amb I’Entorn Formacié

Igualtat entre les

Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Formacié
“La formacio com a eina per a la fidelitzacié de la clientela”

Fa més de 15 anys, I'empresa va considerar la formacié com una eina del tot rellevant que facilitava I'actualitzacié de coneixements i el reciclatge
de les seves persones. Aquestes dues premisses havien de permetre prestar un millor servei a la seva clientela.

Per aquesta rad, Grup Cecassa ha definit diversos elements referits a la formaci i que son del tot rellevants per a la seva execucio:

e La participacid de les persones: Les persones del grup participen en la decisio del tipus de formacié que es realitzara i de les
persones de I'equip que han de participar-hi.

e Financament de la formacié: L'organitzacio assumeix el cost total de la formacié.

* Horari: Es procura que la formacié es faci en horari laboral. Tanmateix, quan aixo no és possible, les persones de I'equip assumeixen
aquestes hores, considerant que la formacié també les beneficia.

e | 'entitat proveidora de formacid: La selecci6 d'aquesta entitat és vital. Per aquesta rad, s'observa principalment la qualitat de la formaci, i
que aquesta s'ajusti efectivament a les necessitats plantejades per I'equip i I'empresa.

Els resultats generats queden definits, d'una banda, per la implicaci6 i la motivacié de I'equip de treball, i d'una altra pel manteniment dels
estandards de qualitat i de serietat professional que asseguren la satisfaccié de la clientela. Aquesta satisfaccié es tradueix en una major
fidelitzacid i confianga, que en molts casos possibilita que aquesta persona client es converteixi en prescriptora important de I'organitzacio.

Signatures

rus é(‘

QORI

; NIF: B-80.803.496
. . . E Pablo Iglesias, 63 09202 MATARO o 3 . )
Maria Lluisa Corominas Lozar ® Responsable de I'Empresa Edificl do Vidre - Tels ey 7412550 Eulalia Gonzdlez Prial @ Representant de I'Empresa
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GINYERS

N
CONSULTORS

| Nom de I'’empresa Grup V&H Enginyers Consultors, S.C.C.L
| Activitat economica Prestacio de Serveis de Consultoria, tecnologies de la informacid i la comunicacio, i formacié

| Nombre de persones treballadores 11

|
|
| Any de fundacié de I'empresa 1993 |
|
|

| Pagina web www.vhec.net

| LU'empresa |

Grup V&H és una cooperativa fundada I'any 1993 que es dedica a la consultoria, les tecnologies de la informacid i la comunicacié, i la formacid,
i que té com a objectiu facilitar la gestid, millorant el negoci de la seva clientela i contribuint al desenvolupament de les persones a les quals
forma. El seu mercat se situa fonamentalment a Catalunya, on en termes generals la seva clientela pertany al sector serveis, industrial i de
I'economia social.

Actualment, I'organitzacid passa per un procés de consolidacid, partint d'una solida relacié amb e la seva clientela i grups d'interes. Aquest
aspecte, del tot rellevant per al seu desenvolupament empresarial, esta vinculat amb el seu plantejament estratégic, que incorpora de forma
explicita valors tan importants per a I'organitzacié com la innovacid, la participacié de les persones treballadores, la qualitat de la feina ben
feta i el treball en xarxa.

Fets destacables:

1993 Any de fundacio.

1996 Canvi de local (creixement de I'empresa).

2002 Incorporacio d'una nova linia de negoci.

2006 Decisid d'incorporar les persones treballadores com a socies de I'empresa.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacio Interna
5

Medi Ambient Dialeg i Transparéncia

Relaci6 amb I'Entorn— +— Formacio

Igualtat entre les
Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bones practiques detectades |

| Bones practiques detectades

Ambit de la bona practica: Participaci interna

“Les persones treballadores com a socies, la generacio
d'espais de participacio que fomenten el seu compromis
amb el futur de I'empresa”

Grup V&H va realitzar un procés de reflexid interna amb la finalitat
que les persones poguessin participar a I'organitzacio des de
diversos ambits, i d'aprofundir en el compromis que tenen les
persones amb I'empresa. Es d'aquesta reflexio que sorgeix la
decisié d'afavorir que les persones treballadores fossin les
propietaries de I'organitzaci6 en que treballen. Fruit d'aquesta
decisid, I'objectiu de Grup V&H se centra a aconseguir que el 100%
de les persones que hi treballen siguin socies de |'organitzacio.

La incorporaci6 d'una persona treballadora a la condicid de socia
implica diverses qgiiestions a tenir en compte, com ara el fet que
aquesta persona hagi de compartir els valors de I'organitzacid, a
banda de ser eficient i professional en la seva feina. Alhora, aquesta
persona ha de passar per un procés d'incorporaci a la condicié
de socia que com a minim és de 2 anys. Actualment, el 64%
de les persones de Grup V&H sén socies de I'empresa,
i el 18% es troben immerses en el procés d'incorporacio.

L'any 2006, Grup V&H ha considerat |a necessitat de redefinir el
seu Pla Estratégic, generant espais col-lectius per a la definicié
del seu nord organitzacional, aixi com dels seus respectius objectius
i estratégies.

En sintesi, els resultats assolits han estat una major implicacié
i compromis de les persones, un enfocament cap a una visio
conjunta, i una generaci6 d'espais de participacid que tindran
finalitats diverses, entre les quals destaquen la millora continuada,
la innovacid i la gestid del coneixement, entre d'altres.

Ambit de la bona practica: Relacié amb I'entorn - intercooperacié

“El treball en xarxa, creacid de relacions solides i estahles
per a la generacié de valor ”

Grup V&H, des dels seus inicis, coopera amb una Federaci6 a la qual
pertany, generant aixi I'experiencia i els coneixements necessaris per
continuar treballant en xarxa.

Posteriorment, Grup V&H, a partir d'un procés de reflexid, dota d'importancia
la generacid activa d'altres espais de cooperacid.

L'objectiu definit passa per la generacio de sinergies creadores de valor,
a partir d'una col-laboraci6 conjunta entre les organitzacions participants,
promovent, a més, relacions a llarg termini que possibilitin que el procés
de generacié de valor sigui continuat.

Grup V&H pensa que s'ha de ser sempre transparent i considerar, per tots
els mitjans, relacions de “guanyar-guanyar”. D'aquesta manera, és
possible generar el marc de confianga necessari per a qualsevol relacio
a llarg termini. Alhora, en el moment de I'eleccié de la futura entitat
“partner”, Grup V&H observa que tant I'empresa com les seves persones
comparteixin els seus valors, a banda de detectar I'existencia de capacitats
tecniques complementaries. Amb tot, quan en algun cas puntual la relacid
de cooperaci6 no és satisfactoria, Grup V&H proposa continuar sent fidel
al compromis de transparencia, aixi com a la rapida socialitzacio de
situacions incomodes, amb |a finalitat de resoldre qualsevol problematica
detectada.

Els resultats d'aquesta bona practica sén més que interessants. Aixi,
durant I'any 2006 el 20% de la facturacié de Grup V&H ha
sorgit de la realitzacié de projectes conjunts amb altres
organitzacions. Aixi mateix, la cooperacié empresarial ha permes compartir
recursos, tant per al desenvolupament d'activitats comercials com per
al desenvolupament de nous productes.

Signatures

v aH

Joan Ramon Dalmau Santos ® Responsable de I’Empresz;‘

‘: CONSULTORS S.C.C.L.
R Passatge El Mir6, 7

V&H ENGINYERS

08304 MATARG
NIF: F-60291713

Joan Ramon Dalmau Santos “® Representant de I'Empresa
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| Nom de I'’empresa MAP Serveis a les persones, S.L.

| Activitat economica Serveis a les persones

| Nombre de persones treballadores 18

|
|
| Any de fundacio de I'’empresa 1998 |
|
|

| Pagina web WWW.mapserveis.org

| LU'empresa |

MAP Serveis és una empresa dedicada a |'atencié a persones grans que contribueix a la millora de la qualitat de |'assistencia d'aquest col-lectiu, amb
una amplia oferta de serveis per tal de donar una resposta a cada necessitat.

L'equip de MAP Serveis integra persones professionals de diverses disciplines i experiéncia en el sector geriatric, fet que garanteix en totes les intervencions
una elevada qualitat en els serveis.

MAP Serveis disposa d'un Centre de Dia, pero també ofereix serveis d'Assisténcia a Domicili. El Centre de Dia MAP és un espai d'acolliment ditirn, estimulatiu
i terapeutic on les persones grans i/o amb problemes de deméncia gaudeixen d'atencid professional i personalitzada segons les seves necessitats diaries,
fet que els facilita la permanencia en el domicili familiar. Disposen d'activitats de manteniment, servei de menjador, servei permanent d'infermeria o
d'higiene personal, entre d'altres. D'altra banda, des dels serveis d'assisténcia a domicili, s'ofereix una alternativa perque les persones grans o les
persones dependents puguin romandre al seu domicili el maxim de temps possible, amb serveis d'atencid a la persona, estimulacio fisica i cognitiva,
acompanyament o neteja de la llar.

Aixi mateix, MAP Serveis ofereix formacié ocupacional i de reciclatge per a la millora de la capacitacic de les persones que atenen els serveis assistencials
i culturals, ajudant i vetllant pel benestar social.

Fets destacables:

1999 Es crea I'empresa MAP-Assessorament i Serveis en Geriatria SL.
2003 Amb la consolidacio de I'empresa, es crea MAP-Serveis a les Persones SL.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posici6 Global - Responsabilitat Social
Participacié Interna
5 -
Medi Ambient Dialeg i Transparéencia
2
Relacié amb I'Entorn Formacié
Igualtat entre les
Relacions Empresarials 3 persones
Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bones practiques detectades |

| Bones practiques detectades

Ambit de la bona practica: Formacié
“MAP ha apostat per la professionalitzacié del sector”

Des d'un inici, i amb I'objectiu d'oferir en els seus serveis la maxima
qualitat i rigor, MAP Serveis va apostar per una professionalitzacié del
seu equip de persones treballadores (en un sector que moltes vegades
esta basat en estructures informals).

Davant d'aquesta voluntat, es va detectar la necessitat d'incorporar
una formacié continuada. D'aquesta manera, MAP Serveis ha incorporat
en la seva prioritat la formacid en el conjunt de les seves persones
treballadores.

Les accions formatives (formacio de reciclatge) es planifiquen
de manera conjunta, tant a partir de les necessitats de
I'empresa, com de la demanda de les mateixes persones
treballadores. El cost va a carrec de I'empresa i els cursos
tenen lloc els dissahtes al mati. Després de cada curs, es tenen
lloc una valoracid i es fan propostes de futur. Les accions formatives
acostumen a tenir un nivell d'assisténcia molt elevat, i de vegades
estan obertes a la resta de la poblacid. Les valoracions realitzades han
estat sempre molt positives.

A més, MAP Serveis realitza una educacid informal de manera permanent
des del mateix lloc de treball.

Amb aquesta aposta per la formacid, MAP Serveis considera que assoleix
una major qualitat en els seus serveis, major motivacio i major implicacio
de tot I'equip de I'organitzacid.

Ambit de la bona practica: Conciliacié laboral i personal
“La nostra estrella son les persones”

MAP Serveis té a la seva plantilla un elevat nombre de dones amb
carregues familiars, sigui per I'atencio als seus fills i filles 0 als seus
pares o les seves mares, fet que genera una alta demanda de
flexibilitzacié d'horaris. Aixo ha portat la direccid de MAP Serveis a
definir els horaris a partir de les disponibilitats de cadascuna
de les seves persones treballadores, i I'adaptacié d'aquests
horaris a les necessitats de la seva clientela.

Malgrat la dificultat que de vegades suposa encaixar els horaris a
partir de la disponibilitat de les persones treballadores, MAP Serveis
considera que aixo ha generat una millora en la motivacio del seu equip
professional, una major estabilitat de la plantilla i un augment de la
fidelitzacid de la seva clientela.

Signatures

Rosa M? Prats e Responsable de I'Empresa

Ptge. Lluis Galiifa, 10 - 16
08302MATARO
C.LF. B - 63191092

tant de 'Empresa

29



Nova

Europa

IMMOBILIARLA
| Nom de I'’empresa Nova Europa Immobiliaria (Macia i Merlos Associats, S.L.)
| Activitat economica Assessoria i administracié immobiliaria

| Nombre de persones treballadores 5

|
|
| Any de fundacié de I'empresa 1998 |
|
| Pagina webh www.novaeuropa.net |

| LU'empresa |

Nova Europa Immobiliaria és una societat de mitjana grandaria dedicada a I'assessorament, la intermediacid i I'administracié d'immobles dintre
del Maresme. La seva activitat, centrada en una clara vocacio de servei a les persones, satisfa les necessitats dels qui busquen un habitatge a
preu assequible i a través d'una facil intermediacio.

Els valors que regeixen I'actuacié de Nova Europa fan que I'entitat estigui constantment pendent de cercar zones on es puguin construir habitatges
a preus assequibles. A banda, participa en projectes especifics d'ajuda a les persones menys afavorides, com pot ser proporcionar habitatges
fora del continent europeu a través de finangcament. En aquest sentit, la innovacié que porta a terme I'empresa passa per I'aposta d'abastar
constantment altres ambits d'actuacio que satisfacin les necessitats de la seva clientela.

En I'actualitat, Nova Europa compta amb 5 persones treballadores, entre les quals es troben les dues persones socies fundadores, totes elles
amb contracte indefinit.

Fets destacables:
1988 Constitucid de la primera societat.

1998 Canvi de societat i constitucid de I'actual, que neix amb una clara vocacié de servei a les persones i d'implicacid en els projectes que porta
a terme.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posici6 Global - Responsabilitat Social

Participaci6 Interna
5

Medi Ambient Dialeg i Transparencia

Relacié amb I’'Entorn +—— Formacié

Igualtat entre les

Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Relacions empresarials
“L'organitzacié compromesa en la satisfaccio de les necessitats de la seva clientela a través del dialeg i de la transparéncia”

Fruit dels valors empresarials, Nova Europa considera que la importancia de la seva activitat radica en les persones. Es per aquesta rad que la
relacid amb la seva clientela és en tot moment de proximitat, essent |a sensibilitzacio social un dels seus aspectes identitaris rellevants, com
demostra el fet de no treballar amb entitats financeres que excloguin persones estrangeres o que imposin condicions abusives.

Efectivament, I'organitzacié busca sempre negociacions que no vegin malmeses les expectatives de les persones, oferint serveis i solucions
alternatives per poder resoldre cada cas particular. D'aquesta manera, Nova Europa porta a terme una escolta activa de les necessitats de |a
seva clientela, oferint fins i tot serveis que no son propis de la seva activitat economica. Aixi, manté reunions amb algunes de les seves entitats
proveidores (bancs, grups publicitaris, persones d'assistencia social, persones de mediaci6 socioculturals) per mirar de trobar solucions als
problemes derivats del preu de I'habitatge i de la inflacié de les hipoteques, de la gestid de les subvencions en lloguer, o dels ajuts a families
en situacio precaria.

Nova Europa es troba, a I'hora de portar a terme aquesta bona practica, amb certes dificultats. Es el cas de I'abdis que certes persones poden
fer de la bona disposicié que mostra I'empresa, o les dificultats per entendre les necessitats reals de la seva clientela en determinades ocasions.
| és que de vegades I'empatia és forca complicada, i en ocasions la desconfianca pot dificultar la relacid de proximitat que I'entitat mira d'establir.

No obstant aix, els resultats d'aquesta bona practica queden palesos en un augment de la fidelitzacio de la clientela, que se situa
pels volts del 80% en un sector on aixd no és gens freqiient, i en I'assoliment d'una rendibilitat i estabilitat a llarg termini, la qual cosa
genera un espai de major comoditat, tant per a I'organitzacié com per a la seva clientela.

Signatures

G4 G4
Tel. 93 799 44 74 Tel. 93 799 44 74
08302-MATARG 08302-MATARG

Montserrat Macia i Xavier Merlos ® Responsables de I'Empresa Montserrat Macia i Xavier Merlos @ Representans de I'Empresa
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| Nom de I'’empresa Perruqueria Pels, S.L.

| Activitat economica Perruqueria i estética

| Any de fundacié de I'empresa 1996

| Nombre de persones treballadores 15

| Pagina webh WWW. www.pels.es

| LU'empresa

La Perruqueria Pels, dedicada a la perruqueria i I'estética, va ser fundada I'any 1996 per una persona perruquera, i actualment disposa de 12

persones treballadores. L'empresa ha anat consolidant |a seva activitat al llarg d'aquests anys, sempre apostant per la innovacié, I'avantguarda,
I'atenci6 personalitzada i adaptada a les necessitats de la seva clientela, i la maxima qualitat tant en els seus serveis com en els seus productes.

Aixo ha comportat que actualment sigui una de les perruqueries i centres d'estetica de referéncia del municipi de Matard. Aixi mateix, I'establiment
participa de manera constant en projectes i activitats amb les grans empreses del sector.

Fets destacables:

1996 Fundacid de la primera perruqueria Pels.

2000 Canvi de local.

2003 Ampliacid del negoci a un local més gran.

2006 Incorporacid al negoci d'un centre d'estetica independent.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacié Interna
5 -

Medi Ambient

N w]hs

Relacié amb I'Entorn—— 4%+ M

Dialeg i Transparéncia

+— Formacio

Relacions Empresarials

Condicions Socio
Laborals

9 Igualtat entre les
persones
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Formacié
“La formacio continuada i permanent, la millor eina per fer front a un sector en constant evolucig”

La perruqueria i I'estetica és un sector en constant evolucid, fet que genera unes necessitats permanents per tal d'estar al dia. En aquest sentit,
i a partir de la voluntat de Perruqueria Pels d'apostar per la innovaci6, la qualitat i el bon servei personalitzat i adaptat a les
necessitats de la clientela, s'ha considerat |a necessitat d'incorporar la formacié com un dels elements basics de I'empresa.

Cada trimestre es fa una enquesta entre les persones treballadores del centre per detectar les seves necessitats formatives. Aixi mateix, s'informa
de manera constant a tot I'equip de tota I'oferta formativa provinent d'empreses proveidores. Amb tot aixo, es consensuen les accions
formatives de cada persona, adaptades tant a les necessitats personals com de I'empresa.

Totes les accions de formacio van a carrec de I'empresa, fins i tot el desplagament, en cas que sigui necessari. Alhora,
totes les accions formatives es realitzen en horari laboral.

Des de I'empresa es fa una valoracié molt positiva de I'accid, ja que genera un elevat valor afegit: millor servei, constant innovacié del servei i
dels productes, major qualitat i major fidelitzacié per part de la clientela.

Signatures

Perruqueria Pels, S.L.
NIF: B-63.014.351
Tel. 93 757 37 38

C/ Milans, 33-35 local B
08302 MATAR

Antonio Rodriguez Moreno ® Responsable de I'Empresa Antonio Rodriguez Moreno ® Representant de I'Empresa
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@
P SAD SUPORT

Servei d’Assisténcia Domiciliaria, SCCL

| Nom de I'’empresa SAD Suport, S.C.C.L.
| Activitat economica Assistencia domiciliaria
| Any de fundacié de I'empresa 2002

| Nombre de persones treballadores 24

| Pagina webh www.sadsuport.com

| LU'empresa

SAD Suport és una cooperativa socialment responsable a partir de les pautes marcades pel Llibre Verd (2001, de la Comissi6 de la Unié Europea,
que treballa en el sector dels serveis d'atencid domiciliaria a les persones (cangurs, neteja i atencié a persones grans i malaltes), amb la tasca
prioritaria de donar solucions a aquelles dones que per motius socials o familiars pertanyen a col-lectius amb especials dificultats d'insercio

sociolaboral.

SAD Suport es va iniciar arran d'un taller d'ocupacié a I'lMPEM. Després del taller, 3 dones es van plantejar buscar una sortida professional en
el camp de I'atencié domiciliaria i van crear la seva propia empresa. Actualment, 24 dones formen part d'aquest projecte (3 socies i 21 treballadores

assalariades).

Durant aquests anys, I'empresa s'ha consolidat i actualment realitza serveis d'atencié domiciliaria en tot el territori de Matard i rodalies. Gestionen
el programa de Xec Serveis promogut per I'Ajuntament de Mataré. Diferents ajuntaments de Catalunya han demanat la seva col-laboracié per
donar a coneixer el projecte als seus equips de treball i posar-lo en marxa en les seves respectives ciutats.

Fets destacables:

2002 Inici de I'activitat empresarial.
2003 Consolidacié com a empresa de serveis d'atencié domiciliaria.

2003 Premi Josep M? Pifiol. “Reconduir I'economia submergida en el sector dels serveis, transformant-la en treball regularitzat per a les dones”.
2004 Premi “a la millor iniciativa creada per dones* atorgat per la Diputacié de Barcelona.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posici6 Global - Responsabilitat Social
Participaci6 Interna

Medi Ambient

Relacié amb I'Entorn

Relacions Empresarials

Condicions Socio
Laborals

Dialeg i Transparencia

Formaci6

Igualtat entre les
persones
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bones practiques detectades |

| Bones practiques detectades

Ambit de la bona practica: Igualtat d'oportunitats

“SAD Suport ha ajudat un nombre important de dones en
situacio de dificultat d'insercié a accedir al mercat laboral”.

Després d'identificar un important col-lectiu de dones que estaven
treballant en serveis d'assistencia domiciliaria en el mercat submergit,
SAD Suport va participar en un projecte amb I'objectiu d'aconseguir
la seva inserci6 al mercat laboral normalitzat.

Malgrat que totes les treballadores realitzaven els seus serveis, ho
feien d'una manera submergida. Com que ja disposaven de la seva
clientela, SAD Suport va fer de pont per mantenir aquesta relacio,
regularitzant-les a través d'un procés d'aflorament economic.

Després d'una campanya de promocid en diferents ambits de Mataro
i rodalies (Centres d'Atenci6 Primaria, entrevistes personalitzades,
etc.), es va fer una seleccid de les dones participants i es van
contractar 10 treballadores.

Tot i les dificultats del projecte, es considera molt positiu el fet d'haver
fet aflorar al mercat laboral i haver regularitzat un nombre
important de dones en dificultat d'insercid laboral, aconseguint
aixi donar peu a que aflorin altres experiéncies.

Ambit de la bona practica: Medi ambient

“Procés de sensihilitzaci6 tant a la clientela com a les
mateixes treballadores”.

Considerant la necessitat de conscienciar en aspectes mediambientals
el conjunt de la societat, des de SAD Suport s'ofereix formacio i
sensibilitzacié ambiental tant a la clientela final com a les mateixes
treballadores.

SAD Suport ofereix aquesta formacié a les seves treballadores
(reciclatge, usos i estalvi energétic, etc.), i elles transmeten aquests
coneixements a la clientela final, conscienciant-la de la necessitat
d'emprendre aquestes accions. A banda de la formacid, la clientela
final rep tot tipus de publicacions (triptics o similars) per ajudar a
desenvolupar en el seu ambit particular aquestes accions.

Signatures

Anna Joan Farga e Responsable de 'Empresa

ncigborfeiliaria, sccL.

63

Anna Joan Farga e Representant de 'Empresa
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| Nom de I'’empresa Sala Assessor Informatic S.L. |
Activitat economica Prestacio de serveis vinculats a la implantacic de les tecnologies de la informacié i comunicacio

a les PIMES.
| Any de fundacié de I’empresa 1992 |

| Nombre de persones treballadores 16 |

| Pagina web www.salasl.cat |

| L'empresa |

Sala Assessor Informatic és una empresa dedicada a la implantacid de tecnologies de la informaci6 i de la comunicacid que té com a principal
objectiu oferir solucions globals per a la seva clientela, per rendibilitzar i millorar les seves infraestructures tecnologiques.

L'organitzacié desenvolupa fonamentalment la seva activitat en la comarca del Maresme, i la seva clientela son, principalment, PIMES que es
troben en tot tipus de sectors d'activitat. La filosofia de I'empresa s'ha centrat en la fidelitzacié de les seves persones clients a partir de la posada
en practica en el dia a dia de valors com la transparencia, la innovacio, la proactivitat i, en definitiva, de la recerca constant de I'excel-lencia.

Fets destacables:

1992 Fundacio de I'empresa.

1997 Canvi de local i de forma juridica (creixement de I'empresa).

1997 Creaci6 de I'empresa Jargan (consumibles, materials d'oficina ...).

2002 Creacid de I'empresa SF Cursos de Formacic.

2002 Adquisicio d'una flota de 8 vehicles.

2003 Participacid activa a GENTIC - Grup d'Empreses de Noves Tecnologies de la Informacid i Comunicacio.

2005 Participacié com a delegada territorial del Maresme a ACEDE - Associacié Catalana d' Executius Directius i Empresaris.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacié Interna
5 -

Medi Ambient Dialeg i Transparéncia

Relacié amb I’'Entorn Formacié

Igualtat entre les

Relacions Empresarials persones

Condicions Socio
Laborals
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bona practica detectada

Ambit de la bona practica: Igualtat entre les persones - Conciliacié laboral i personal
“L'Autogestié com a facilitadora del creixement sostenible de I'organitzacio”

La necessitat d'implantar un sistema d'autogestio sorgeix d'una decisié clara per part de la geréncia de confiar en les persones, en la seva
responsabilitat i en la seva capacitat d'autogestid vinculada al compliment d'uns objectius plantejats per I'organitzacid, buscant escapar de
sistemes de control que sota el seu concepte poden ser improductius.

Un dels trets fonamentals del sistema plantejat consisteix en la flexibilitat total d'horari

El procés per facilitar I'autogestié ha estat basat, en gran mesura, en la disposicié d'un equip huma amb les aptituds i actituds necessaries
per dur-la a terme. No obstant aixo, cal destacar la importancia de disposar d'un correcte procés de seleccid. En aquest sentit, |a realitzacid de
practiques a I'empresa pot ser el primer pas per identificar el potencial i els valors de la persona. Per assegurar la qualitat del servei es defineix
una persona responsable del projecte, que treballa conjuntament amb I'equip (de fet, en forma part), per tal d'assolir el calendari previst i els
parametres de qualitat definits.

El mateix equip s'ocupa de resoldre les problematiques que pugui originar aquest sistema de treball, promovent aixi I'autogestié en aspectes
tant operatius com interns.

L'autogestid ha permes a I'organitzacio disposar d'una gestio per objectius. Aquest fet ha donat com a resultat que Sala Assessor Informatic
pugui comptar amb persones responsables i compromeses amb el projecte, fet que s'ha traduit en una major productivitat i qualitat en la feina.

Tot aixo representa el fidel reflex de I'important creixement que ha generat I'empresa durant aquests darrers anys.

Signatures

Lluis Sala e Responsable de I'Empresa o Gemma Vaccaro e Representant de 'Empresa
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ENGINEERING
e —————————————————

TECNICA, TEL 1DOMOTICA

| Nom de I'’empresa Sedna Engineering, S.L.
| Activitat economica Enginyeria técnica per a la construccio

| Nombre de persones treballadores 6

|
|
| Any de fundacié de I'empresa 2005 |
|
|

| Pagina web www.sedna-projects.com

| LU'empresa |

SEDNA és una empresa de nova creacio, jove i orientada a proporcionar serveis professionals d'enginyeria, consultoria i integradors de Sistemes Intel-ligents,
a les empreses dels sectors de I'edificacio i I'arquitectura. La seva activitat abasta arees tan diverses com la indstria, els edificis plurifamiliars i
unifamiliars, o els edificis terciaris (complexos esportius, oficines, sales d'oci, edificis comercials, ...). L'empresa vol innovar en el sector de la construccié
projectant edificis dinamics que s'adaptin a les necessitats de les persones que els habiten i que permetin generar un estalvi i un menor deteriorament
del medi ambient.

L'entitat va ser fundada I'any 2005 per 3 persones socies, 2 d'elles amb un capital majoritari. Des d'aleshores, i progressivament, es van anar incorporant
al projecte altres persones que compartien els seus mateixos valors, totes elles estudiants que compaginen la seva formacié personal amb el seu creixement
professional.

En I'actualitat, I'organitzacié gaudeix d'un bon posicionament en el mercat. En gran part, aixo és gracies a la realitzacié d'un treball de gran qualitat
que proporciona un alt valor afegit a la seva clientela, tant a nivell nacional com internacional, i que vol satisfer les necessitats i millorar la qualitat de
vida de les persones que viuen als habitatges en que I'organitzacid treballa. Tot i que la situacid, ara per ara, és d'estabilitat, els reptes futurs de SEDNA
passen per assolir un creixement sostenible, i una consolidacid i fidelitzacio de la clientela.

Fets destacables:

2006 Contractacio de 3 noves persones que estan finalitzant els seus estudis universitaris.

2006 Participacio en la campanya “Frena el cambio climatico”, en el marc de la iniciativa CeroC02 promoguda per Fundacion Natura i Ecologia y Desarrollo.
2006 Visita del Ministeri d'Inddstria a les instal-lacions de SEDNA.

2006 Finalistes dels Premis Diputacid a la millor iniciativa empresarial.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posici6 Global - Responsabilitat Social
Participaci6 Interna
5
Medi Ambient 41 Dialeg i Transparéncia
2
Relacié amb I"Entorn—+———+— +——+—+—— Formacio
Igualtat entre les
Relacions Empresarials L persones
Condicions Socio
Laborals

38



Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

Bones practiques detectades |

| Bones practiques detectades

Ambit de la bona practica: Relacions empresarials

“La transparencia i la proximitat en la generacié de
relacions a llarg termini”

Els valors de SEDNA, des que va engegar el seu projecte
empresarial, es basen en una filosofia de respecte a les
persones, d'unié, de compartir els coneixements i els recursos.
| és que I'organitzacié ha tingut sempre |'objectiu d'augmentar
la qualitat laboral i la satisfaccid de les seves persones i de
totes aquelles que formen part del seu entorn (clientela i
entitats proveidores).

A mesura que I'entitat ha anat creixent, tant el sentit de
pertinenca de les persones que hi treballen com en la fidelitzacio
de la seva clientela i entitats proveidores s'ha potenciat. Aixi,
SEDNA basa la relacié amb les seves persones clients en un
tracte proper i de transparéncia, mantenint fins i tot una
relacid personal que supera la tipica transaccié economica
com demostra el fet de convidar-les als sopars d'empresa. La
deteccid del nivell de satisfaccid de la clientela, sigui per mitja
d'un protocol d'actuacié que I'entitat té definit o a través de
consultes telefoniques, és una prioritat per a SEDNA, ja que
I'oferiment d'un producte de qualitat que satisfaci les seves
necessitats és un dels aspectes cabdals de la seva politica
empresarial.

A I'hora de seleccionar les entitats proveidores,
I'organitzacié manté criteris de responsabilitat social.
En aquest sentit, disposa d'un sistema d'avaluacio constant
que li permet detectar possibles desviacions amb els seus
valors i criteris socials, i actuar en conseqiiencia.

SEDNA intenta compartir experiencies i activitats amb les
seves persones, clientela i entitats proveidores, encara que
no estiguin relacionades amb la seva activitat economica.
Amb aquesta actuacio, el desig de |'organitzacic és assolir un
ambient de confianca, de fidelitat i de transparéncia que
afavoreixi el sorgiment d'una relacio a llarg termini. Amb tot,
és conscient que les relacions entre les persones son sempre
complicades i que la manca de transparéncia pot ser una
barrera en certes ocasions.

Ambit de la bona practica: Medi ambient
“La sostenibilitat del medi ambient, una practica empresarial de futur”

El fet que SEDNA dediqui la seva activitat economica a la integracié de sistemes
intel-ligents en el sector de I'edificacid i de I'arquitectura demostra la preocupacio que
I'organitzacid té per la conservacié del medi ambient. Aixi, un dels seus principals reptes
és la potenciacio de la sostenibilitat mediambiental a través dels projectes que porta
a terme. Per fer-ho, sempre realitza una analisi de les possibles solucions que es poden
prendre en cada cas, intentant d'aquesta manera minimitzar els efectes nocius per al
medi ambient.

Els objectius que es planteja SEDNA a I'hora de desenvolupar la seva activitat passen
per aconseguir una major conscienciacié de la importancia d'adoptar aquest tipus de
mesures. Aixi, I'organitzacié esta treballant en el desenvolupament d'un sistema energgtic
autonom per als edificis, una mesura concreta que pot contribuir a aquesta conscienciacié
que es vol difondre. | és que la instal-lacid de plaques solars, o els sistemes de regulacié
d'energia, entre d'altres mesures, son alternatives energétiques a tenir en compte i que
SEDNA tracta de difondre a través de la seva activitat economica. Els projectes que
porta a terme, en aquest sentit, tenen molt en compte I'ecoeficiéncia i I'estalvi energétic.

No obstant aixo, tant la normativa vigent com I'elevat cost que encara avui tenen uns
equipaments, i uns sistemes tecnologics que no estan excessivament desenvolupats,
fan que de vegades algunes persones prefereixin estalviar diners en comptes d'apostar
per aquests productes.

La mateixa organitzacié, alhora, ha adoptat un seguit de mesures que
contribueixen a minimitzar els impactes ambientals de la seva activitat,
com son:

o Tota la documentaci6 que genera és en format digital, 1a qual cosa fa que es minimitzi
molt la utilitzacio del paper.

e Treballa de forma activa amb el correu electronic i la banca on-line.

o Realitza un reciclatge de tot el paper sorgit d'impressions defectuoses.

e |'oficina disposa d'un sistema luminic de baix consum.

Gracies a les mesures que SEDNA adopta de portes endins, pero sobretot fruit de la seva
activitat i dels productes que ofereix, I'organitzacid contribueix de forma decidida a:

o Afavorir un estalvi energetic en diverses edificacions.
e Participar de forma activa en la conservaci6 del medi ambient.
e Facilitar un estalvi economic (tant per a la propia empresa com per a la seva clientela).

| Signatures
| SE.ING ! SB.IND
i ENGINEERING i ENGINEERING
B e mam——, oo B e oo
S C/Hemera, 70 ocal 3 - 08301 MATARG (80 S C/Hemera, 70 local 3 - 08301 MATREIO.(BO
z Tolt. 93 755 61 81 Fax 93 755 612 z Tolf. 93 755 61 81 Fax 93 755 612
Joan Dominguez Martinez e Responsable de 'Empresa Joan Dominguez Martinez e Representant de I'Empresa
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| Nom de I'empresa Star Textil, S.A.

| Activitat economica Disseny, fabricacid i distribucid de peces de vestir i complements per a infants i jovents.

| Nombre de persones treballadores 100 (aprox.)

|
|
| Any de fundacio6 de I'’empresa 1981 |
|
|

| Pagina web www.boboli.es

| LU'empresa |

Star Textil és una empresa de propietat familiar fundada a Matard I'any 1981 que es dedica a la confeccié de moda infantil i la seva comercialitzacio
sota la marca BOBOLI, una de les més prestigioses del mercat espanyol i amb un reconeixement cada dia més important en el mercat internacional.

La historia de BOBOLI es remunta al 1984, quan es va obrir la primera botiga de peces de roba BOBOLI en exclusiva. L'empresa ha tingut un
important procés de creixement i de consolidacid en els darrers anys, basat en el disseny, la qualitat i el preu dels seus productes, i en un servei
personalitzat a la seva clientela.

Avui dia, I'empresa compta amb xarxa de botigues propies i en franquicia, i amb una xarxa de distribucio en tot el territori nacional. A I'estranger
també compta amb distribucié a diversos punts d'Europa, Paisos Arabs, Extrem Orient, Estats Units i América del Sud

Fets destacables:

1981 Fundacio de I'empresa.

1994 Obertura d'una empresa filial a Italia, Star Textil Italia, S.R.L..

1995 Obertura de la primera hotiga a Barcelona.

1999 Obertura de “show-rooms” a Estats Units (Nova York i Los Angeles).
2002 Inici de les vendes a centres comercials.

Actuacions en els Ambits de Responsabilitat Social

Posicié Global - Responsabilitat Social
Participacié Interna
5 -

Medi Ambient Dialeg i Transparéncia

4
3
2

Relacié amb I'Entorn Formacio

Igualtat entre les

Relacions Empresarials persones
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Laborals
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Bones practiques detectades

Ambit de 1a bona practica: Relacié amb I'entorn

“L'establiment de forts vincles amb I'entorn ens ajuda a ser més competitius. Es una exigéncia del mén actual”

Ja des els seus inicis, Star Textil va considerar molt important I'establiment de relacions i la creacié de sinergies amb tots els agents
socials i economics del seu entorn més proper, amb I'objectiu d'implicar-se en el territori on estan ubicats i aconseguir uns beneficis

per al conjunt de |a societat.

En aquest sentit, des de I'empresa es treballa de manera habitual amb els diferents grups d'interés del seu entorn: sindicats,
Administraci6 Publica, centres de tecnologia, gremi, altres empreses, ONG, etc.

En aquest sentit, algunes de les accions desenvolupades son:

o Participa activament en actes i projectes liderats per I'Administracid Pdblica, tant local (IMPEM), com regional (COPCA, CIDEM, etc.).
o Es empresa pilot per al desenvolupament de nous projectes del Centre Tecnologic CETEMMSA.

e Participa periodicament en reunions amb sindicats a través del gremi.

» Ha realitzat projectes conjunts amb altres empreses del sector (obertura de botigues, desenvolupament d'un programa informatic especific
del sector textil, etc.).

e Participa de forma activa en la vida associativa comarcal, regional i estatal a través de carrecs institucionals.
o Destina una part de les seves vendes a una ONG.

Star Textil considera que aquest elevat vincle relacional de I'empresa amb diferents ambits li ha donat prestigi i li ha permés ser una empresa
de referéncia. Aixi mateix, considera que aquesta practica li atorga un millor posicionament en el mercat.

Signatures

ANCISCO J.ALGAS ANCISCO J.ALGAS
Francisco J. Algas \® Responsable de 'Empresa Francisco: J. Algés |® Representant de I'Empresa
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| Conclusions

Del present estudi s'han observat algunes conclusions destacables:
La taula segiient presenta de forma sintética els ambits en que es desenvolupen les bones practiques.

Taula resum de les bones practiques detectades

| Empresa | Ambits d'actuacio en RS - Bona/es practica/ques detectada/es

CALGATS BOIXET

Relacié amb I'entorn

CENTRE GERIATRIC CAN BOADA, S.L.

Participacio interna i Formacid

EMPRESA CASAS, S.A.

Formacié

FIBRANET NSP, S.L.

Cooperacié empresarial

FUSTERIA BASSAS

Relacié amb I'entorn

GRUP CECASSA ASSESSORS, S.L.

Formacio

GRUP V&H ENGINYERS CONSULTORS, S.C.C.L

Participacid interna i Intercooperaci

MAP. SERVEIS A LES PERSONES, S.L.

Formacic i Conciliaci6 laboral i personal

NOVA EUROPA MACIA MERLOS ASSOCIATS, S.L.

Relacions empresarials

PERRUQUERIA PELS, S.L.

Formacio

SAD SUPORT, S.C.C.L

Igualtat d'oportunitats i Medi ambient

SALA ASSESSOR INFORMATIC, S.L.

Conciliacid laboral i personal

SEDNA ENGINEERING, S.L.

Relacions empresarials i Medi ambient

STAR TEXTIL, S.A.

Relacié amb I'entorn

El grafic segiient presenta de forma agregada la posicié global en Responsabilitat Social de les empreses participants en I'estudi.

Grafic agregat del posicionament global de les empreses participants en el projecte

Posicié Global - Responsabilitat Social

Participacié Interna
5 -

Medi Ambient

Relacié amb I’'Entorn;

Dialeg i Transparencia

1 Formacio

Relacions Empresarials

Condicions Socio
Laborals

Igualtat entre les
persones
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Estudi d'identificacié de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Matar6 2006

10.

11.

En totes les organitzacions participants en I'estudi es detecta un procés d'integracié total de les bones practiques en RS en la seva gestié
quotidiana. Aixi mateix, cal destacar que en més del 55% de les empreses es visualitza una important voluntat de generacié i d'implantacio
de noves practiques socialment responsables.

El 74% de les empreses prioritzen les accions en RS basades en un enfocament intern, que suposen la millora de les condicions laborals, la
igualtat d'oportunitats i la formacid de les persones treballadores.

Més del 85% de les organitzacions participants en I'estudi observen una tipologia d'empresa molt vinculada al seu entorn més proper, a partir
d'unes relacions solides amb la comunitat local, ONG o entitats culturals, entre d'altres. Aixi mateix, es considera que aquests vincles i
relacions han de servir per transmetre els valors d'un model economic i social basat en la Responsabilitat Social al conjunt del teixit empresarial.

Es visualitza una predisposicié per part de les empreses (aprox. el 75%) a establir relacions de col-laboracié empresarial. No obstant aixo,
no es percep una evidencia d'aquesta voluntat en fets i practiques concretes que podrien generar beneficis immediats derivats d'economies
d'escala, prospeccid comercial, o desenvolupament de projectes conjunts, entre d'altres.

La realitzacio de bones practiques, de les quals el 74% estan focalitzades en I'ambit intern, i d'acord amb allo exposat per les persones
empresaries, suposa principalment per a les organitzacions una millora de la motivacid i del compromis de les seves persones, la qual cosa
afecta de forma directa i positiva la qualitat en la prestacio dels serveis i productes. Aquest fet es tradueix en una major fidelitzacié de la
seva clientela i en un creixement sostingut de I'empresa. En sintesi, la Responsabilitat Social ajuda a un creixement sostenible de les empreses.

Les persones emprenedores comencen a visualitzar la importancia del concepte de Responsabilitat Social en la seva gesti6 empresarial. Es
el cas de I'emprenedora Marta Colomé i el seu projecte empresarial Kangurs, que ha incorporat en el seu pla empresarial un seguit de directius
i criteris vinculats a la gesti6 socialment responsable de la seva empresa.

Es visualitza en totes les empreses participants en I'estudi una clara voluntat d'integracié de la RS en els seus ambits d'actuacio, fet deltot
positiu ja que pot convertir-se en referéncia per a la generacié de processos de socialitzacid a la resta del teixit empresarial del municipi.

De manera conseqiient amb els seus valors, el 100% de les empreses ja incorporen en la seva activitat ordinaria actuacions de RS. No obstant
aix0, s'evidencia la necessitat d'estructurar aquestes actuacions, aixi com de vincular-les de forma explicita a |'estratégia empresarial i a
|a seva posada en valor.

D'acord amb els diferents perfils de les empreses participants en |'estudi, s'evidencia que qualsevol tipus d'entitat, independentment del
seu sector d'activitat i de la seva dimensid, pot incorporar en la seva gestid organitzacional actuacions especifiques de RS.

De les entrevistes realitzades a les persones empresaries que han participat en I'estudi sorgeix un denominador comu: per iniciar processos
d'implantacid de bones practiques cal visualitzar els recursos disponibles, aixi com les necessitats i prioritats actuals de I'organitzacio, de
manera que s'afavoreixi la consolidacié d'unes bases que facilitin aquesta implantacié, buscant impactes positius (adequats a la dimensi6
de I'empresa) a curt i mig termini.

Per Gltim, es consideren positives les actuacions que realitza I'Administracié Pablica vers la Responsabilitat Social i la seva integracié en
el teixit empresarial. Es considera que cal seguir en aquesta linia, promovent la generacio d'actuacions que facilitin un acompanyament
estructurat a les organitzacions a I'hora de posar en practica activitats de Responsabilitat Social, amb I'objectiu de promoure un model
economic responsable socialment.
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