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SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA

PREGUNTES FREQUENTS ]
SOBRE EL SERVEI DE MEDIACIO | EL PROCES DE MEDIACIO

Qué és la mediacio?
Es un servei gratuit que 'Ajuntament posa a disposicié de la ciutadania perqué parlin i
gestionin els seus conflictes de manera dialogada i pacifica sempre acompanyades per
la persona mediadora.

Cal que les dues (o més) parts vulguin mediar?

Per iniciar el procés de mediacio, només cal que ho sol-liciti una part.

Haig de posar-me en contacte amb I’altra part amb qui tinc el conflicte?

La persona mediadora és qui fara el primer contacte amb les parts.

Haig de veure i/o asseure’m amb I’altra persona amb qui tinc el conflicte?

Es molt convenient per al procés que les parts es vegin i s’asseguin en un espai
adequat, com el que ofereix el servei de mediacid. Si les persones interessades parlen i
s’escolten directament, els sera més facil resoldre la situacié conjuntament.

La conversa sempre sera en preséncia de la persona mediadora i quan vosté se senti
preparat.

En tot cas, la persona mediadora sempre fara primer una entrevista individual amb la
persona sol-licitant de la mediaci6 i li explicara amb detall com funciona el Servei i el

procés de mediacio.

Des del Servei de Mediacid li diran a I'altra part el qué ha de fer?
La persona mediadora parlara amb totes les parts. Seran vostés, les parts implicades,

qui decidiran com resoldre la situacid, amb el suport de la mediadora.

Si m’insulten, m’aixeco i me’n vaig...
El procés de mediacioé es dona en un espai de dialeg i respecte. La persona mediadora
vetllara per a que aixi sigui.

I de qué serveix si I’altra part no vol anar a la mediaci6?
En iniciar el procés no se sap si l'altra part hi voldra anar. La gran majoria de les

vegades, l'altra persona accepta la invitacié a participar del procés de mediacié.
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En el cas que l'altra part no vulgui acudir-hi, es convida a la sollicitant a fer un treball
individual per explorar amb la persona afectada com vol i pot afrontar la situacié. La

persona mediadora 'acompanyara en tot el proceés.

Aixo6 que em passa és un tema molt delicat...
L’espai de mediacio és confidencial i segur. Vosté podra explicar en confianga el que

cregui convenient a la persona mediadora.

Puc venir acompanyat d’alga?
Si. Sempre pot venir-hi acompanyada. La persona mediadora I'acollira i valorara amb

vosté si cal que 'acompanyant estigui present també a I'entrevista.

Quant dura un procés de mediaci6é?

Depén de la voluntat i la disponibilitat de les parts i 'agenda del Servei. En tot cas,
aproximadament, dins del termini d’'una setmana la persona mediadora es posara en
contacte amb la persona sol-licitant de la mediacio.

El procés de mediacié pot ser més agil, eficag i reparador que d’altres vies.

| si medio, no perdré el temps o la possibilitat d’acudir després a d’altres vies?

La mediaci6 és una opcié a tenir en compte.

Poder parlar a temps d’una situacié de conflicte abans que escali i vagi a més sovint
obre I'exploracié de noves vies per la gestié del conflicte que no havien estat valorades
fins al moment.

De tota manera, iniciar un procés de mediacid no impedeix iniciar-ne d’altres amb

posterioritat, si fos necessari.

Els acords tenen valor legal?

L’acord de mediacio té la validesa legal d’'un contracte entre privats.

| si no arribem a un acord, llavors qué?
De vegades, els acords no s6n immediats i a les persones ens cal temps. La persona
mediadora la seguira atenent individualment per valorar com afrontar la situacio i a

explorar altres alternatives, si aixi ho considera.

La mediacié és compatible amb la terapia?
La mediaci6 no és una terapia, per tant, si alguna de les persones participants necessita
rebre assessorament psicologic, no hi ha cap problema en fer-ho paral-lelament al

procés de mediacio, és fins i tot recomanable.
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Quant em costara la mediacio?
El Servei de Mediacio Ciutadana és gratuit. Esta adregat a totes aquelles persones amb
un cert vincle (habitatge, feina, activitat comercial, propietat, escola, etc.) amb el

municipi.

Jo prefereixo posar una demanda judicial...

Sempre sera a temps de posar-la. La mediacié no invalida iniciar d’altres processos.
Abans pero, des del Servei de Mediacié 'acompanyarem a valorar que suposaria per
voste i per la gestié de la situacié que esta vivint, posar una demanda judicial.

En el procés de mediacio es treballa per la gestio positiva del conflicte i les relacions de
les persones amb perspectiva de futur. Per tant, s’ajuda a valorar com afectara la gestio

d’aquest conflicte a la convivéncia entre les persones implicades.

Em poden donar assessorament legal?
No, el Servei de Mediacié Ciutadana no ofereix assessorament legal, perd si és

necessari pel procés, li ho recomanaran.

Cal venir amb advocat/da? Pot anar-hi ell/a en la meva representacié?

El procés de mediacio és un procés personalissim. La gestioé del conflicte a través de la
mediacié passa pel dialeg personal i directe entre les parts interessades.

De tota manera, si ho creu pertinent, pot venir acompanyat pel seu/va advocat/da,

sempre tenint present que no pot delegar en ell/a la seva representacio.

M’ho rumio i ja us diré si vull mediar...
El procés de mediacié és un procés voluntari, de manera que vosté pot participar-hi i

deixar-ho quan ho consideri oportl, comunicant-ho a la persona mediadora.

| per qué haig d’anar al Servei? Poden atendre’m per teléfon?

Les professionals mediadores necessiten parlar directament amb les persones
implicades, a través d’entrevistes individuals, per entendre millor el seu conflicte, donant-
los I'atencid necessaria en un espai adequat i, alhora, per qué aquestes puguin conéixer

millor el funcionament del procés.

Quins tipus de casos s'atenen al Servei de mediacio?
Es tracta qualsevol conflicte derivat de les relacions personals i la convivéncia, com ara

(per ambits):
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Veinal: sorolls, desacords en comunitats de veins/es, neteja i higiene, filtracions
i humitats, dificultats de relacio, etc.

Familiar: problemes intergeneracionals, cura de persones depenents, relacions
familiars, etc.

Comercial: sorolls, obres, olors... d'activitats comercials.

Espai Public: Us i convivéncia als espais publics

Escolar: entre alumnes, professorat, pares/mares. Qualsevol conflicte dins de la
comunitat educativa.

Organitzacions: entre membres d’associacions, entitats, etc o entre diferents

organitzacions.

22. Queé puc fer per demanar una mediacié?

Per rebre I’atencioé directa de la persona mediadora, cal demanar abans una

cita prévia per alguna d’aquestes vies.

Pot adregar-se directament al Servei de Mediacié Ciutadana o trucar al 93

7022807 o enviar-hi un correu electronic mediaciocomunitaria@ajmataro.cat.

Pot adregar-se a qualsevol Oficina d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de
Mataré.

- Oficina Centre- Espai Matar6 Connecta Placa de la Muralla 21 — De
dilluns a dijous de 9 a 18 hidivendres de 9a 15 h

- Oficina Cerdanyola — Passeig de Ramon Berenguer lll, 82 — De dilluns
a divendres de 9a 15 h

- Oficina Rocafonda — Carrer de Josep Punsola, 47 — De dilluns a
divendres de 9a 15 h

- Oficina Molins — Carrer de Nicolau Guanyabens, 23 — Consulteu horari

en demanar cita prévia
- Oficina Pla d'en Boet — Carrer de Juan Sebastian Elcano, 6 — Consulteu

horari en demanar cita prévia

Pot trucar al 010 (900 859 009 des de fora Matardé) o per Whatsapp al
667402600
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e Tramits:

https://seu.mataro.cat/oficina/tramites/acceso.do?id=12574&entity=1093

23. Quin horari tenen?

Dilluns, dimecres i divendres de 9h 16h i dimarts i dijous de 9 a 19h.

Cal demanar cita prévia.



