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1. PRESENTACIO

L'escalada d’actituds sexistes i de LGBTIfobia que es produeix en grans esdeveni-
ments sota el pretext de 'ambient festiu i els excessos s’ha convertit Gltimament
en motiu de preocupacié i també de reivindicacié social.

Entenem per actituds o agressions sexistes aquelles agressions fisiques, verbals
o simboliqgues/ambientals que s’exerceixen sobre una persona per motius de ge-
nere, d’orientacio sexual o d’aspecte fisic.

Les violencies masclistes son fruit d'un sistema de relacions patriarcals i hete-
ronormatives i, per tant, no sén actes aillats que afectin una persona o un grup
especific, sind que ens afecten a totes i a tots i, per tant, hi hem d’actuar col-lec-
tivament.

La ciutat de Matar6 no pot tolerar cap actitud o conducta sexista ni cap agressio
per motiu de genere o d’orientacié afectiva i sexual. En aquesta linia, des de la
Regidoria de Politiques de Genere, es percep la necessitat de crear aquest Pro-
tocol per generar consciencia sobre la corresponsabilitat a I'hora de lluitar contra
les violencies masclistes i, en concret, contra les agressions sexistes.

En aquest sentit, I'Ajuntament de Mataré assumeix el compromis i la responsa-
bilitat social i politica de treballar per I'erradicacié de qualsevol tipus de violen-
cia masclista a la ciutat. Per abordar de manera clara les actituds sexistes que
acostumen a predominar als espais d’oci, comptem amb la participaci6é de tots
els agents implicats en la definicié del model de lleure que ha de tenir la nostra
ciutat, perque entenem que aguestes conductes sén una de les grans problema-
tigues que impedeixen el lliure gaudi i la convivéncia de totes les persones.

Aquest Protocol es planteja com una eina de treball que ha de permetre consen-
suar els parametres d’actuacié de cadascun dels agents implicats en la lluita i
I'erradicacio de les agressions sexistes a les festes i als espais d’oci de la ciutat, de
manera que se’n garanteixi la preservacié com a espais de seguretat i confianca
on les persones es puguin relacionar de manera segura, consentida i lliure.

Aquest document formara part del Protocol per a I'abordatge integral de la violen-
cia masclista que ja existeix i que es lidera des del Servei d’lgualtat i Ciutadania a
través del Centre per a la lgualtat i Recursos per a les Dones (CIRD).

Vull agrair la col-laboracié de totes les persones i entitats que han fet possible
I'elaboracio d’aquest Protocol i el suport de la Diputacioé de Barcelona i les pro-
fessionals de Creacion Positiva, i també reconeixer la implicacié i la feina feta pel
personal del Servei d’lgualtat i Ciutadania a través del CIRD. Gracies a tothom.

Marisa Merchan Cienfuegos
Regidora delegada d’Esport, Politiques de Genere, LGBTI, Joventut, Ciutadania i Convivencia
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2. FUNCIONAMENT | METODOLOGIA

2.1. ASPECTES PREVIS

Matard, com a capital del Maresme, és un municipi ben conegut per tota la po-
blacié d’arreu de Barcelona per la gran quantitat d’establiments i empreses de
lleure que operen al territori. Hi predomina I'oferta d’oci (nocturn) que s’ubica al
poligon industrial de Pla d’en Boet, on es calcula que es concentren entre 2.000
i 3.000 persones —predominantment joves— cada cap de setmana, procedents
majoritariament d'altres poblacions de I'area metropolitana (70 %)*. Aquesta si-
tuacioé d’aglomeracio6 als llocs Iudics, com ara pubs o discoteques, influeix en les
condicions dels espais —pel que fa a la neteja, al transit i a la seguretat— i en les
relacions, les percepcions i les dinamiques amb base de génere que s’associen
al lleure.

Respecte als esdeveniments festius, Les Santes sén un referent entre les festes
majors locals i, tal com passa a la resta de zones d’oci del municipi, atrau i con-
grega no només la poblacié mataronina, sind també persones de moltes altres
localitats de dins i fora de Barcelona i, fins i tot, d’arreu de Catalunya.

Davant d’aquest escenari, I’Ajuntament de Matar¢ s’ha plantejat assolir un model
de lleure saludable, segur i igualitari, mitjangant 'adopci6 d'una série de mesures
que tinguin a veure amb les diverses problematiques associades als espais d’oci.

Pel que fa a la igualtat amb base de genere i a causa de la preocupacio per 'es-
calada d’actituds i practiques sexistes i homofobes que es produeixen en esdeve-
niments d’oci, escudant-se en 'ambient festiu i algunes de les seves dinamiques,
al Ple de I'Ajuntament de Mataré de maig del 2016 es va presentar, pels grups
municipals d’ERC, del PSC, de VolemMatar6 i d’Iniciativa per Catalunya Verds
Esquerra Unida i Alternativa, una Proposta de Resolucié per a un model de lleure
participatiu i lliure de sexisme?2.

Aixi, ’Ajuntament de Mataré posa de manifest la seva voluntat de treballar per
definir un model de lleure que abordi de manera clara les actituds o agressions
sexistes i violencies sexuals, enteses com a agressions fisiques, verbals o sim-
boliques/ambientals que s’exerceixen sobre una persona pel fet de ser «dona»,
per la seva opcio sexual o per la seva expressio de genere o identitat de génere.
Aquestes agressions son una de les grans problematiques que impedeixen el
lliure gaudi i la convivencia de totes les persones.

1 Informacio extreta del Pla Jove x Mataré 2018/2022, disponible a: http://www.mataro.cat/web/portal/ca/joves/
pla_jove/index.html

2 Proposta de Resolucié completa, disponible a: http://media.seu-e.cat/acteca/812130008/2016/7c-
f9b413-051f-462e-bfeb-28c02d266753/Ple % 20municipal %20%2005.05.2016.pdf


http://www.mataro.cat/web/portal/ca/joves/pla_jove/index.html
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/joves/pla_jove/index.html
http://media.seu-e.cat/acteca/812130008/2016/7cf9b413-051f-462e-bfeb-28c02d266753/Ple municipal  05.05.2016.pdf
http://media.seu-e.cat/acteca/812130008/2016/7cf9b413-051f-462e-bfeb-28c02d266753/Ple municipal  05.05.2016.pdf
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2.2. AGENTS IMPLICATS

Son els agents i serveis municipals que ja participen en la Comissioé del Proto-
col per a I'abordatge integral de la violencia masclista, als quals s’afegiran al-
tres agents i serveis especifics relacionats amb Les Santes i els espais d'oci de
la ciutat.

A l'inici, el grup motor que comenca a treballar en aquest procés es compon per:

e Centre per a la Igualtat i Recursos per a les Dones (CIRD) de I'’Ajuntament
de Mataro

e Direcci6 de Cultura de I'Ajuntament de Mataré

e Direcci6 d’Ensenyament de I’Ajuntament de Mataré
e Oficina d’Atenci¢ Ciutadana (OFIAC) de I'Ajuntament de Mataré

e Policia Local de Mataro

e Secci6 d’lgualtat, Joventut i Gent Gran de I'’Ajuntament de Matar6

e Servei de Benestar Social de ’Ajuntament de Mataré

e Servei de Llicencies i Activitats de I’Ajuntament de Mataré

e Servei de Mobilitat de I’Ajuntament de Matar6

e Servei de Salut Publica de I'Ajuntament de Mataré

* Arees basiques de salut. Consorci Sanitari del Maresme

e Centre d’Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) Mataré-Maresme
e CCOO VORMAROS Valles Oriental, Maresme i Osona

e Fundacié Ambit Prevencio

e Hospital de Mataré. Consorci Sanitari del Maresme

e Mossos d'Esquadra Matard. Grup d’Atencié a la Victima (GAV)

e Servei d'Intervencié Especialitzada (SIE) Matar6-Maresme
e UGT Maresme

El Protocol s’ha elaborat, a més, amb la col-laboracié de I'Oficina de les Dones i
LGBTI de la Diputacié de Barcelona, a través de I'entitat Creacién Positiva, que hi
ha donat suport al llarg de tot el procés.

2.3. FASES | METODOLOGIA

A continuacio, es presenten les fases que ha tingut el procés d’'implementacio del
Protocol i les seves caracteristiques metodologiques.
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FASE I: DIAGNOSI

Procés d’estudi sobre el que esta passant al territori, a través de I'analisi de la
informacié recopilada mitjancant diverses tecniques i instruments i amb la col-la-
boracié de diferents persones o grups de personess.

A l'inici del procés es va establir una Comissié formada pel grup motor, que ha
vetllat pel desenvolupament del projecte.

FASE 11: ELABORACIO DEL PROTOCOL

Redaccié del Protocol de manera consensuada i participada amb la Comissié
formada pel grup motor. S’han respectat les premisses proposades a l'inici del
procés i s’han seguit els objectius generals i especifics plantejats:

e QOrganitzaci6 i adaptacié del Circuit de Coordinacié del Protocol.

e Accions i activitats dissenyades.

e Model d’intervencié coordinada:

e Principis orientadors de la intervencio.

e Algoritme d’intervencié (diagrama de flux).

e [ntervenci6 per eixos (segons la logica tecnica de la Llei 5/2008 del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista):

e Prevencio

e Deteccid

e Atencio

e Recuperacio

3 Dades especifiques del procés diagnostic, a I'apartat «Diagnosi».
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FASE 11l: ACOMPANYAMENT | POSADA EN MARXA DEL PROTOCOL

Procés d'acompanyament que permet valorar la viabilitat de la proposta planteja-
da en relacié amb el Protocol, mitjangant:

e Reunions de coordinacio.

e Redaccio6 técnica.

e Supervisio de redaccio.

e Formacions a grups identificats.

FASE IV: AVALUACIO | SEGUIMENT DEL PROTOCOL

Establiment, des de la Comissié formada pel grup motor, de quina metodologia
es vol fer servir per fer I'avaluacio, i concrecié de qui, com i quan s’ha de fer el
seguiment?, a través de:

e Reunions de coordinacié i treball de consens.

e Redaccio6 técnica.

e Supervisié de redaccio.

e Reunions de contrast de la informacio.

FASE V: COMUNICACIO I DIFUSIO

Creaci6 d'un pla de comunicaci6 i difusié, amb el suport de 'empresa consultora,
mitjancant:

e . Reunions de coordinacio i treball de consens.

e . Reunions d’acompanyament al procés de comunicacio¢ i difusio.

2.4. ACTUACIONS PREVIES

Les actuacions concretes que s’han dut a terme des que es va proposar I'elabo-
racié del Protocol i al llarg de tot el seu procés han estat:

CAMPANYA “NO ES NO® (Les Santes 2017)

Les festes majors son actes tradicionals i festius en els quals la poblacioé es re-
laciona i gaudeix en un ambient ladic i distes, mentre participa en les activitats
organitzades. Sovint, perd, en aquest tipus d’esdeveniments on es congrega tanta

4 Dades especifiques de I'avaluaci¢ i el seguiment del procés, a I'apartat «Avaluacio i seguiment del Protocol».
5 Informaci6 de la campanya, disponible a: http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/no_es_no/index.html


http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/no_es_no/index.html
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gent es produeixen situacions, comportaments i actituds de caire sexista que
impedeixen que les persones interaccionin de manera segura, lliure i consentida.

Massa vegades son les dones, i també aquelles persones amb adscripcié de ge-
nere no normativa (persones transsexuals*, gais, lesbianes i bisexuals), les que
no poden gaudir lliurement de les festes perque pateixen situacions de violencia
masclista. Cal visibilitzar i identificar actituds com la insisténcia, els tocaments,
I'assetjament, les bromes, el control, els comentaris ofensius o degradants, els
abusos verbals i les agressions sexuals, i també apel-lar al conjunt de la ciutada-
nia per aturar-les i no permetre-les.

Conscients i preocupats pel caire que havien pres determinats comportaments
als espais d’oci municipals i en festes de gran concurréncia, a Matar6é vam voler
impulsar una campanya de sensibilitzacié i prevencid d’actituds sexistes i ho-
mofobes a la festa major de Les Santes 2017, que es va fer visible a través de
pancartes, cartells, adhesius, etc., amb el lema «NO és NO».

OBJECTIUS

e Sensibilitzar sobre el sexisme en espais de lleure, especialment en activi-
tats d’oci nocturn, i a favor d’unes relacions lliures, respectuoses i iguali-
taries i contra les agressions sexistes, racistes i LGBTIfobiques en el marc
de Les Santes, amb la voluntat d’estendre-ho a I'oci nocturn de la ciutat
durant tot I'any.

e Aconseguir la resposta ciutadana necessaria per poder tenir unes festes
lliures d’agressions sexistes on totes i tots puguem gaudir dels espais amb
seguretat i en llibertat.

e Fomentar I'erradicaci6 d'agressions sexistes i sexuals, i també per motius
de genere o d’orientacié afectiva i sexual, als espais de festa i lleure, on les
condicions afavoreixen possibles interrelacions que donen peu a actituds o
conductes injustificables i intolerables.

A QUI ES VA ADRECAR

La campanya es va adrecar a tota la ciutadania perque s’impliqués en la cons-
truccio de la igualtat entre dones i homes.

No va ser una campanya només per a dones, ni va ser una campanya contra els
homes. Es va planificar una campanya per a totes i tots, a fi d'adoptar una actitud
activa davant les agressions i els comportaments sexistes.
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ELEMENTS

Accions formatives

e Formacié especifica impartida per personal especialitzat en I'abordatge de
les violencies sexuals i les agressions sexistes i en els protocols que han
de seguir la Policia Local, els cossos de seguretat i el personal tecnic dels
diferents serveis de I’Ajuntament relacionats amb el tema i altres professio-
nals que participen en el Protocol per a I'abordatge integral de la violencia
masclista.

e Aquesta formacio (de 16 hores) es va impartir entre el maig i el juny del
2017 i hivan participar 23 persones de diferents serveis municipals (de la
Policia Local i de les arees de Joventut i Serveis Socials), aixi com pro-
fessionals d’altres administracions que formen part del Protocol. Montse
Pineda Lorenzo, de I'associacié Creacion Positiva, és qui va impartir la
formacio.

e Formacié especifica, feta conjuntament amb la Comissié de Festes de
Les Santes, impartida per personal especialitzat en sexisme i agressions
sexistes i en els protocols que ha de seguir tot el personal responsable de
les diverses activitats, tant tecnic com de seguretat i de les entitats i del
voluntariat que formen part de la festa.

Es van preveure dues sessions formatives de 3 hores cadascuna, impartides
per I'associacié Creacion Positiva:

Dissabte 15 de juliol del 2017, de 10a 13 h.
Dimarts 18 de juliol del 2017, de 18 a 21 h.

Campanya comunicativa

e Edici6 de flyers i cartells amb missatges de rebuig envers les conductes
sexistes, que es van distribuir arreu de la ciutat, especialment on es van
desenvolupar les activitats relacionades amb la festa major.

e Edici6 d'adhesius i de xapes amb el lema triat per a la campanya, «NO és
NO», que es van distribuir entre els espais festius, especialment barres
de bar, estands informatius de la festa, oficina de venda de productes de
Les Santes...
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Actuacio i intervencio

¢ |nstal-laci6 d’un estand informatiu a la zona del Parc Central, ates per
personal especialitzat, del 25 al 29 de juliol del 2017. Aquest estand
va funcionar de les 10 de la nit a les 4 de la matinada. S’hi van atendre
les demandes d’informacio relatives al tema, es va donar resposta a les
necessitats sorgides i es van fer les derivacions corresponents. La finalitat
d’aquest estand informatiu va ser atendre les consultes derivades de possi-
bles agressions i oferir informacié sobre la campanya.

e Elaboraci6 d'aquest Protocol, fet especificament per detectar els casos
d’agressi6 sexista i intervenir-hi i que recull els diferents tipus d’agressions
i com han d’actuar els diversos agents que hi estan implicats. El Protocol
s’ha dut a terme amb la col-laboracié de la Diputacié de Barcelona i forma
part, com a annex, del Protocol per a I'abordatge integral de les violencies
masclistes, que es va aprovar al novembre del 2017. El Protocol d’actuacié
davant les agressions sexistes i les violencies sexuals en espais publics
d’'oci a Mataré es va comencar a treballar al setembre del 2017.

REUNIONS DE LA COMISSIO/GRUP MOTOR | DELS
SEUS GRUPS DE TREBALL

Constituci6 de la Comissio i sessi6 de treball inicial: 6 d’octubre del 2017.
Sessi6 de treball de coordinacié de la Comissié: 11 de desembre del 2017.
Sessio de treball de coordinacio de la Comissio: 23 de gener del 2018.

Sessio de treball del grup de treball sobre prevencié i deteccio:
13 de marg del 2018.

Sessio de treball del grup de treball sobre atencio6 i recuperacio:
14 de marg del 2018.

Sessi6 de treball de coordinacié de la Comissié: 16 d’abril del 2018.

Sessio de treball de coordinacié de la Comissio: 14 de maig del 2018.
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SORTIDES OBSERVACIONALS

Sortides observacionals (hi participen dos grups formats per la Regidoria d’Es-
ports, Politiques de Genere, Joventut i Convivencia; la Policia Local; els Mossos
d’Esquadra; el personal tecnic dels serveis de Salut Publica, Joventut i Politiques
de Genere de I'Ajuntament de Mataro; i I'associacié Creacion Positiva): 11 d’abril
del 2018.

Sortida observacional d’agents de salut de la Fundacié Ambit Prevencio:
27 d'abril del 2018.

ENTREVISTES AMB AGENTS CLAU DE SERVEIS,
MOVIMENTS SOCIALS | CULTURALS

Entrevistes 1, 2 i 3: desembre del 2017.
Entrevistes 4 i b: gener del 2018.
Entrevista 6: febrer del 2018.

Entrevista 7: maig del 2018.

GRUP DE DISCUSSIO | GRUP FOCAL AMB AGENTS CLAU
DE SERVEIS, MOVIMENTS SOCIALS | CULTURALS

Grups de discussid amb agents i entitats que treballen en matéria de génere:
febrer del 2018.

Grup focal amb agents i moviments socials i culturals en relacié amb Les Santes:
febrer del 2018.

Per acabar, cal posar de manifest que els resultats de tot aquest procés, i el seu
producte final, el Protocol d’actuacié davant les agressions sexistes i les vi-
oléncies sexuals en espais publics d’oci a Mataré, s’aprovaran per decret de la
regidora i es comunicaran i se’'n donara compte al Ple de I'’Ajuntament.

De la mateixa manera, és important afegir que el Protocol sera susceptible de revi-
si6 després del primer any d’implantacié per incorporar o modificar el que calgui.
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3. DIAGNOSI

El procés de diagnostic dut a terme com a punt de partida per elaborar el Pro-
tocol d’actuaci6 davant les agressions sexistes i sexuals en espais publics d’oci
a Matar¢ ha estat desenvolupat des d'una metodologia eminentment qualitativa,
participativa i amb base de perspectiva de genere.

La metodologia qualitativa ha permes recollir i analitzar narratives personals, tant
individuals com grupals, que han posat de manifest diverses informacions inter-
relacionades sobre la tematica concreta tractada, els agents implicats i el context
avaluat (el municipi de Matar6, especialment els seus espais publics d’'oci). La
metodologia també ha estat participativa gracies a la implicacio i la col-laboracio de
diferents agents clau pertanyents a I’Administraci6 local i a diversos serveis, recur-
s0s i moviments socials i culturals del municipi. | s’ha desenvolupat des d’una clara
perspectiva de genere, no només per I'adequacio i el compliment de premisses
etiques i d’igualtat, sin6 també pel fet de promoure logiques de dialeg, relacié i co-
neixement multidireccional entre els agents i els elements avaluats en la diagnosi, la
qual cosa ha permes posar en comu percepcions i interessos compartits entre totes
les persones participants i el buidatge i I'analisi dels resultats obtinguts.

Com a resultat de la feina prévia duta a terme a Mataré pel que fa a violencies
sexuals en espais publics d’oci, el procés de diagnostic, malgrat que s’ha cen-
trat principalment en les variables directament relacionades amb les agressions
sexistes i sexuals que es poden esdevenir en espais publics d'oci en general, ha
distingit dues dimensions en relacié amb els diferents ambients de festa i lleure
del municipi i ha analitzat també altres espais que queden al costat d’aquestes
zones o0 que son llocs de pas en les rutes de lleure de la ciutat. Aquestes dues
dimensions han estat:

e Espais publics d'oci de Mataré i els seus voltants, on destaca el poligon de
Pla d’en Boet.

e Espais que compren la festa major de Matard (Les Santes), on destaquen
les zones de platja, la plaga de Santa Anna, el Parc Central i la placa de les
Tereses.

Dins les logiques d'abordatge i intervencié de les violéncies masclistes® i, per
tant, de les agressions sexistes i sexuals al municipi, tot el procés d’elaboracio del
Protocol itambé la diagnosi— s’ha emmarcat en els eixos de sensibilitzacio, de
prevencio, de deteccio, d’atencié i de recuperacio.

6  Protocol per a I'abordatge integral de la violencia masclista (CIRD-SIAD de I'Ajuntament de Mataré, 2017),
disponible a: https://serveisweb.mataro.cat/web/portal/contingut/document/originals/Dona/Nova_web_2012/
Protocol_violencia_masclista2018.pdf


https://serveisweb.mataro.cat/web/portal/contingut/document/originals/Dona/Nova_web_2012/Protocol_violencia_masclista2018.pdf
https://serveisweb.mataro.cat/web/portal/contingut/document/originals/Dona/Nova_web_2012/Protocol_violencia_masclista2018.pdf
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3.1. AGENTS PARTICIPANTS EN LA DIAGNOSI

Comissio
motora del
Protocol
(circuit de
protocol
VM)
Regidoria
d’Esports,
Politiques
de Geénere,
Joventut i
Convivéncia
Serveis,
moviments
socials i
culturals

Direccié de Cultura

Direcci6 d’Ensenyament

Area de Gesti6 de I'Espai Public

Servei d’lgualtat i Ciutadania - Joventut

Servei de Salut i consum

Centre d’atencid a la Salut Sexual i Repro-
ductiva-ASSIR Matard-Maresme

Centre per a la Igualtat i Recursos per a
les Dones-CIRD Matard

Servei d'atencid especialitzada-SIE Mata-
r-Maresme

Hospital de Matar6-Consorci sanitari del
Maresme

Mossos d’Esquadra

Policia Local

CCOO - VORMAROS

UGT Maresme

Oficina d’Atencid a les Dones i LGTBI de la
Diputacio de Barcelona

Agents de Salut de la Fundacié Ambit
Prevenci6

AV Pla d’en Boet

Colla dels Gegants

Diablesses

Dones reporteres

Grup de suport de dones de Matagalpa

Jovent mataroni

Matard Lliure de Sexisme

Nans de la ciutat

Teixit de Dones

Vocalia de dones de Rocafonda




PROTOCOL D’ACTUACIO AGRESSIONS SEXISTES | VIOLENCIES SEXUALS A MATARO // 17

3.2. TECNIQUES | INSTRUMENTS

En cadascuna de les fases d'implementacié del Protocol, des de la planificacio i
posada en marxa fins a la comunicacio i la difusio, s’ha desenvolupat un procés
d’acompanyament, d’orientacié i de consulta amb la coordinacié designada per
I'Ajuntament de Mataré i la Comissié motora del Protocol. Aquest acompanya-
ment s’ha basat en reunions de coordinacio, dinamitzacio i seguiment dels grups
de treball i en el consens, en el suport en la planificacié i la construccié d’instru-
ments per a la diagnosi i en la formacio a grups identificats.

A més, concretament en el procés de diagnostic, s’han fet servir les tecniques |
els instruments de recollida i d'analisi de la informacié seglents:

Analisi documental
Entrevista

Grup de discussio
Grup focal

Sortida observacional

Observacio

Tota la informaci6 recollida durant el procés de diagnostic, el tractament i la pro-
teccié de les dades obtingudes i els compromisos de confidencialitat s’han dut
a terme seguint la normativa vigent’en el periode en el qual es va desenvolupar,
anterior a I'entrada en vigor de 'actual Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques.

3.3. PRINCIPALS RESULTATS DE LA DIAGNOSI

Els resultats aconseguits en el procés diagnostic sén fruit d'una analisi descrip-
tiva que es fonamenta en la reduccié de dades i en la identificacié d’aspectes
confluents per categories de continguts, que s’ha dut a terme d’acord amb les
informacions recollides, principalment en les entrevistes i els grups (de discussio

7  Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.
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i focals) amb diversos agents locals, confrontades i avaluades amb els membres
de la Comissi6 del grup motor en les diferents sessions de treball de coordinacié
i en les sessions de treball de grup dins la Comissié. Aquestes informacions han
estat complementades amb les indagacions i els relats obtinguts durant I'obser-
vacio i la revisié documental previa i al llarg de tot el procés de diagnosi i amb les
informacions recollides en les sortides observacionals.

Les dades concretes obtingudes en aquestes sortides observacionals, relaciona-
des amb el resultat d’adequacié dels espais des de la perspectiva de genere, es
poden consultar en la documentacié annexa d’aquest document (vegeu-ne els
annexos 7 i 8).

Tot i que molts dels resultats obtinguts en el procés de diagnostic sén compartits
0 extrapolables a les diverses zones del municipi que han estat objecte d’estu-
di, contenen informacions especifiques d’acord amb la divisid d’espais abans
esmentada.

Aixi, els principals resultats en relacié amb cadascun d’aquests espais son:

ESPAIS D’OCI

e Preocupacit per la prevalenca de violencies sexuals «quotidianes» i natu-
ralitzades i per la dificultat d’identificar-les.

e Manca de dades quantitatives que fa dificil poder mesurar el nivell d’in-
cidencia de les violencies sexuals al municipi i que, de vegades, pot fer
minvar la sensacié que se'n té pel que fa a la presencia i la influencia.

e Manca de formaci¢ i sensibilitzaci6 respecte a les violencies sexuals en
diversos recursos, serveis i entre la poblaci6 general.

e Necessitat d'incloure obligatoriament la indUstria de I'oci en accions de
prevencid i deteccid que tinguin a veure amb dinamiques sexistes i violen-
cies sexuals.

e Dinamiques sexistes freqlients en diversos ambits del municipi, tant
publics com privats: publicitat que cosifica les dones i que esta carrega-
da d’estereotips de genere, utilitzacié de noies com a reclam del public
masculi, etc.

e Potencialitat del teixit associatiu que integra la perspectiva de génere al
municipi o que treballa en aquesta perspectiva.

e Consum de substancies: tot i tenir molt clara la no causalitat entre les
agressions sexistes i sexuals i el consum de substancies (sobretot I'alco-
hol), preocupen la seva presencia i la possible relacié que tenen, sobretot
entre el public menor d’edat.
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e Paper i coordinaci6 dels recursos i els serveis d’intervencié dins i fora del
Protocol: sensacié que els actuals processos de coordinacié sén millo-
rables i visié del Protocol com una eina adequada per consolidar-los i
ampliar les xarxes d’actuacio.

e Adequacio¢ dels espais, transports inclosos, des de la perspectiva de géne-
re, per facilitar-ne I'accés i I'Us a les dones i augmentar-ne la seguretat.

e Situacions i contextos facilitadors de vulnerabilitats: necessitat de tenir en
compte les diferents realitats que conviuen al municipi i adaptar-se a les
seves demandes, especialment en relacié amb els menors d’edat.

e Acompanyaments a les persones agredides: preocupa que, davant d’una
agressié que no requereixi la presencia d’'una ambulancia, la persona
pugui trobar-se sola a I'hora d’anar al centre sanitari corresponent o a la
comissaria de Mossos d’Esquadra per presentar una dendncia.

LES SANTES

e Manca de dades quantitatives, la qual cosa fa dificil mesurar el nivell
d’incidéncia de les violencies sexuals en el periode de durada de la festa
major, i, de vegades, pot fer minvar la sensacié que se’'n té pel que fa a la
preseéncia i la influencia.

e Continuacié, ampliacié i millora de les actuacions dutes a terme I'any
2017.

e Formaci6 per a persones implicades en el Protocol, en la festa i per a tota
la poblacié: es valora positivament la formacié impartida I'any passat i es
visibilitza la necessitat de continuar-la, fins i tot d’ampliar-la, com a eina
fonamental per facilitar la participacié activa dins del Protocol.

e Mancances en la seguretat de la festa, a causa de les aglomeracions en
diversos punts de trobada i també per la falta de sensibilitzacié i formacio
que en molts casos presenten les persones responsables d'aquesta segu-
retat, sigui publica o privada.

e Consum de substancies: tot i tenir molt clara la no causalitat entre les
agressions sexistes i sexuals i el consum de substancies (sobretot I'alco-
hol), preocupen la seva presencia i la possible relacié que tenen, sobretot
entre el public menor d’edat.

e Necessitat d’accions i eines de prevenci¢ i deteccit d’agressions a la
Ruixada, ja que és un espai on acudeix molta gent, sobretot jove, i on, ate-
ses l'aglomeracio i la manca de seguretat, es poden esdevenir agressions
sexistes i sexuals.
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e Aclariment del paper dels col-lectius implicats en la festa, impartint for-
macio especifica sobre el desenvolupament del Protocol i el rol que ha de
tenir cada persona que hi esta compromesa.

e Manca d’avaluaci6 de les actuacions dutes a terme en la festa de I'any
passat, la qual cosa suposa no saber quina és la valoraci6é de I'’Adminis-
tracio6 local ni de les persones que hi van participar activament, i posa de
manifest la falta de rendicioé de comptes amb elles i amb la resta de la
poblacio.

La diagnosi desenvolupada no només ha posat de manifest aspectes clau sus-
ceptibles d’analisi en relacié amb la tematica tractada, sind que també ha revelat,
a través dels discursos de les persones participants, certes idees o propostes de
millora, tant en els eixos de sensibilitzacié i prevencié com en els de deteccio,
d’atenci¢ i de recuperaci6. Aquestes idees s'introdueixen a I'apartat sobre linies
estrategiques i actuacions del Protocol.

Totes les propostes d’actuacions es relacionen —de manera directa o comple-
mentaria— amb els resultats que exposa aquest apartat, cosa que facilita les ori-
entacions pertinents per desenvolupar accions adequades que alleugin les man-
cances trobades o que impulsin aquells aspectes que, tot i ser correctes, siguin
susceptibles de millora. D’aquesta manera, en I'apartat corresponent s’exposen
les mesures que tenen a veure amb la coordinacié de serveis i agents, amb la
normativa legal, amb la formaci6é necessaria per a les persones implicades en el
Protocol, amb I'atencié i 'acompanyament, etc.
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4. MARC CONCEPTUAL ON
S’EMMARCA EL PROTOCOL

El marc tecnic per definir les violencies masclistes a I'espai public pren com a
referencia el document elaborat per Creacion Positiva i Grup Antigona per encar-
rec de la Comissié Nacional per a una Intervencié Coordinada contra la Violencia
Masclista®. En el marc de la proposta també s’hi recullen diverses ponéncies® 0.

En aquest sentit, la taula descriptiva seglent recull totes les manifestacions de
violéncies sexuals en cada ambit del marc conceptual®!. Es destaquen aquelles
que son objecte d’abordatge del Protocol.

(Taula a la pagina segutient)

8  http://dones.gencat.cat/ca/ambits/centre_documentacio/publicacions/informes_estudis_avaluacions

9  http://creacionpositiva.org/AREAS-SERVICIOS/derechos-e-incidencia-politica/jornadas-violencias-sexuales/
Violencias%20sexuales %20en %20espacios % 20publicos_L.Garrido.pdf

10 http://creacionpositiva.org/AREAS-SERVICIOS/derechos-e-incidencia-politica/jornadas-violencias-sexuales/
Politiques%20violencia%20sexuals_M.Pineda.pdf

11 http://dones.gencat.cat/ca/ambits/centre_documentacio/publicacions/informes_estudis_avaluacions


http://dones.gencat.cat/ca/ambits/centre_documentacio/publicacions/informes_estudis_avaluacions
http://creacionpositiva.org/AREAS-SERVICIOS/derechos-e-incidencia-politica/jornadas-violencias-sexuales/Violencias sexuales en espacios publicos_L.Garrido.pdf
http://creacionpositiva.org/AREAS-SERVICIOS/derechos-e-incidencia-politica/jornadas-violencias-sexuales/Violencias sexuales en espacios publicos_L.Garrido.pdf
http://creacionpositiva.org/AREAS-SERVICIOS/derechos-e-incidencia-politica/jornadas-violencias-sexuales/Politiques violencia sexuals_M.Pineda.pdf
http://creacionpositiva.org/AREAS-SERVICIOS/derechos-e-incidencia-politica/jornadas-violencias-sexuales/Politiques violencia sexuals_M.Pineda.pdf
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/centre_documentacio/publicacions/informes_estudis_avaluacions
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Ambit simbolic’

Assetjament
sexual.

Sexualitzacié
per fer de
les dones un
objecte.

Sexualitzacio
per vexar o
humiliar.

Sexualitzacio
per fer de
mercaderia.

Llenguatge
sexista.

Cosificacio.
Fragmentacié
del cos.

Publicitat
sexista.

Ambit de la N - N Ambit social i
parella Ambit familiar Ambit laboral comunitariz
Assetjament Assetjament gz)s(igla'ine:: Assetjament
sexual. sexual. ra6 de se';e sexual (al carrer,
. . : en festes, als
sggg’:g ! iz(’:;’:g’ Stalking, espais d’oci, etc.).
= 8 sexting, . .
grooming® grooming —- Stalking, sexting,
i altres, i altres, gl altresg grooming i altres,
mitjancant les mitjancant mitjanga'nt mitjancant les
TIC. les TIC. les TIC. TIC.
Agressions Agressions Agressions Agressions
sexuals. sexuals. sexuals. sexuals.
Abus sexual. Abus sexual. Abus sexual. Abus sexual.

Invisibilitzacio.

Violencia contra
altres drets sexuals
i reproductius de les

dones®.

L'avortament forgat.

Lesterilitzacio
forgada.

La infeccio

intencionada d’ITS’.

Violencia
contra altres
drets sexuals i
reproductius de les
dones.

L'embaras forcat.

['avortament
forcat.

Lesterilitzacio
forcada.

La infeccid
intencionada
d'ITS.

Violencia
contra altres
drets sexuals i
reproductius de
les dones®.

Violéncia contra
altres drets sexuals
i reproductius de les

dones.

L'embaras forgat.
L'avortament forcat.
Lesterilitzacio forcada.

La infeccid
intencionada d’ITS.

HWN =

Aquestes manifestacions es donen o tenen un impacte en tots els ambits.
Inclou I'ambit institucional.
Persecuci6 i assetjament compulsiu i continuat.
Tot i ser una practica relacionada amb la sexualitat, pot esdevenir violencia sexual si es fa un Us

inadequat de la informacié rebuda a través de la practica del sexting.

o »

Assetjament sexual a menors a través dels mitjans virtuals.
La Llei 5/2008 tracta expressament de la violencia «contra altres drets sexuals i reproductius»,

malgrat que, des d’una perspectiva amplia, totes les manifestacions de violéncia sexual atempten
contra els drets sexuals.
7  Infeccions de transmissié sexual.
8  Per exemple, les politiques amb les quals algunes empreses imposen el control de la fertilitat a

les treballadores.
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5. MARC JURIDIC ON S’EMMARCA
EL PROTOCOL

A continuacio es presenten les normatives juridiques que serveixen de base per
al present Protocol. Al final del document es pot consultar la informacié detallada
de cadascuna d’elles (vegeu-ne I'annex 1).

CONVENI DEL CONSELL D’EUROPA SOBRE LA PREV‘ENCIO I LA LLUITA CONTRA LA
VIOLENCIA CONTRA LA DONA | LA VIOLENCIA DOMESTICA (CONVENI D’'ISTANBUL)

El Conveni d’Istanbul, aprovat el 7 d’abril del 2014, constitueix el primer instru-
ment de caracter vinculant en aquesta materia a Europa i és el tractat internaci-
onal més ampli en relacié amb les diverses formes de violencia contra les dones.
El Conveni, que ha estat ratificat per I'Estat espanyol'?, ha codificat les normes, la
jurisprudéncia i les practiques en I'ambit estatal, atés que les seves disposicions
tenen més pes i permeten garantir-ne una aplicacié més amplia. EI Conveni es
basa, en particular, en el marc de les mesures de la CEDAW i la jurisprudéncia
desenvolupada pel Comite CEDAW.

LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE MESURES DE
PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere, en l'article 1 defineix la «violéncia de génere» com
«la manifestacié de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de
poder dels homes sobre les dones, que s'exerceix sobre elles per part dels qui
en siguin o n’hagin estat els conjuges o dels qui hi estiguin o hi hagin estat Iligats
per relacions similars d’afectivitat». Tot i que aquesta llei comprén tot acte de
violencia fisica i psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les ame-
naces, les coaccions o la privacio arbitraria de llibertat en I'ambit de la parella o
de I'exparella, en cap moment del seu desenvolupament explicita, respecte de les
agressions a la llibertat sexual, quines son les mesures especifiques i quins sén
els recursos indispensables per abordar-la.

LLEI 5/2008 DEL DRET DE LES DONES A ERRADICAR LA VIOLENCIA MASCLISTA

El 24 d’abril del 2008, el Govern de Catalunya va aprovar la Llei 5/2008 del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. Aquesta llei dona pes legal
a tot un seguit d’actuacions que ja es desenvolupaven a Catalunya des de feia

12 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947
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temps amb I'objectiu d’erradicar aquesta violencia i d’assentar les bases per es-
tablir actuacions noves i necessaries que afecten totes les administracions i els
agents socials implicats en I'abordatge de la problematica.

La Llei del dret de les dones a erradicar la violencia masclista recull les actuaci-
ons que els poders publics catalans han de dur a terme contra aquest tipus de
violencia i permet actuar de manera integral contra totes les seves formes i tots
els ambits en que es pot manifestar.

Aquesta llei posa les dones al centre, com a subjectes de dret, i considera la
violencia masclista una vulneracié greu dels drets humans i les llibertats fona-
mentals, aixi com un impediment perqué assoleixin la plena ciutadania, la seva
autonomia i la seva llibertat.

LLEI 11/2014, DE 10 D’OCTUBRE, PER GARANTIR ELS DRETS DE
LESBIANES, GAIS, BISEXUALS, TRANSGENERES I INTERSEXUALS |
PER ERRADICAR L'HOMOFOBIA, LA BIFOBIA | LA TRANSFOBIA

També garanteix que les persones lesbianes, gais, transsexuals/transgenere, bi-
sexuals i intersexuals disposin i gaudeixin dels mateixos drets i de les mateixes
oportunitats que el conjunt de tota la ciutadania, i que visquin emparades pels
principis d’igualtat i de no discriminacioé. |, per tant, que siguin lliures de viure
sense sexisme i sense violencies sexuals.

En I'ambit local, fa décades que diversos municipis de la demarcacié de Barcelo-
na desenvolupen accions de sensibilitzacié i prevencié d’actituds LGBTIfobiques i
actes de visibilitat i de reconeixement i que disposen d’espais d’atenci6 i d'acom-
panyament especific per a persones dels col-lectius LGBTI.

LLEI 17/2015, DE 21 DE JULIOL, D’IGUALTAT EFECTIVA DE DONES | HOMES

Es tracta d’una regulacié propia i singular, feta d’acord amb les competéencies de
I'autogovern de Catalunya, que completa la normativa relativa a la paritat i s’em-
marca dins la categoria de norma especifica complementaria de la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que incor-
pora modificacions legislatives substancials per avancar cap a aquesta igualtat
efectiva, i estableix mesures transversals en tots els ordres de la vida, amb la
finalitat d’erradicar les discriminacions contra les dones. També s’adequa al marc
normatiu comunitari i als objectius més avancats en materia de transversalitat de
genere que formulen diverses institucions de la Uni6é Europea.
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ORDENANCES MUNICIPALS

Els reglaments i les ordenances municipals sén les dues eines normatives més
importants que els ajuntaments poden utilitzar per desenvolupar i aplicar la legis-
laci6 d'igualtat de genere autonomica i estatal.

Al final del document es poden consultar un seguit de competéncies locals re-
lacionades amb la tematica del Protocol i vinculades a diversos ambits inclosos
en les politiques publiques, que poden servir d’ajuda a I'hora d’impulsar noves
normatives associades a la igualtat de genere (vegeu-ne I'annex 2).

LLEI 14/2010, DE 27 DE MAIG, DELS DRETS | LES
OPORTUNITATS EN LA INFANCIA | UADOLESCENCIA

Es pretén que la defensa de l'interes superior de la infancia i 'adolescéncia es faci
efectiva, tal com recull la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportu-
nitats en la infancia i I'adolescéncia.
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OBJECTIUS DEL PROTOCOL

6.1. OBJECTIUS GENERALS

e Disposar d’'un marc consensuat i coordinat per prevenir les violencies
sexuals en espais publics d'oci de Mataré i per actuar-hi en contra.

e Oferir una resposta institucional i ciutadana contra les violencies sexuals,
potenciant la cultura de la tolerancia zero sobre qualsevol agressié mas-
clista i discriminatoria que es pugui produir a Mataro.

6.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

Fer visibles les agressions sexistes i les violeéncies sexuals —i les seves
causes i manifestacions— que tenen lloc als espais d’oci de Matar6, amb
especial atencio6 a la festa major de Les Santes.

Fomentar 'erradicacié d’agressions sexistes i violencies sexuals, i també
per motius de génere o d’opcié afectiva i sexual, als espais de festa i lleure,
on les condicions afavoreixin possibles interrelacions que donin peu a
actituds o conductes injustificables i intolerables.

Implicar tots els agents a través de la corresponsabilitat envers la violencia
masclista i, en particular, davant les manifestacions de violencia sexual, en
espais publics d’oci de Matar6.

Articular un circuit per visibilitzar i denunciar les agressions sexistes i les
violencies sexuals.

Potenciar espais a Matar6 que fomentin les relacions segures, consenti-
des, lliures i igualitaries.

Potenciar i fer créixer 'apoderament de les dones en la utilitzacié de I'es-
pai public d'oci.

Formar i sensibilitzar els col-lectius i els agents implicats que tindran res-
ponsabilitats en el Protocol.

Formar i sensibilitzar els col-lectius i els agents implicats que poden col-la-
borar en el Protocol, amb especial atenci6 a la festa major de Les Santes.

Aconseguir la resposta ciutadana necessaria per poder tenir unes festes
i uns espais d’oci lliures d’agressions sexistes i de violencies sexuals on
totes i tots puguin gaudir amb seguretat i en llibertat.
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e Generar una resposta institucional que abordi les violencies sexuals,
d’acord amb la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violencia
masclista.

e (Generar una resposta institucional que abordi les violencies sexuals,
d’acord amb la Llei 11/2014 per garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar I'homofobia, la bifobia
i la transfobia.
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7. DELIMITACIO DE LES ACTUACIONS
DEL PROTOCOL

Aquest Protocol és un procés continu de coproduccié i responsabilitats com-
partides.

En aquest marc, el Protocol complementa les eines ja existents al territori i amplia
la capacitat local d’incidir en la prevencié i en I'actuacié davant les agressions
masclistes, en el context dels espais publics d’oci i de les festes del municipi de
Mataro.

El Protocol representa un procés continu d’intervencio, que recull actuacions vin-
culades a la prevencio, a la detecci6 i a I'atencié en espais festius.

Per tant, és més que un document. El Protocol d’actuacié davant les agressions
sexistes i les violencies sexuals en espais publics d'oci a Matard és un procés
col-lectiu.

Les ldogiques patriarcals situades en un context especific de lleure afavoreixen
la violencia en I'ambit festiu, perque normalitzen les conductes de les persones
agressores i, per tant, no legitimen els possibles sentiments de malestar, protesta
o resposta de la persona agredida, i permeten que aquestes formes de violencia
quedin silenciades, minimitzades i reproduides.

Per tant, calen espais lliures de sexisme i de conductes abusives i masclistes que
permetin a les dones i persones dels col-lectius LGBTI poder relacionar-se de
manera segura i consentida.

Per aconseguir-ho es pretén sensibilitzar la ciutadania i oferir uns espais de segu-
retat i de confianca on hi hagi persones que acompanyin les persones assetjades
i agredides en espais publics d’oci del municipi i en llocs multitudinaris on se
celebrin festes i que també els donin suport.

El Protocol ha de contribuir a fer de la igualtat de génere i de la prevencioé de les
violeéncies masclistes i heteronormatives un dels valors fonamentals de les festes
i de tots els espais publics d’'oci.
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Les actuacions que desenvolupa el Protocol s’emmarquen en els eixos se-
giients, segons la Llei 5/2008:

e Prevencid: conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéencia
de la problematica de la violéncia masclista, mitjancant la reduccio6 dels
factors de risc, per impedir-ne la normalitzacié, i a sensibilitzar la ciutada-
nia, especialment les dones, en el sentit que cap forma de violencia no és
justificable ni tolerable.

e Deteccid: posada en funcionament de diferents instruments teorics i tec-
nics que permetin fer visible la problematica de la violencia masclista, tant
si apareix de manera preco¢ com estable, i que permetin també coneixer
les situacions en les quals s’ha d’intervenir per evitar-ne el desenvolupa-
ment i la cronicitat.

e Atencié: conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui su-
perar les situacions i les consequencies generades per I'abus patit en els
ambits personal, familiar i social, i per garantir la seva seguretat, facilitant-li
la informacié necessaria sobre els recursos i els procediments disponibles.

e Recuperacio: etapa del cicle personal i social d’'una persona que ha patit
situacions de violéncia en qué es restableixen tots els ambits danyats per
la situacio viscuda.

7.1. PRINCIPIS D’ACTUACIO™

Actuacié preventiva: abans que es produeixi qualsevol agressié és important
desenvolupar actuacions d'informacio, de formacié i de sensibilitzacié i mostrar
aquests tipus de continguts als espais d’oci i festa. En aquest sentit, es desen-
voluparan accions preventives especifiques per dotar de recursos les dones i les
persones dels col-lectius LGBTI que puguin haver de fer front a altres formes de
violencia masclista, com la transfobia, I’lhomofobia o la lesbofobia.

Actuacio immediata: la resposta que es donara en les situacions d’assetjament
i d’agressio sexuals ha de ser immediata i contundent. La inaccio, sigui instituci-
onal o personal, revictimitza les dones o les persones dels col-lectius LGBTI que
les pateixen i confereix impunitat als qui les exerceixen.

S’'impulsaran accions adrecades als homes i als joves amb I'objectiu que es cor-
responsabilitzin de rebutjar, actuar i denunciar qualsevol manifestacié masclista
i, en especial, aquelles vinculades a les violencies sexuals.

13 Basats en el «Protocolo local de actuacion ante las agresiones machistas que se manifiestan en espacios de
ocio y festivos» de I’Ajuntament de Vitoria-Gasteiz i en el «Protocol per a I'abordatge integral de la violencia
masclista» de I’Ajuntament de Mataré.
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També es desenvoluparan accions mitjancant campanyes especifiques amb la
finalitat d'implicar la ciutadania, en general, i els agents directament implicats en
el desenvolupament de les festes (personal municipal, bars, etc.).

D’altra banda, per mostrar visiblement que a I'espai no es tolerara cap actitud
masclista, es faran servir diferents elements: cartells, cintes d’abalisament, ban-
deroles, adhesius per fer publicitat dels telefons als quals s’ha de trucar en cas
d’agressio, informacio practica sobre com cal actuar davant d’una agressié mas-
clista i de les violéncies sexuals.

Atencié individualitzada: la intervencié es basara en el respecte cap a la persona
atesa, procurant que tingui la independencia necessaria per poder decidir.

Atencio prioritaria a la victima: sempre que es presencii 0 que es conegui una
agressio, I'actuacio prioritaria ha de ser I'atenci6 a la victima. Les primeres ac-
tuacions han de ser assegurar-se que esta bé i que rep l'atencid adequada. Es
procurara, a més, ajudar-la, si esta sola, a buscar les seves amistats o familiars
i, en cas contrari, se 'acompanyara en les actuacions necessaries. Es important
que no se la deixi sola després de patir una agressio.

En aquest sentit, s'intensificaran les mesures formatives en matéria de violencia
masclista del personal que gestiona els recursos municipals d'atencié i d’'acom-
panyament a les victimes i, especialment, es garantira que les persones implica-
des coneguin aquest Protocol.

Atenci6 a les conseqiiéncies del procés penal: el procés penal t¢ com a objec-
tius centrals impedir la impunitat dels agressors i proporcionar seguretat a les
victimes.

Confidencialitat: per garantir la privacitat i la intimitat de les persones ateses en
la seva relacié amb els professionals i durant el procés d’intervencio, es disposara
d’espais adequats.

Coordinacié institucional: s’establira una relacié estreta i organitzada entre tots
els serveis, recursos i entitats que estan implicats en el Protocol, a fi d’evitar la
repeticié d’intervencions, la qual cosa pot donar lloc a la revictimitzacié de la
persona agredida.

Especialitzacié professional: totes les persones implicades en el Protocol han de
tenir una sensibilitzaci6 i una formacié adequades en perspectiva de génere i en
violencies masclistes/violencies sexuals. El nivell d’especialitzacié dependra de
les seves responsabilitats i funcions dins del Protocol.

Informacié confiable: cal evitar, en el cas que l'incident només sigui un rumor i
no estigui contrastat, que la noticia es difongui i surti als mitjans de comunicacio
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abans que no estigui confirmada. Una noticia falsa no és mai beneficiosa per a la
suposada victima ni per a la suposada persona agressora i, en alguns casos, pot
crear alarmisme i generar falses informacions que circulen amb molta rapidesa
als municipis.

Proximitat: tots els estands d’atenci6 en espais publics d’oci o de festa major han
de ser visibles i han d’estar clarament identificats per facilitar-hi 'accés a totes
les persones que pateixin algun tipus d’agressio sexista, agressié sexual o asset-
jament, sense discriminacio de cap mena. Aquesta premissa s'estén també a la
resta de recursos, serveis i entitats o col-lectius implicats en el Protocol.

Respecte a la decisiéo de la victima: sigui quina sigui la decisié de la victima
sobre el procediment que vol seguir, cal respectar-la, facilitant-li la informacio
necessaria. Si no es troba en un estat de consciéncia que li permeti prendre una
decisi¢ informada, cal assenyalar-li que pot prendre’s el temps que necessiti
abans de decidir qué vol fer pel que fa a I'agressio.

Rebuig a I'agressor: sempre que es presenciin o que es coneguin actituds o
comentaris masclistes, es demanara a I'agressor que cessi el seu comportament,
amb la implicacio i el compromis del seu entorn perque aturi aquestes actituds.
En casos greus d’agressio, es denunciara a la policia.

Universalitat: accés a 'atenci6 sense restriccions per a qualsevol persona agre-
dida en els termes que posa de manifest el Protocol.

En 'ambit catala, a més, la Llei 11/2014, per garantir els drets de les persones
dels col-lectius LGBTI i per erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia, inclou
noves eines per denunciar practiques discriminatories que es poden produir als
espais publics, especialment en els casos d’assetjament, i estableix el deure d’in-
tervencio de les persones que treballen a les administracions catalanes.
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7.2. ACTUACIONS VINCULADES AL PROTOCOL

Actuacions de

prevencio en espais
publics d’oci

Sortides observacionals
per analitzar els espais
pablics des de la
perspectiva de geénere.

Actuacions de
prevencio a la
festa major de Les
Santes

Actuacions sobre
I'organitzacid de les
festes.

Actuacions d’atencio
en clau de seguretat
i atencié psicosocial
en espais publics
d’oci

Protocol d’actuacié davant
les agressions sexistes
i les violencies sexuals
(circuit i algoritmes).

Actuacions d’atencio

en clau de seguretat i

atencio psicosocial en

espais puablics d’oci a

la festa major de Les
Santes

Protocol d’actuaci6 davant

les agressions sexistes i les

violencies sexuals (circuit i
algoritmes).

Ordenances i expedicié de
llicencies.

Ordenances i expedicio
de llicéncies.

Ordenances.

Ordenances.

Formacio adrecada a totes
les persones involucrades
en espais d'oci.

Formacio adrecada a
persones implicades de
manera directa en el
Protocol, en relacié amb
les festes de Les Santes,
i a personal de barres.

Formacio adregada a totes
les persones que formin
part activa del Protocol.

Formacio adrecada a totes
les persones que formin
part activa del Protocol i de
I'organitzacio de la festa de
Les Santes.

Campanyes en espais
piblics municipals sobre
les violencies sexuals.

Coordinacid i actuacions
de prevencid.

Coordinacid i actuacions.

Coordinacid i actuacions.

Campanyes de
sensibilitzacio adrecada
als locals d’oci.

Campanya de
sensibilitzacio enfocada
a les festes.

Campanyes informatives i
de sensibilitzacié sobre el
Protacol.

Campanya informativa i de
sensibilitzacio enfocada a
les festes.

Estand informatiu.

Estand informatiu.

Estand d’atencid i
d’acompanyament.

Estands d’atencid i
d’acompanyament.




34 // PROTOCOL D’ACTUACIO AGRESSIONS SEXISTES | VIOLENCIES SEXUALS A MATARO

7.3. ACTUACIONS DE PREVENCIO EN ESPAIS PUBLICS D’OCI

SORTIDES OBSERVACIONALS PER ANALITZAR ELS ESPAIS PUBLICS DES
DE LA PERSPECTIVA DE GENERE*

So6n sortides que tenen I'objectiu de coneixer i valorar la conformacio, I'Us i les
necessitats del municipi quant a I'accessibilitat, la seguretat i els recursos dels
diferents espais publics d’'oci i de festa major, els seus voltants i les rutes per
arribar-hi o sortir-ne.

Per dur a terme les sortides observacionals, s’ha de treballar préviament un pla
que faciliti 'exploracio i que integri recursos i instruments, com ara mapes de les
zones per observar, graella amb indicadors d’'avaluaci6 i fitxes de registre, tant
audiovisual com escrit, etc. (vegeu-ne els annexos 6 i 7).

En el procés de diagnostic inicial dut a terme a Matard, diversos agents han realit-
zat tres sortides observacionals per algunes zones de lleure del municipi i els seus
voltants. Les propostes inicials, els instruments i els resultats obtinguts es poden
consultar en aquest document (vegeu-ne els annexos 5, 6, 7, 819).

ORDENANCES | EXPEDICIO DE LLICENCIES

Incorporacié d’elements o de clausules que prohibeixin les actituds d’assetjament
sexual i altres comportaments discriminatoris als espais publics d’oci i que en
possibilitin la sancid.

Valoraci6 de la possibilitat d’afegir clausules als plecs municipals de les llicencies
d’obertura d’espais d’oci, com ara guinguetes, on s’especifiqui que cal adherir-se
al Protocol, participar activament en campanyes de prevencié, donar suport ex-
plicit a diverses accions, formar especificament el personal, etc.

Relacié de futurs instruments d’organitzacié i de gestié municipal amb el Proto-
col, com ara el Pla d’oci nocturn de la ciutat.

FORMACIO

Capacitacit especifica sobre la tematica, el circuit i I'algoritme d’actuacié del Pro-
tocol per a totes les persones involucrades en espais d’oci, per coneixer que s’ha
de fer i com s’ha d’actuar si es troben en una situacié d’aquest tipus.

14 Les sortides observacionals en 'ambit d’intervencié del Protocol tindran o podran tenir vinculacié amb els
informes dels espais publics amb perspectiva de genere i les previsions de disseny de nous espais publics a
la ciutat, del Ill Pla d’igualtat de génere per a la ciutadania de Mataré 2018-2022, disponible a: http://www.
mataro.cat/web/portal/contingut/document/originals/2018/Pla_lgualtat_Genere_2018.pdf
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Es important que els processos formatius al voltant del Protocol es presentin com
a dinamiques continuades d’aprenentatge per a la intervencié i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals. Les accions formatives en violencia se-
xual es poden incloure o vincular al Pla de formacié continuada o a altres actua-
cions formatives incloses al Pla d’igualtat de genere per a la ciutadania de Mataro,
com s’ha fet I'any 2017.

Es recomanable que les accions formatives per capacitar sobre violéncia sexual
i sobre el Protocol es desenvolupin alhora, vinculant els continguts més teorics
amb les practiques i les dinamiques del circuit i I'algoritme d’actuacio. Igualment,
cal adequar tots els continguts i l'organitzacié (durada, aprofundiment, etc.) dels
processos formatius als perfils de les persones implicades en el Protocol, ja que al
municipi de Matar6 hi ha altres eines que treballen el genere i en que interactuen
diversos agents amb especialitzaci6 i experiéncia en aquests temes.

Cal posar especial atenci6 a la seleccié dels agents o les entitats que s’encarre-
guen de portar a terme els processos formatius per poder oferir una capacitacio
de qualitat i adaptada a les necessitats del municipi. Les persones responsables
d’impartir la formacié han de tenir, com a minim, experiéncia provada en proces-
s0s similars, sobretot expertesa en violencies masclistes/sexuals, diversitat sexual
i perspectiva de génere en clau feminista.

Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives
associades al Protocol, tenint en compte que s’han d’adaptar a les necessitats de-
tectades en espais i temps, son: violencies masclistes en clau feminista i de drets
humans, diversitat sexual i igualtat LGBTI, deteccié i abordatge de les violeéncies
sexuals en clau interseccional, mesures per al restabliment del dany, coeducacio,
codis en les relacions afectives i sexuals, representacions culturals i tradicionals
des d’una perspectiva de genere, etc.

A més, és interessant programar accions formatives, a través dels sindicats, adre-
cades al personal dels espais i els locals d’oci per abordar la tematica del Protocol
associada a I'ambit laboral.

CAMPANYES EN ESPAIS PUBLICS MUNICIPALS SOBRE LES VIOLENCIES
SEXUALS

S6n campanyes adrecades a tota la poblacié i, en especial, a homes i nois, que
fan emfasi en les causes subjacents de les violencies sexuals com a violencies
masclistes i que indiquen qué s’ha de fer davant d’una situacié d’aquest tipus.

Seria recomanable i interessant afegir diferents grups (feministes, socials, cultu-
rals...) i persones del municipi al procés de planificaci¢ i d’elaboracié de les cam-
panyes per valorar-ne tots els aspectes (imatges, mitjans de difusio, missatges,
lemes, espais de difusio, etc.).
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Alguns dels elements que s’han de tenir en compte en les campanyes, segons
I’Agencia de Salut Publica de Catalunya en la seva publicacié La prevencioé de la
violencia masclista en I'oci nocturn. Recull de campanyes®®, son:

¢ Entitat organitzadora: qui és I'autor de la campanya, el public diana al
qual s’adreca i qué implica el missatge, el llenguatge...

e Agents implicats: tipus i nombre d’entitats compromeses, que poden
condicionar la campanya.

¢ Definicié del problema: lema i textos descriptius de la campanya, que
defineixen el problema i el posen en context.

¢ Interlocucid, atribucié i responsabilitat: qui és I'emissor escollit per
comunicar el missatge, quina és la seva responsabilitat i a quina poblacio
s'adreca.

e To: missatges i imatges de la campanya, que poden tenir un to positiu,
negatiu, neutre...

¢ Imatges i simbols: persones o simbols que representen el missatge que es
vol transmetre.

e Paleta de colors: colors associats al missatge o0 a les emocions que la
campanya vol comunicar.

e Abast: recursos emprats per arribar al public diana, com ara materials de
difusio (cartells, xapes, adhesius, fullets, audiovisuals...), activitats (xerra-
des, concerts, estands d’informacié i d’atencid...), xarxes socials de difusio
i dades d'impacte.

Cal no oblidar que les campanyes d’informaci¢ i de sensibilitzacié han d’incloure
una explicacio sobre els estands d’informacié i d’atencié: qué sén, on sén, com
s’hi pot arribar, qué s’hi pot trobar, etc.

CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO ADREGCADES ALS LOCALS D’OCI

S6n campanyes que se centren en les causes de les violéncies sexuals com a
violencies masclistes que es produeixen als espais publics d’oci i que apel-len a
la responsabilitat de totes les persones implicades en aquests espais. Les campa-
nyes poden anar acompanyades d'un manual d’actuacié per als locals i els ser-
veis de lleure o d’un codi de bones practiques. Fins i tot es pot valorar la creacio
especifica d’'un protocol d’actuacié davant les agressions sexistes i les violencies
sexuals per a aquests espais d’oci.

15 Informacié ampliada, disponible a: http://hemerotecadrogues.cat/docs/prevencio_de_violencies_masclis-
tes_en_oci_nocturn.pdf
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PROTOCOL D’ACTUACIO AGRESSIONS SEXISTES | VIOLENCIES SEXUALS A MATARO // 37

Es interessant establir contacte amb aquests tipus d’espais per demanar-ne la
col-laboracié en la prevencio i la deteccid i, fins i tot, com a espais segurs. En
aquest cas, s’ha de valorar quins requeriments necessiten per fer-ho efectiu.

ESTAND INFORMATIU

Es un espai visible i estratégicament situat a les zones d’oci del municipi, com a
eina informativa, de sensibilitzacié i de prevencié de les diferents manifestacions
de la violencia sexual. L'estand ha d’oferir informacié diversa i inclusiva sobre
les violencies masclistes i, especialment, les violencies sexuals, i ha de comptar
amb personal —preferentment psicologues, treballadores socials, pedagogues,
educadores socials...— sensibilitzat i format en violencia sexual des de la pers-
pectiva de genere en clau feminista. Les funcions d’aquestes professionals sén
informar i assessorar totes les persones usuaries del lleure al municipi que passin
per I'estand i, si cal, derivar o acollir i acompanyar curosament la victima, en cas
d’agressio sexual o d’assetjament sexual o LGBTIfobic (vegeu-ne la informacié als
apartats 81 11).

A l'estand també hi haura, si cal, parelles d’agents itinerants amb funcions simi-
lars a les del personal de I'espai i, a més, duran a terme tasques de deteccié in
situ en llocs que previament s’hagin assenyalat com a sensibles d’observacio. El
fet de tenir aquest dispositiu itinerant permet coneixer de primera ma les dinami-
ques al voltant dels espais d’oci i també facilita la difusié de la informacioé del Pro-
tocol, de les campanyes, de I'estand, etc., a un nombre més elevat de persones
que pot ser que no passin per I'estand.

7.4. ACTUACIONS DE PREVENCIO A LA FESTA MAJOR DE LES SANTES

ACTUACIONS EN L'ORGANITZACIO DE LES FESTES

De manera coordinada des de tots els serveis, agents i entitats implicats en el
Protocol, cal elaborar un calendari amb totes les activitats de Les Santes, i d’altres
dates festives del municipi on sigui oportd intervenir, per valorar els recursos dels
quals es disposa i facilitar la diagnosi i la posterior intervencio.

Per elaborar la diagnosi, es proposa fer Us de la taula d’indicadors sobre festes
populars i participacié de les dones, de M. Capella, 2018 (vegeu-ne I'annex 4).

Es pot aprofitar la repercussio i 'impacte de Les Santes al municipi per posar en
marxa actuacions concretes del Protocol, fer-lo visible i conegut i presentar-lo com
a model per a la resta de barris i zones quan organitzin les seves propies festes.
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ORDENANCES | EXPEDICIO DE LLICENCIES

Incorporacié d’elements o de clausules que prohibeixin actituds d’assetjament
sexual i altres comportaments discriminatoris als espais publics d’oci de la festa
major i que en possibilitin la sancié.

Valoracié de la possibilitat d’afegir clausules als plecs municipals de les llicencies
dels espais i els locals d’oci durant les festes, com ara les instal-lacions de barres
al carrer, on s’especifiqui que cal adherir-se al Protocol, participar en accions de
prevencio i deteccid, donar suport a campanyes de prevencio, formar especifica-
ment el personal, etc.

FORMACIO

Formacio per a tothom que estigui implicat de manera directa en el Protocol en
el marc de la festa de Les Santes i, a més, formacié al personal que despatxa
les barres i que treballa als locals d’oci. En aquest ultim cas, es pot tractar d’una
formacioé breu perqué aquestes persones tinguin coneixement del Protocol i del
que poden fer en una situacié d’aquest tipus.

Es important que els processos formatius al voltant del Protocol es presentin com
a dinamiques continuades d’'aprenentatge per a la intervencié i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals. Les accions formatives en violéncia se-
xual es poden incloure o vincular al Pla de formacié continuada o a altres actua-
cions formatives incloses al Pla d’igualtat de genere per a la ciutadania de Matard,
com s’ha fet 'any 2017.

Es recomanable que les accions formatives orientades a capacitar sobre violéncia
sexual i sobre el Protocol es desenvolupin alhora, vinculant els continguts més
tedrics amb les practiques i les dinamiques del circuit i I'algoritme d’actuacio.
lgualment, cal adequar tots els continguts i I'organitzacié (durada, aprofundi-
ment, etc.) dels processos formatius als perfils de les persones implicades en el
Protocol, ja que al municipi de Matar6 hi ha altres eines que treballen el génere i
en que interactuen diversos agents amb especialitzacio i experiencia en aquests
temes.

Cal posar especial atenci¢ a la seleccié dels agents o les entitats encarregades de
portar a terme els processos formatius per poder oferir una capacitacié de qualitat
i adaptada a les necessitats del municipi. Les persones responsables d'impartir la
formacié han de tenir, com a minim, experiencia provada en processos similars,
sobretot expertesa en violencies masclistes/sexuals, diversitat sexual i perspectiva
de genere en clau feminista.
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Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives
associades al Protocol, tenint en compte que s’han d’adaptar a les necessitats de-
tectades en espais i temps, son: violencies masclistes en clau feminista i de drets
humans, diversitat sexual i igualtat LGBTI, detecci¢ i abordatge de les violencies
sexuals en clau interseccional, mesures per al restabliment del dany, coeducacio,
codis en les relacions afectives i sexuals, representacions culturals i tradicionals
des d’una perspectiva de genere, etc.

A més, és interessant programar accions formatives, a través dels sindicats, adre-
cades al personal dels espais i els locals d’oci i dels espais de festa per abordar la
tematica del Protocol associada a I'ambit laboral.

COORDINACIO | ACTUACIONS DE PREVENCIO

La coordinacié i les actuacions de prevenci6 s’han de dur a terme des d’una visié
de la cultura de la participaci6 i de la coordinacié que incorpori la prevencié de la
violéncia masclista i, en concret, de les violencies sexuals, de manera transversal
respecte a com es desenvolupa el treball conjunt.

La promocié de la participacio, la col-laboracié i la coordinacié entre diferents
agents, col-lectius i ciutadania pot facilitar I'execucié de diverses accions asso-
ciades al Protocol en periodes de festes de la ciutat, com ara vetllar perqué la
programacié cultural i musical es faci des d’'una perspectiva de génere inclusiva
i interseccional, perque els espais fisics estiguin adaptats a la diversitat de les
persones que participen en la festa, perque els missatges siguin correctes, etc.

En el context de la festa major, i posant émfasi en I'espai i en el moment de
la Ruixada, es poden desenvolupar accions concretes de prevencié i deteccid
d’assetjaments i agressions sexuals, com ara la supervisio dels missatges en les
actuacions musicals, de discjoqueis i en la resta de performances, i la intervencio
de personal implicat en el Protocol, fix o itinerant, visible o de paisa, que actui
dins I'espai.

CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO ADRECADA A LES FESTES

Es una campanya adrecada a tota la poblacio i, en especial, a homes i nois, que
fa emfasi en les causes subjacents de les violencies sexuals com a violencies
masclistes i que indica qué s’ha de fer davant d'una situacié d’aquest tipus.

Algunes idees concretes que es poden aplicar son: penjar cartells molt visibles o
fer projeccions a les facanes amb lemes; concretar un dia en qué s'animi tothom
a posar-se samarretes amb els lemes de les campanyes, que es poden repartir
amb informacié explicativa de la mateixa campanya i del Protocol; incloure fal-
ques publicitaries en actuacions musicals o en altres esdeveniments, etc. Seria
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interessant involucrar els col-lectius culturals del municipi en la creacio i la difusio
de les campanyes, tant en la planificacid com en la posada en marxa, fent servir
com a models aquestes persones implicades en la vida cultural de Mataro.

Les campanyes d'informaci6 i de sensibilitzacié han d’incloure una explicacié
dels estands d’informaci6 i d’atencié: qué sén, on sén, com s’hi arriba, que s'hi
pot trobar, etc.

ESTAND INFORMATIU

Es un espai visible i estratégicament situat a les zones de celebraci6 de la festa
major al municipi, com a eina informativa, de sensibilitzacio i de prevencié de les
diferents manifestacions de la violéncia sexual. LUestand ha d’oferir informacié
diversa i inclusiva sobre les violencies masclistes i, especialment, les violencies
sexuals, i ha de comptar amb personal —preferentment psicologues, treballado-
res socials, pedagogues, educadores socials...— sensibilitzat i format en violéncia
sexual des de la perspectiva de génere en clau feminista. Les funcions d’aquestes
professionals son informar i assessorar totes les persones usuaries del lleure al
municipi que passin per I'estand i, si cal, derivar o acollir i acompanyar curosa-
ment la victima, en cas d’'agressié sexual o d'assetjament sexual o LGBTIfobic
(vegeu-ne els apartats 81 11).

A l'estand també hi haura, si cal, parelles d’agents itinerants amb funcions si-
milars a les del personal de I'espai i, a més, duran a terme tasques de detecciod
in situ en llocs que préviament s’hagin assenyalat com a sensibles d’observacio
durant la festa major. El fet de tenir aquest dispositiu itinerant permet congéixer de
primera ma les dinamiques al voltant dels espais de festa i també facilita la difusié
de la informaci6 del Protocol, de les campanyes, de I'estand, etc., a un nombre
més elevat de persones que pot ser que no passin per I'estand.

7.5. ACTUACIONS D’ATENCIO EN CLAU DE SEGURETAT | D’ATENCIO
PSICOSOCIAL EN ESPAIS PUBLICS D'OCI

POSADA EN MARXA | DESENVOLUPAMENT DEL PROTOCOL D’ACTUACIO
DAVANT LES AGRESSIONS SEXISTES | LES VIOLENCIES SEXUALS EN
ESPAIS PUBLICS D’OCI A MATARO (CIRCUIT | ALGORITME)

Les especificitats del circuit i de I'algoritme que configuren el Protocol es detallen
als apartats 11 i 8 d’aquest document.
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ORDENANCES

S’inclouran a I'ordenanca municipal aquells temes relacionats amb el Protocol
que es decideixin.

FORMACIO

Es tracta de formaci6 adrecada a totes les persones que formin part activa
del Protocol.

Es important que els processos formatius al voltant del Protocol es presentin com
a dinamiques continuades d'aprenentatge per a la intervencid i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals. Les accions formatives en violéncia se-
xual es poden incloure o vincular al Pla de formaci6é continuada o a altres actua-
cions formatives incloses al Pla d’igualtat de genere per a la ciutadania de Mataro,
com s’ha fet I'any 2017.

Es recomanable que les accions formatives orientades a capacitar sobre violen-
cia sexual i sobre el Protocol es desenvolupin alhora, vinculant els continguts
més teorics amb les practiques i les dinamiques del circuit i I'algoritme d’actu-
acié. Igualment, cal adequar tots els continguts i I'organitzaci6é (durada, apro-
fundiment, etc.) dels processos formatius als perfils de les persones implicades
en el Protocol, ja que al municipi de Mataré hi ha altres eines que treballen el
genere i en que interactuen diversos agents amb especialitzacio i experiencia en
aquests temes.

Cal posar especial atencié a la seleccié dels agents o les entitats que s’encarre-
guen de portar a terme els processos formatius per poder oferir una capacitacio
de qualitat i adaptada a les necessitats del municipi. Les persones responsables
d’impartir la formacié han de tenir, com a minim, experiéncia provada en proces-
s0s similars, sobretot expertesa en violencies masclistes/sexuals, diversitat sexual
i perspectiva de genere en clau feminista.

Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives
associades al Protocol, tenint en compte que s’han d’adaptar a les necessitats de-
tectades en espais i temps, son: violencies masclistes en clau feminista i de drets
humans, diversitat sexual i igualtat LGBTI, detecci¢ i abordatge de les violencies
sexuals en clau interseccional, mesures per al restabliment del dany, coeducacio,
codis en les relacions afectives i sexuals, representacions culturals i tradicionals
des d'una perspectiva de génere, etc.

A més, és interessant programar accions formatives, a través dels sindicats, adre-
cades al personal dels espais i els locals d’oci i dels espais de festa per abordar la
tematica del Protocol associada a I'ambit laboral.
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COORDINACIO | ACTUACIONS

La coordinacio6 i les actuacions s’han de dur a terme des d’una visi6 de la cultura
de la participacié que incorpori la prevencié de la violencia masclista i, en con-
cret, de les violencies sexuals, de manera transversal a com es desenvolupa el
treball conjunt.

Cal coordinar tots els agents i serveis implicats en cadascuna de les actuacions
acordades en el marc del Protocol (campanyes de prevencio, accions formatives,
desenvolupament d'accions lligades a I'algoritme d’actuacio, derivacions...), te-
nint en compte les discriminacions i les violencies cap a les persones dels col-lec-
tius LGBTI i les situacions i les circumstancies que generen més vulnerabilitats
(dones migrades, diversitat funcional, joves...).

CAMPANYA INFORMATIVA | DE SENSIBILITZACIO SOBRE EL PROTOCOL

Es una campanya adrecada a tota la ciutadania que incloura elements de difusio
del Protocol tan bon punt hagi estat aprovat. Es presentara publicament el docu-
ment i es dura a terme una campanya informativa a través dels mitjans de comu-
nicacioé local, tant escrits com audiovisuals. També es preveu donar a coneixer el
document als diferents ambits professionals del municipi implicats en el tema,
inclosos el professorat, els serveis socials, les entitats culturals i juvenils i altres
que es considerin.

Les campanyes d'informaci6 i de sensibilitzacié han d’incloure una explicacié
dels estands d’atencid: que soén, on sén, com s’hi arriba, que s’hi pot trobar, etc.

ESTAND D’ATENCIO | D’ACOMPANYAMENT

Es un espai visible i estratégicament situat a les zones d’oci del municipi, com a
eina d'acollida, d'acompanyament i d’atencié a les persones agredides. L'estand
ha d’oferir informacié diversa i inclusiva en relacié amb la tematica del Protocol,
i ha de comptar amb personal sensibilitzat i format especificament en violéncia
sexual des de la perspectiva de genere en clau feminista. Pel que fa a I'espai fisic,
ha de disposar d’'una zona reservada, tranquil-la i confortable per acollir i atendre
adequadament les possibles persones assetjades o agredides.

Idealment, a I'estand, hi ha d’haver dues o tres persones amb diferents perfils
professionals (psicologues, pedagogues, treballadores socials, educadores o si-
milars). Seria desitjable comptar també amb personal voluntari, amb sensibilit-
zaci6 en genere i en violencies masclistes, per donar suport en determinades
tasques a les professionals encarregades de portar el funcionament de I'estand,
com ara repartir fullets i materials de I'estand i de la campanya informativa, portar
el registre de les persones informades o ateses, cobrir la preséncia a I'estand si
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les tecniques se n'han d’anar, etc. A més, s’hi poden afegir altres professionals de
fora del circuit, com ara taxistes, per col-laborar en tasques d’acompanyament i
de desplacament. Tot i que el circuit i I'algoritme del Protocol s'emmarquen dins
d’aquesta logica, en la qual hi ha un estand d’atencio per rebre les persones agre-
dides, es facilita un algoritme d’actuacié per si aguest espai no hi és (vegeu-ne
els apartats 8 11).

A I'estand també hi haura, si cal, parelles d’agents itinerants amb funcions simi-
lars a les del personal de I'espai i, a més, duran a terme tasques de deteccio in
situ en llocs que préeviament s’hagin assenyalat com a sensibles d’observacio. El
fet de disposar d’aquest dispositiu itinerant permet coneixer de primera ma les
dinamiques al voltant dels espais d’oci i també facilita la difusié de la informacié
del Protocol, de les campanyes, de I'estand, etc., a un nombre més elevat de
persones que pot ser que no passin per I'estand.

Es interessant, a més, que els locals d’oci col-laborin en les actuacions d’atencié
que marca el Protocol, tant fent aportacions economiques per instal-lar I'estand
d’atencié com formant el seu personal laboral, per exemple.

7.6. ACTUACIONS D’ATENCIO EN CLAU DE SEGURETAT | D’ATENCIO
PSICOSOCIAL EN ESPAIS PUBLICS D’OCI DE LA FESTA MAJOR DE
LES SANTES

POSADA EN MARXA | DESENVOLUPAMENT DEL PROTOCOL D’ACTUACIO
DAVANT LES AGRESSIONS SEXISTES I LES VIOLENCIES SEXUALS EN
ESPAIS PUBLICS D’OCI A MATARO (CIRCUIT | ALGORITMES)

Les especificitats del circuit i de I'algoritme que configuren el Protocol es detallen
als apartats 11 i 8 d’aquest document.

ORDENANCES

S’inclouran a I'ordenanca municipal aquells temes relacionats amb el Protocol
que es decideixin.

FORMACIO

Es tracta d'una formacié adrecada a totes les persones que formin part activa del
Protocol i de I'organitzacié de les festes.
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Es important que els processos formatius al voltant del Protocol es presentin com
a dinamiques continuades d’aprenentatge per a la intervencié i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals. Les accions formatives en violencia se-
xual es poden incloure o vincular al Pla de formacié continuada o a altres actua-
cions formatives incloses al Pla d’igualtat de genere per a la ciutadania de Matard,
com s’ha fet 'any 2017.

Es recomanable que les accions formatives orientades a capacitar sobre violen-
cia sexual i sobre el Protocol es desenvolupin alhora, vinculant els continguts
més teorics amb les practiques i les dinamiques del circuit i I'algoritme d’actu-
acio. lgualment, cal adequar tots els continguts i I'organitzacié (durada, apro-
fundiment, etc.) dels processos formatius als perfils de les persones implicades
en el Protocol, ja que al municipi de Matard hi ha altres eines que treballen el
genere i en qué interactuen diversos agents amb especialitzacio i experiencia en
aquests temes.

Cal posar especial atencié a la selecci6 dels agents o les entitats que s’encarre-
guen de portar a terme els processos formatius per poder oferir una capacitacio
de qualitat i adaptada a les necessitats del municipi. Les persones responsables
d’impartir la formacié han de tenir, com a minim, experiencia provada en proces-
s0s similars, sobretot expertesa en violencies masclistes/sexuals, diversitat sexual
i perspectiva de génere en clau feminista.

Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives
associades al Protocol, tenint en compte que s’han d'adaptar a les necessitats de-
tectades en espais i temps, sén: violencies masclistes en clau feminista i de drets
humans, diversitat sexual i igualtat LGBTI, deteccié i abordatge de les violéncies
sexuals en clau interseccional, mesures per al restabliment del dany, coeducacio,
codis en les relacions afectives i sexuals, representacions culturals i tradicionals
des d’una perspectiva de génere, etc.

A més, és interessant programar accions formatives, a través dels sindicats, adre-
cades al personal dels espais i els locals d’oci i dels espais de festa per abordar la
tematica del Protocol associada a I'ambit laboral.

COORDINACIO | ACTUACIONS

El circuit i I'algoritme del Protocol (vegeu-ne l'apartat 7) marquen aquestes
actuacions.

A més, dins dels diferents espais de les festes, hi hauria d’haver agents itinerants
d’acompanyament, i d’altres, a proposta de la Comissié motora o de la Comissio
de seguiment, que portessin distintius ben visibles per fer les tasques de detectar,
acompanyar, ajudar i, fins i tot, dissuadir de cometre agressions. Tindrien un pa-
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per d’enllac entre la persona agredida i els agents implicats en el circuit, formats
especificament per oferir I'atencié. Aquests grups d’agents haurien d’estar for-
mats especificament per desenvolupar les seves tasques en el marc del Protocol.

CAMPANYA INFORMATIVA | DE SENSIBILITZACIO ADRECADA A LES
FESTES

Es una campanya adrecada a tota la poblaci¢ i, en especial, a homes i nois, que
fan emfasi en les causes subjacents de les violencies sexuals com a violencies
masclistes, i que indiquen qué s’ha de fer davant d'una situacié d’aquest tipus.

Algunes idees concretes que es poden aplicar son: penjar cartells molt visibles o
fer projeccions a les facanes amb lemes; concretar un dia en qué s'animi tothom
a posar-se samarretes amb els lemes de les campanyes, que es poden repartir
amb informacié explicativa de la mateixa campanya i del Protocol; incloure fal-
ques publicitaries en actuacions musicals o en altres esdeveniments, etc. Seria
interessant involucrar els col-lectius culturals del municipi en la creacié i la difusio
de les campanyes, tant en la planificacié com en la posada en marxa, fent servir
com a models aquestes persones implicades en la vida cultural de Mataro.

Les campanyes d'informaci6 i de sensibilitzacié han d’incloure una explicacié
dels estands d’informaci6 i d’atencié: qué sén, on sén, com s’hi arriba, que s'hi
pot trobar, etc.

ESTANDS D’ATENCIO | D’ACOMPANYAMENT

Aquests estands s’han de distribuir pels punts estrategics dels espais festius i de
pas, i han d’estar ben indicats i ser visibles. També han de disposar d’un espai
interior reservat, intim, tranquil i confortable per acollir i atendre curosament i
adequadament les persones agredides. L'estand ha d’oferir informacio diversa i
inclusiva en relacié amb la tematica del Protocol i ha de comptar amb personal
sensibilitzat i format especificament en violencia sexual des de la perspectiva de
genere en clau feminista.

Idealment, a I'estand hi ha d’haver dues o tres persones amb diferents perfils
professionals (psicologues, pedagogues, treballadores socials, educadores o si-
milars). Seria desitjable comptar també amb personal voluntari, amb sensibilit-
zaci6 en genere i en violencies masclistes, per donar suport en determinades
tasques a les professionals encarregades de portar el funcionament de I'estand,
com ara repartir fullets i materials de I'estand i de la campanya informativa, portar
el registre de les persones informades o0 ateses, cobrir la preséncia a I'estand si
les tecniques se n’han d’anar, etc. A més, s’hi poden afegir altres professionals
de fora del circuit, com ara taxistes, per col-laborar en tasques d’acompanyament
i de desplacament.
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A l'estand també hi haura, si cal, parelles d’agents itinerants amb funcions simi-
lars a les del personal de I'espai i, a més, duran a terme tasques de detecci6 in
situ als diversos espais que préviament s’hagin assenyalat com a sensibles d’ob-
servacié durant la festa major. El fet de tenir aquest dispositiu itinerant permet
coneixer de primera ma les dinamiques al voltant dels espais de festa i també
facilita la difusié de la informaci6é del Protocol, de les campanyes, de I'estand,
etc., a un nombre més elevat de persones que pot ser que no passin per I'estand.

7.7. ALTRES ACTUACIONS

CAMPANYES INFORMATIVES | DE SENSIBILITZACIO SOBRE LES
VIOLENCIES SEXUALS | SOBRE EL MATEIX PROTOCOL que es poden dur a
terme des de diferents recursos, espais, serveis, entitats, etc., dins o fora dels
circuits d’atencio, en diferents moments de I'any i amb col-lectius i poblacions
diversos.

CREACIO D’UN OBSERVATORI estable que analitzi les violencies masclistes/
sexuals, format per perfils multidisciplinaris, que treballi des d'una mirada
feminista interseccional i que inclogui I'homofobia, la lesbofobia, la bifobia i

la transfobia. Les funcions de I'Observatori, entre d’altres, sén: promoure la
col-laboracié i la coordinaci6 entre administracions, entitats, col-lectius i agents
participants en I'ambit de les violencies; recollir i difondre dades qualitatives i
quantitatives; proposar accions davant les violencies amb base de génere dins
dels diversos eixos d'actuacio, etc.

CREACIO D’UN GRUP ESPECIFIC que tingui una participacié limitada en

el temps (dates festives), que s'integri en el Grup de seguiment!® i que vetlli
per diversos aspectes relacionats amb el Protocol i les festes majors o altres
esdeveniments festius. Aquest grup estaria format per persones pertanyents a
col-lectius culturals i socials de Mataré o a altres relacionats amb I'organitzacio
de les festes, i ajudaria en la supervisié de les empreses contractades, la
programacio cultural i musical, els cartells, els lemes i els missatges de les
campanyes, etc.

VINCULACIO AMB ALTRES EINES EN MATERIA DE GENERE. Totes les
actuacions assenyalades especificament com a sensibles de ser vinculades
naturalment al Pla d’igualtat de genere per a la ciutadania de Matar¢ i al
Protocol per a I'abordatge integral de la violencia masclista han d’estar

16 El Grup de seguiment s'explica a I'apartat d’avaluacio.



PROTOCOL D’ACTUACIO AGRESSIONS SEXISTES | VIOLENCIES SEXUALS A MATARO // 47

associades, de manera directa o transversal, a la resta d’eines del municipi en
matéria de génere o relacionades amb les tematiques del Protocol, com ara el
Pla de Seguretat Local, el Pla de Salut, el Pla Jove x Mataré o, especialment,
amb el projecte posat en marxa recentment «Totes i tots som Matard»17 per
treballar en la linia LGBTI, amb els objectius seglients:

e Coneixer les realitats de les persones LGBTI de la ciutat.

Visibilitzar la diversitat d’identitats de genere i d’opcions sexuals.

Treballar per prevenir la discriminacio de les persones LGBTI.

Atendre les persones que pateixen o han patit discriminacions per rad
d’orientacio sexual o d’identitat de genere.

17 Informacio6 disponible a: http://www.sommataro.cat/


http://www.sommataro.cat/
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8. PROTOCOL D’ACCIO ESPECIFICA
AL MUNICIPI DE MATARO

8.1. ALGORITME D’ACTUACIO

8.1.1. QUE CAL FER QUAN HI HA UN ESTAND
D’INFORMACIO O D’ATENCIO

Si com a ciutadana o ciutada de Matard presencio una situaciod d’assetjament
sexual o LGBTIfobic o una agressioé sexual a qualsevol espai public d'oci o de
festa, puc actuar de diverses maneres. Algunes idees basiques i fonamentals que
poden ser d’ajut son:

Ciutadania
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Actuaci6 cap a la persona que pateix una situacié d’assetjament sexual o LGB-
TlIfobic als espais publics d’oci o de celebracié de la festa major o les festes
populars de Mataré (informaci6 adrecada al personal que forma part activa del
Protocol8):

Si presenciem una situacié d’assetjament sexual o LGBTIfobic, o si ens assa-
bentem que se n’esta produint una, ens hem d’acostar a la persona agredida i
preguntar-li si necessita ajuda i si vol que actuem.

La premissa és presentar-nos de manera respectuosa i facilitar que la persona
assetjada pugui decidir que vol fer. Cal preguntar-li si necessita ajuda en aquell
moment i quin tipus d’ajuda vol. Actuarem d’acord amb la nostra valoracio i res-
pectant la seva decisié®®.

18 El personal que forma part del Protocol té diferents graus de responsabilitat i de competencia professional
sobre la base del que estableix I'actuacié del Protocol (aquest personal pot ser la Policia Local, els responsa-
bles de la barra, les tecniques de les festes, el personal de I'estand, etc.).

19 Es molt rellevant tenir en compte aquesta premissa quan la dona o la persona del col-lectiu LGBTI esta enca-
ra a prop de l'agressor o de I'espai de seguretat on es troba. A més, s’ha de valorar I'edat legal de la persona
assetjada sexualment.
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Recordem:

Actuem amb calma i assertivitat, mai amb agressivitat.

Mantenim la confidencialitat.

Li proporcionem un espai de seguretat (I'adrecem o I'acompanyem a I'estand).
Identifiquem qui I’ha agredida, sempre que es pugui.

Li preguntem si necessita assisténcia medica, psicologica o policial.

La informem del dret a interposar dentincia i del dret a ser acompanyada per
una advocada.
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Actuacié envers la persona que provoca una situacié d’assetjament sexual o
LGBTIfobic als espais publics d’oci o de la festa major o les festes populars de
Matar6 (informacié adrecada al personal que forma part activa del Protocol?°):

ASSETJAMENT SEXUAL O LGBTIfobic

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat de tipus sexual
que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
de la persona o crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest.

EXEMPLES FETS DELICTIUS

Comentaris i bromes sexistes. Amenaces.

Bromes insinuants no desitjades. Tocaments, petons no desitjats, etc.
Invasié de I'espai personal. Retenci6 d'una persona contra la
Insisténcia davant la negativa de seva voluntat.

I"altre. Insults de caracter LGBTIfobic.

Es demana a ATURA |’assetjament

I'agressor, de I SE'N VA de la festa NO ATURA I'assetjament

manera asser-
tiva, que aturi

I'assetjament i ENS ASSEGUREM

se li explica que — QUE MARXA DE L'ES- Avisarem altres perso-
és un comporta- PAI O DE LA FESTA. nes de |'organitzacio
ment que no vo- (SEGURETAT PRIVADA
lem als espais Intentarem recollir tota — O POLICIA LOCAL)
d’oci o de festa la informacio possible perqué ens ajudin a fer
(ni enlloc). — sobre qui és, com va que I'agressor abandoni
vestit, etc., per si hem I’espai d’oci o de festa.

de trucar al 112.

Continuarem vigilant

que no aparegui de Mossos: 112
L— nou. Si torna, avisarem L Emergéncies
el personal de segu- sanitaries: 112
retat.

Truquem al personal de
I'estand o a la parella
itinerant.

Es important saber si la persona agredida coneix
I'assetjador i valorar amb la victima la repercussié
que aquest fet podria tenir en un futur.

20 El personal que forma part del Protocol té diferents graus de responsabilitat i de competéncia professional
sobre la base del que estableix I'actuacié del Protocol (aquest personal pot ser la Policia Local, els responsa-
bles de la barra, les técniques de les festes, el personal de I'estand, etc.).
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Actuacio envers la persona que pateix una situacié d’agressio sexual als espais
publics d’oci o de la festa major o les festes populars de Mataré (informacié
adrecada al personal que forma part activa del Protocol??):

Veiem o ens avisen que
s’esta produint una agres-

Ens arriba una persona
que explica haver estat
agredida sexualment,
pero no recentment.

sié sexual en un espai
d’oci o de festa major.

Agressio6 sexual L
Agressié sexual

ZiEngEe ‘;;"ta AMB utilitzaci6 Lenviem o
amenaca g ’ de forca o violén- l acoympanyem
amenac i cia fisica. a ['estand.
intimidacié.

I I I

A\{|sem els Mc1>sls§>s Avisem la seguretat priva- Ll e

d’Esquadra: . da o la Policia Local. informacié dels
recursos especia-

. El 112 Preservem la seguretat litzats.

lrggtgif;: també de la victima. 900 900 120

activa I'am- ) _ CIRD Mataré

a la parella bulancia. IrI’Eentem aturar 'agres SAI
. sié (sense posar-nos en

risc).

J/ T Recordem:

No deixem sola la victima i li donem el suport emocional i
fisic que necessiti.

Mantenim la calma i valorem si som la persona adequada per
fer la intervencié. Si no, busquem I'ajuda d’algu.

'acompanyem a un espai segur.

Li expliguem que té dret a interposar una dentncia i a rebre
atenci6 sociosanitaria.

La informem breument de quins sén els serveis d’atencié i li
oferim informacié escrita.

Recollim la maxima informaci6 de I'agressor i dels possibles
testimonis.

No oblidar, des del primer moment, reconéixer la credibilitat
que té per part nostra.

Preservem la
seguretat de la
victima.

Intentem aturar

I’agressio (sen-

se posar-nos en
risc).

21 El personal que forma part del Protocol té diferents graus de responsabilitat i de competencia professional
sobre la base del que estableix I'actuacié del Protocol (aquest personal pot ser la Policia Local, els responsa-
bles de la barra, les tecniques de les festes, el personal de I'estand, etc.).
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Actuaci6 envers la persona que pateix una situacié d’agressi6 sexual als espais
publics d’oci o de la festa major o les festes populars de Mataré (informacié
adrecada al personal de I'estand):

Persona agredida
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Sobre la possibilitat d’interposar una dentincia??:

Informem que la persona que té dret a interposar una dentncia, o no (per prendre
aquesta decisié pot necessitar temps, assessorament psicosocial i fins i tot legal).
Posar la dentincia poc després de I'agressi6 sexual pot ajudar a les proves forenses.

Si vol posar una denlncia, té dret a ser assistida per una advocada a la
comissaria dels Mossos ‘Esquadra.

En totes les situacions en qué s’acaba avisant a la Policia Local o els Mossos
d’Esquadra és important que es pugui donar una descripcié de I'agressor (si
el coneix 0 no, com anava vestit, alcada, si anava sol, etc), i també informar

de si hi ha testimonis.

Actuacions a les festes de MATARO, RESPONSABLE/CONTACTES/RECURSOS
EXISTENTS per horari i per cada actuacié?3:

Cossos de
seguretat

Policia Local

Mossos

d'Esquadra

Seguretat
privada

Personal
Ajuntament
responsable
festa/espai

Responsa-
ble de cada
activitat

Estand i
personal
itinerant

Estand se
sensibilitzacio
0 actuacio:

® Responsable
de I'actuacio

e Personal de
I'estand per
donar una pri-
mera acollida
i informacié
® Personal
itinerant per
oferir una pri-
mera atencié
i activar el
Protocol

Urgencies
sanitaries

Urgencies
Hospital de
Matar6

Unitat de
pediatria
de Can Ruti
(agressions
sexuals a
menors)

Urgencies
d’Atenci6
Primaria

ASSIR

Serveis
especialitzats

CIRD
MATARO

SIE MATARO
-MARESME

22 Informacié ampliada sobre dentincies de fets LGBTIfobics, disponible a: http://treballiaferssocials.gencat.cat/
ca/ambits_tematics/Igbti/denuncies-fets-homofobs/
23 Cal revisar-ho a cada festa o espai festiu que s’organitzi.
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8.1.2. QUE CAL FER SI NO HI HA UN ESTAND

D’INFORMACIO O D’ATENCIO

Davant d’'una situacié d’assetjament sexual o LGBTIfobic:

AMB

L'ASSETJADOR

NO ATURA
|"assetjament

ATURA i SE'N
VA de I'espai 0
de la festa

El convidem Truquem a la segu- Vigilem que no aparegui de
a abandonar retat privada o a la nou. Si torna, avisem el per-
I'espai Policia Local sonalpersonal de seguretat
AMB LA PERSO-
NA ASSETJADA
| |
Diu que Sf que Diu que NO
necessita que necessita res de
actuem nosaltres

|
| |
Preservem la
seguretat de la
victima

Truquem al 112

Actuem amb calma i assertivitat.
Mantenim la confidencialitat.
Li proporcionem un espai de seguretat.

Respectem la seva decisié. La
informem que si canvia d’opinié pot
contactar amb el personal involucrat

en el Protocol o truca al 112 o al
900 900 120

Identifiquem qui I’ha agredida, sempre que es pugui.

Li preguntem si necessita assisténcia medica, psicologica o policial.
La informem del dret a interposar una denuncia i del dret a ser acom-
panyada per una advocada.
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Davant d’una situacié d’agressio sexual:

PERSONA
AGREDIDA
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DADES GENERALS DEL SERVEI

Denominacio

Ambit d’intervencié

Adreca

Teléfon de contacte

Correu electronic de contacte

Web

Titularitat

Circumscripcio

Observacions

ACCESSIBILITAT AL SERVEI

Forma d'accés

Professionals de referéncia

Contacte dels professionals de referéncia
(telefon, correu electronic)

Horari

Poblaci6 destinataria

Observacions

INTERVENCIONS DEL SERVEI EN VIOLENCIES MASCLISTES/SEXUALS

Tipologies d’agressions (no vinculades
exclusivament a I'ambit penal)

Composicio de I'equip d’intervencio

Atencié d’emergéncia (si/no)

Observacions

(Cal afegir-hi I'algoritme d’actuacio si n’hi ha)

1  Fitxa de serveis que es pot utilitzar vinculada a la Fitxa de Recursos del Protocol per a I'abordatge
integral de la violencia masclista.

2 Elterme servei, en aquest cas, pot incloure també entitats, colelectius o qualsevol altre recurs
involucrat en el Protocol.

A l'annex 10 es poden consultar les fitxes dels serveis especifics que des de l'inici
participen en el Protocol.
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9. SEGUIMENT I AVALUACIO

Per coneixer I'eficacia, I'efectivitat i I'impacte de les intervencions dutes a terme
mitjangant el Protocol d’actuacié davant les agressions sexistes i les violencies
sexuals en espais publics d’oci a Matard, s’ha de mesurar que s’ha fet i com s’ha
fet, examinant els processos i els resultats de les diverses actuacions desenvolu-
pades.

El seguiment continuat de 'organitzacié i la gestid del procés de desenvolupa-
ment del Protocol té com a objectiu analitzar-ne els punts forts i febles mentre
es duu a terme. Alguns dels elements que poden ser examinats son els recursos
—materials, econdmics i humans—, la seva gesti6 i adequacio, I'ajustament de
les accions als objectius planificats a I'inici, etc.

L'organ a través del qual s’ha d'articular el procés de seguiment del Protocol
implementat a Matar6 és el Grup de seguiment, que es reunira cada sis mesos, i
que estara conformat pels membres de la Comissié del grup motor. Es recomana,
si és possible, que s'incorporin al Grup de seguiment:

El moviment feminista de Mataro.

Els col-lectius LGBTI de Mataro.

Els moviments socials de Mataro.

Els col-lectius culturals de Mataré.

Els representants dels processos comunitaris.

La representacio ciutadana.

Les seves funcions, entre d’altres, son:

e Seguiment general del procés d'implementacié del Protocol d’actuacié da-
vant les agressions sexistes i les violencies sexuals en espais publics d’oci
a Matar6 i de cadascuna de les seves fases.

e Vigilancia de la qualitat del procés en general i de cadascuna de les seves
actuacions.

e Presa de decisions sobre possibles canvis en les diferents fases del procés.

e Resoluci6 dels contratemps al llarg del procés d'implementacié del
Protocol.
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A fi de mesurar de la manera més objectiva els resultats de les diferents inter-
vencions desenvolupades en el marc del Protocol, s’ha de dur a terme un procés
d’avaluacié per comparar les necessitats detectades en la diagnosi, els objectius
establerts i els assoliments.

Es recomana que aquesta avaluaci6 sigui mixta i participada, és a dir, que hi
intervingui no només I’Administracio local responsable del Protocol, sin6 també
un equip avaluador alie especialitzat en la matéria i també les persones que hi
participen i que en soén beneficiaries. Es pot desenvolupar una avaluacié que
integri dades qualitatives i quantitatives, adequant la preséncia d’'unes o altres
—i els instruments adequats de recollida i d’analisi de la informaciéo— al tipus
d’acci6 avaluada.

Els indicadors d’avaluacié s’han d’associar a cadascuna de les actuacions ava-
luades i als seus objectius inicials. En general, es poden establir indicadors de
cadascuna de les actuacions, vinculats a la implementacio, I'efectivitat i la qua-
litat, com ara:

Indicadors qualitatius:

e Grau de participaci6 dels serveis i els agents implicats en les actuacions
del Protocaol.

e Grau de coordinaci¢ dels serveis i els agents implicats en el Protocol.

e Tipus d’accions (prevencio, deteccio, atencié i recuperacioé) dutes a terme.

e Percepcit del grau de seguretat als espais d’oci i de festa abans i després
de desenvolupar les actuacions que marca el Protocol.

e Grau de coneixement i satisfacci6 del Protocol per part dels moviments
socials i culturals del municipi.

e Grau de coneixement i satisfaccié del Protocol per part de la ciutadania.

e Percepci6 i grau de satisfaccié de I'assessorament, I'atencié i 'acompanya-
ment rebuts.

e Grau de satisfaccié amb els temps de resposta.
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Indicadors quantitatius:

Nombre de reunions de coordinacio.

Nombre de reunions de seguiment.

Nombre d’accions de formacié dutes a terme.

Nombre d’empreses d’oci adherides al Protocol.

Nombre i tipologia d’accions de sensibilitzacio i de prevenci6 dutes a
terme.

Nombre d’accions preventives implantades.

Nombre i tipologia d’actuacions de detecci6 dutes a terme.

Nombre i tipologia de situacions d’assetjament i d'agressions detectades.

Nombre i tipologia de situacions d’assetjament i d'agressions ateses.

Nombre i tipologia de situacions d’assetjament i d'agressions ateses als
estands.
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10. COMUNICACIO

El procés de comunicacio, de creaci6 i d'implementacié del Protocol ha de tenir en
compte, també en aquesta part, totes les especificitats dels continguts relacionats
amb la perspectiva de genere que es tracten en les diverses fases i actuacions.

Algunes recomanacions sobre el seu tractament als mitjans de comunicacio son:

e (al recordar que tota la base legal del Protocol s’emmarca en el Conveni
d’Istanbul (directiva europea), en la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de
les dones a erradicar la violéncia masclista i en el Codi penal espanyol,
que modifica la Llei organica 1/2015 (vegeu-ne I'annex 3).

e Recomanacions clau i aclariments:

No podem dir mai que durant les festes no s’ha produit cap agressio
sexual. NOMES PODEM DIR QUE NO HI HA HAGUT DENUNCIES d’agres-
sions sexuals o d’abusos sexuals. Aixd es important perquée cal diferenciar
entre «fets succeits» i «fets denunciats». | hi ha evidencia cientifica i crimi-
nologica que apunta que és contraproduent no diferenciar-les.

Tothom se n’ha de sentir particip i ha de voler donar resposta a aquesta
problematica masclista que afecta les dones i els col-lectius LGBTI, que
limita la nostra llibertat i atempta contra els nostres drets fonamentals.

No hi ha res que justifiqui el patiment que causa I'assetjament sexual,
les agressions sexuals i els abusos sexuals. L'Unica causa és el sistema
patriarcal i el sistema de valors sexistes/masclistes que els sustenten.
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e Sobre la terminologia2*:

ASSETJAMENT SEXUAL

o LGBTIfobic

- Persecucié.

- Bromes sexistes.

- Actituds apegaloses.
- Insisténcia.

- Proposicions incomo-
des i no desitjades.

- Insults de caracter
LGBTIfobic.

- Etc.

ABUS SEXUAL

Actes que atempten
contra la llibertat o la
indemnitat sexual d’una
persona, sense violéncia
o intimidacio i sense el
consentiment d’aquesta
persona.

- Fer tocaments se-
xuals no desitjats o no
consentits.

- Magrejar.

- Arrambar-se pel
darrere per tocar amb
els genitals.

- Fer fregaments.

- Etc.

SENSE FORCA O
INTIMIDACIO

AGRESSIO SEXUAL

Actes que atempten
contra la llibertat o la
indemnitat sexual d’'una
persona, amb violéncia
o intimidacio i sense el
consentiment d’aquesta
persona.

- Fer tocaments se-
xuals no desitjats o no
consentits.

- Magrejar.

- Arrambar-se pel
darrere per tocar amb
els genitals.

- Fer fregaments.

- Etc.

AMB FORCA O
INTIMIDACIO

24 |a diferencia terminologica presentada es basa en suposits legals, relacionats amb la preséncia o no de forga
o d'intimidacié. Una violaci6 es pot considerar un abus o una agressio en funcié de si hi ha for¢ca o no n’hi ha.
L'abus sexual és una agressié sexual sense I'Us de la forca.
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CIRCUIT D'ACTUACIO DAVANT D’'UNA PERSONA DESCONEGUDA PER LA ViC-

TIMA QUE L'ASSETJA O LAGREDEIX:

Tipologia

Qui ha comes
I'agressio

Que s’ha de fer

Qui ho ha de fer

Fets possiblement
delictius (no
associats a la

llibertat sexual,
pero si a altres
figures com la
coaccio, etc.).

Assetjaments
sexuals.

Situacions de
violéncia verbal.

Expressions
vexatories.

Accions
d’aillament,
de rebuig o de
menyspreu public,
notori i explicit.

Persona que assetja i
que no és coneguda de
la victima o que no hi
té un vincle de parella
(exparella o similar).

® Avisar 'assetjador que
aturi la seva conducta.

e En cas que continui,
avisar la policia o el
personal de seguretat i
dir-li que poden expulsar-
lo del recinte o de I'espai.

e Recollir dades (com va
vestit, caracteristiques,
etc.) per poder-lo
identificar si cal i obtenir
les dades dels possibles
testimonis.

 Personal responsable
dels actes o de I'espai.

® Professionals de
I'estand informatiu o
d'atencio.

e Personal itinerant.

Fets delictius
(associats a la
llibertat sexual
segons el CP).

Agressions sexuals.
Abusos sexuals

(que van des dels
tocaments amb
caracter sexual fins
a les violacions).

Persona que agredeix i
que no és coneguda de
la victima o que no hi
té un vincle de parella
(exparella o similar).

e Avisar la policia o el
personal de seguretat.

 Recollir dades (com va
vestit, caracteristiques,
etc.) per poder-lo
identificar si cal i obtenir
les dades dels possibles
testimonis.

 Personal responsable
dels actes o de I'espai.

® Professionals de
I'estand informatiu o
d'atencio.

o Personal itinerant.
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CIRCUIT D’ACTUACIO DAVANT D'UNA PERSONA CONEGUDA PER LA VICTI-
MA QUE L'ASSETJA O LAGREDEIX:

Tipologia

Qui ha comes

Que s’ha de fer

Qui ho ha de fer

Fets possiblement
delictius (no
associats a la

llibertat sexual, pero
si a altres figures
com la coaccib,
etc.).

Assetjaments
sexuals.

Situacions de
violéncia verbal.

Expressions
vexatories.

Accions d’aillament,
de rebuig o de
menyspreu public,
notori i explicit.

I'agressio

Persona que assetja i que
és coneguda de la victima
0 que hi té un vincle
de parella (exparella o
similar ).

o Avisar |'assetjador que
aturi la seva conducta.

 En cas que continui,
avisar la policia o el
personal de seguretat i dir-
li que poden expulsar-lo
del recinte o de I'espai.

 Recollir dades (com va
vestit, caracteristiques,
etc.) per poder-lo
identificar si cal i obtenir
les dades dels possibles
testimonis.

e Avisar la policia o el
personal de seguretat, si
té una ordre d’allunyament
0 la persona agredida ho
demana.

e Personal responsable
dels actes o de I'espai.

e Professionals de I'estand
informatiu o d’atencio.

e Personal itinerant.

Fets delictius
(associats a la
llibertat sexual
segons el CP).

Agressions sexuals.
Abusos sexuals

(que van des dels
tocaments amb
caracter sexual fins
a les violacions).

Persona que agredeix i
que és coneguda de la
victima o que hi té un
vincle de parella (exparella
0 similar).

e Avisar la policia o el
personal de seguretat.

 Recollir dades (com va
vestit, caracteristiques,
etc.) per poder-lo
identificar si cal i obtenir
les dades dels possibles
testimonis.

e Personal responsable
dels actes o de I'espai.

o Professionals de I'estand
informatiu o d'atencio.

e Personal itinerant.
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CIRCUIT D’ACTUACIO DAVANT LA PERSONA QUE PATEIX LASSETJAMENT O

L’AGRESSIO D'UNA PERSONA DESCONEGUDA:

Tipologia

Persona
que ha patit
I'agressio

Que s’ha de fer

Qui ho ha de
fer

Informacié
addicional

Fets possiblement
delictius (no
associats a la

llibertat sexual, pero
si a altres figures
com la coaccid,
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CIRCUIT D’ACTUACIO DAVANT LA PERSONA QUE PATEIX LASSETJAMENT O
L'AGRESSIO D'UNA PERSONA CONEGUDA:
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12. ACRONIMS

ASSIR: Centre d’Atenci¢ a la Salut Sexual i Reproductiva
AV: associacio veinal
CCOO: Comissions Obreres

CEDAW?3; Convencié sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacio
contra les dones

CIRD: Centre per a la lgualtat i Recursos per a les Dones

CP: Codi penal

GAV: Grup d’Atencié a la Victima (Mossos d’Esquadra)

ITS: Infeccions de transmissio sexual

LGBTI: Lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals™ i intersexuals
OFIAC: Oficina d’Atenci¢ Ciutadana

SAl: Servei d’Atenci6 Integral

SIE: Servei d’Intervenci6 Especialitzada

TIC: Tecnologies de la informacié i la comunicacio

UGT: Uni6 General de Treballadors

25 Originalment en anglés, «Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women».
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13. GLOSSARI

Algoritme d’actuacié: normes establertes d’atencié davant qualsevol assetjament
0 agressio sexual.

Circuit d’accié: conjunt d’'informacié que indica qui és responsable de cadascu-
na de les actuacions planificades als protocols.

Coeducacié: model transformador educatiu que, des de la critica al patriarcat,
pretén potenciar el desenvolupament integral de les persones sense limitacions
associades al genere.

Diversitat funcional: terme que substitueix el de discapacitat per iniciativa de les
persones amb diversitat funcional, perqué el consideren menys estigmatitzador.

Feminista: partidaria del feminisme o que hi esta relacionada. El feminisme s’en-
tén com a teoria i com a moviment social i politic de presa de consciéencia de la
dominacié i 'opressié del sistema patriarcal que té com a objectiu transformar la
societat des de l'accié.

Heteronormativitat: imposicid del model heterosexual com a acceptable en tots
els ambits de la relacio, tant publics com privats.

Identitat de génere: autopercepcié i reconeixement de cadascu associats a un
genere, a diversos 0 a cap.

Interseccionalitat: interrelacions de diverses categories socials en una persona
que fan que s’apropi més o menys a situacions d’opressio o de privilegi.

Intersexualitat: condicié natural en la qual un individu presenta discrepancies
entre el sexe cromosomic, genital i les seves gonades, amb caracteristiques pro-
pies de la femella i del mascle.

Orientacié/opcié sexual: desig i atraccio fisica i emocional cap a una altra perso-
na sobre la base del seu géenere en relaciéo amb el propi.

Perspectiva de génere: concepci6 epistemologica que introdueix no només les
experiencies i visions dels homes en qualsevol ambit de I'esfera social, sind que
també persegueix la igualtat de génere.

Sensibilitzacié: conscienciacio sobre la importancia i el valor d'algun tema.

Transversalitat: mecanisme per incorporar i integrar questions concretes (en
aquest cas, la perspectiva de génere) en diferents ambits, actuacions, etc.
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14. ANNEXOS

ANNEX 1

INFORMACIO AMPLIADA DEL MARC JURIDIC ON
S’EMMARCA EL PROTOCOL

CONVENI DEL CONSELL D’EUROPA SOBRE PREVENCIO | LLUITA CONTRA
LA VIOLENCIA CONTRA LA DONA | LA VIOLENCIA DOMESTICA (CONVENI
D’ISTANBUL)

El Conveni d’Istanbul, aprovat el 7 d’abril del 2014, constitueix el primer instru-
ment de caracter vinculant en aquesta materia a Europa i és el tractat internaci-
onal més ampli en relacié amb les diverses formes de violencia contra les dones.
El Conveni, que ha estat ratificat per I'Estat espanyol?®, ha codificat les normes, la
jurisprudéncia i les practiques en 'ambit estatal, ates que les seves disposicions
tenen més pes i permeten garantir-ne una aplicacié més amplia. EI Conveni es
basa, en particular, en el marc de les mesures de la CEDAW i la jurisprudéncia
desenvolupada pel Comite CEDAW.

A diferencia d’altres instruments internacionals, el Conveni d’Istanbul assenyala
expressament en l'article 3f que el terme dona inclou les nenes menors de 18
anys. | I'article 4.3 indica que cal assegurar I'aplicacié del Conveni sense cap dis-
criminacio, ja sigui basada en el sexe, la raga, I'origen, I'edat, I'estat civil, I'estatut
de migrant, etc.

La definicid que el Conveni estipula de violéencia contra les dones és amplia i
inclou per primera vegada en I'ambit internacional el dany economic, tal com ho
fa la normativa catalana. Defineix la violencia contra les dones d’aquesta manera
(article 3a):

«(...) tots els actes de violencia basats en el genere que impliquen o puguin impli-
car per a les dones danys o patiments de naturalesa fisica, sexual, psicologica o
economica, incloent-hi les amenaces de realitzar els actes, la coaccio o la privacié
arbitraria de llibertat, a la vida publica o privada.»

26 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947
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lgualment, també defineix violencia domestica, en qué inclou les relacions de
parella que no impliquen convivencia, com (article 3b):

«(...) tots els actes de violencia fisica, sexual, psicologica o economica que es pro-
dueixen en la familia o a la llar o entre conjuges o parelles de fet antics o actuals,
independentment que l'autor del delicte comparteixi 0 hagi compartit el mateix
domicili que la victima.»

El Conveni defineix explicitament diferents manifestacions de la violencia en-
vers les dones que han de ser sancionades pels Estats com a delictes. A I'efecte
d’aquest document tenen una importancia particular:

1. La violencia psicologica (article 33): el fet d’atemptar greument contra la
integritat psicologica d’una persona mitjancant la coaccio o les amenaces.

2. L'assetjament o stalking (article 34): el fet d’adoptar, en diverses ocasions,
comportaments amenacadors contra una altra persona que la faci témer
per la seva seguretat.

3. La violencia fisica (article 35): el fet d’exercir actes de violencia fisica sobre
una altra persona.

La violencia sexual i la violacio (article 36).
El matrimoni forcat (article 37).
La mutilacié genital femenina (article 38).

'avortament forcat i I'esterilitzaci6 forcada (article 39).

@ N o o &

['assetjament sexual (article 40): tota forma de comportament no desitjat,
verbal, no verbal o fisic, de caracter sexual, que tingui per objecte o resultat
violar la dignitat d’'una persona, en particular quan el comportament crei un
ambient intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

9. Lassistencia o la complicitat en la comissié de qualsevol d’aquests delictes.

LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE MESURES DE
PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere, en l'article 1, defineix violéncia de génere com
«la manifestacié de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de
poder dels homes sobre les dones, que s’exerceix sobre elles per part dels qui
en siguin 0 n’hagin estat els conjuges o dels qui hi estiguin o hi hagin estat lligats
per relacions similars d’afectivitat». Tot i que aquesta llei compréen tot acte de
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violencia fisica i psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les ame-
naces, les coaccions o la privacié arbitraria de llibertat en I'ambit de la parella o
de I'exparella, en cap moment del seu desenvolupament explicita, respecte de les
agressions a la llibertat sexual, quines son les mesures especifiques i quins sén
els recursos indispensables per abordar-la.

LLEI 5/2008 DEL DRET DE LES DONES A ERRADICAR
LA VIOLENCIA MASCLISTA

El 24 d’abril del 2008, el Govern de Catalunya va aprovar la Llei 5/2008 del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. Aquesta llei dona pes legal
a tot un seguit d’actuacions que ja es desenvolupaven a Catalunya des de feia
temps amb I'objectiu d’erradicar aquesta violéncia i d'assentar les bases per es-
tablir actuacions noves i necessaries que afecten totes les administracions i els
agents socials implicats en I'abordatge de la problematica.

La Llei del dret de les dones a erradicar la violencia masclista recull les actuaci-
ons que els poders publics catalans han de dur a terme contra aquest tipus de
violéncia i permet actuar de manera integral contra totes les seves formes i ambits
en que es pot manifestar.

Aquesta llei situa les dones al centre, com a subjectes de dret, i considera la
violencia masclista una vulneracié greu dels drets humans i les llibertats fona-
mentals, aixi com un impediment perqué assoleixin la plena ciutadania, la seva
autonomia i la seva llibertat.

El text legal, el primer que s’elabora a Catalunya per regular les actuacions contra
la violencia masclista, destaca perque:

e Aborda integralment totes les maneres d’exercir aguesta violencia i tots els
ambits en qué es pot produir.

e Dona molta importancia a la prevencié i subratlla les mesures de sensibi-
litzacio, prevenci¢ i deteccidé preco¢ com a principis fonamentals per
erradicar aquesta problematica social tan greu.

e Regula la xarxa d’atenci¢ a les dones en situacions de violéncia masclista,
en defineix cada servei, les funcions que cal desenvolupar, I'administracié
que en té la competéncia i les dones que n’han de ser les beneficiaries.

e Estén I'ambit de drets a les filles i als fills de les dones que es troben en
situacio de violencia masclista.
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A I'efecte d’aquesta llei, la violéncia masclista es pot exercir d’alguna de les
formes segiients:

a) Violencia fisica: compren qualsevol acte o omissi¢ de forca contra el cos
d’'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

b) Violencia psicoldgica: comprén tota conducta o omissio intencional que
produeixi en una dona una desvaloracid o un patiment, per mitja d’amena-
ces, d’humiliacio, de vexacions, d’exigencia d’obediencia o de submissio,
de coercid verbal, d'insults, d’aillament o de qualsevol altra limitaci6 del seu
ambit de llibertat.

c) Violencia sexual i abusos sexuals: compren qualsevol acte de naturalesa
sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicio, I'observacio i la impo-
sicio, per mitja de violéncia, d’intimidacio, de prevalenca o de manipulacio
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agres-
sora pugui tenir amb la dona o la menor una relacioé conjugal, de parella,
afectiva o de parentiu.

d) Violencia economica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada
de recursos per al benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de les
seves filles o fills, i la limitacié en la disposicié dels recursos propis o0 com-
partits en I'ambit familiar o de parella.

La violéncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits segiients:

Primer. Violéncia en I'ambit de la parella que consisteix en la violéncia fisica, psi-
cologica, sexual o econdomica exercida contra una dona i perpetrada per I'home
que n'és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions
similars d’afectivitat.

Segon. Violencia en I'ambit familiar que consisteix en la violencia fisica, sexual,
psicologica o econdmica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si
de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les
relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la violeéncia
exercida en I'ambit de la parella, que defineix I'apartat primer.

Tercer. Violencia en I'ambit laboral que consisteix en la violencia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir al centre de treball i durant la jornada laboral, o
fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb la feina, i que pot
adoptar dues tipologies:
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a) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat
relacionat amb el sexe d’una persona, en ocasit de I'accés al treball remu-
nerat, la promocio al lloc de treball, 'ocupacié o la formacio, que tingui com
a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les dones i
de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal
o fisic no desitjat de caracter sexual que tingui com a objectiu o produeixi
I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Quart. Violencia en I'ambit social o comunitari que compren les manifestacions
seglents:

a) Agressions sexuals: consisteixen en I'Us de la violencia fisica i sexual exer-
cida contra les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne.

b) Assetjament sexual.
c) Trafic i explotacié sexual de dones i nenes?’.

d) Mutilaci6 genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment
que impliqui o pugui implicar una eliminacio total o parcial dels genitals fe-
menins o que hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés
o tacit de la dona.

e) Matrimonis forgats.

f) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara l'as-
sassinat, la violacié, I'esclavatge sexual, 'embaras forcat, I'avortament for-
cat, I'esterilitzacio forcada, la infeccio intencionada de malalties, la tortura
0 els abusos sexuals.

g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els
avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

27 Actualitzacié sobre «Actuacion sanitaria frente a la trata con fines de explotacion sexual» al Protocol comu
per a l'actuacioé sanitaria davant la violencia de genere al sistema nacional de salut (SNS), disponible a: http:/
www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/laDelegacioninforma/2018/pdf/DGVG_ANEXO_TRATA_PROTOCO-
LO_SANITARIO.pdf
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LLEI 11/2014, DE 10 D'OCTUBRE, PER GARANTIR ELS DRETS DE
LESBIANES, GAIS, BISEXUALS, TRANSGENERES | INTERSEXUALS | PER
ERRADICAR L'HOMOFOBIA, LA BIFOBIA | LA TRANSFOBIA.

Aquesta llei garanteix que les persones lesbianes, gais, transsexuals/transgenere,
bisexuals i intersexuals disposin i gaudeixin dels mateixos drets i oportunitats que
el conjunt de tota la ciutadania, i que visquin emparades pels principis d’igualtat
i de no discriminacio. |, per tant, que siguin lliures de viure sense sexisme i sense
violéncies sexuals.

En I'ambit local, fa decades que diversos municipis de la demarcacié de Barcelo-
na desenvolupen accions de sensibilitzaci6 i prevencié d’actituds LGBTIfobigues,
actes de visibilitat i de reconeixement i que disposen d’espais d’atenci6 i d'acom-
panyament especific per a persones dels col-lectius LGBTI.

Pel que fa a les principals competéncies de les seves politiques d’ambit local, la
pionera llei 11/201428 del Parlament de Catalunya les defineix aixi a 'article 1:

«Aqguesta llei té per objecte establir i regular els mitjans i les mesures per fer efec-
tiu el dret a la igualtat i a la no discriminacio per rad d’orientaci6 sexual, d'identitat
de genere o d’expressio de genere, en els ambits tant publics com privats, sobre
els quals la Generalitat de Catalunya i els ens locals tenen competéncies.»

Cal tenir en compte els tres marcs que ens poden resultar Utils per incorporar la
perspectiva que ha de garantir els drets de les persones dels col-lectius LGBTI en
I'ambit dels protocols de violencies sexuals en espais publics d’oci:

El primer, el deure d’intervencio: «els i les professionals, si tenen coneixement
d’una situacié de risc o tenen una sospita fonamentada de discriminacié o de
violencia per ra6 d'orientacié sexual, d’identitat de genere o d’expressié de ge-
nere, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces de seguretat i a I'organ
competent».

El segon, els mecanismes per garantir el dret a la igualtat. |, per tant, I'aplicacié
del Regim d'infracci6 i sancions.

El tercer, la capacitat transformadora dels missatges que incorporen la lluita con-
tra el sexisme com a eix vertebrador de la prevencié de la LGBTIfobia.

28 http://cido.diba.cat/legislacio/1780501/llei-112014-del-10-doctubre-per-a-garantir-els-drets-de-lesbia-
nes-gais-bisexuals-transgeneres-i-intersexuals-i-per-a-eradicar-lhomofobia-la-bifobia-i-la-transfobia
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LLEI 17/2015, DE 21 DE JULIOL, D'IGUALTAT EFECTIVA DE DONES I
HOMES

Tal com estableix el preambul de la llei: «En efecte, per assolir una igualtat efecti-
va de dones i homes, aquesta llei vol reforcar les mesures i els mecanismes con-
crets per aconseguir que els poders publics de Catalunya duguin a terme politi-
ques i actuacions destinades a erradicar el fenomen de la desigualtat entre dones
i homes, que col-loca les dones en una situacio de subordinacio i desavantatge
social i economic respecte dels homes i que impedeix que les dones exerceixin
plenament els seus drets com a ciutadanes. En definitiva, aquesta llei ha de com-
portar un benefici per a tothom, dones i homes, ja que ha de permetre construir
noves pautes de relacié entre homes i dones, basades en el respecte i I'equitat, i
també contribuir a millorar la societat i fer-la més democratica, justa i solidaria».

Es tracta d’una regulaci6 propia i singular, feta d’acord amb les competéncies de
l'autogovern de Catalunya, que completa la normativa relativa a la paritat i s’em-
marca dins la categoria de norma especifica complementaria de la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que incor-
pora modificacions legislatives substancials per avangar cap a aquesta igualtat
efectiva, i que estableix mesures transversals en tots els ordres de la vida amb la
finalitat d’erradicar les discriminacions contra les dones. També s'adequa al marc
normatiu comunitari i als objectius més avancats en matéria de transversalitat de
genere que formulen diferents institucions de la Unié Europea.

ORDENANCES MUNICIPALS

Els reglaments i les ordenances municipals son les dues eines normatives més
importants que els ajuntaments poden fer servir per desenvolupar i aplicar la
legislacio d’igualtat de genere autonomica i estatal.

Pel que fa a l'organitzacioé de I'espai public, la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regu-
laci6é administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives, estableix
el regim juridic dels espectacles publics, de les activitats recreatives i també dels
establiments i els espais oberts al public on es duen a terme aquestes activitats.

En matéria d’establiments oberts al public, d’espectacles publics i d’activitats re-
creatives, els ajuntaments tenen atribuides les competéncies d’aprovar ordenan-
ces i d’'ésser titulars d’establiments oberts al public o organitzadors d’espectacles
publics o d'activitats recreatives (article 13).

La publicitat dels establiments oberts al public, dels espectacles publics i de les
activitats recreatives no poden contenir informacions que incitin a la violéncia, al
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sexisme, al racisme, a I'homofobia o a la xenofdbia, o que facin apologia d’activi-
tats contraries als drets fonamentals reconeguts per la Constitucié. Tampoc no ha
de ser sexista ni vexatoria per als homes o les dones (article 22).

LLEI 14/2010, DE 27 DE MAIG, DELS DRETS | LES OPORTUNITATS EN LA
INFANCIA | LADOLESCENCIA

Per atendre aquelles noies i nois, infants i adolescents que hagin patit agressions
sexistes o0 sexuals en espais publics i privats d'oci de Matard, per les accions
de tercers o0 en relacions esporadiques o de parella, es recorre a la normativa
desglossada més amunt i, en defensa de I'interés superior de I'infant i de I'ado-
lescent, a la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I’adolescéncia.

Si cal, hi ha la possibilitat de sol-licitar la intervencié judicial d’acord amb I'article
158 del Codi civil.
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ANNEX 2

POLITIQUES PUBLIQUES PER PROMOURE LA IGUALTAT EFECTIVA DE
DONES | HOMES. LLEI 17/2015, DE 21 DE JULIOL, D’'IGUALTAT EFECTIVA
DE DONES | HOMES®

Per facilitar la gestiéo municipal dels ens locals en relacié amb la tematica tractada
al Protocol, la taula seglient recull un seguit de competéencies locals vinculades a
diferents ambits inclosos en les politiques publiques.

Participacio social de les dones

2. Els poders publics han de dur a terme accions concretes destinades a dina-
mitzar el teixit associatiu femeni i promoure la creacié de xarxes; reconeixer i
incorporar a I'agenda politica les aportacions que fan les associacions feminis-
tes i els col-lectius de dones; impulsar la participacié de les dones, del movi-
ment feminista i de les entitats de dones als organs consultius, tant en I'ambit
autonomic com en el local; fomentar la participacio de les dones en forums i
organismes nacionals i internacionals, i repensar les formes de participacio per
abandonar els models androcentrics.

Coeducacio

j) La prevenci6 de la violencia masclista, d’acord amb els parametres que es-
tableix la Llei 5/2008.

/) L'establiment de mesures perque I'Us de I'espai i la participacié dels dos
sexes en les activitats escolars es doni d’'una manera equilibrada.

Educacio en el lleure

1. Les administracions publiques de Catalunya amb competencies en I'ambit
de I'educacio en el lleure han de fomentar la coeducaci6 en les entitats i les
institucions dedicades a la formacio6 en el lleure i en les activitats extraescolars,
i promoure i facilitar 'accés dels infants i dels joves a I'educacié en el lleure, de
manera que els permeti desenvolupar aptituds com a individus i com a mem-
bres de la societat i que fomenti la igualtat efectiva de dones i homes.

29 http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa’action=fitxa&document!d=698967
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Jocs i joguines

b) Prohibir la comercialitzacié de jocs i joguines que siguin vexatoris per a
les dones, que atemptin contra la seva dignitat, que facin un Us sexista del
llenguatge o que fomentin 'agressivitat i la violencia entre els infants i els ado-
lescents.

c) Promoure I'edicié de llibres, jocs i joguines no sexistes.

Manifestacions culturals

b) Adoptar les mesures necessaries per evitar tot tipus de discriminacié per raé
de sexe i promoure la igualtat efectiva en el terreny de la creacié cultural i la
participaci6 de les dones en les activitats culturals, tenint en compte les seves
realitats i aspiracions.

¢) Impulsar la recuperacié de la memoria historica de les dones amb la parti-
cipaci6 de les dones, i promoure politiques culturals que en facin visibles les
aportacions al patrimoni i a la cultura de Catalunya, i també la diversitat.

d) Fomentar que en les manifestacions culturals de qualsevol mena no es
reprodueixin estereotips ni prejudicis sexistes, i promoure la creacio i la divul-
gacié d’obres que presentin innovacions formals favorables a la superacié de
|'androcentrisme i del sexisme, al coneixement de la diversitat étnica, cultural i
funcional dels diversos col-lectius de dones, i a la visualitzacié de les diferents
orientacions sexuals o identitaries de les dones.

e) Facilitar la promoci6é de manifestacions culturals de diferents procedéncies
en que les dones siguin reconegudes i no menystingudes.

f) Garantir que les produccions culturals publiques incorporin una visié no
sexista i no androcentrica, i potenciar que els centres de creacioé cultural afavo-
reixin la creaci6 i la difusi¢ de les obres culturals d’autoria femenina mitjancant
les mesures de sensibilitzacié, promocié i foment adequades.

g) Respectar i garantir la representacié equilibrada als diferents organs consul-
tius, cientifics, jurats i de decisi6 existents en I'organigrama artistic i cultural.

h) Promoure i vetllar per la presencia de creadores catalanes en la programa-
cio cultural publica a les exhibicions locals, nacionals, estatals i internacionals,
i també per la representaci6 paritaria de dones i homes en les candidatures
dels honors i de les distincions que convoquin.

i) Prohibir I'organitzacié i la realitzacid d’activitats culturals en espais publics
on no es permeti la participacio de les dones o se n'obstaculitzi la participacio
en igualtat de condicions amb els homes.
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Mitjans de comunicacio i tecnologies de la informacio i la comunicacio

1. Els mitjans de comunicacié audiovisual de la Generalitat i dels ens locals
de Catalunya, els que exerceixen la seva activitat a 'empara d’una llicencia
atorgada pel Consell de I’Audiovisual de Catalunya, la resta de subjectes com-
presos en I'ambit d’aplicacioé de I'article 2 de la Llei 22/2005, de 29 de desem-
bre, de la comunicaci6 audiovisual de Catalunya, i els mitjans de comunicacioé
escrita gestionats o subvencionats per les administracions publiques de Cata-
lunya han de:

a) Garantir que no difonguin continguts sexistes que justifiquin o banalitzin la
violencia contra les dones o que incitin a practicar-la.

b) Defugir els estereotips sexistes sobre les funcions que exerceixen les dones
i els homes en els diferents ambits de la vida i, especialment, en els continguts
destinats a la poblacié infantil i juvenil.

¢) Garantir una participacié activa de les dones, la preséncia paritaria de les
dones i els homes i una imatge plural de tots dos sexes en tots els ambits, amb
una atencio especial als espais de coneixement i generacié d’opinid.

d) Fer un Us no sexista ni androcéntric del llenguatge.

e) Garantir la difusio de les activitats politiques, socials i culturals promogudes
per dones o destinades a dones en condicions d’igualtat, i també les que n’afa-
voreixin I'apoderament.

f) Promoure I'autoria femenina mitjangant mecanismes d’accié positiva.

g) Mostrar la diversitat d’origens i les realitats culturals que hi ha a Catalunya,
i les realitats i les expectatives de les dones, i establir mecanismes que garan-
teixin la visibilitat de les aportacions de les dones al progrés social al llarg de
la historia.

h) Reparar el déficit de reconeixement que pateixen les dones incorporant-lo
en qualitat d’expertes, de protagonistes i com a persones de referéncia en els
diferents mitjans de comunicacié gestionats o subvencionats per les adminis-
tracions publiques.

i) Promoure el desenvolupament i la formacié d’un esperit critic amb relacié
als continguts i els biaixos sexistes.
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4. Es prohibeixen la realitzacio, I'emissio i I'exhibicié d’anuncis publicitaris
que presentin les persones com a inferiors o superiors en dignitat humana en
funci6 del sexe, o com a mers objectes sexuals, i també els que justifiquin o
banalitzin la violeéncia contra les dones o que incitin a practicar-la. Aquest tipus
d’anuncis es consideren publicitat il-licita, de conformitat amb el que estableix
la legislacio general de publicitat i de comunicacié institucional.

6. Els mitjans de comunicaci6 social de titularitat privada han de garantir el
compliment de les mesures de I'apartat 1 i han de promoure les accions ne-
cessaries per fer-les efectives.

Esports

1. Les politiques esportives s’han de planificar d’acord amb el que estableix
I'article 1 i, en concret, han de:

a) Garantir la igualtat efectiva de dones i homes per practicar activitat fisica i
esport, tant de lleure com de competicio, a tots els nivells, inclosos els cienti-
fics, técnics, de control de les competicions, serveis medics i altres d’atencié a
esportistes, de lideratge i de projeccid i representacio social.

b) Fomentar la incorporacio, la participacié i la continuitat de les dones en
I'esport en totes les etapes de la vida, i incloure programes de conscienciacio i
foment de la preséncia de dones als organs de decisié esportius i de dirigents
esportives.

c¢) Incorporar indicadors de perspectiva de génere en els diferents ambits de
I'esport a Catalunya.

d) Elaborar protocols i mecanismes de prevenci6 i d’actuacié davant de la vio-
lencia masclista en la practica esportiva i en I'esport en general.

e) Fomentar i protegir el model d’esport en edat escolar per promoure i faci-
litar 'accés d’infants i joves a les activitats fisiques i esportives, d’acord amb
uns criteris de coeducacio en valors, inclusio, cohesio social i lluita contra les
desigualtats, amb I'objectiu de formar persones compromeses amb la societat
i amb el foment de la igualtat entre homes i dones.

f) Fomentar el patrocini i la difusié en els mitjans de comunicacié d’activitats
esportives en que la participacié de les dones sigui minoritaria, i fixar els ajuts
publics destinats a les modalitats esportives practicades majoritariament per
dones.
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2. Les politiques esportives han de tenir en compte els aspectes seglients:

a) Son factors rellevants per a la concessié d’ajuts, premis i subvencions a les
entitats esportives la promocié d'una oferta d’activitats esportives per a infants
que sigui equilibrada pel que fa a la perspectiva de genere, i també I'aplicacio
de mesures internes per facilitar la participacié de les dones als llocs de direc-
ci6 d’entitats i clubs.

b) Les administracions esportives catalanes no poden participar en programes
0 activitats esportives que siguin sexistes o discriminatoris per rad¢ de sexe, ni
concedir-los cap tipus d’ajut.

c) Els estudis i les recerques en I'ambit de les cieéncies de I'activitat fisica i I'es-
port promoguts per les administracions esportives catalanes o subvencionats
amb diner public han d’introduir I'estudi de les diferéncies i les desigualtats
entre dones i homes, per ampliar i aprofundir el coneixement sobre les reali-
tats, les expectatives, les necessitats i les aportacions de les dones a I'esport
en totes les etapes de la vida.

d) 'educacio en I'esport ha d’incloure de manera preferent el principi de coe-
ducacioé i ha de fomentar la formacié en valors coeducatius tant dels professors
d’educacio esportiva com de les persones que fan de monitors, entrenadors i
tecnics, mitjancant activitats formatives i programes de formacié continuada.

e) Elaborar programes i materials didactics per fomentar I'esport de lleure i
I'esport en edat escolar igualitaris i amb valors socials, i promoure la visibilitat
de les dirigents esportives, esportistes i entrenadores d’elit.

f) Equiparar premis i beques d’un mateix esport entre homes i dones.

Politiques de salut i serveis

¢) Garantir una deteccio precog de les situacions de violencia masclista com a
fenomen que afecta en gran mesura la salut de les dones.

2. Les administracions publiques de Catalunya competents en materia sanita-
ria, en 'ambit de les seves competéncies respectives, per garantir de manera
integral la salut afectiva, sexual i reproductiva han de:

a) Incloure en les politiques educatives, des de primaria, la difusié de contin-
guts relatius a la salut afectiva, sexual i reproductiva, amb una atencié especial
als adolescents, als joves i als grups de poblacié vulnerables.
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Medi ambient, urbanisme, habitatge i mobilitat

a) La incorporacio de la perspectiva de genere en totes les fases del disseny, la
planificacio, I'execuci6 i I'avaluacié urbanistics, per posar en igualtat de condi-
cions, en el disseny i en la configuracié dels espais urbans, les necessitats i les
prioritats derivades del treball de mercat i del doméstic i de cura de persones,
i també per col-laborar a eliminar les desigualtats existents.

b) La promoci6 de la participacio ciutadana de les dones i de les associacions
de defensa dels drets de les dones en els processos de disseny urbanistic, i
fer-ne el corresponent retorn.

2. Les administracions publiques de Catalunya, per a cumplir les mesures a
que fa referencia 'apartat 1, han de garantir

a) La formaci6 en perspectiva de génere del personal técnic i politic que es
dedica a la planificaci6 urbanistica i en els ambits de la mobilitat, I'habitatge i
el medi ambient.

b) La planificacid en els ambits del medi ambient, I'urbanisme, I'habitatge i
la mobilitat basada en estudis amb estadistiques segregades per sexe, que
permetin detectar les desigualtats mesurables.

c) Lelaboracio dels estudis d'impacte de geénere i les mesures correctores per-
tinents per minimitzar els impactes diferencials en tota actuacié urbanistica,
d’habitatge, de mobilitat o0 de medi ambient.

d) L'aplicacié d’una politica urbanistica que tendeixi a crear ciutats compactes,
mixtes i proximes, que mantinguin la relacié amb la natura, on es redueixi la
presencia i la prioritat del vehicle privat i s’introdueixin mesures per millorar i
densificar les arees monofuncionals residencials. En aquest sentit, la politica
urbanistica ha de preveure la descentralitzacio de serveis, de manera que la
construccié d’infraestructures i 'ordenacioé del sol donin resposta a les neces-
sitats de conciliacio de la vida personal, familiar i laboral, i aixi es redueixin els
temps de desplacament i es garanteixi I'accessibilitat dels serveis en igualtat
d’oportunitats.

e) La construccidé d’equipaments publics amb instal-lacions que facilitin els
usos i cobreixin les necessitats de tothom. En aquest sentit, i en la mesura que
sigui possible, cal habilitar zones per atendre infants, especialment disposar
de canviadors de bolquers, accessibles tant per a homes com per a dones.

f) L'elaboraci6 de programes actius i dotats de recursos suficients per promou-
re 'accés a I'habitatge de col-lectius en risc d’exclusié social, amb una atencié
especial a les families monoparentals.
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g) La creacié de mecanismes per promoure que, en cas d’arrendament d’ha-
bitatges, quan sigui per a parelles o families, els contractes es facin a nom de
tots dos membres de la parella.

h) En la concessio d'ajuts publics per a la rehabilitacio o les reformes d’habitat-
ges, la inclusié com a beneficiaris de tots dos membres de la parella, sempre
que aixi ho vulguin els interessats.

i) Una planificacié de la mobilitat que doni prioritat als temps dels desplaca-
ments i que tingui en compte I'accessibilitat en els itineraris quotidians relaci-
onats amb I'organitzaci6 de la vida personal, associativa, familiar, domeéstica i
laboral.

Seguretat

2. El departament competent en matéria d’'urbanisme ha de:

a) Promocionar un model de seguretat que incorpori la perspectiva de les do-
nes en el planejament urbanistic. Amb aquesta finalitat, el planejament ha de
vincular el disseny urba i la violéncia masclista, per evitar entorns i elements
que puguin provocar situacions d’inseguretat per a les dones.

b) Erradicar la percepci6é d’inseguretat als espais publics, per mitja de me-
sures que en garanteixin la visibilitat, la correcta il-luminacié i I'alternativa de
recorreguts, i que els dotin d'usos i activitats diversos, intergeneracionals i que
fomentin la presencia de gent diversa.
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ANNEX 3

DELICTES SEXUALS DEL CODI PENAL

Acoso sexual

Codigo Penal

Art. 184:

1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero,
en el ambito de una relacion laboral, docente o de prestacion de servicios,
continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una
situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sera cas-
tigado, como autor de acoso sexual, con la pena de prision de tres a cinco
meses o multa de seis a 10 meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de
una situacion de superioridad laboral, docente o jerarquica, o con el anuncio
expreso o tacito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas
expectativas que aquélla pueda tener en el ambito de la indicada relacion, la
pena sera de prision de cinco a siete meses o multa de 10 a 14 meses.

3. Cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razén de su edad,
enfermedad o situacion, la pena sera de prision de cinco a siete meses o
multa de 10 a 14 meses en los supuestos previstos en el apartado 1, y de
prision de seis meses a un afio en los supuestos previstos en el apartado 2
de este articulo.

Acoso por razén de sexo

Codigo Penal

Art. 173:

1. Con la misma pena seran castigados los que, en el ambito de cualquier
relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad,
realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin
llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima.

Art. 316:

Los que con infraccién de las normas de prevencion de riesgos laborales y
estando legalmente obligados, no faciliten los medios necesarios para que
los trabajadores desempefien su actividad con las medidas de seguridad e
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higiene adecuadas, de forma que asi pongan en peligro grave su vida, salud
o0 integridad fisica, seran castigados con las penas de prision de seis meses a
tres afios y multa de seis a doce meses.

Delitos contra la libertad (detenciones ilegales, amenazas, coacciones)

Codigo Penal

Art. 169:

El que amenazare a otro con causarle a él, a su familia o a otras personas
con las que esté intimamente vinculado un mal que constituya delitos de
homicidio, lesiones, aborto, contra la libertad, torturas y contra la integridad
moral, la libertad sexual, la intimidad, el honor, el patrimonio y el orden soci-
oeconomico, sera castigado:

1. Con la pena de prision de uno a cinco afos, si se hubiere hecho la amena-
Za exigiendo una cantidad o imponiendo cualquier otra condicion, aunque no
sea ilicita, y el culpable hubiere conseguido su propdsito. De no conseguirlo,
se impondra la pena de prision de seis meses a tres afnos.

Las penas sefialadas en el parrafo anterior se impondran en su mitad superi-
or si las amenazas se hicieren por escrito, por teléfono o por cualquier medio
de comunicacion o de reproduccion, o en nombre de entidades o grupos
reales o supuestos.

2. Con la pena de prision de seis meses a dos afios, cuando la amenaza no
haya sido condicional.

Art. 171:

1. Las amenazas de un mal que no constituya delito seran castigadas con
pena de prision de tres meses a un afio o multa de seis a 24 meses, atendi-
das la gravedad y circunstancia del hecho, cuando la amenaza fuere condi-
cional y la condicién no consistiere en una conducta debida. Si el culpable
hubiere conseguido su propdsito se le impondra la pena en su mitad superior.

2. Si alguien exigiere de otro una cantidad o recompensa bajo la amenaza de
revelar o difundir hechos referentes a su vida privada o relaciones familiares
gue no sean publicamente conocidos y puedan afectar a su fama, crédito
0 interés, sera castigado con la pena de prision de dos a cuatro afios, si ha
conseguido la entrega de todo o parte de lo exigido, y con la de cuatro meses
a dos afios, si no lo consiguiere.
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3. Si el hecho descrito en el apartado anterior consistiere en la amenaza de
revelar o denunciar la comision de algun delito el ministerio fiscal podra, para
facilitar el castigo de la amenaza, abstenerse de acusar por el delito cuya re-
velacion se hubiere amenazado, salvo que éste estuviere castigado con pena
de prision superior a dos afios. En este ultimo caso, el juez o tribunal podra
rebajar la sancion en uno o dos grados.

4. El que de modo leve amenace a quien sea o haya sido su esposa, o mujer
que esté o0 haya estado ligada a él por una analoga relacion de afectividad aun
sin convivencia, sera castigado con la pena de prision de seis meses a un afio
0 de trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a ochenta dias y,
en todo caso, privacion del derecho a la tenencia y porte de armas de un afio
y un dia a tres anos, asi como, cuando el Juez o Tribunal lo estime adecuado
al interés del menor o persona con discapacidad necesitada de especial pro-
teccion, inhabilitacion especial para el gjercicio de la patria potestad, tutela,
curatela, guarda o acogimiento hasta cinco anos.

lgual pena se impondra al que de modo leve amenace a una persona especi-
almente vulnerable que conviva con el autor.

5. El que de modo leve amenace con armas u otros instrumentos peligrosos a
alguna de las personas a las que se refiere el articulo 173.2, exceptuadas las
contempladas en el apartado anterior de este articulo, sera castigado con la
pena de prision de tres meses a un afio o trabajos en beneficio de la comuni-
dad de treinta y uno a ochenta dias y, en todo caso, privacion del derecho a
la tenencia y porte de armas de uno a tres afios, asi como, cuando el Juez o
Tribunal lo estime adecuado al interés del menor o persona con discapacidad
necesitada de especial proteccion, inhabilitacion especial para el gjercicio de
la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento por tiempo de seis
meses a tres afos.

Se impondran las penas previstas en los apartados 4 y 5, en su mitad supe-
rior cuando el delito se perpetre en presencia de menores, o tenga lugar en
el domicilio comtn o en el domicilio de la victima, o se realice quebrantando
una pena de las contempladas en el articulo 48 de este Codigo o una medida
cautelar o de seguridad de la misma naturaleza.

6. No obstante lo previsto en los apartados 4 y 5, el Juez o Tribunal, razonan-
dolo en sentencia, en atencion a las circunstancias personales del autor y a
las concurrentes en la realizacion del hecho, podra imponer la pena inferior
en grado.
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/. Fuera de los casos anteriores, el que de modo leve amenace a otro sera
castigado con la pena de multa de uno a tres meses. Este hecho solo sera
perseguible mediante denuncia de la persona agraviada o de su represen-
tante legal.

Cuando el ofendido fuere alguna de las personas a las que se refiere el apar-
tado 2 del articulo 173, la pena sera la de localizacion permanente de cinco a
30 dias, siempre en domicilio diferente y alejado del de la victima, o trabajos
en beneficio de la comunidad de cinco a treinta dias, o multa de uno a cuatro
meses, ésta ultima tnicamente en los supuestos en los que concurran las
circunstancias expresadas en el apartado 2 del articulo 84. En estos casos no
sera exigible la denuncia a que se refiere el parrafo anterior.

Art. 172:

1. EI que, sin estar legitimamente autorizado, impidiere a otro con violencia
hacer lo que la ley no prohibe, o le compeliere a efectuar lo que no quiere,
sea justo o injusto, sera castigado con la pena de prision de seis meses a tres
afios o con multa de 12 a 24 meses, segun la gravedad de la coaccion o de
los medios empleados.

Cuando la coaccidn ejercida tuviera como objeto impedir el gjercicio de un
derecho fundamental se le impondrén las penas en su mitad superior, salvo
que el hecho tuviera sefialada mayor pena en otro precepto de este Codigo.

También se impondran las penas en su mitad superior cuando la coaccion
gjercida tuviera por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda.

2. El que de modo leve coaccione a quien sea o haya sido su esposa, o mujer
que esté o haya estado ligada a él por una andloga relacion de afectividad,
aun sin convivencia, sera castigado con la pena de prision de seis meses a
un afio o de trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a ochenta
dias y, en todo caso, privacion del derecho a la tenencia y porte de armas de
un afio y un dia a tres afios, asi como, cuando el Juez o Tribunal lo estime
adecuado al interés del menor o persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion, inhabilitacion especial para el gjercicio de la patria po-
testad, tutela, curatela, guarda o acogimiento hasta cinco afos.

lgual pena se impondra al que de modo leve coaccione a una persona espe-
cialmente vulnerable que conviva con el autor.

Se impondra la pena en su mitad superior cuando el delito se perpetre en
presencia de menores, o tenga lugar en el domicilio comun o en el domicilio
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de la victima, o se realice quebrantando una pena de las contempladas en el
articulo 48 de este Cédigo o una medida cautelar o de seguridad de la misma
naturaleza.

No obstante, lo previsto en los pdrrafos anteriores, el Juez o Tribunal, ra-
zonandolo en sentencia, en atencion a las circunstancias personales del au-
for y a las concurrentes en la realizacion del hecho, podra imponer la pena
inferior en grado.

3. Fuera de los casos anteriores, el que cause a otro una coaccion de caracter
leve, sera castigado con la pena de multa de uno a tres meses. Este hecho
Solo sera perseguible mediante denuncia de la persona agraviada o de su
representante legal.

Cuando el ofendido fuere alguna de las personas a las que se refiere el apar-
tado 2 del articulo 173, la pena seré la de localizacion permanente de cinco
a treinta dias, siempre en domicilio diferente y alejado del de la victima, o tra-
bajos en beneficio de la comunidad de cinco a treinta dias, o multa de uno a
cuatro meses, ésta ultima unicamente en los supuestos en los que concurran
las circunstancias expresadas en el apartado 2 del articulo 84. En estos casos
no sera exigible la denuncia a que se refiere el parrafo anterior.

Delitos contra la libertad e indemnidad sexuales

Codigo Penal

Art. 178:

El que atentare contra la libertad sexual de otra persona, utilizando violencia
o0 intimidacion, sera castigado como responsable de agresion sexual con la
pena de prision de uno a cinco anos.

Art. 179:

Cuando la agresion sexual consista en acceso carnal por via vaginal, anal o
bucal, o introduccion de miembros corporales u objetos por alguna de las
dos primeras vias, el responsable sera castigado como reo de violacion con la
pena de prision de seis a 12 afos.

Art. 180:

1. Las anteriores conductas seran castigadas con las penas de prision de
cinco a diez anos para las agresiones del articulo 178, y de doce a quince
anos para las del articulo 179, cuando concurra alguna de las siguientes
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circunstancias:

1.7 Cuando la violencia o intimidacion ejercidas revistan un caracter particu-
larmente degradante o vejatorio.

2.7 Cuando los hechos se cometan por la actuacion conjunta de dos o mas
personas.

3.7 Cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razoén de su edad,
enfermedad, discapacidad o situacion, salvo lo dispuesto en el articulo 183.

4.7 Cuando, para la ejecucion del delito, el responsable se haya prevalido de
una relacion de superioridad o parentesco, por ser ascendiente, descendien-
te o hermano, por naturaleza o adopcion, o afines, con la victima.

5.7 Cuando el autor haga uso de armas u otros medios igualmente peligrosos,
susceptibles de producir la muerte o alguna de las lesiones previstas en los
articulos 149 y 150 de este Codigo, sin perjuicio de la pena que pudiera cor-
responder por la muerte o lesiones causadas.

2. Si concurrieren dos o mds de las anteriores circunstancias, las penas pre-
vistas en este articulo se impondran en su mitad superior.

Art. 181:

1. £l que, sin violencia o intimidacion y sin que medie consentimiento, rea-
lizare actos que atenten contra la libertad o indemnidad sexual de otra per-
sona, sera castigado, como responsable de abuso sexual, con la pena de
prision de uno a tres afios o multa de dieciocho a veinticuatro meses.

2. A los efectos del apartado anterior, se consideran abusos sexuales no con-
sentidos los que se ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sen-
tido o de cuyo trastorno mental se abusare, asi como los que se cometan
anulando la voluntad de la victima mediante el uso de farmacos, drogas o
cualquier otra sustancia natural o quimica idénea a tal efecto.

3. La misma pena se impondra cuando el consentimiento se obtenga pre-
valiéndose el responsable de una situacion de superioridad manifiesta que
coarte la libertad de la victima.

4. En todos los casos anteriores, cuando el abuso sexual consista en acceso
carnal por via vaginal, anal o bucal, o infroducciéon de miembros corporales
u objetos por alguna de las dos primeras vias, el responsable sera castigado
con la pena de prision de cuatro a diez afos.
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5. Las penas senaladas en este articulo se impondran en su mitad superior si
concurriere la circunstancia 3.7 0 la 4.7 de las previstas en el apartado 1 del
articulo 180 de este Cadigo.

Art. 182:

1. E] que, interviniendo engafio o abusando de una posicién reconocida de
confianza, autoridad o influencia sobre la victima, realice actos de caracter
sexual con persona mayor de dieciséis afios y menor de dieciocho, sera cas-
tigado con la pena de prision de uno a tres afos.

2. Cuando los actos consistan en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal,
o introduccion de miembros corporales u objetos por alguna de las dos pri-
meras vias, la pena sera de prision de dos a seis afos. La pena se impondra
en su mitad superior si concurriera la circunstancia 3.2, o la 4.2, de las previs-
tas en el articulo 180.1 de este Cédigo.
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ANNEX 4

PROPOSTA D’INDICADORS SOBRE FESTES POPULARS | PARTICIPACIO
DE LES DONES?®*°

30 Capella, Margalida (abril 2018). Jornada «Sexismes, violencies sexuals i festes tradicionals» CIM.
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ANNEX 5
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TAULA PREVIA3! A LES SORTIDES OBSERVACIONALS TREBALLADA EN LA
COMISSIO DEL GRUP MOTOR

Espai

Platja

- Guinguetes.

- Espais de transit.

- Accessos soterranis.

- Espai de sorra.

Punts febles
detectats

Lloc solitari i aillat, amb
manca d'il-luminacio i
que genera inseguretat.

Aglomeracions en
moments puntuals.

Personal de les
guinguetes amb una
possible manca de
formacid i sensibilitzacié
pel que fa a les violencies
sexuals.

Propostes per
realitzar

Il-luminar punts critics.

Crear zones de seguretat
prou il-luminades.

Organitzar rondes de
la policia als espais
conflictius.

Col-locar cameres en punts
solitaris o poc transitats.

Identificar les guinguetes
com a espais segurs o
d’atencié.

Sensibilitzar i formar el
personal de les guinguetes.

Que els agents civics i
de salut puguin oferir
informacio, atencid i
acompanyament en cas
d’agressio.

Competéncies

Espais Pablics
Espais Pablics
Via Publica
Via Publica

Salut Pablica/Servei
d’lgualtat i Ciutadania

Salut Pdblica/Convivencia/
Igualtat i Ciutadania

31 Continguts que es van treballar a la Comissié, a partir de I'experiencia de les persones participants, on es van
ressenyar diversos espais del municipi i els seus punts febles quant a la tematica del Protocol, propostes de
millora i arees o serveis competencials.
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Espai

Poligon

- Accessos al poligon
des de I'estaci6 de
Rodalies.

- Zona de Pla
d’en Boet (entorn
discoteques).

- Sales de festa, bars
i discoteques.

Punts febles
detectats

Camins solitaris i poc
il-luminats cap a les
discoteques que generen
inseguretat.

Zones dins del poligon
molt solitaries.

Manca de seguretat
als espais privats del
poligon (passadissos
entre naus industrials).

Consum d’alcohol i de
drogues.

Manca de formacié/
sensibilitzacio del
personal dels locals d’oci
sobre el tema.

Propostes per
realitzar

Erradicar els punts
foscos (passadissos
privats).

Auditar I'espai per
establir els aspectes
ambientals que s’han de
modificar per millorar-ne
la seguretat.

Crear vies segures
(itineraris més segurs).

Donar continuitat

i intensificar les
intervencions preventives
adrecades a reduir riscos
en relacid amb el consum
d’alcohol i d'altres
drogues.

Habilitar un estand
informatiu i d'atencié
ala zona propera a les
discoteques.

Sensibilitzar i formar el
personal.

Col-locar un identificador
de servei responsable a
les discoteques.

Fer una prova pilot per
veure com funciona
abans i després del
Protocol.

Competencies

Espais privats on no s’hi
pot actuar directament.
Es pot recomanar que
es tanquin per evitar el
transit.

Espais Piblics

Espais Piblics/ Via
Piblica

Salut Pablica

Servei d’lgualtat i
Ciutadania

Servei d’lgualtat i
Ciutadania

Servei d’lgualtat i
Ciutadania




Espai

Centre de la ciutat

- Festa major de Les
Santes i altres festes
populars.
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Punts febles
detectats

Aglomeracions en alguns
punts, dates i actes
concrets.

Consum d’alcohol i
d’altres drogues.

Assetjament sexual.

Manca de sensibilitat i
consciencia sobre el tema
per part de la poblacid i
dels actors de les festes.

Propostes per
realitzar

Contractar seguretat
privada tenint en compte
la responsabilitat social

de I'empresa.

Impartir formacié als
agents de seguretat
privada.

Introduir clausules
als contractes de les
barres en relacié amb la
dispensacid responsable
d’alcohol i el seu
compromis contra les
agressions.

Donar continuitat
i intensificar les
intervencions preventives
adrecades a reduir riscos
en relacié amb el consum
d"alcohol i d’altres
drogues.

Dur a terme una
campanya informativa i
de sensibilitzacié.

Habilitar una zona de
seguretat on es facin
activitats (parc, plaga de
Santa Anna, platja..) per
dur a terme tasques de
prevenci6 activa (estands
d’atencié, cameres de
seguretat...).

Competencies

Cultura
Igualtat i Ciutadania

Cultura/Compres i
contractacions

lgualtat i Ciutadania

Via Piblica
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ANNEX 6

GUIO DE LA SORTIDA OBSERVACIONAL

e acién

ositiva

SORTIDA OBSERVACIONAL

Protocol d’actuacié davant les agressions sexistes i les violencies sexuals en espais
publics d’oci a Matar6

El motiu principal pel qual les dones tenen por és pel fet de ser dones, no per gtliestions
especifiques del context geografic i cultural. Tot i aixi, el context és important per a la
configuracio especifica, ja que condiciona la manera de percebre la por, les possibilitats
de resposta i I'imaginari concret en el qual es desenvolupall.

Objectiu

Fer un recorregut per diverses zones del
municipi per  analitzar-ne els espais publics
d’oci i la configuracié fisica, social i simbolica
des d’una perspectiva de genere, i recollir
propostes per millorar-ne la seguretat real i la
percebuda.

Consideracions inicials

Durant el recorregut, es poden fer fotografies
per documentar la informacié recollida.

El guié es pot ampliar amb preguntes,
elements o propostes de les persones que hi
participen.

Grups i zones/espais per explorar

Elements que cal tenir en compte en

I'exploraci6

[I-luminaci6 dels espais

Configuracié de les zones de transit

Visibilitat dels espais i punts de visid
dels carrers als voltants dels espais
d’oci i d’altres zones del municipi
(connexions entre carrers, murs,
vegetacio...)
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Disseny d’infraestructures de trans-
port (andanes, passos subterranis,
ascensors, parades de bus, perso-
nal laboral nocturn...) i de temps
d’espera

Descampats i espais no edificables

Cameres de seguretat i presencia po-
licial

Publicitat sexista (cartells, missat-
ges...)

Senyalitzacions sexistes

Aspectes positius que generen
confianca i llibertat de moviment, per
tenir-los d’exemple

Estratégies que cal tenir en compte en I'exploracio

Localitzar llocs estrategics per
situar-hi estands d’informacioé (que
no molestin i per on passi el nombre
més gran de gent possible)

Delimitar camins segurs i vies rapi-
des de sortida dels espais on calgui

Analitzar el transit (de vehicles i per-
sones) dels carrers a diferents hores
del dia i de la nit

Estudiar els llocs estrategics per
posar-hi missatges de sensibilitzacio
i prevencio ben visibles (a terra, als
fanals...), als espais explorats

Propostes arran de la informaci6 recollida
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ANNEX 7
PLANTILLA DE LA TAULA DE SORTIDES OBSERVACIONALS32

32 Taula amb informacié detallada dels espais que es van explorar en les sortides observacionals dutes a terme
pels grups de la Comissié motora.
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ANNEX 8

OBSERVACIONS GRAFIQUES DE LES SORTIDES OBSERVACIONALS??

Lloc: Passeig Maritim (Renfe)

Descripcié: manca d'il-luminacio a les escales d’entrada i de sortida
al passadis de Renfe.

Propostes de millora: il-luminacié dels espais publics.

Lloc: Passeig Maritim (zona exterior del port)

Descripcid: foscor a la zona central.
Propostes de millora: il-luminacié dels espais publics.

»--: 8 -
wiinE e ans naN

33 Informaci6 grafica annexa a la taula amb dades concretes de les sortides observacionals.
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Lloc: Parc de Mar (TecnoCampus)

Descripcid: il-luminacié correcta

Lloc: Av. del Maresme davant del c/ Balancé i Boter

Descripcié: passadis soterrani totalment a les fosques i ple de grafits.
Alta percepci6 d’inseguretat.

Propostes de millora: il-luminacié dels espais publics.
Tancament o adequacio del pas subterrani.
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Lloc: ¢/ Isaac Peral amb c/ Juan de la Cierva

Descripcié: foscor (zona en fase de reconstruccié urbanistica). Es una
zona de pas, perd no queda clar si és publica o privada.

Propostes de millora: il-luminacio dels espais publics.

Lloc: Av. de Lluis Companys

Descripcié: zona amb il-luminacié insuficient. Espai amb racons on hi
ha constancia de consum de drogues.

Propostes de millora: adequaci6 i millora de la visibilitat. Inspeccio i
reparacio de les voreres en diferents trams de I'avinguda.
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Lloc: Av. del Port (zona de la platja de Ponent)

Descripcié: manca d'il-luminacié a la zona de les barques.
Propostes de millora: il-luminacié dels espais publics.

Lloc: Av. del Port (proximitats a I’av. Ernest Lluch)

Descripcié: foscor.
Propostes de millora: il-luminacié dels espais publics.




114 // PROTOCOL D’ACTUACIO AGRESSIONS SEXISTES | VIOLENCIES SEXUALS A MATARO

ANNEX 9

INFORME OBSERVACIONAL DELS ESPAIS D’OCI. AGENTS DE SALUT DE
LA FUNDACIO AMBIT PREVENCIO

Intervencié als espais d’oci nocturn per prevenir el consum
d’alcohol i d’altres drogues.

Servei de Salut i Consum, a carrec de la Fundacié Ambit Prevencio.

L'observacio es realitza el dia 27 d’abril, de les 23 a les 13.30 hores de la mati-
nada, des de I'estacié de Renfe de Mataro fins a la zona de lleure nocturn de Pla
d’en Boet.

El jovent que arriba a I'estacié només pot creuar el carrer per dos accessos: pel
pas zebra o pel passadis subterrani.

El semafor del pas zebra triga aproximadament 75" a canviar i el seglient es troba
a 200 m. Els espais entre passos de vianants no sén segurs, ja que els cotxes hi
circulen a gran velocitat i durant un tram dels 200 m hi ha arbustos que dificulten
I'accés a la vorera.
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Tal com es veu a les imatges, el pas interior és fosc i, de vegades, fa pudor d’orins.
A més, aquest pas té una bifurcacié, cosa que no permet veure’'n el final i, per
tant, hi pot haver algu a la bifurcacié i a I'entrada del passadis subterrani sense
que se'l pugui veure.

El cami cap a la zona d’oci continua per I'avinguda del Maresme, o bé pels carre-
rons paral-lels, perod la majoria dels joves hi van en grup per | area de I'avinguda.
Es una zona que no permet canviar de vorera perqué no té passos de vianants i la
part on no hi ha edificis (sud) no té vorera. La il-luminacio és deficient i no permet
veure bé ni el cami ni els encreuaments.

Pel que fa als carrers paral-lels a I'avinguda del Maresme, poca gent els fa servir
i poden crear sensacid d’inseguretat a una dona pel fet de trobar-s’hi sola en cas
d’emergencia.

Els punts de visié del recorregut des de l'estacio fins a la placa Laietana son
pobres, ja que el carrer dona sensacié de bona visibilitat, pero, en canvi, els en-
creuaments sén amplis i tenen portals amb punts foscos que no permeten veure
si hi ha algu.

Anant cap a Pla d’en Boet, el primer lloc on s’arriba és la zona de les restes roma-
nes: un gran parc amb molt poca il-luminacié que els joves aprofiten per fer-hi el
botellon. Es una area extensa, pero els arbres i altres elements arquitectonics di-
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ficulten la visibilitat. Els arbres i els bancs de pedra no permeten veure les figures
amb claredat.

La zona d’oci nocturn és similar a tot el recorregut: carrers llargs amb pocs passos
de vianants i cruilles molt grans que afavoreixen que els cotxes agafin gran velo-
citat i que s’hagi d anar amb més compte a I'hora de creuar. | les zones més ben
il-luminades i més amples poden generar inseguretat perque no permeten trobar
camins alternatius rapidament.

Alhora, hi ha situacions geografiques que poden produir sensacié d'inseguretat
per la seva foscor i perque son llocs d’accessos aillats del transit.

Hi ha entrades a parquings i petites places poc il-luminades i també arees que
queden lluny de la zona d’oci que poden crear sensacio d’inseguretat per la man-
ca de transit i la llunyania respecte de tot el moviment nocturn del poligon.

Els descampats que hi ha a la zona son privats i inaccessibles i estan tancats.
Aquests espais son respectats pels joves, que no hi accedeixen.

Finalment, tant la Policia Local com els Mossos d’Esquadra hi sén presents tota
la nit, perd el patrullatge es fa des del cotxe i, de vegades, també hi ha furgons.
Tot i aixi, els policies només surten del cotxe quan se’ls requereix, o bé per dur a
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terme alguna altra actuacié administrativa en relacié amb els joves que hi fan el
botellon. Els serveis medics només hi sén presents quan han de donar resposta
a una emergencia.

No s’hi van observar cartells sexistes ni altres missatges, pero si que s’hi van de-
tectar pintades feministes que reforcen els missatges en contra de les agressions
sexistes a la zona d’oci.

Propostes:

Millorar la il-luminaci6 de tota la zona.

Podar-ne els arbres.

Millorar-ne els passos de vianants (semafors portatils).

Millorar-ne les voreres, ja que n’hi ha moltes d'aixecades per les arrels dels
arbres i poden provocar caigudes.

Crear camins des del poligon fins als punts de transport il-luminats.

Crear una linia d'autobus nocturna.

Col-locar I'estand d’informaci6 a I'illa de la discoteca Cocoa.
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ANNEX 10

SERVEIS INVOLUCRATS EN EL PROTOCOL

DADES GENERALS DEL SERVEI

Denominacio

Centre d’Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)
Mataro-Maresme

Adreca

Ronda Prim, 35, 1a plantae 08302 Matard

Teléfon de contacte

937562112193 741 73 69

Correu electronic de contacte

assirmataro@gencat.cat

Titularitat

Pablica

Circumscripcio

Maresme

ACCESSIBILITAT AL SERVEI

Forma d'accés

Cita previa i urgencies.

Professionals de referéncia

Ginecolegs, llevadores, psicolegs, auxiliars d’infermeria i personal
de gestid i serveis.

Contacte dels professionals de
referéncia (tel., a/e)

Referent de gestid i serveis: caznar.bnm.ics@gencat.cat

Horari

De dilluns a divendres de 8 a 20 h.

INTERVENCIONS DEL SERVEI EN VIOLENCIES MASCLISTES/SEXUALS

Composicio de I'equip d’inter-
vencio

Ginecolegs, llevadores, psicolegs, auxiliars d’infermeria i personal
de gestid i serveis.

Atencio d’emergencia (si/no)

Si
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DADES GENERALS DEL SERVEI

Denominacio

Centre per a la lgualtat i Recursos per a les Dones (CIRD) de
Matard i Servei per a la lgualtat i Assessorament per a les
Dones de I’Ajuntament de Mataro

Ambit d’intervencié

Equip professional que ofereix assessorament i servei, tant a les
dones individualment com a les entitats i professionals de tots els
sectors que promoguin la igualtat de genere en el seu ambit.

A les dones que pateixen situacions derivades de la desigualtat
de genere, els oferim, de manera confidencial i gratuita, informa-
cid, orientacid i assessorament.

Adreca

Carrer de Cosme Churruca, 88
08301 Mataro

Teléfon de contacte

93702 28 12

Correu electronic de contacte

cird@ajmataro.cat / siad@ajmataro.cat

Web

http://www.mataro.cat/web/portal/ca/dones/02_cird

Titularitat

Publica

ACCESSIBILITAT AL SERVEI

Forma d'accés

Serveis amb cita préevia, per iniciativa propia, presencialment i
telefonicament i per derivacions d'altres serveis.

Professionals de referéncia

Tecniques de programes: Sra. Isabel Bermiidez i Sra. Agnes Cabot.
Tecniques de suport especialitzat: Sra. Mariona Sauri (assesso-
rament psicologic) i Sra. Luz Garcia (acollida i assessorament
juridic).

Tecnica especialista en serveis personals: Sra. Soumia Elchchahdi.

Contacte dels professionals
de referéncia (teléfon, correu
electronic)

Tecnica especialista de serveis personals: Sra. Soumia Elchchah-
di. Tecniques de programes: Sra. Isabel Bermddez i Sra. Agnés
Cabot. Tecniques de suport especialitzat: Sra. Mariona Sauri
(assessorament psicologic) i Sra. Luz Garcia (acollida i assesso-
rament juridic).

selchchahdi@ajmataro.cat

Horari

De dilluns a dijous de 9a 14 hide 16 a19 h.
Divendres de 9 a 14 h.

Poblacié destinataria

Ciutadania en general i, en concret, les dones de Matard. Entitats
de la ciutat que treballen pels drets de les dones i per la igualtat
de genere. Professionals que promouen |a igualtat de génere des

del seu ambit de treball.
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DADES GENERALS DEL SERVEI

Denominacio

Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE) Matard-Maresme
Generalitat de Catalunya

Ambit d’intervencié

Servei public especialitzat que ofereix atencid i recuperacio a
totes les dones i als seus fills afectats per processos de violencia
masclista per facilitar la reparacid del dany patit i proporcio-
nar-los una atencio de qualitat i amb calidesa.

Adreca

Carrer de Cosme Churruca, 88
08301 Matard

Teléfon de contacte

93796 13 00

Correu electronic de contacte

siemataro.tsf@gencat.cat

Titularitat Publica
Circumscripcio Maresme
ACCESSIBILITAT AL SERVEI

Forma d'accés Cita previa.

Professionals de referéncia

EI'SIE disposa d’un equip multidisciplinari i amb professionals
del dret, de |a psicologia, del treball social i de I'educacid social.

Contacte dels professionals
de referéncia (telefon, correu
electronic)

Directora del SIE Mataro-Maresme: Sra. Leonor Valencia, siemata-
ro.tsf@gencat.cat

Horari

De dilluns a divendres de 9a 14 hide 16 a 19 h.

Poblaci6 destinataria

Totes les dones que viuen a la comarca del Maresme i que estan
sotmeses a processos de violencia masclista, els seus fills i altres
persones del seu entorn que en siguin testimonis o victimes, sen-
se discriminacid per edat, estat de salut, discapacitat, situacio
legal, orientaci6 sexual o procedencia.

INTERVENCIONS DEL SERVEI EN VIO

LENCIES MASCLISTES/SEXUALS

Composicio de I'equip d’inter-
vencio

Equip multidisciplinari amb professionals del dret, de la psicolo-
gia, del treball social i de I'educaci6 social.
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DADES GENERALS DEL SERVEI

Denominacio

Servei d’Atencio Integral (SAl)
Barcelona (SAI Central)

Ambit d’intervencié

Area per a la igualtat de tracte i la no discriminacié de persones
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals (LGBTI).

Adreca

Carrer de Sepdlveda, 148-150, 6a Planta
08011 Barcelona

Teléfon de contacte

93 551 77 17

Correu electronic de contacte

arealgbt.tsf@gencat.cat

http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/Igthi/

utl atenciointegral
Titularitat Pablica
Circumscripcio Maresme
ACCESSIBILITAT AL SERVEI

Contacte dels professionals 93551 77 17

de referéncia (teléfon, correu
electronic)

arealgbt.tsf@gencat.cat

Horari

De dilluns a divendres de 9 a 14 h
(es poden convenir altres hores).

DADES GENERALS DEL SERVEI

Denominacio

Unitat Pediatrica de Can Ruti

Adreca

Carretera de Canyet, s/n ® 08916 Badalona

Teléfon de contacte

93 46512 00

DADES GENERALS DEL SERVEI

Denominacio Urgencies d’Atencid Primaria

Adreca Ronda de Joan Prim, 35 08302 Matard
Titularitat Pablica

Circumscripcio Matard
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ANNEX 11
DOCUMENTACIO INFORMATIVA D’AJUDA

900
900

120

Contra la violencia

masclista

Telefon gratuit i confidencial

1 [ Generalitat de Catalunya
AllY Institut Catala de les Dones
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Digues prou a la LGTBIfobia! Octubre

Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia

PER DEFENSAR ELS TEUS DRETS, DENUNCIA!

Si pel fet de ser lesbiana, gai,
transsexual, bisexual, transgénere o

intersexual pateixes: Llei 11/2014

La Llei per a garantir els drets de

les persones de lesbianes, gais,

Expressions vexatories bisexuals, transgéneres i intersexuals
i per a eradicar 'homofobia, la bifobia

Accions d‘aillament, rebuig o i la transfobia tempara i preveu

menyspreu pablic, notori i explicit sancions per a les persones que
porten a terme aquestes accions

Exclusio discriminatories.

Situacions de violéncia verbal

Discriminacio o assetjament en
I'ambit laboral

Discriminacid o assetjament en
I'ambit escolar

Limitacié d'accés a espais Pots fer-ho presencialment, per telefon
publics o privats o per Internet.

ATArea LGBTI del Departament

Si detectes accions de discriminaci de Treball, Afers Socials i Families
935517717

Simbologia LGTBIfoba A lnternet

Missatges intimidatoris a les treballiaferssodals.gencat.cat

Xarxes socials
A les seus dels Serveis Territorials

Expressions discriminatdries en del Departament
I'ambit social, comunicatiu... Lleida: 973 703 679

Terres de I'Ebre: 977 706 534
Qualsevol tipus d'agressid, insult, Barcelona: 935 544 246
amenacga, Xxantatge, Girona: 872 975 958
incitacié a la violancia Tarragona: 977 241 935
o la discriminacio
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