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UNA VISIO COMUNITARIA DE LA SEGURETAT PUBLICA

El diccionari defineix la seguretat com «la qualitat d’allo que es troba lliure i exempt de
tot perill, dany o risc». En I'ambit de I’Administracié local i de la proximitat a la
ciutadania, la seguretat publica s’"ha d’entendre com un concepte global que inclou totes
aquelles qliestions que afecten la prevencio, la proteccid i la defensa dels drets i les
llibertats, de la integritat de les persones i els béns, de la convivéncia civica i de la
qualitat de vida.

La seguretat, per tant, s’ha d’entendre com un fenomen social, comunitari, que es
construeix, defineix i valora socialment, en funcié de les necessitats, demandes,
expectatives i percepcions de la ciutadania. En consequiéncia, les politiques publiques
de seguretat s’han d’orientar cada vegada més a atendre les percepcions de
seguretat/inseguretat de la ciutadania i a donar-los resposta. N’hi ha moltes que estan
relacionades amb I'estat objectiu de la seguretat (fets ocorreguts, delictes, accidents,
incidents...), pero, també, amb moltes altres variables comunitaries (socials,
economiques i territorials) i amb el nivell i la qualitat de la prestacio dels serveis publics
de seguretat.

SEGURETAT SEGURETAT
OBJECTIVA SUBJECTIVA

EXPECTATIVES : POLICIA COMUNITARIA

WECESSIIATIS

oridaiag

QUALITAT QUALITAT
SERVEI

Es necessari, doncs, desenvolupar una visié comunitaria de la seguretat publica que
alinei transversalment la intervencido comunitaria de tots aquells agents, programes i
accions que tenen capacitat d’incidir, directament o indirecta, en qualsevol dels factors
determinants dels riscos per a la seguretat publica; i complementar les actuacions
reactives davant les situacions de conflicte, d’urgéncia o d’emergéncia, amb actuacions
de caracter preventiu sobre les causes (socials o materials) que les originen.
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Avui, la ciutadania situa la prioritat de les demandes en matéria de seguretat en la
proteccio integral de la seva qualitat de vida, fet que comporta la proteccié no només
de persones i béns, sind també, i sobretot, de les seves llibertats i del seu dret a una
convivencia pacifica, cohesionada i civica. I, alhora, exigeixen de I’Administracié uns
serveis de qualitat, propers, efectius i transparents.

Amb aquesta visio, el Pla de seguretat local de Mataré es planteja com l'instrument per
a la gestié global (transversal i coordinada) de les politiques publiques de seguretat
urbana durant els propers quatre anys, i situa la demanda ciutadana al centre de la seva
estrategia.

MEDIACIO CONTROL

Seguretat
Ciutadana

PREVENCIO CORRECCIO

Disciplina

FORMACIO ‘ DENUNCIA

INFORMACIO ' SANCIO

Proteccié
Civil

El Pla de seguretat local conté 104 linies d’actuacié que s’estructuren en sis grans
programes:

SEGURETAT CIUTADANA
SEGURETAT VIARIA
PROTECCIO CIVIL
CONVIVENCIA | CIVISME
ACTIVITATS PUBLIQUES
SALUT PUBLICA

oA wWNR

| aborda els principals riscos de la seguretat publica des d’'una doble perspectiva,
comunitaria i técnica, i a partir d’'una analisi estrategica multisectorial, amb I'objectiu
d’incidir en el maxim nombre possible de factors determinants.

(5]



PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

EL PLA DE SEGURETAT LOCAL DE MATARO

Motivacio

Per donar resposta al creixent volum i complexitat de la demanda ciutadana en materia
de seguretat, la Llei 4/2003 d’ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya
estableix els principis basics d’organitzacido i actuacid dels multiples operadors
(administracions, autoritats, organs, cossos, serveis...) amb competéncies en I'ambit de
la seguretat. | proposa, també, I'elaboracio i el desenvolupament dels plans de seguretat
local com el principal instrument estrategic per definir i gestionar politiques globals
orientades a la millora continua de I'estat de la seguretat publica i la qualitat dels serveis
gue en son responsables.

L’article 31 de la Llei 4/2003 estableix el marc general dels plans de seguretat:

Els plans de seguretat poden ésser municipals, supramunicipals o regionals, de
caracter general, sectorial, estacional i especific.

Els plans de seguretat s’han d’elaborar tenint en compte els objectius de les
politiques de seguretat acordades pels organs superiors i de coordinacio i les
directrius tecniques que aprovi el departament titular de les competéncies en
materia de seguretat publica, amb la finalitat de facilitar-ne ’homogeneitat i la
integracio.

Els plans de seguretat han de tenir en compte, en llur ambit respectiu, les
previsions contingudes en els plans de proteccio civil, de seguretat viaria, de
seguretat en joc i espectacles i altres que els puguin afectar.

Les juntes locals de seguretat han d’aprovar un pla general de seguretat, i els
plans especifics que s’escaiguin, per al municipi respectiu, que n’ha d’analitzar la
situacio de seguretat; ha de definir els objectius generals i les prioritats, els
mitjans i els recursos disponibles, inclosos els de seguretat privada que, si escau,
es poden utilitzar per assolir-los; ha d’especificar les accions que s’han
d’emprendre, amb el calendari d’aplicacio, els métodes de sequiment i avaluacio
adequats i el periode de vigéncia.

Els plans de seqguretat aprovats per les juntes locals s’han de trametre al conseller
o consellera del departament amb competéncies en matéria de seguretat
publica, que n’ha de donar trasllat als organs superiors de coordinacio i de
participacio.
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Principis generals

Seguint I'esperit de la Llei 4/2003 i amb la voluntat que la seguretat publica sigui

sobretot un servei global de la ciutadania, els principis generals que inspiren el sistema

local de seguretat publica de Matard i el seu Pla sén:

1. Millora de la seguretat publica i prevencié de riscos.

2. Adequacio del servei public de seguretat a la demanda social i proximitat a la
ciutadania.

3. Eficacia de 'accid.
4. Eficiencia en I'organitzacid i la utilitzacio dels recursos.
5. Diagnostic, planificacid i avaluacié de les actuacions.

6. Corresponsabilitat d’administracions, autoritats, cossos, serveis, organismes
i ciutadania relacionats amb la seguretat publica.

7. Comunicacio, coordinacié i col-laboracio reciproca.
8. Implicacio i participacio activa.
9. Iniciativa.

10. Transparencia i informacio al ciutada.
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Objectius i prioritats

D’acord amb aquests principis, el Pla de seguretat local de Mataro s’orienta als objectius
estrategics seglents:

1.

Coneixer i avaluar continuament I’estat de la seguretat publica, detectar les
necessitats i demandes de la ciutadania i impulsar un model de millora
continua en l'eficacia, I'eficiencia i la qualitat dels serveis de seguretat
publica.

Crear un sistema global de seguretat publica a la ciutat de Matard que
articuli els principis, instruments i procediments de coordinacid,
col-laboracio i actuacié de tots els serveis publics amb competencies en
materia de seguretat, aixi com la participacié de la ciutadania.

Integrar els diferents ambits de la seguretat i donar-los coherencia,
desenvolupar actuacions de caracter transversal i fomentar la participacio
de la ciutadania en els processos d’informacié i de decisio per millorar I’estat
general de la seguretat publica a la ciutat.

Amb aquesta visio, es plantegen com a prioritats:

1.

10.

Augmentar els indexs de seguretat i civisme, amb especial atencié en aquells
fets que generen major victimitzacio en la ciutadania.

Incrementar la percepcio de seguretat a la ciutat i als barris.
Millorar la qualitat i la proximitat del servei a la ciutadania.

Millorar la coordinaci6 dels cossos i serveis de seguretat.

Mantenir permanentment actualitzat el mapa de riscos de la ciutat.

Integrar les estrategies d’actuacié preventiva en materia de risc social,
educacid, civisme i seguretat.

Promoure els valors i comportaments vinculats a la seguretat i al civisme.
Potenciar el rol de la ciutadania com a subjecte actiu de la seguretat.

Actualitzar els instruments normatius, procedimentals i disciplinaris en
materia de seguretat.

Aplicar les noves tecnologies per optimitzar els processos d’informacio,
d’actuacié i de comunicacié amb el ciutada.
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Programes
Per donar resposta a aquests objectius i prioritats, el Pla de seguretat local de Matard
s’estructura en sis programes, que es corresponen amb aquests ambits de la seguretat
comunitaria:

1. Seguretat ciutadana: riscos delictius contra les persones, els béns i els drets.

2. Seguretat viaria: accidentalitat del transit, mobilitat civica i coexisténcia pacifica
dels diferents modes de transport i dels vianants.

3. Proteccid civil: grans riscos humans i materials, i actuacié en situacions de
catastrofe o d’emergencia.

4. Convivencia i civisme: situacions de conflicte que pertorben la convivencia, la
cohesio social i la qualitat de vida als espais publics i comunitaris.

5. Activitats publiques: impacte de les activitats de publica concurréncia sobre la
seguretat i el civisme.

6. Salut publica: riscos per a la salut publica/comunitaria i resposta a les
emergencies sanitaries.
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Execucid, seguiment i avaluacio

El calendari d’execucid de les accions es determina en funcié de la seva prioritat,
viabilitat i compatibilitat. El termini per desenvolupar totes les accions integrades en el
Pla és de quatre anys, per fer-lo coincidir amb la vigéncia del mandat municipal.

A partir de I'analisi del desenvolupament del Pla, la Junta Local de Seguretat en revisara
anualment el contingut, redefinint, incorporant o suprimint els objectius i accions que
es considerin adients.

El/la coordinador/a de totes les accions associades a un objectiu sera el cos, servei o
entitat que hi tingui més preponderancia, sense perjudici de la col-laboracié/coordinacié
que es pugui establir amb altres operadors implicats en l'accié. D’altra banda, el
responsable de cada accié també sera |'operador que hi tingui més preponderancia.

D’acord amb I'organitzacié del sistema local de seguretat publica, el seguiment i
I’avaluacié del Pla corresponen en primera instancia a la Junta Local de Seguretat i, per
delegacié funcional, a la resta d’organs que integren el sistema local de seguretat
publica. L’alcalde/essa donara compte del Pla al Ple de I’Ajuntament i a la resta d’organs
municipals que n’hagin de tenir coneixement.

Per a I'analisi continua del desenvolupament del Pla de seguretat local, s’elaborara per
a cada programa un sistema d’indicadors que s’estructura en dos blocs d’informacié:

1. Indicadors de seguretat, per coneixer la situacio general de la seguretat a la
ciutat.

2. Indicadors d’activitat, per valorar el grau d’execucio6 dels diferents programes
i accions.

L’objectiu fixat per al Pla de seguretat local respecte a les accions és la complecid, durant
el seu periode del vigéncia (2021-2024), d’un minim del 80% de les accions previstes,
d’acord amb la progressié anual seglient:

2021 =25%
2022 =50%
2023 =65%
2024 = 80%
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Per a la valoracié de les diferents accions recollides al Pla de seguretat local, s’ha
establert la gradaci6 seglient:
0% - Sense iniciar
25% - Projecte iniciat
50% - Projecte elaborat
75% - Execucid iniciada
100% - Execucié/en execucid (vigéncia continua)

Calculant una mitjana ponderada (0%-100%) de I'estat d’execucié en qué es troben les
accions, es pot establir el nivell de desenvolupament de cadascun dels plans especifics i
del conjunt del Pla de seguretat local.

Pel que fa a la valoracié dels indicadors, se n’analitzara la tendéncia d’acord amb el
criteri seglient:

Negativa: variacié desfavorable superior al 3%.

Estable: variacio inferior a +/-3%.

Positiva: variacié favorable superior al 3%.

Calculant una mitjana ponderada del nombre d’indicadors per a cadascuna de les
tendéncies (Negativa = 0% / Estable = 50% / Positiva = 100%), es pot establir globalment
el percentatge de millora i, per tant, d’assoliment d’objectius dels indicadors associats
als diferents plans especifics.

Els indicadors seran elaborats periodicament pel/per la coordinador/a del Pla, a partir
de la informacio proporcionada pels diferents operadors del sistema local de seguretat,
i seran la font per redactar els informes corresponents, que, si escau, es remetran a la
Junta Local de Seguretat i al Departament d’Interior.
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EL SISTEMA LOCAL DE SEGURETAT PUBLICA DE MATARO

El desenvolupament de la Llei 4/2003 d’ordenacié del sistema de seguretat publica de
Catalunya no implica Unicament I’elaboracio i la implantacié del Pla de seguretat local,
sind també la definicié de I'estructura organitzativa que en sera responsable. Es a dir,
I'ordenacié del sistema local de seguretat publica ha de ser un sistema Unic i global, on
totes les administracions, autoritats, organs, serveis i entitats, publiques i privades, amb
capacitat d’intervenir en I'ambit de la seguretat, hi actuin de manera corresponsable,
coordinada i orientada al ciutada.

JUNTA LOCAL DE
SEGURETAT

(Alcalde/essa)

1
L T 1
OPERADORS DE DIRECTOR/A DEL ORGANS DE
SEGURETAT LOCAL PLA DE SEGURETAT PARTICIPACIO
Cossos i forces I_ Responsables del Consell de
o =
de seguretat Programa Seguretat i Civisme

Consell de
Ciutat

Serveis
d'emergéncia

Consells
territorials /sectorials|

Serveis
publics

Comissid informativa

all Seguretat, Civisme i
Convivencia

Operadors/entitats
privats

El sistema local de seguretat, doncs, és la materialitzacié del model organitzatiu i de
treball implicit en el Pla de seguretat local: una visié sobre cap a on s’ha de dirigir la
seguretat a la ciutat, que pretén mobilitzar amb el maxim rendiment possible les
capacitats de tots els agents publics i socials que operen al municipi, i que s’acaba
convertint en el desencadenant d’'un procés de millora continua en tots els seus
vessants.
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Junta Local de Seguretat

Organ. La Junta Local de Seguretat és I’d0rgan superior en matéria de seguretat publica
al municipi, i es constitueix com a organ col-legiat de col-laboracié i coordinacié general
dels diversos cossos de policia i serveis de seguretat que operen en el seu territori, i de
participacié ciutadana en el sistema de seguretat.

Composicid. La Junta Local de Seguretat esta integrada per:
» |’alcalde/essa, que la presideix, amb veu i vot.
= Els vocals permanents seglients, també amb veu i vot:

- El/la delegat/ada territorial del Govern.

- El/laregidor/a delegat/ada en matéria de seguretat ciutadana.

- El/la cap de la comissaria de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra del municipi.

- El/la cap de la Policia Local.

- Els caps de la Guardia Civil i del Cos Nacional de Policia que tinguin
responsabilitats al municipi, si ho acorda I’Administracié de I’Estat.

= Quan ho requereixin els assumptes per tractar, podran assistir també a la Junta
Local de Seguretat, amb veu pero sense vot, els membres seglients:

- Representants de la judicatura i de la fiscalia, si ho acorda I’Administracid
de I'Estat.

- Associacions i entitats veinals i ciutadanes del municipi.

- Tecnics en seguretat publica i, especialment, les persones responsables
dels serveis d’emergencies, dels serveis socials, de transit i seguretat
viaria, de joc i espectacles i de seguretat privada.

Sessions. La Junta Local de Seguretat s’ha de reunir en sessid ordinaria, convocada
pel/per la president/a, amb caracter trimestral. Una de les sessions anuals ha de ser
plenaria i hi seran convidats tots els vocals no permanents i les persones i entitats abans
esmentades, amb la finalitat de coneixer el Pla de seguretat local i debatre la situacio
general de seguretat al municipi.

Els acords de la Junta Local de Seguretat s’han de prendre per unanimitat i tenen
caracter executiu.
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Funcions. La Junta Local de Seguretat té les funcions seglients:

1. Analitzar i valorar la situacio de la seguretat publica al municipi i concretar les
politiques de seguretat corresponents.

2. Elaborar i aprovar el Pla de seguretat local i els plans d’actuacié especifics que
escaiguin, i fer-ne el seguiment i I'avaluacié mitjancant un informe anual. Els
plansi els informes s’han de trametre al Ple de I’Ajuntament, perqueé en tingui la
informacid, i al/a la conseller/a del departament amb competéncies en matéria
de seguretat publica.

3. Coneixer els plans d’emergencies i els plans o les mesures de seguretat viaria, de
seguretat en esdeveniments esportius i de joc i espectacles, i d’altres que
incideixin en la situacio de seguretat del municipi, i tenir-los en compte en les
previsions del Pla de seguretat local.

4. Concretar en I'ambit respectiu els mitjans i els procediments establerts de
col-laboracid, coordinacid i cooperacio dels cossos i els serveis de seguretat que
actuen al municipi, en el marc del conveni subscrit entre el Departament
d’Interior i I’Ajuntament.

5. Promoure les iniciatives i formular les propostes que siguin convenients als
organismes competents per a la col-laboracid, la coordinacid i la cooperacid

millors dels cossos i els serveis de seguretat.

6. Desplegar i executar, si escau, les actuacions que estableix el conveni subscrit
entre el Departament d’Interior i I’Ajuntament.

7. Laresta de funcions que els encomani la normativa vigent.
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Alcalde/essa

En I'ambit local i de les seves competéncies, I'alcalde/essa és I'autoritat superior en
materia de seguretat publica. Com a tal, li corresponen les funcions seguents:

1. Dirigir la politica de seguretat al seu municipi, d’acord amb les competéncies
respectives i en el marc de les determinacions del Pla general de seguretat de
Catalunya.

2. Presidir la Junta Local de Seguretat i vetllar pel compliment dels seus acords.

3. Ordenar i dirigir les actuacions municipals en materia de seguretat, d’acord amb
I’ordenament vigent.

4. Exercir el comandament superior de la Policia Local.

5. Impulsaricoordinar, en I'ambit municipal, les accions necessaries per aconseguir
les finalitats de la Llei 4/2003.

6. Informar el Ple de I’Ajuntament sobre el Pla de seguretat local, aprovat per la
Junta Local de Seguretat.

7. Informar anualment el Ple de I’Ajuntament sobre el desenvolupament del Pla de
seguretat local.

8. Exercir la potestat sancionadora, en els termes que els atribueix la legislacid
vigent.

9. Laresta de funcions que els assigna la legislacié vigent en matéria de seguretat
publica.

L’alcalde/essa podra delegar les seves funcions en el/la regidor/a competent en matéria
de seguretat ciutadana.

Aixi mateix, tenen també la condicié d’autoritats de seguretat les persones titulars

d’organs de I’Ajuntament que, per atribucid legal o per delegacid expressa de
I’alcalde/essa, exerceixin les funcions corresponents en la matéria.
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Consell de Seguretat i Civisme

Organ. El Consell de Seguretat i Civisme és el principal organ de participacio ciutadana
en I'ambit de la seguretat publica, juntament amb el Consell de Ciutat i els consells
territorials, on, puntualment, aquesta materia també és objecte de seguiment i debat.

Composicid. El Consell de Seguretat i Civisme de Mataré estara integrat pels membres
seglents:

1. Un/a regidor/a delegat/ada per I'alcalde/essa com a president/a del Consell
corresponent, que n’ostentara la presidéencia.

2. Un/a representant de cada grup politic municipal, entre els quals I'alcalde/essa
en designara el/la vicepresident/a.

3. Un/a técnic/a municipal designat/ada com a secretari/aria pel president/a del
Consell, amb veu pero sense vot.

4. Un/a representant de cadascun dels sindicats amb la consideracié de més
representatius, sempre que I'entitat ho sol-liciti.

5. La presidéncia pot proposar dues persones per formar part del Consell, sempre
gue aquesta proposta sigui justificada i aprovada com a minim per 4/5 parts del
Ple del Consell.

6. Podran participar en els consells, amb veu i sense vot, técnics municipals o
d’altres administracions, experts i membres d’altres consells municipals, quan ho
requereixin els temes per tractar.

7. Representants de les entitats de I'ambit de treball objecte del Consell. La
presidencia podra definir diferents ambits de treball en funcié de I'objecte del
Consell, en els quals es podran agrupar les entitats que en formin part.

8. S’hi podra nomenar un/a representant de la Federacié d’Associacions Veinals de
Matard, sempre que la Federacio ho sol-liciti.

9. S’hi podra nomenar un/a representant dels sindicats majoritaris del sector
professional relacionat amb I'ambit de treball del Consell, sempre que I'entitat

ho sol-liciti.

Sessions. El Consell de Seguretat i Civisme es regeix en el seu funcionament pel
Reglament de participacio ciutadana aprovat pel Ple de I’Ajuntament.
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Funcions. El Consell de Seguretat i Civisme podra:

1. Emetre informes i formular propostes i suggeriments en relacio amb el
funcionament dels serveis i equipaments de I'ambit de la seguretat publica, aixi
com en relaciéd amb les actuacions que es desenvolupen també a la ciutat en
aquest ambit, tant si les promouen les diferents administracions com les entitats.

2. Elaborar un pla de treball anual al voltant de I'ambit de treball objecte del
Consell.

3. Emetre un informe anual sobre I'ambit de la seguretat publica.

4. Debatre les prioritats d’actuacio a la ciutat en I'ambit de la seguretat publica, i
emetre un informe sobre |'elaboracié i la liquidacié dels pressupostos, el
Programa d’actuacié municipal i els criteris de subvencions.

5. Vetllar per les bones relacions i per un treball transversal eficient entre tots els
membres del Consell i tots els membres dels grups o taules de treball, per
prendre consciencia de manera global de tots aquells temes que son
competencia dins 'ambit de la seguretat publica.

6. Vetllar pel compliment dels plans i programes d’actuacidé municipal i fer-ne el
seguiment, com també supervisar I'execucié i la liquidacid del Pressupost
municipal, i la proposta de modificaciéo d’ordenances, taxes i preus publics en
I’'ambit de la seguretat publica.

7. Vetllar per la transparéncia i I'equitat en I'establiment dels criteris de distribucio
de recursos publics adrecats al teixit associatiu que treballi en I'ambit de la

seguretat publica.

8. Treballar altres temes que li siguin encomanats per |'alcalde/essa o el Ple de
I’Ajuntament.
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Director/a del Pla de seguretat local

Organ. El/la director/a del Pla de seguretat local és el/la responsable d’articular

I’execucid i el desenvolupament del Pla, d’acord amb les directrius fixades per la Junta

Local de Seguretat, de la qual s’erigeix en representacio permanent.

El/la director/a sera nomenat/ada per la Junta Local de Seguretat a proposta de
I’alcalde/essa.

Funcions. Correspondran al/a la director/a del Pla les funcions seglients:

1. Supervisar el desenvolupament del Pla de seguretat local.

2. Mantenir una interlocucié permanent amb el Departament d’Interior (Direccid
General de Seguretat Ciutadana) i traslladar a la Junta Local les directrius
establertes.

3. Presentar a laJunta Local propostes per a I'impuls, la gestio i la millora del Pla.

4. Vetllar pel compliment dels acords de la Junta Local relatius al Pla.

5. Traslladar les directrius de la Junta Local i del Departament d’Interior als
diferents cossos i serveis responsables de les accions integrades al Pla.

6. Informar el Departament d’Interior sobre I’estat de la seguretat publica a Matard
i I'execucid del Pla de seguretat local.

7. Coordinar la participacié de la Junta Local de Seguretat de Mataro en I’elaboracio
de plans de seguretat supramunicipals.

8. Convocarifixar I'ordre del dia de les reunions de coordinacio del Pla de seguretat
local.

9. Qualsevol altra funcié que li atribueixi o encomani la Junta Local de Seguretat.
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Responsables de programa

Organs. Cadascun dels programes que integren el Pla de seguretat local tindra un/a
técnic/a responsable (designats pel servei que tingui la competéncia principal en
cadascun dels programes del Pla), a qui correspondra programar, organitzar i coordinar
el grup d’operadors implicats en cadascun dels objectius d’aquell programa.

Funcions. Els responsables del programa desenvoluparan les funcions seglients:

1. Plantejar als membres del grup el guid inicial i les directrius basiques per a la
redaccid i execucié del Pla que els correspongui.

2. Programar i organitzar les sessions de treball i els calendaris de finalitzacid, i
vetllar perque el procés es desenvolupi d’acord amb les previsions fetes.

3. Vetllar perque els continguts del Pla especific elaborat pel grup s’ajustin amb
coheréencia a les directrius fixades per al conjunt del Pla de seguretat local.

4. Subministrar al/a la coordinador/a del Pla les dades necessaries del seu Pla
especific per desenvolupar-lo correctament i de I’'Observatori trimestral.

Operadors del sistema local de seguretat publica

Tenen la consideracié d’operadors del sistema local de seguretat publica de Mataro tots
els cossos, serveis i entitats, publics i privats, amb competencies directes en materia de:

= Seguretat ciutadana

=  Transit

= Proteccid civil

= Emergencies

= Atencio sanitaria i salut publica
= Assistencia social

= Civisme i convivencia

= Activitats publiques

= Urbanisme i espais publics
=  Mediambient

=  Comunicacio

| també tots aquells cossos, serveis i entitats relacionats amb la informacié, la formacid,
la participacié ciutadana, l'organitzaci6 municipal i les noves tecnologies, que,
indirectament, donen suport a la gestid global/transversal del sistema local de
seguretat.
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LA CIUTAT. CONTEXT SOCIOECONOMIC

Poblacid i habitatge

En termes demografics, la ciutat i la comarca continuen creixent, fet que succeeix a
major o menor ritme des d’inicis del segle XXI, segons la conjuntura de cada moment.
Les dades dels darrers cinc anys mostren una dinamica de creixement que fa que Mataré
s’apropi als 130.000 habitants i que es consolidi com la vuitena ciutat amb més habitants
de Catalunya. Aixi, en els darrers 10 anys, Matard ha augmentat la seva poblacié en
6.545 persones.

Estructura de la poblacio per sexe i edat. Mataré.

95 i més
90-94

Demografia (2020) S0 6a

75-79

Estimacio de la poblacio total 129.680 70-74
Mitjana d’edat 42,06 Eggz
Esperanca de vida 83,6 s0-es
Poblacié de nacionalitat estrangera 19,19% 4044

35-39
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20-24
15-19
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La proporcié de poblaci6 de nacionalitat estrangera ha augmentat de manera
considerable fins a arribar a representar el 19,19% de la poblacié.

Tot i 'arribada de poblacié estrangera durant els darrers anys, el procés d’envelliment
ha continuat avancgant. La mitjana d’edat se situa en els 42,06 anys. | 'esperanca de vida,
gue actualment se situa en els 83,6 anys a la ciutat, no ha deixat de créixer al llarg dels
darrers anys, una tendéncia que no fa sind refermar la creixent necessitat de serveis
adrecats a la poblacié més envellida.

Per contra, el nombre de naixements segueix en descens continuat des de I'any 2008,
en bona mesura a causa de I'estructura d’edats de la poblacié mataronina, sense oblidar
també la baixa taxa de fecunditat que hi ha a Catalunya i I'impacte dels cicles economics
negatius en la seva evolucio.

Pel que fa a I'habitatge, la construccié de nous immobles esta comencant a repuntar a
Matar9, si bé es tracta de xifres que son forca inferiors a les que es van registrar en els
anys previs a l'inici de la crisi i que ara podrien estancar-se en un nou context de recessio
provocada per la pandémia de COVID-19.

El preu de I'habitatge també esta pujant amb forga i, tal com passa amb la construccid

d’habitatges, les xifres continuen lluny de les que hi havia al 2006 o 2007, anys que van
registrar valors mitjans de 4.000 €/m?.
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Habitatge (pre-COVID 2019)
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és laugment que s'ha registrat en el preu mitja per m? dels
habitatges de segona ma en venda, entre febrer i novembre de

2020 0 0
+2.99 16,2% 36,3%
5 0 és la davallada en la construccié d'habitatges a Matar6 durant els és la davallada en el nombre de transaccions d'habitatges a
s h - i L dels habi nou primers mesos de 2020 respecte el mateix periode de 2019 Matar6 durant els tres grimers trimestres de 2020 respecte el
s laugment que s'ha registrat en el preu mensual dels habitatges mateix periode de 201

en lloguer, entre febrer i novembre de 2020

La baixa oferta d’habitatges de venda i lloguer, els elevats preus de venda i lloguer i el
context economic de baix creixement o recessié han dificultat enormement I'accés a
I’habitatge per part de la ciutadania, en general, i de les rendes més baixes, en particular.
Alhora, s’estima que a Matard hi ha al voltant de 2.000 habitatges buits.

Una conjuntura en la qual s’emmarquen politiques publiques i publicoprivades
d’habitatge assequible: lloguer social, Yes we rent, parc public d’habitatges (PUMSA),
mediacié residencial, etc., perdo que també dona lloc a situacions i fenomens d’alt
impacte social, com els desnonaments, les execucions hipotecaries i I'ocupacié
d’habitatges.
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Activitat economica i mercat de treball

Fins al 2019 els principals indicadors relacionats amb I’activitat economica i el mercat de
treball assenyalaven una tendéncia de creixement (progressivament moderada), que,
pero, s’ha interromput per la crisi provocada per la irrupcié de la COVID-19. Els efectes
de ruptura a mitja-llarg termini de la pandémia encara estan per avaluar, si bé apunten
a l'inici d’un cicle de recessid, probablement de durada mitjana, amb una caiguda de
I'activitat economica i del consum, respecte dels nivells previs a la crisi de la COVID-19,
i un increment de I'atur i de la temporalitat en la contractacio laboral.

Activitat i mercat laboral (2020)
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| secci6 economica
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Expedlents de regulacié temporal
d'ocupacié (ERTO)

Des de I'1 de juliol 'Observatori del Treball i Model Productiu no publica les dades
ERTO municipals, perd si que publica Les xifres dexpedients de regulaci6
docupaci6 i porals). Assumint q i

suspensio de contracte o amb reducci6 de jormnada poden ser considerats ERTO,
entre gener  octubre de 2020 a Matard han hagut:

® 11.277

Treballadors i treballadores afectats per un expedient
de regulaci6 d'ocupacié amb suspensié de contracte o
reduccié de jornada

1.769

Expedients de regulacié d'ocudpaci() amb suspensi6 de
contracte o reduccié de jornada

Estimacio del nombre d'ERTO vigent

Ala provincia de Barcelona, entre finals dabril i finals de novembre, el nombre

de treballadors que estan en un ERTO actiu s'ha reduit un 70,7%, segons dades

de la Sequretat Social. Aplicant la davallada del 70,7% de treballadors en ERTO a

Mataré, sobté que a Matard hi ha en ERTO actiu a 30 de novembre,

T 2 900
= treballadors

&
ml'll 8,3%

El nombre total d’empreses en situacié d’alta a la Seguretat Social a Mataro al tercer
trimestre del 2019 és de 3.728. Tal com ha passat amb la xifra de treballadors, el nombre
d’empreses ha assolit el seu valor més alt durant el primer trimestre del 2019, quan es
va arribar a les 3.807 empreses. En els dos trimestres posteriors s’ha produit una
reculada en el nombre d’empreses a Matard. Aquest descens del nombre d’empreses
també es veu reflectit en la variacié interanual, que ha passat de registrar un augment
d’un +2,1% en el primer trimestre del 2019 a un increment de només un +0,4% durant
el tercer trimestre del mateix any.

La serie corresponent al nombre d’empreses a Matard presenta una evolucid molt
similar a la del nombre de treballadors. La diferéncia rau en que el nombre de
treballadors a Mataré esta molt a prop del nivell maxim que hi havia abans que esclatés
la crisi economica. En canvi, el nombre d’empreses que hi ha en aquests moments a la
ciutat es troba a una distancia considerable del nombre maxim d’empreses que s’hi van
registrar al juny del 2007.
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Activitat i mercat laboral (pre_cov| D 2019) Diagrama de la taxa d'atur registral i la seva evolucio

als municipis de més de 50.000 habitants de Ia

Assalariats 34.139 provincia de Barcelona.
Empreses 3806 Setembre 2018 - setembre 2019
Autonoms 7.925

Contractes (acumulat anual) 37.146

Contractes indefinits (acumulat anual) 5.664

Atur registrat 8.484

Atur de molt llarga durada (>24 mesos) 2.398

Dones desocupades registrades 4,849

Atur de poblacié de nacionalitat estrangera 1.880

Persones aturades sense ocupacio anterior 719

Taxa d’atur registrat 13,36% o
Desocupats sense prestacio ni subsidi 4.493 o

Matard és un dels municipis de la provincia de Barcelona de més de 50.000 habitants
amb una taxa d’atur més elevada. L’atur afecta especialment la gent gran amb baix nivell
formatiu, i I'atur de llarga i molt llarga durada continua sent un dels principals problemes
del mercat laboral. Actualment, al voltant d’'un 30% de les persones aturades registrades
a Mataro fa més de dos anys que sén a I’atur.
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Cohesio social

Des de I'inici de la crisi economica, I'any 2008, les necessitats de serveis socials dels
mataronins han anat augmentant any rere any. A partir del 2014, alguns indicadors
relacionats amb la cohesiod social han frenat notablement el seu empitjorament, o fins i
tot han millorat. Actualment, pero, I'impacte economic i social de la crisi provocada per
la pandémia de COVID-19 amenaca amb incrementar novament la vulnerabilitat i el risc
d’exclusié social d’una part de la poblacid.

Cohesid social (pre-COVI D 2019) :lﬂi::;irl:juzcli]l: :e la renda per capita per seccié censal.

index de places en centres de dia 10,2%

index d’escolaritzacié infantil 68,4%

Usuaris del SBAS per cada 1.000 habitants 144

Usuaris amb PIA aprovat per cada 1.000 hab. 18,0

Beneficiaris de la RMI per cada 1.000 habitants 52,9 o
Renda neta mitjana anual de les llars (€/Ilar) 29.515 %?Eg;
Execucions hipotecaries/1.000 habitants 0,62 . r7sae
Delictes de violéncia masclista/1.000 hab. 2,88

Indicadors socials (2020)
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Més enlla de I’evolucié individualitzada o conjunta de determinats indicadors, que en el
periode anterior a la pandémia de COVID-19 havien experimentat una certa millora, en
una ciutat de la grandaria i la diversitat urbana de Matard, preocupen sobretot les
desigualtats territorials en la distribucié de la renda i en les situacions de vulnerabilitat
social, i el risc que aquesta precarietat es concentri en determinades zones/barris de la
ciutat.

En aquest sentit, tant la millora com I'empitjorament de determinats indicadors, com
ara la renda neta mitjana de les llars, amaga en molts casos un eixamplament de les
desigualtats salarials. | és possible que aixo tingui molt a veure amb el tipus d’ocupacid
gue s’esta generant, amb alta temporalitat i baixes remuneracions.
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Territori i mobilitat

La crisi economica dels anys 2010 es va veure reflectida en una davallada de la mobilitat
de les persones. L’augment de I'atur va limitar els desplagaments dels mataronins per
anar a treballar, perd també els desplacaments per motius de lleure, ja que les families
havien d’estalviar per dedicar els seus recursos a cobrir necessitats més importants.

Les darreres dades disponibles relacionades amb la mobilitat mostren en general valors
a l'alca, com és el cas del nombre de turismes i de vehicles censats a Matard. També
creix el nombre de viatgers de I'autobus urba (superant el llindar historic de 5.000.000
de passatgers/any) i de l'interurba. El pas de vehicles per I'autopista que connecta
Mataré amb Barcelona (C-32) presenta un lleuger increment en els darrers anys. Per
contra, les ultimes dades disponibles de I'autovia Mataré-Granollers (C-60) mostren una
certa reduccid en el pas de vehicles per aguesta via. Per tant, la millora de les xifres de
I’atur venia acompanyada d’un augment de la mobilitat de les persones, tant per anar a
la feina com per desplacar-se per lleure.

Durant els propers anys, pero, és previsible que la intensitat i les modalitats de mobilitat
experimentin una notable variacidé com a resultat de diversos factors: la crisi economica
de mitja termini que segueix a la pandémia de COVID-19, els canvis en |'oferta comercial
i de lleure i també en els habits de la ciutadania, el creixement dels modes de mobilitat
pedalable i del transport public, els canvis en la normativa reguladora de la circulacié de
vehicles i vianants, les politiques mediambientals sobre emissions contaminants i els
plans urbanistics i de mobilitat (Pla de mobilitat urbana i sostenible) que s’han de
desenvolupar.

Mobilitat (pre-COVI D 2019) Evolucio de la matriculacié de turismes.

Turismes censats 53.357  Matard.2014-2019.
Camions censats 4.862
Total vehicles censats 82.456 |
Autobus urba (acumulat anual viatgers) 5.413.508 I _
Autobus interurba (acumulat anual viatgers) 2.501.063 % I %
IMD autopista C-32 (mitjana darrers 12 mesos) 52.804 ~ I g
I
I

IMD autovia C-60 48.523 |
I
I
I

mmm Vlatriculacio de turismes acumulats els darrers
dotze mesos

e \/ariacio interanual (%)

El creixement de la circulacié de vehicles a Matard durant la darrera decada és fruit
basicament de I'augment de la matriculacié de turismes que va comengar a l'inici de
I'any 2014, pero el nombre de matriculacions a la ciutat es va estabilitzar a partir del
2016 el 2017. 1 és d’enca del 2019 que s’observa una tendencia a la baixa que s’espera
que es consolidi durant els propers anys.
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De la mateixa manera, els cicles economics també estan molt relacionats amb les
dinamiques mediambientals i els riscos que se’'n deriven, com ara les emissions
contaminants i, a més llarg termini, els canvis climatics i els episodis meteorologics
extrems. En els periodes d’activitat economica intensiva, els indicadors ambientals
empitjoren la seva evolucio, com és el cas del consum energéetic domeéstic o la produccid
de residus. No obstant aix0, també augmenta la conscienciacido i la inversié en
estrategies de gestio sostenibles, i milloren indicadors com el percentatge de residus
recollits selectivament, que augmenta més d’un 10% en taxa interanual.

Vectors ambientals (pre-COVID 2019) Produccid de residus solids urbans (ka/hab/dial.

Consum domestic d’aigua (litres/hab./dia) 100 Mataro. 2006-2019.
Consum domestic d’energia (kWh/hab./dia) 350.000.000 b3S 451
Produccio residus solids urbans (kg/hab./dia) 1,3

Recollida selectiva residus domestics (%) 37,2

Utilitzacié de I'autobus urba (viatgers/dia) 14.832

index de qualitat de I'aire (valor mitja) 54,3

Indicadors ambientals (2020)
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ANALISI DE LA SEGURETAT PUBLICA

El Pla de seguretat local s’ha elaborat prenent com a referéncia elements d’analisi
relatius a I'estat de la seguretat publica a la ciutat i valoracions sobre la percepcid
ciutadana de seguretat/inseguretat:

= Dades registrades sobre I'estat de la seguretat publica.

= Demandes ciutadanes:
- Demanda de serveis
- Consells sectorials
- Consells territorials
- Sollicituds
- Busties (suggeriments, peticions i queixes)
- Xarxes socials
- Enquesta de seguretat publica de Catalunya

= Directrius politiques:
- Pla de mandat
- Comissions informatives
- Pla general de seguretat de Catalunya
- Objectius de desenvolupament sostenible
- Junta Local de Seguretat

= Analisi técnica dels diferents ambits/riscos de la seguretat publica.

= (Capacitat operativa (efectiva i potencial) dels serveis publics:
- Recursos humans
- Recursos materials
- Equipaments
- Tecnologia
- Marc normatiu
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SEGURETAT CIUTADANA

Estat de la seguretat

DELICTES 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Patrimoni 7277 6627 6635 7381 8007 ~__
Persones 943 773 798 829 824
Seguretat viaria 248 218 205 189 191 .
Ordre public 71 49 39 44 53 T~
Salut publica 27 32 22 22 38— 7
Altres delictes 122 105 122 106 121 7
Total 8688 7804 7821 8571 9234 ~_
RESOLUCIO 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Detencions 806 749 661 654 754 T~
% Resolucio 27,8 273 25,8 24,5 23,6 T
DELICTES PATRIMONI 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Furt 2908 2900 2969 2957 2835 — o
Danys 1037 961 829 889 1247 —— 7
Estafes 546 583 697 981 063
Robatori forga interior vehicle 1050 628 731 1000 1060 a
Robatori for¢a domicili 348 232 184 273

Robatori forga establiment 142 136 104 152

Robatori forga (altres) 140 155 137 117

Robatori for¢a empresa 65 64 55 416

Robatori/Furt (s vehicle 200 155 148 143

Robatori violéncia/intimidacio espai public 328 309 370 298

Robatori violéncia/intimidacié estrebada 196 244 140 176

Robatori violéncia/intimidacio establiment 56 37 46 40

Robatori violéncia/intimidacio (altres) 18 16 14 27

Robatori violéncia/intimidacié domicili 8 5 11 13

Altres delictes patrimoni 235 202 200 269

Total robatoris forga 1214 1215 1211 1588 1714
Total robatoris violéncia/intimidacié 612 611 581 554 674 — 7
LLEI SEGURETAT CIUTADANA 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Infraccions 1062 1326 1019 1026 1061
Seguretat ciutadana 11904 12215 9479 10945 12840 —
Policia assistencial 9073 9017 5637 10151 5736
Policia administrativa 4932 4193 7093 6982 7509
Transit 4596 4721 8905 5672 9831 _
Altres 1179 1112 1181 1295 1392 . —
Total 31684 31258 32295 35045 37308
INCIDENTS POLICIALS % (CME + PL) 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Seguretat ciutadana 37,6 39,1 29,4 31,2 344 S —
Policia assistencial 28,6 28,8 17,5 29,0 154
Policia administrativa 15,6 13,4 22,0 19,9 201 — -
Transit 14,5 15,1 27,6 16,2 264 _ N
Altres 3,7 3,6 3.7 3,7 37 S~
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Demanda ciutadana

= Percepcions de seguretat

= Consum/trafic de drogues

= Robatoris dins I'habitatge

= Robatoris amb violéncia o intimidacié
=  Furts/sostraccions

= Robatoris dins el vehicle

= Robatoris en establiments/empreses
= Robatoris de vehicles

= Seguretat a les zones d’oci

= Seguretat en entorns escolars i juvenils
= Reincidencia dels delinglients

= Aspectes socials, economics i educatius de la delingiiéncia

Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2017

Marc general: els cicles de la seguretat publica a Catalunya

Els cicles de la seguretat publica a Catalunya
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I Generalitat de Catalunya
Departament 6
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2017

Percepcio del nivell de seguretat al municipi
Pregunta:

Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi.

Després d'una fase forga estable, és el quart any consecutiu que la percepcié de seguretat millora. De fet,
enguany arriba de nou a superar els set punts de mitjana, com I'any 2000.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2017

M Nivell de seguretat al municipi

} Generaiitat de Catalunya
Departament 32
IR d'Interior

Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2017

Valoracio dels serveis policials

Pregunta: Ara parlarem de la Policia de Catalunya / dels cossos policials que hi ha a Catalunya.
Valori globalment en una escala de 0 (son pessims) a 10 (son excel-lents) els serveis que donen...
A. Mossos d’Esquadra; B. Policia municipal/Policia local/Guardia Urbana; C. Guardia Civil; D. Policia Nacional

< Tot i les singularitats d'aquest
any respecte a preséncia i
intervencions dels serveis
policials a I'espai public, les
dades mostren que la valoracio
de les policies catalanes ha
continuat millorant.

%5
7,0 -

65 |6 PG-ME i policies locals
obtenen les millors

puntuacions de la série.
G El Cos Nacional de Policia i la
Guardia Civil —que,
smi excepcionalment, van tenir

i preséncia a I'espai public catala—
obtenen puntuacions mitjanes

! ! . : | : ! : ! ! | ; . ; . menys favorables que les del
2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2017 20086.

5,0

= PG-ME e===P| e=ie=CNP =—ll=GC

Il Generalitat de Catalunya
Departament 40
% d'Interior
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SEGURETAT VIARIA

Estat de la seguretat

ACCIDENTS TRANSIT 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Lleu 340 354 349 372 33—
Greu 17 22 16 28 27—~
Mortal 2 3 2 0 0

Total 359 379 367 401 360 _—
VICTIMES ACCIDENT TRANSIT 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Lleu 425 435 434 444 395 —
Greu 17 24 19 28 31—
Mortal 2 3 2 0 0 T T
Total 444 462 455 472 426 —
DISCIPLINA TRANSIT 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Infraccions zona blava 10665 8263 8559 8694 9115 .
Infracciones estacionament (altres) 13777 15443 14108 14745 15960 _"—
Infraccions dinamiques 21756 19572 14218 13801 12979
Infraccions técniques 1253 1149 792 1200 1374
Total i 47451" 44427" 37677 38440~ 39428
Vehicles retirats via publica 6196 5937 6052 5694 5835 T
Expedients vehicles abandonats 166 205 122 295 285 —
% Controls alcoholémia positius 10,7 10,2 10,1 12,4 10,7 — 7~
% Controls velocitat positius 3,6 4,1 3,6 4,7 55

Demanda ciutadana

= Accidentalitat

=  Atropellaments

= Vehicles de mobilitat personal (VMP)
=  Motocicletes/ciclomotors

= Bicicletes/monopatins

= Velocitat

= Alcoholémia/drogues

= Vehicles abandonats

= Infraccions d’estacionament

= Pacificacio del transit

= Senyalitzacié/ordenacioé de les vies
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2017

Valoracio del nivell de seguretat viaria

Escala de 0 (nivell péssim) a 10 (nivell excel-lent)

Pregunta: En termes generals, quin nivell de seguretat viaria creu vosté que hi ha a les carreteres
catalanes? Valori-ho en una escala de 0 (el nivell és pessim) a 10 (el nivell és excel-lent).

7,0 - Les percepcions majoritaries
tendeixen a ser positives
també en aquest ambit.

6,5 -

Tot i que les diferéncies son
petites respecte d’edicions

6,0 - prévies, la valoracio del nivell
de seguretat viaria s un
exemple d’aquest optimisme,

o atés que ha incrementat i ha
assolit enguany la
valoracié mitjana mes alta
de la série.

5,0 - ; - - ; - - - : - - |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2017
ATIV Generalitat de Catalunya
W == .

Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2017

Actuacio de les administracions en ambits de la seguretat viaria
Percentatge de respostes

Pregunta: Creu que ['actuacio de les administracions és suficient per resoldre aquests temes o s’han
de fer més coses?

Les administracions han de fer més del que fan. Sobretot, es demana més intervencié davant de
conductors que condueixen havent consumit drogues, medicaments o més alcohol del que Ia llei
permet o que condueixen parlant per teléfon mabil.

Conductors que condueixen havent consumit drogues, medicaments o .
i . 14,5 83,5 2,0
més alcohol del que la llei permet
Persones que condueixen parlant per un teléfon mobil (sense “mans
fures™ 17,4 80,9 H,7
lliures”) *
Conductors o acompanyants que van en moto o bici i no porten el casc 27,0 70,8 2,2
Conductors que superen els limits de velocitat 27,8 70,0 2,2
Conductors o acompanyants que no porten el cinturé de seguretat 357 62,2 21
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si, el que es fa és suficient No, haurien de fer més coses NS/NC
ATTH Generalitat de Catalunya
Departament 50
ALY d'interior
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PROTECCIO CIVIL

Estat de la seguretat

ACTIVACIO D'EMERGENCIES 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
EMERGENCIES CATALUNYA (CECAT) 137 96 127 175 187 "\U,.,/i-
EMERGENCIES MUNICIPALS (DUPROCIM) 7 7 11 12 14—
Incendis forestals

Inundacions 1 1 1 3 e
Nevades 1

Sismes

Riscos quimics

Transport de mercaderies perilloses

Contaminacio aiglies marines 1

Ventades 1

Onada calor 1 -
Baixes temperatures 2 2 1 —\\
Contaminacio ambiental 1

Actes multitudinaris 6 6 6 6 6

Total 144 103 138 187 201
PLANS EMERGENCIA MUNICIPAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Vigents 17 17 17 17 18
Redaccid 0 0 6 0 1
Revisié / Actualitzacié 8 8 2 8 g
Implantacié 3 3 3 3 6
Simulacres 0 0 0 0 1 e
PLANS / PROTOCOLS D'AUTOPROTECCIO 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Vigents 69 73 88 91 93 .
Redacciod 12 6 18 18 5 7
Revisi¢ / Actualitzacié 1 10 0 8 1
Implantacio 6 17 15 17 30 ,/-*—*’/
Simulacres 37 42 36 53 59

Demanda ciutadana

=  Prevencié

* |ncendis dins I’habitatge

= Malalties emergents

= Episodis meteorologics extrems
= Vent

® Inundacions

= Nevades

= Grans actes publics

® Incendis forestals

= Salvamentisocorrisme a les platges
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CONVIVENCIA | CIVISME

Estat de la seguretat

INCIDENTS CONVIVENCIA | CIVISME 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Molésties persones 2447 2458 2709 2537 2795

Molésties animals 575 642 601 703 518 — “
Molésties activitats 464 426 506 514 a4
Objecte/bruticia via publica 558 554 679 485 535 —
Pintades 77 36 a1 57 41
Baralla a la via publica 293 264 305 278 339 7
Baralla en local/establiment tancat 147 136 161 128 161 —
Total ” 4561 1516 5002 1702” 873
DENUNCIES ORDENANCA CIVISME 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
Consum alcohol via publica 615 451 138 68 16
Expressions irrespectuoses agents policia 139 72 105 100 147 _—
Actituds desconsiderades/violentes 38 21 23 21 20
Molésties veinals 38 27 56 52 70
Orinar via publica 27 21 15 14 7T
Entrar/romandre recintes publics 6 5 8 2 14
Altres 44 38 12 11 18
Total ! 907" 635 357 268" 200 T
TINENCA ANIMALS 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
EXPEDIENTS DISCIPLINARIS

Molésties produides per animal 159 188 113 151 59 T
Infraccio Ordenancga tinenga animals (gossos) 42 117 68 23 32 T
Cens gossos 41 119 49 16 22
Cens gossos perillosos 73 93 91 115 77—
Mossegades 0 3 11 5 6 _— —
Gossos abandonats 5 6 3 1 17 T~
Benestar animal 0 12 32 62 13 . —
INSPECCIONS/ACTUACIONS

Molésties produides per animal 568 642 601 704 518 —— ™
Benestar animal - 12 32 105 [
Altes al cens d’animals domestics 268 350 605 647 506
Animals doméstics censats 2522 2687 3078 3495 3751 —

Demanda ciutadana

= Bruticia a la via publica

= Tinenca irresponsable d’animals
= Menors/joves en parcs i places
=  Molésties/sorolls veinals

=  Molésties/sorolls d’activitats

=  Botellon

= Apropiacio de I'espai public

= QOcupacions d’habitatges

= Danysivandalisme

=  Grafits i pintades
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2017

Problemes importants per a Catalunya

Pregunta: Valori les qliestions seglients en una escala de 0 (no és un problema per a Catalunya) a 10
(és un problema greu per a Catalunya).

Totes les questions plantejades son considerades problemes molt importants per a Catalunya, assolint
puntuacions properes o, fins i tot, superiors als vuit punts de mitjana.

Destaquen especialment el terrorisme i la violéncia masclista.

Homes i dones ordenen la
importancia de les qliestions
esmentades de manera
equivalent, pero les dones les
consideren més greus.

Les persones de més edat son
les que atorguen, en general,
més importancia a aquestes
guestions, i els dos col-lectius
més joves els que els
n’atorguen menys.

L'excepcio a aquesta tonica és la

El terrorisme  La violéncia El trafic de El Lainseguretat Elracisme, la Les conductes valoracié del racismeiila
masclista drogues maltractament  ciutadana xenofbbia inciviques xenofobia, que preocupa
(d'homes alagentgran (robatoris, (bruticia, especialment les persones de 16
contra les agressions,...) sorolls, 3
a 25 anys d'edat.
dones) grafits,...)

Generalitat de Catalunya

Departament 37

d'Interior

Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2017

Com hauria d’actuar la policia davant diferents fets?

Pregunta: Ara li presentarem alguns fets. Davant d’aquests fets, com creu que |a policia hauria d'actuar
entre les postures extremes de comprensio ,d'una banda, i de ma dura, de I'altra?
Valori-ho en una escala de 0 (comprensio, la policia no ha de fer res) a 10 (ma dura).

Destaca la demanda de major rigor

9,5
contra el terrorisme, que supera amb
escreix la valeracié mitjana de 9 punts.

7 Segueix, el rigor demanat contra

: .

8
1675 7,5 7,5 S
Ll sorolls molestos a la nit i
66 prostitucio a carrers i carreteres.

6,9 6,3 o 6,9
63 o 63 04 6463
6,2 63 6,2 60
.5,6 L. . N
Respecte a I'edicié anterior s’observa:
+ Més permissivitat respecte a
sorolls molestos a la nit i
immigrants sense papers.
* Un nivell de tolerancia similar
respecte a gent que fuma porros i
venda ambulant.
+ Demanda de més rigor respecte a
! : . ! . la prostitucio i, sobretot, amb

Elterrorisme  Sorolls molestos La prostituciéa Gent que fuma Manifestacions Venda ambulant  Immigrants manifestacions no autoritzades

alanit carrers i porros serSErenEE que pertorben la normalitat.
carreteres

2012 2013 2015  W2017

Generalitat de Catalunya
Departament 38
d'Interior
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ACTIVITATS PUBLIQUES

Estat de la seguretat

ACTIVITATS PUBLIQUES 2015 2016 2017 2018
EXPEDIENTS DISCIPLINARIS

2019 EVOLUCIO

Actes 121 115 143 137 120 7 -

INSPECCIONS/ACTUACIONS
Molésties produides per activitat 440 425 506 514 86 7

Demanda ciutadana

= Soroll

= Horaris

= Sobreocupacié de la via publica

=  Terrasses

= Vinculacié d’activitats amb delingiiencia

= Salubritat
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SALUT PUBLICA

Estat de la seguretat

SALUT PUBLICA 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
EXPEDIENTS DISCIPLINARIS

Salubritat habitatges i solars 36 30 48 226 87
Piscines 0 0 0 2 10
Activitats tatuatge/pircing/micropigmentacio 0 0 14 14 0 _
Activitats de perruqueria/barberia 0 0 0 29 9 SN
Activitats alimentacié minorista i restauracié 235 219 129 190 204
Plagues

Legionel-la 0 59 58 60 104 -
Total 271 308 249 521 424
INSPECCIONS

Salubritat habitatges i solars 150 141 165 303

Piscines 15 15 7 23

Activitats tatuatge/pircing/micropigmentacio 4 10 16 16

Activitats de perruqueria/barberia 50

Activitats alimentacié minorista i restauracié 468 381 321 474

Plagues 1426 636 678 862

Legionel-la 209 a4 226 249

Total 2272 1227 1413 1977

% Expedients disciplinaris 11,9 25,1 17,6 26,4

Demanda ciutadana

= Prevencié del contagi de malalties infeccioses
= Plagues

= Salubritat animal

= Salubritat en activitats

= Salubritat en habitatges
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DEMANDA CIUTADANA DE SERVEIS POLICIALS

Una sintesi final de la demanda general de serveis de seguretat publica és el nombre i la
qualitat dels serveis demandats per la ciutadania a la Policia Local.

Demanda de serveis (ambits)

AMBIT (Total serveis) EVOLUCIO
SEGURETAT CIUTADANA 7610 1551 1553 1602 1316 1588 T
SEGURETAT VIARIA 23571 3859 3937 4901 5343 5531 ___—
PROTECCIO CIVIL 759 150 145 140 139 185 7
CONVIVENCIA | CIVISME 14424 2687 2786 3130 2868 2953 __
ACTIVITATS PUBLIQUES 2379 475 430 521 475 478 ~_ T
SALUT PUBLICA 1175 234 230 287 236 188 —
TOTAL 49918 8956 9081 10581 10377 10923 _ -~

AMBIT (% serveis)

SEGURETAT CIUTADANA 7610 204 204 21,1 17,3 20,9 N\
SEGURETAT VIARIA 23571 164 167 208 227 235 ___—
PROTECCIO CIVIL 759 198 191 184 183 244
CONVIVENCIA | CIVISME 14424 186 193 21,7 199 205
ACTIVITATS PUBLIQUES 2379 200 181 21,9 200 201 ~_~
SALUT PUBLICA 1175 199 196 244 20,1 160 —
TOTAL 49018 179 182 212 208 219 -~
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Demanda de serveis (tipologia)

AMBIT DEMANDA OTAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
CONVIVENCIA | CIVISME MOLESTIES PRODUIDES PER PERSONES 9968 1893 1968 2133 1898 2076

SEGURETAT VIARIA VEHICLE OCUPANT GUAL 7207 1203 1213 1443 1644 1704
SEGURETAT VIARIA VEHICLE ESTACIONAT ZONA PROH/RESERVADA 4771 735 712 1052 1054 1218
SEGURETAT VIARIA ACCIDENT DE TRANSIT SENSE FERITS 2698 464 546 550 576 562
SEGURETAT VIARIA VEHICLE ESTACIONAT MOLESTANT 2374 384 395 466 559 570 7_
CONVIVENCIA | CIVISME MOLESTIES PRODUIDES PER ANIMAL 2274 432 492 456 510 384 —
SEGURETAT VIARIA VEHICLE EN CARREGA | DESCARREGA/SP 2114 337 312 484 504 477

ACTIVITATS PUBLIQUES
SEGURETAT CIUTADANA
CONVIVENCIA | CIVISME

MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITAT/ACTE 2063 401 377 442 433 410
ACTITUD SOSPITOSA PERSONA 1369 269 277 294 221 308
OBJECTE/BRUTICIA A LA VIA PUBLICA 1208 232 233 295 202 246

SEGURETAT VIARIA VEHICLE OBSTACULITZANT CIRCULACIO/VISIB. 1095 205 170 260 242
SEGURETAT VIARIA VEHICLE SOBRE VORERA 966 160 155 181 220
SALUT PUBLICA PERSONA MALALTA/INDISPOSADA/FERIDA 833 157 173 200 167
SEGURETAT CIUTADANA  BARALLA/AGRESSIO EN VIA PUBLICA 813 150 160 183 151
SEGURETAT CIUTADANA  DANYS VEHICLE 647 127 109 121 124
SEGURETAT VIARIA ACCIDENT DE TRANSIT AMB FERITS 616 91 116 112 140
SEGURETAT CIUTADANA  DANYS HABITATGE/EDIFICI 491 108 115 87 79
SEGURETAT CIUTADANA  FURT 478 110 104 112 83
SEGURETAT CIUTADANA  ALARMA ACTIVADA 456 97 92 93 82
SEGURETAT VIARIA VEHICLE ABANDONAT 452 73 71 91 109
SEGURETAT CIUTADANA ~ BARALLA/AGRESSIO EN LOCAL/ESPAI TANCAT 424 85 91 102 63
SEGURETAT CIUTADANA ~ ROBATORI AMB FORCA EN INTERIOR VEHICLE 422 87 59 81 98
SEGURETAT CIUTADANA  INTRUS EN IMMOBLE/ESPAI 394 76 103 84 49
SALUT PUBLICA PERSONA EMBRIAGADA/DROGADA 342 77 57 87 69
ACTIVITATS PUBLIQUES INFRACCIO ORDENANCA MUNICIPAL 316 74 53 79 42
SEGURETAT CIUTADANA ~ ROBATORI FORCA EN LOCAL/ESTABL/EMPRESA 303 59 68 47 54
CONVIVENCIA | CIVISME OCUPACIO HABITATGE 299 80 73
SEGURETAT CIUTADANA  PERSONA EXTRAVIADA/DESAPAREGUDA/FUITAD: 298 65 42 74 58
SEGURETAT CIUTADANA  VEHICLE SOSPITOS 290 52 69 77 54
PROTECCIO CIVIL INCENDI EN ESPAI NO EDIFICAT, BOSC O VIA 262 66 49 45 39
SEGURETAT CIUTADANA ~ AMENACES/INSULTS 251 42 50 63 38
SEGURETAT CIUTADANA ~ ROBATORI AMB FORCA EN HABITATGE 247 75 65 40 38
SEGURETAT VIARIA TALL/OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA 241 36 50 59 56
PROTECCIO CIVIL PERILL PER A LA SEGURETAT DE PERSONES 234 51 38 56 49
CONVIVENCIA | CIVISME VIGILANCIA 229 48 11 64 86
SEGURETAT VIARIA DESPERFECTES CALCADA/VORERA 210 40 41 33 59
SEGURETAT VIARIA AVARIA/DESPERFECTE SEMAFORS/PILONES 193 19 37 41 51
SEGURETAT VIARIA VEHICLE AVARIAT 183 30 30 41 38
CONVIVENCIA | CIVISME DANYS MOBILIARI URBA/ELEMENTS VIA 174 37 30 44 29
SEGURETAT CIUTADANA ~ CONSUM/POSSESSIO DE DROGUES 140 22 22 36 30
SEGURETAT VIARIA AVARIA/DESPERFECTE SENYALITZACIO 135 31 26 29 24
SEGURETAT VIARIA TACA OLI/BENZINA A LA CALCADA 134 21 25 22 38
CONVIVENCIA | CIVISME DANYS ESPAI VERD 107 19 21 21 28
SEGURETAT CIUTADANA ~ DANYS EN LOCAL/ESTABLIMENT/EMPRESA 106 22 17 17 22
PROTECCIO CIVIL CLIMATOLOGIA ADVERSA 103 8 23 19 14
SEGURETAT CIUTADANA  ROBATORI VIOL/INTIMIDACIO(SENSE ARMA) 101 21 25 26 14
CONVIVENCIA | CIVISME ANIMAL MORT 97 10 16 21 31
SEGURETAT CIUTADANA  ROBATORI/FURT DE VEHICLE A MOTOR 95 13 20 14 19
PROTECCIO CIVIL INCENDI EN EDIFICI 93 17 17 9 24
SEGURETAT VIARIA INFRACCIO DE TRANSIT DINAMICA 85 12 12 19 24
SEGURETAT CIUTADANA  VIOLENCIA DE GENERE 79 19 23 12 14
SEGURETAT CIUTADANA  DELICTE/DELICTE LLEU, ALTRES 77 19 24 12 8
PROTECCIO CIVIL PERSONA ATRAPADA 67 8 18 11 13
CONVIVENCIA | CIVISME PINTADES A LA VIA PUBLICA 59 12 11 15 11
SEGURETAT CIUTADANA  VIOLENCIA AMBIT DE LA LLAR 56 16 8 19 7
SEGURETAT VIARIA CONTROL DE TRANSIT 46 10 9 11 1
SEGURETAT CIUTADANA  VEHICLE RECUPERAT 25 6 3 7 2
SEGURETAT CIUTADANA  ROBATORI VIQL/INTIMIDACIO (AMB ARMA) 25 7 6 5
SEGURETAT VIARIA INFRACCIO DE TRANSIT 5.C.T. 23 4 5 3 2
SEGURETAT VIARIA DELICTE CONTRA LA SEGURETAT VIARIA 19 4 4 3 2
SEGURETAT CIUTADANA ~ MANIFESTACIO/CONCENTRACIO DE PERSONES 11 1 1 2
SEGURETAT VIARIA PROTECCIO ESCOLAR 9 8 1 ™
CONVIVENCIA | CIVISME OBRIR/TANCAR EDIFICI/PARC MUNICIPAL 9 4 4 1 N
SEGURETAT CIUTADANA  DELICTE CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL 7 1 1 5 g
SEGURETAT CIUTADANA  DELICTE CONTRA LA SALUT PUBLICA 3 1 1 1
SEGURETAT CIUTADANA  POSSESSIO ARMA 1 1
SEGURETAT CIUTADANA  DELICTE CONTRA AGENTS AUTORITAT 1 1

[40]



PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

Seguretat ciutadana

AMBIT DEMANDA TOTAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO

SEGURETAT CIUTADANA  ACTITUD SOSPITOSA PERSONA 1369 269 277 294 221 308 —
SEGURETAT CIUTADANA BARALLA/AGRESSIO EN VIA PUBLICA 813 150 160 183 151 169
SEGURETAT CIUTADANA DANYS VEHICLE 647 127 109 121 124 166
SEGURETAT CIUTADANA DANYS HABITATGE/EDIFICI 491 108 115 87 79 102
SEGURETAT CIUTADANA FURT 478 110 104 112 83 69
SEGURETAT CIUTADANA  ALARMA ACTIVADA 456 97 92 93 82 92
SEGURETAT CIUTADANA BARALLA/AGRESSIO EN LOCAL/ESPAI TANCAT 424 85 91 102 63 83
SEGURETAT CIUTADANA ROBATORI AMB FORCA EN INTERIOR VEHICLE 422 87 59 81 98 97
SEGURETAT CIUTADANA INTRUS EN IMMOBLE/ESPAI 394 76 103 84 49 82
SEGURETAT CIUTADANA ROBATORI FORCA EN LOCAL/ESTABL/EMPRESA 303 59 68 47 54 75
SEGURETAT CIUTADANA PERSONA EXTRAVIADA/DESAPAREGUDA/FUITAD/ 298 65 42 74 58 59
SEGURETAT CIUTADANA  VEHICLE SOSPITOS 290 52 69 77 54 38
SEGURETAT CIUTADANA AMENACES/INSULTS 251 42 50 63 38 58
SEGURETAT CIUTADANA ROBATORI AMB FORGCA EN HABITATGE 247 75 65 40 38 29
SEGURETAT CIUTADANA CONSUM/POSSESSIO DE DROGUES 140 22 22 36 30 30
SEGURETAT CIUTADANA DANYS EN LOCAL/ESTABLIMENT/EMPRESA 106 22 17 17 22 28
SEGURETAT CIUTADANA ROBATORI VIOL/INTIMIDACIO(SENSE ARMA) 101 21 25 26 14

SEGURETAT CIUTADANA ROBATORI/FURT DE VEHICLE A MOTOR 95 13 20 14 19

SEGURETAT CIUTADANA VIOLENCIA DE GENERE 79 19 23 12 14

SEGURETAT CIUTADANA DELICTE/DELICTE LLEU, ALTRES 77 19 24 12 8

SEGURETAT CIUTADANA  VIOLENCIA AMBIT DE LA LLAR 56 16 8 19 7

SEGURETAT CIUTADANA  VEHICLE RECUPERAT 25 6 3 7 2

SEGURETAT CIUTADANA ROBATORI VIOL/INTIMIDACIO (AMB ARMA) 25 7 6 5

SEGURETAT CIUTADANA MANIFESTACIO/CONCENTRACIO DE PERSONES 11 1 1 2

SEGURETAT CIUTADANA DELICTE CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL 7 1 1

SEGURETAT CIUTADANA DELICTE CONTRA LA SALUT PUBLICA 3 1 1

SEGURETAT CIUTADANA POSSESSIO ARMA 1

SEGURETAT CIUTADANA DELICTE CONTRA AGENTS AUTORITAT 1 1

Seguretat viaria

AMBIT DEMANDA TOTAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
SEGURETAT VIARIA VEHICLE OCUPANT GUAL 7207 1203 1213 1443 1644 1704 -
SEGURETAT VIARIA VEHICLE ESTACIONAT ZONA PROH/RESERVADA A771 735 712 1052 1054 1218
SEGURETAT VIARIA ACCIDENT DE TRANSIT SENSE FERITS 2698 464 546 550 576 562
SEGURETAT VIARIA VEHICLE ESTACIONAT MOLESTANT 2374 384 395 166 559 570 '77
SEGURETAT VIARIA VEHICLE EN CARREGA | DESCARREGA/SP 2114 337 312 484 504 A77
SEGURETAT VIARIA VEHICLE OBSTACULITZANT CIRCULACIO/VISIB. 1095 205 170 260 242 218
SEGURETAT VIARIA VEHICLE SOBRE VORERA 966 160 155 181 220 250 _
SEGURETAT VIARIA ACCIDENT DE TRANSIT AMB FERITS 616 91 116 112 140 157 _—
SEGURETAT VIARIA VEHICLE ABANDONAT 452 73 71 91 109

SEGURETAT VIARIA TALL/OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA 241 36 50 59 56

SEGURETAT VIARIA DESPERFECTES CALCADA/VORERA 210 40 11 33 59

SEGURETAT VIARIA AVARIA/DESPERFECTE SEMAFORS/PILONES 193 19 37 41 51

SEGURETAT VIARIA VEHICLE AVARIAT 183 30 30 41 38

SEGURETAT VIARIA AVARIA/DESPERFECTE SENYALITZACIO 135 31 26 29 24

SEGURETAT VIARIA TACA OLI/BENZINA A LA CALCADA 134 21 25 22 38

SEGURETAT VIARIA INFRACCIO DE TRANSIT DINAMICA 85 12 12 19 24

SEGURETAT VIARIA CONTROL DE TRANSIT 46 10 9 11 1

SEGURETAT VIARIA INFRACCIO DE TRANSIT S.C.T. 23 4 5 3 2

SEGURETAT VIARIA DELICTE CONTRA LA SEGURETAT VIARIA 19 4 4 3 2

SEGURETAT VIARIA PROTECCIO ESCOLAR 9 8 1

Proteccio civil

AMBIT DEMANDA TOTAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
PROTECCIO CIVIL INCENDI EN ESPAI NO EDIFICAT, BOSC O VIA 262 66 49 45 39 63
PROTECCIO CIVIL PERILL PER A LA SEGURETAT DE PERSONES 234 51 38 56 49 40
PROTECCIO CIVIL CLIMATOLOGIA ADVERSA 103 8 23 19 14 39
PROTECCIO CIVIL INCENDI EN EDIFICI 93 17 17 9 24 26
PROTECCIO CIVIL PERSONA ATRAPADA 67 8 18 11 13 17
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Convivencia i civisme

AMBIT DEMANDA TOTAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
CONVIVENCIA | CIVISME MOLESTIES PRODUIDES PER PERSONES 9968 1893 1968 2133 1898 2076
CONVIVENCIA | CIVISME MOLESTIES PRODUIDES PER ANIMAL 2274 432 492 456 510 384
CONVIVENCIA | CIVISME OBJECTE/BRUTICIA A LA VIA PUBLICA 1208 232 233 295 202 246 N~
CONVIVENCIA | CIVISME OCUPACIO HABITATGE 299 80 73 146 7
CONVIVENCIA | CIVISME VIGILANCIA 229 48 11 64 86 20 — -
CONVIVENCIA | CIVISME DANYS MOBILIARI URBA/ELEMENTS VIA 174 37 30 44 29 34~ -
CONVIVENCIA | CIVISME DANYS ESPAI VERD 107 19 21 21 28 —
CONVIVENCIA | CIVISME ANIMAL MORT 97 10 16 21 31 )
CONVIVENCIA | CIVISME PINTADES A LA VIA PUBLICA 59 12 11 15 11

CONVIVENCIA | CIVISME OBRIR/TANCAR EDIFICI/PARC MUNICIPAL 9 4 4 1

Activitats publiques

AMBIT DEMANDA TOTAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
ACTIVITATS PUBLIQUES MOLESTIES PRODUIDES PER ACTIVITAT/ACTE 2063 401 377 442 433 410 —
ACTIVITATS PUBLIQUES INFRACCIO ORDENANCA MUNICIPAL 316 74 53 79 42 68

Salut publica

AMBIT DEMANDA TOTAL 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUCIO
SALUT PUBLICA PERSONA MALALTA/INDISPOSADA/FERIDA 833 157 173 200 167 136 —
SALUT PUBLICA PERSONA EMBRIAGADA/DROGADA 342 77 57 87 69 52 T
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Demanda qualitativa de serveis policials

= Presencia policial

Barris
Urbanitzacions
Zona rural
Platja

Poligons

"  Treball comunitari

Proximitat

Vigilancia

Prevencio
Educacid/sensibilitzacié
Mediacid
Informacié/comunicacio

Participaci6 ciutadana

= Qualitat del servei

Temps de resposta
Tracte personal
Tramits online

Transparéncia

= Transversalitat

Corresponsabilitat
Coordinacié

Cooperacio
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POLITIQUES DE SEGURETAT PUBLICA

Pla de mandat 2019-2023

El Pla de mandat 2019-2023 recull com una de les seves prioritats «vetllar per una ciutat
més segura i civica on conviurey, i I’enllaca transversalment amb tots aquells objectius,
programes i accions que incideixen en la proteccio de les persones, els béns, els drets i
la promocid de la cohesid i la sostenibilitat social i ambiental:

= Relacionar els reptes de Matard en el marc de I'Estrategia europea 2030,
definint projectes sobre la base d’una agenda.

= Crear i compartir un discurs metropolita de Matard, i vincular-lo a un
model territorial. Marcar una agenda conjunta de temes (seguretat,
promocié economica, habitatge, mobilitat, etc.) i promoure acords
institucionals amb altres ciutats o institucions metropolitanes.

= Generar un marc de relacié amb la ciutadania basat en els principis del bon
govern.

= Transformar el model de participaci6 amb I'objectiu de reduir les
desigualtats en la participacio d’alguns col-lectius i afavorir noves formes
de participacio.

=  Promoure un govern més proper i atent a les necessitats i problemes de la
ciutadania, i més obert a les solucions de gestié eficag i eficient dels
assumptes publics.

= Impulsar els plans de barri com a instrument d’actuacio integral.

= Treballar un model de mobilitat col-lectiu més sostenible, eficient, segur,
saludable i equitatiu, amb mesures encaminades a donar més
protagonisme als vianants i als modes de mobilitat sostenible, a fomentar
I’Gs del transport public col-lectiu i a reduir I'Gs del vehicle privat.

= Millorar els espais publics de tota la ciutat i la connexi6 entre els barris.

= Vetllar perqué Mataré continui sent una ciutat segura, exigir a la
Generalitat que incrementi els efectius presents a Matard i augmentar la
presencia policial al carrer.

= Treballar per un nou model de seguretat a la Policia Local basat en la
proximitat i la intervencié comunitaria.

= Debatre el model d’oci nocturn i treballar per garantir la seguretat, la
convivencia i el civisme a les zones d’oci nocturn i als barris contigus.

[44]



PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

Lluitar contra les activitats molestes i inciviques produides en bars i
terrasses i actuar amb contundéncia contra les activitats il-legals.

Augmentar la seguretat general de la ciutadania davant possibles
emergencies.

Lluitar contra els prejudicis i la discriminacio social.

Vetllar per garantir els drets i el benestar dels animals de companyia i per
la necessaria col-laboracio ciutadana dels propietaris i de les persones que
en tenen cura, corresponsables de mantenir els espais publics nets i de
tenir actituds civiques per afavorir la convivencia.

Fomentar I'oci nocturn saludable i responsable.

Aproximar els agents socials als barris.

Reconceixer la diversitat cultural com un eix de la inclusié social a la ciutat i
promoure la interculturalitat com una eina de cohesié social.

Impulsar la logica transversal en els projectes d’intervencid territorial.
Lluitar contra el racisme, la xenofobia o qualsevol altra discriminacié per
rad de sexe, origen, pertinenca cultural o religiosa, orientacié sexual i
identitat de génere.

Consolidar la lluita contra la violéncia masclista garantint i facilitant el
treball comunitari amb les dones victimes de violéncia, la prevencio i la

sensibilitzacio i I'atencid a les victimes.

Mataro lliure d’agressions sexistes i LGTBIfobiques. Tolerancia zero amb
les agressions i els delictes d’odi.

Protegir I'Gs residencial dels habitatges.
Millorar els habits de salut a la comunitat.

Donar un paper protagonista a la salut en tots els projectes derivats
d’altres serveis.

Revisar les politiques urbanistiques planificant I’espai urba, pensant en les
necessitats canviants de la ciutat actuals i futures relacionades amb
I’habitatge, el medi ambient, I'economia, els barris vulnerables i la cohesié
social, de genere i de seguretat, adoptant un contingut multidimensional.
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Pla general de seguretat de Catalunya

El vigent Pla general de seguretat de Catalunya estableix els eixos i objectius estrategics
seglents:

Eix 1. Servei a la ciutadania

10.

11.

12.

13.

14.

Prevenir i reduir la delinqiencia.

Combatre les formes de delinqiiencia especialitzada o organitzada.
Afavorir els mecanismes de comunicacio i participacio ciutadana.
Estendre i ampliar I'estratégia de la prevencid en I'ambit comunitari.
Protegir i assistir la victima.

Assistir I’entorn familiar de les persones desaparegudes.

Reforcar les estratégies preventives i reactives envers 'amenaca de caracter
terrorista.

Millorar I'atencid a les persones.
Afavorir el gaudi segur dels espectacles publics i de les activitats recreatives.
Reforgar la prevencié en I'ambit de les emergencies.

Ampliar els coneixements de la ciutadania en I'ambit de la seguretat a la llar i
de la cultura i les estrategies d’autoproteccié en les activitats de risc.

Informar el ciutada sobre els serveis que ofereix el Departament d’Interior en
materia de seguretat.

Millorar la gestid i la qualitat de la resposta a I'emergéncia.

Reduir I'accidentalitat a la xarxa viaria catalana.
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Eix 2. Planificacio

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Actualitzar la normativa de I'ambit de la seguretat i adaptar-la a les noves
necessitats socials.

Garantir la qualitat del servei de la PG-ME i reforcar les capacitats de direccio
i supervisio.

Dissenyar 'organitzacié per a I'assumpcié de competencies de la PG-ME.

Adequar 'organitzacié interna del Departament d’Interior per donar la millor
resposta a les necessitats dels serveis de seguretat.

Adequar les plantilles de la PG-ME i del cos de Bombers de la Generalitat a les
necessitats del servei.

Adequar 'equipament i els mitjans materials dels cossos de seguretat a les
necessitats dels serveis.

Millorar la capacitat de gestié preventiva de les situacions de risc i les
emergencies.

Disposar de les estructures, instruments i mecanismes de gestié de seguretat
viaria que permetin la consecucié dels resultats.

Desenvolupar eines de planificacio, analisi, avaluacio i difusio del coneixement.

Eix 3. Coordinacio

24.

25.

26.

27.

28.

Millorar la prestacid dels serveis de seguretat avancant en la definicié del
sistema de policia de Catalunya.

Millorar la definicid i la implementacié de les politiques locals de seguretat,
prestant suport i assessorament juridic i tecnic als municipis i reforcant la
cooperacio.

Afavorir la prestacid homogenia dels serveis policials mitjangant la creacio
d’eines de treball comunes i documents estandarditzats a les policies locals de

Catalunya.

Elaborar criteris homogenis per a I'aplicacio de la normativa de proteccio de la
seguretat ciutadana.

Consolidar els mecanismes de control i col-laboracié amb el sector de la
seguretat privada.
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29. Reforgar i fomentar la projeccio internacional en I'ambit de la seguretat.
30. Reforgar les relacions amb els actors de I'ambit de la justicia.

31. Establir mesures per afavorir la percepcié social de la seguretat.

32. Potenciar el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).

33. Reforgar el voluntariat de proteccio civil.

34. Enfortir la col-laboracid en el territori amb diferents actors de I'ambit de les
emergencies.

35. Involucrar i coordinar entitats publiques i privades en la millora de la mobilitat
segura del Servei Catala de Transit.

Eix 4. Formacié i recerca

36. Fomentar les relacions en I'ambit de la seguretat per generar coneixement.

37. Aprofundir en els estudis de formacid universitaria i superior a I'ISPC.

38. Aprofundir en la millora de la formacié i la gestié del coneixement a I'lISPC.

39. Desenvolupar el Centre de Lideratge de I'ISPC.

40. Fomentar I'aprenentatge d’idiomes en els cossos de seguretat i emergencies.

41. Apropar a la ciutadania el coneixement sobre seguretat i emergéncies.

42. Fomentar el coneixement sobre proteccio civil en el territori.

43. Facilitar I'aprenentatge de la mobilitat segura al llarg del cicle vital i impulsar
la recerca en mateéria de seguretat viaria.

(48]



PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

Objectius de desenvolupament sostenible (ODS)

En I'ambit global, les politiques publiques (estatals, regionals i locals) s’"emmarquen
també, durant la propera decada, en els Objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) acordats per 'ONU com a pla d’accié a favor de les persones, el planeta, la
prosperitat, la pau universal i I'accés a la justicia.

L’Agenda 2030 planteja 17 Objectius de desenvolupament sostenible amb 169 metes de
caracter integrat i indivisible que abasten les esferes economica, social i ambiental, i
que, directament o indirecta, estan vinculats a la proteccid de les persones, els béns, els
drets i el medi.

10.

11.

12.

Erradicar la pobresa en totes les seves formes a tot el mén.

Posar fi a la fam, aconseguir la seguretat alimentaria i una millor nutricio, i
promoure 'agricultura sostenible.

Garantir una vida saludable i promoure el benestar per a tots i totes en totes les
edats.

Garantir una educacid de qualitat, inclusiva i equitativa, i promoure les
oportunitats d’aprenentatge permanent per a tots.

Aconseguir la igualtat entre els géneres i donar poder a totes les dones i nenes.

Garantir la disponibilitat i la gestio sostenible de I'aigua i el sanejament per a
tothom.

Assegurar I'accés a energies assequibles, fiables, sostenibles i modernes per a
tothom.

Fomentar el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, I'ocupacio
plena i productiva i el treball decent per a tothom.

Desenvolupar infraestructures resilients, promoure la industrialitzacio inclusiva
i sostenible i fomentar la innovacié.

Reduir les desigualtats entre paisos i dins d’ells.

Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs,
resilients i sostenibles.

Garantir les pautes de consum i de produccio sostenibles.
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13.

14.

15.

16.

17.
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Prendre mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus efectes.

Conservar i utilitzar de manera sostenible els oceans, mars i recursos marins per
aconseguir el desenvolupament sostenible.

Protegir, restaurar i promoure la utilitzacio sostenible dels ecosistemes
terrestres, gestionar de manera sostenible els boscos, combatre la desertificacio
i aturar i revertir la degradacid de la terra, i frenar la perdua de diversitat
biologica.

Promoure societats pacifiques i inclusives per al desenvolupament sostenible,
facilitar 'accés a la justicia per a tots i crear institucions eficaces, responsables

i inclusives a tots els nivells.

Enfortir els mitjans d’execucid i revifar I'alianga mundial per al desenvolupament
sostenible.
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RISCOS PRIORITARIS | OBJECTIUS ESTRATEGICS

D’acord amb les dades registrades, les caracteristiques socioeconomiques i territorials
de Matard, les percepcions i demandes de la ciutadania i les directrius politiques en
matéria de seguretat publica, els riscos prioritaris i objectius estrategics per al Pla de
seguretat local 2021-2024 seran els segiients:

Seguretat ciutadana

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Percepcions d’inseguretat als barris

Delictes victimitzadors

- Robatori dins I’habitatge

- Robatori en comergos/empreses

- Robatori dins el vehicle

- Robatori amb violéncia/intimidacié

- Furt

Consum i tinenga d’estupefaents a la via publica

Seguretat en zones d’oci

Seguretat en entorns escolars i juvenils

- Consum d’estupefaents

- Violéncia/intimidacid

Violéncia masclista (dones i menors)

Delictes a Internet i les xarxes socials

- Estafes

- Violéncia/assetjament

- Delictes sexuals

Reincidéncia dels delinqiients

Aspectes socials i economics de la delingiiéncia

DELICTES VICTIMITZADORS
Reduir el nombre de delictes que generen una
major victimitzacio en la ciutadania.

PERCEPCIO DE SEGURETAT ALS BARRIS
Millorar la percepcio de seguretat, adequant la
planificacio policial als indexs i percepcions de
seguretat de cada barri.

SEGURETAT | OCI
Prevenir els fets il-licits en els entorns i activitats
d’oci.

Seguretat viaria

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Accidentalitat: turismes

Accidentalitat: motos/ciclomotors

Accidentalitat: vianants (atropellaments)

Accidentalitat: bicicletes i VMP

Excés de velocitat

Alcoholémia i drogues

Infraccions i distraccions en la conduccio

- Semafors

- Senyals d’estop/cediu el pas

- Telefon mobil

- Cinturd de seguretat

Infraccions d’estacionament

- Voreres

- Passos de vianants

- Vehicles abandonats

Seguretat viaria en entorns escolars

Xarxa i senyalitzacio viaria

ACCIDENTALITAT
Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de
transit, incidint sobre els factors de risc.

PACIFICACIO | CIVISME EN EL TRANSIT
Fomentar I’is compartit, civic i sequr de la via
publica, prioritzant el vianant sobre el vehicle.
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Proteccio civil

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Autoproteccio de la ciutadania en emergencies

Grans catastrofes/emergéncies

Malalties emergents

Fenomens meteorologics extrems

Ventades

Inundacions

Nevades

Incendis forestals

Moviments sismics

Activitats quimiques

Contaminacioé d’aiglies marines

Transport de matéries perilloses

Actes i equipaments publics

- Actes/activitats multitudinaris

- Esdeveniments musicals

- Instal-lacions i activitats esportives

PREVENCIO | ACTUACIO EN SITUACIONS
D’EMERGENCIA

Prevenir grans riscos per a la seguretat civil i
millorar la capacitat d’actuacio dels serveis

d’emergéncia.

AUTOPROTECCIO DE LA CIUTADANIA
Millorar la capacitat de prevencid i
autoproteccio de la ciutadania en situacions

. d’emergéncia.
- Centres educatius g

- Equipaments municipals

Seguretat a la platja

Riscos domestics

- Incendis

- Explosions de gas

- Accidents electrics

- Despreniments/ensorraments

Civisme i convivencia

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Us civic de I’espai public

- Soroll

- Bruticia

- «Apropiacio» de I'espai public

- Danys/vandalisme/grafits
- Consum d’alcohol a la via publica (botellon)

US CiVIC DE L’ESPAI PUBLIC | COMUNITARI
Protegir i promoure la convivéncia civica als
espais publics i comunitaris.

Molésties veinals

- Soroll

- Bruticia

- Conflictes veinals

BENESTAR | TINENGA RESPONSABLES
D’ANIMALS

Promoure la tinenga responsable d’animals i
prevenir les conductes contraries a la
sequretat, el civisme i la salut.

- Ocupacions d’habitatges

Molesties produides per activitats (civisme en I'oci)

- Soroll

- Olors i fums

- Afectacions a la via publica

- Molésties produides per clients

Tinenga responsable d’animals (gossos)
- Salubritat
- Seguretat
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Activitats publiques

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Seguretat i civisme en establiments d’oci

- Aforament

- Soroll

- Horaris SEGURETAT I CIVISME EN ACTIVITATS |

- Olors i fums ESTABLIMENTS PUBLICS

- Seguretat dels equips tecnics Minimitzar els riscos i les afectacions a la
- Venda i consum d’alcohol seguretat i el civisme de les activitats i

- Ocupacions de la via publica establiments publics.

- Molésties produides per clients

- Terrasses

- Activitats no legalitzades

Vinculacié d’activitats amb delingiiéncia

Salut publica
Prevencio del contagi de malalties infeccioses
- COVID-19
- Legionel-la
- VIH
- Altres
Contaminacié
- Aire (CO2, PM1o, 0z6)
- Soroll

- Aigua
- Sol
Salubritat domestica

: PREVENCIO | PROMOCIO DE LA SALUT
- Habitatges PUBLICA | COMUNITARIA

- Piscines

Salubritat en activitats

- Alimentacio

- Tatuatge i pircing

- Altres

Salubritat animal

- Gossos

- Gats

- Altres

Plagues

- Rosegadors

- Paneroles

- Vespa asiatica

- Coloms

- Mosquit tigre

Addicions

- Alcohol

- Drogues

Salut mental

Fomentar conductes saludables i avaluar els
principals factors de risc per a la salut publica.

VIGILANCIA | CONTROL DE LA SALUT PUBLICA
Controlar i corregir les situacions de risc per a
la salut publica general.
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Seguretat ciutadana

Seguretat viaria

Proteccio civil

Convivencia i civisme

Activitats publiques

Salut publica

BDEECE
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PLA DE SEGURETAT ’CAI.

g
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Seguretat ciutadana

Seguretat viaria

Proteccio civil

Convivencia i civisme

Activitats publiques

Salut publica
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La visio de la seguretat ciutadana, aquell ambit de |la seguretat publica que se centra en
la prevencid i la proteccid dels riscos delictius contra les persones, els béns i els drets,
evoluciona a mesura que canvia la conjuntura socioecondmica de les ciutats i, amb ella,
les desigualtats socials que hi ha sovint darrere dels fenomens de delingliencia i les
propies percepcions i valoracions de la ciutadania. D’altra banda, amb els temps
evolucionen també els objectes i els modes de delingliencia, redefinint el mapa de riscos
de la seguretat ciutadana i, fins i tot, generant-ne nous fenomens.

En aquesta linia, han de mereixer la mateixa atencié tant els fets delictius com les
percepcions d’inseguretat, ates que |'objectiu ultim del programa ha de ser igualment la
prevencid i la reduccié de la delinqliencia, i també la generaciéo d’'un sentiment de
seguretat en la ciutadania. Per la mateixa rad, els col-lectius en situacié de més
vulnerabilitat (menors, joves, dones i gent gran) han de ser objecte d’una atencié i
proteccio prioritaria, sent conscients, alhora, que els limits que separen la delinqliéncia
de I'incivisme o del risc social sén, en ocasions, molt subtils.

Els cossos policials, com a servei public de la seguretat ciutadana, han de situar I'eix
vertebrador de la seva organitzacio, gestio i actuacio en la resposta a les demandes de
la ciutadania, veritable «client» de I’Administracid, sense obviar, és clar, I'existéncia d’un
marc legal general que defineix les competéencies i funcions d’obligat compliment.

Per donar resposta a la creixent complexitat de les demandes ciutadanes, doncs,
s'imposa, des d’una perspectiva holistica de la seguretat humana, el desenvolupament
d’un nou model d’organitzacid i d’actuacio policial, adaptat a aguestes demandes, on es
combinin de manera eficag i eficient estratégies de prevencid (informacié, vigilancia,
comunicacio...), proximitat (patrullatge, contactes, participacié...), cooperacio
transversal i integral (cossos policials, seguretat privada i serveis publics...) i qualitat
(bases de dades, serveis especialitzats, planificacié-avaluacié...).

Operadors principals

= Mossos d’Esquadra
= Policia Local

=  Policia Nacional

= Guardia Civil

= Serveis juridics

= Comunicaci6
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RISCOS PRIORITARIS

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

OBJECTIUS ESTRATEGICS

RISCOS PRIORITARIS
Percepcions d’inseguretat als barris

Delictes victimitzadors

- Robatori dins I’habitatge

- Robatori en comergos/empreses

- Robatori dins el vehicle

- Robatori amb violéncia/intimidacié

- Furt

Consum i tinenga d’estupefaents a la via publica

Seguretat en zones d’oci

Seguretat en entorns escolars i juvenils

- Consum d’estupefaents

- Violéncia/intimidacié

Violéncia masclista

Delictes a Internet i les xarxes socials

- Estafes

- Violéncia/assetjament

- Delictes sexuals

Reincidéncia dels delingiients

Aspectes socials i economics de la delingiiéncia

DELICTES VICTIMITZADORS
Reduir el nombre de delictes que generen una major
victimitzacio en la ciutadania.

PERCEPCIO DE SEGURETAT ALS BARRIS

Millorar la percepcié de seguretat, adequant la
planificacio policial als indexs i percepcions de seguretat
de cada barri.

SEGURETAT | OCI
Prevenir els fets il-licits en els entorns i activitats d’oci.
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1. Delictes victimitzadors

Reduir el nombre de delictes que generen una major victimitzacio en la

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

ciutadania.
ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
Millora dels procediments i instruments de coordinacié .
1.1.1 . Cossos policials X X X X
entre els cossos policials.
Realitzacié d’operatius policials preventius contra els
L P : P L .p - Mossos d’Esquadra
1.1.2  robatoris i furts a la via publica i en domicilis, . X X X X
. . . Policia Local
establiments, empreses i vehicles.
Realitzacid d’operatius policials contra la venda, tinenca i
N P P o ¢ Mossos d’Esquadra
1.1.3 consum d’estupefaents a la via publica (parcs, places, .. X X X X
;. Policia Local
zones d’oci i entorns escolars).
. o . L Mossos d’Esquadra
Realitzacié d’operatius policials integrals per abordar la -
s o L Policia Local
1.1.4 problematica delictiva amb una estratégia . . X X X X
multicompetencial Policia Nacional
P ' Guardia Civil
1.1.5 Instal-lacié de sistemes de videovigilancia a la via publica. Policia Local X X X
Realitzacié de campanyes de comunicacié preventives ,
. . S Mossos d’Esquadra
1.1.6  sobre seguretat ciutadana (robatoris, furts i delictes . X X X X
Policia Local
sexuals).
Desenvolupament d’un programa integral d’avaluacio, ,
I . e . Mossos d’Esquadra
1.1.7 atencid i seguiment dels casos de violéncia masclista, - X X X X
. . . ey . Policia Local
coordinat amb els serveis municipals de I'ambit social.
Desenvolupament de programes de prevencio i seguretat
I p_ s p § P g Mossos d’Esquadra
1.1.8 (delingliencia, violencia, drogues, etc.) en entorns X X X X

escolars i juvenils.

Policia Local
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2. Percepcio de seguretat als barris

Millorar la percepcio de seguretat, adequant la planificacié policial als

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

indexs i percepcions de seguretat de cada barri.

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
e s o - . - Mossos d’Esquadra
1.2.1 Intensificacio de la preséncia policial a la via/espai public. policia Local X X X
122 Desple.gamentc.l l.m pla de policia comunitaria als barris policia Local « « « «
de la ciutat (Policia Local).
Creaci6 d’un equip d’intervencié comunitaria per a la . .,
. L. - s iy s Direccio de
1.2.3 intervencié transversal (Policia, Mediacié, Atencio social i S
L . : . Seguretat Publica
Educacid) en situacions de conflicte.
D . - -
esenvolupament d.un pro.grama.contmuat de re!aaons Mossos dEsquadra
1.2.4 amb la comunitat (ciutadania, entitats, comercgos i - X X X X
Policia Local
empreses).
Reunid periodica del Consell de Seguretat i Civisme i dels Direccio de
1.2.5 o S X X X X
consells territorials. Seguretat Publica
Implantacié de sistemes TIC per a la prevencio de riscos Mossos d’Esquadra
1.2.6 - X X X X
per a la seguretat de les persones. Policia Local
Incorporacié d’indicadors de percepcié i demanda als Mossos d’Esquadra
1.2.7 .. - X X X X
quadres de comandament policials. Policia Local
Incorporacié d’indicadors territorialitzats i mapificats de ,
. Mossos d’Esquadra
1.2.8 seguretat ciutadana als quadres de comandament - X X X X
L Policia Local
policials.
1.2.9 Implantacié d’una app de seguretat publica per a la Direccio de

comunicacio i la interaccié amb la ciutadania.

Seguretat Publica
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3. Seguretat i oci
Prevenir els fets il-licits en els entorns i activitats d’oci.

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
Desenvolupament d’un pla d’oci nocturn segur, civic i Mossos d’Esquadra
1.3.1 . L. X X X X
saludable (seguretat ciutadana). Policia Local

Realitzacio d’operatius policials de seguretat ciutadana a Mossos d’Esquadra

1.3.2 . - X X X X
les zones d’oci. Policia Local

133 Desenvolupament de programes de col-laboracio entre Mossos d’Esquadra « « « «
e cossos policials i serveis de seguretat privada. Policia Local

13.4 Realitzacio de campanyes de comunicacio i formacio Mossos d’Esquadra « « « «
e preventives sobre consum d’alcohol i estupefaents. Policia Local

Realitzacio de campanyes de comunicacio i formacio
pany Mossos d’Esquadra

1.3.5 preventives sobre assetjaments (sexual, social i - X X X X
. " Policia Local
cibernetic).
13.6 Realitzacié de campanyes de comunicaci6 i formacié Mossos d’Esquadra « « « «
e preventives sobre seguretat a Internet i les xarxes socials. Policia Local
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INDICADORS

DELICTES

Patrimoni

Persones

Seguretat viaria

Ordre public

Salut publica

Altres delictes
Total

RESOLUCIO
Detencions

% Resolucid

DELICTES DE PATRIMONI
Furt
Danys

Estafes

Robatori amb forga al vehicle

Robatori amb forcga al domicili

Robatori amb forga a I'establiment

Robatori amb forga (altres)

Robatori amb forga a 'empresa

Robatori/furt Us del vehicle

Robatori amb violéncia/intimidacio a I'espai public

Robatori amb violéncia/intimidacié per estrebada

Robatori amb violéncia/intimidacioé a I'establiment

Robatori amb violéncia/intimidacié (altres)

Robatori amb violéncia/intimidacié al domicili

Altres delictes de patrimoni

Total robatoris amb forga

Total robatoris amb violéncia/intimidacié

LLEI DE SEGURETAT CIUTADANA

Infraccions
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INCIDENTS POLICIALS (CME + PL)

Seguretat ciutadana

Policia assistencial

Policia administrativa

Transit
Altres
Total

INCIDENTS POLICIALS % (CME + PL)

Seguretat ciutadana

Policia assistencial

Policia administrativa

Transit
Altres

DEMANDA CIUTADANA DE SERVEIS POLICIALS (PL)

Demandes de servei

% Demanda/total de serveis policials

SESSIONS INFORMATIVES/FORMATIVES (PL+CME)

Sessions

Assistents
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Seguretat ciutadana

Seguretat viaria

Proteccio civil

Convivencia i civisme

Activitats publiques

Salut publica
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La seguretat viaria és un fenomen molt complex, on incideixen multiples variables:
socioeconomiques, territorials, ambientals... |, com a tal, les problematiques amb les
gue esta relacionada son també moltes: seguretat, civisme, mobilitat, salut, medi
ambient, etc.

Malauradament, tot i la reduccio continuada de la sinistralitat durant els darrers anys, a
les ciutats modernes |'accidentalitat del transit és una de les principals causes de lesivitat
greu (fins i tot de mortalitat), ates que la velocitat de les vies és més reduida que a les
carreteres. |, cada vegada més, un dels principals problemes de convivencia, en la
mesura que els nous valors de la ciutadania, que prioritzen I’Us de la via publica per part
dels vianants, obliguen a pacificar la coexistencia dels diferents (contraposats) modes
de transport.

Es per aixd que el Programa de seguretat viaria s’ha d’entendre, amb una perspectiva
global, com un pla d’accié orientat a la promocio i la proteccié de la mobilitat segura,
sostenible i civica, a través d’estrategies que incideixen en la conduccid, les
infraestructures, I'Us de la via publica i la conscienciacid de les persones.

Operadors principals

=  Mobilitat

= Policia Local

= Serveis juridics

= PUMSA

= Espais publics

= Disciplina d’activitats
= Urbanisme

=  Comunicacié
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RISCOS PRIORITARIS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Accidentalitat: turismes

Accidentalitat: motos/ciclomotors

Accidentalitat: vianants (atropellaments)
Accidentalitat: bicicletes i VMP
Excés de velocitat

Alcoholémia i drogues ACCIDENTALITAT
Infraccions i distraccions en la conduccio Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit,
- Semafors incidint sobre els factors de risc.

- Senyals d’estop/cediu el pas

PACIFICACIO | CIVISME EN EL TRANSIT
Fomentar I’is compartit, civic i segur de la via publica,
prioritzant el vianant sobre el vehicle.

- Telefon mobil

- Cinturd de seguretat

Infraccions d’estacionament

- Voreres

- Passos de vianants

- Vehicles abandonats

Seguretat viaria en entorns escolars

Xarxa i senyalitzacio viaria
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PLA D’ACCIO

1. Accidentalitat
Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit, incidint sobre els
factors de risc.

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
2.1.1 Elaboracié i analisi del mapa d’accidents (punts negres) Policia Local X X X X
- P P gres/. Mobilitat
212 Re,c)rder'!auo/re_urbamtzaao de les zones/vies/punts amb Mobilitat « « « «
més accidentalitat.
213 Reforg de la senyalitzacié i la semaforitzacio a les Mobilitat « « « «

zones/vies/punts amb més accidentalitat.

Realitzacié de campanyes de control del transit sobre
2.1.4 infraccions de circulacié (velocitat, alcoholémia, Policia Local X X X X
distraccions i sistemes de seguretat).

Realitzacié de campanyes de comunicacié preventives

. . L Policia Local X X X X
sobre I'accidentalitat del transit.

2.15

2.1.6 Desenvolupament de programes de formacio viaria. Policia Local X X X X
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2. Pacificacid i civisme en el transit

Fomentar I’us compartit, civic i segur de la via publica, prioritzant el vianant

sobre el vehicle.

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
2.2.1 Aprovacié d’'una nova Ordenanga de mobilitat. Mobilitat X
222 DesenYqupament del Pla de mobilitat urbana i Mobilitat « « « «
sostenible.
223 Limitacio de I\a Yelomtat maxima a 30 km/h a les vies de la Mobilitat « «
xarxa secundaria.
2.2.4  Ampliacié de les zones de prioritat invertida. Mobilitat X X X X
2925 Imple_mentauo de mesures i elements reductors de la Mobilitat « « « «
velocitat.
2.2.6  Creacio6 d’una xarxa de ciutat de carrils pedalables. Mobilitat X X X
227 l:lova regulacié de Ia.c.lrculaao de bicicletes i VMP a Mobilitat «
I’Ordenanga de mobilitat.
2.2.8 Elaboracié d’una guia de circulacié per a bicicletes i VMP. Mobilitat X X
2.2.9 Delimitacié d’itineraris escolars segurs. Mobilitat X X X X
2.2.10 Foment de I'Gs del transport public. Mobilitat X X X X
Realitzacié de campanyes de control del transit sobre
2.2.11 infraccions d’estacionament (passos de vianants, voreres Policia Local X X X X

i reserves).
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INDICADORS

ACCIDENTS DE TRANSIT
Lleu

Greu
Mortal
Total

VICTIMES D’ACCIDENTS DE TRANSIT
Lleu

Greu
Mortal
Total

DISCIPLINA DEL TRANSIT

Infraccions a la zona blava

Infraccions d’estacionament (altres)

Infraccions dinamiques

Infraccions tecniques
Total
Vehicles retirats de la via publica

Expedients de vehicles abandonats

% Controls d’alcoholemia positius

% Controls de velocitat positius
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Seguretat ciutadana

Seguretat viaria

Proteccio civil

Convivencia i civisme

Activitats publiques

Salut publica
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La proteccid civil es defineix conceptualment com la proteccio fisica de les personesii els
béns en situacions de greu risc col-lectiu, catastrofe publica o catastrofe extraordinaria,
en que la seguretat i la vida de les persones pot perillar massivament.

Amb aquesta visid, la proteccid civil constitueix I'afirmacié d’'una amplia politica de
seguretat, que es fonamenta en |'obligacié dels poders publics de garantir el dret a la
vida i a la integritat fisica com el primer i més important de tots els drets fonamentals,
en les exigéncies essencials d’eficacia i coordinacié administrativa i en el principi de
solidaritat.

L’actuacié en materia de proteccio civil, perd, no implica tant la creacio de serveis ad
hoc com, sobretot, I'ordenacid, la planificacid, la coordinacié i la direccié dels diferents
serveis publics relacionats amb I'emergéncia que s’ha d’afrontar (bombers, atencid
sanitaria, policia...), racionalitzant i optimitzant les actuacions que, amb la maxima
eficacia, s’"han de dur a terme en situacions de risc o perill.

Per tant, la proteccio civil és, en primera instancia, prevencio, entesa com la planificacio
de possibles actuacions davant d’una eventualitat. Una prevencié que no només
involucra les administracions responsables dels serveis d’emergencia, siné també
qualsevol entitat privada que tingui capacitat d’intervencié (i que, moralment i legal,
esta obligada a actuar de manera solidaria i cooperativa), aixi com les empreses amb
potencials de risc i la mateixa ciutadania, ja sigui mitjangant mesures d’autoproteccid,
de voluntariat o, simplement, de col-laboracio en situacions de crisi.

Operadors principals

= Proteccié Civil

= Bombers

= SEM

=  Creu Roja

= Hospital de Mataré

=  Mossos d’Esquadra

= Policia Local

= Salut publica

= Desenvolupament sostenible
= Cultura

=  Esports

=  Promocio de ciutat

= Llicencies i disciplina d’activitats
= ADF

= Meteomar

=  Comunicacié
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RISCOS PRIORITARIS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Autoproteccio de la ciutadania en emergeéncies
Grans catastrofes/emergéncies

Malalties emergents

Fenomens meteorologics extrems

Ventades

Inundacions

Nevades
Incendis forestals
Moviments sismics

PREVENCIO | ACTUACIO EN SITUACIONS
D’EMERGENCIA

Prevenir grans riscos per a la seguretat civil i millorar la
capacitat d’actuacio dels serveis d’emergéncia.

Activitats quimiques

Contaminacié d’aiglies marines

Transport de matéries perilloses

Actes i equipaments publics AUTOPROTECCIO DE LA CIUTADANIA
- Actes/activitats multitudinaris Millorar la capacitat de prevencio i autoproteccio de la
- Esdeveniments musicals ciutadania en situacions d’emergeéncia.

- Instal-lacions i activitats esportives

- Centres educatius

- Equipaments municipals

Seguretat a la platja
Riscos domeéstics
- Incendis

- Explosions de gas

- Accidents eléctrics

- Despreniments/ensorraments

[71]



PLA D’ACCIO

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

1. Prevencio i actuaciod en situacions d’emergeéncia

Prevenir grans riscos per a la sequretat civil i millorar la capacitat d’actuacio

dels serveis d’emergencia.

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
311 Revisio i actualitzacio dels protocols del Document unic Proteccié Civil « « « «
o de protecci6 civil municipal (DUPROCIM).
Redaccid i actualitzacié dels protocols d’actuacié davant e
3.1.2 . . . P Proteccio Civil X X
riscos derivats de malalties emergents.
Elaboracié de plans de contingéncia i resiliencia per
3.1.3 garantir la continuitat i el restabliment dels serveis Proteccio Civil X
publics en cas d’emergéncia.
Revisio i actualitzacio dels protocols d’actuacié davant e
3.14 N L P Proteccio Civil X X
fenomens meteorologics extrems.
Revisio i actualitzacio dels protocols d’actuacié davant e
3.1.5 A B .p Proteccio Civil X
grans catastrofes amb victimes.
Reduccid dels llindars d’activacié d’alerta del protocols R
3.1.6 . P Proteccio Civil X
de proteccid civil.
Instal-lacié de sistemes de tancament preventiu de les o
3.1.7 . P Mobilitat X
rieres.
3.1.8 Realitzacié de campanyes de vigilancia forestal. Bombers X X X X
Manteniment de les franges de proteccid i neteja de e
3.1.9 . g P ) Proteccio Civil X X X X
camins.
Desenvolupament d’un programa de salvament i e
3.1.10 . P prog Proteccio Civil X X X X
socorrisme a les platges.
. ., . .. . Ageéncia Catalana de
3.1.11 Realitzacid de controls de qualitat de I'aigua marina. 3 I Aigua X X X
Nova regulacio del transport de mercaderies perilloses a o
3112 g ansp P Mobilitat X
I’Ordenanga de mobilitat.
Programacio d’inspeccions técniques de seguretat en e
3.1.13 g p. . q, . & Proteccio Civil X X X X
equipaments, espais i activitats publiques.
Desenvolupament d’un programa de formacié sobre e
3.1.14 P prog Proteccio Civil X X X X

emergencies i autoproteccié per a la plantilla municipal.
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2. Autoproteccio de la ciutadania
Millorar la capacitat de prevencid i autoproteccio de la ciutadania en
situacions d’emergencia.

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024

Desenvolupament d’un programa de simulacres en e

3.2.1 L . . Proteccio Civil X X X X
espais i activitats de risc.
Potenciacio del 112 com a telefon d’atencié a les e

3.2.2 L. Proteccio Civil X X X X
emergencies.
Desenvolupament de programes de formacio preventiva e

3.2.3 P . p g o P Protecci6 Civil X X X X
sobre emergencies i primers auxilis.
Actualitzacié dels plans d’autoproteccio d’equipaments, e

3.2.4 L . . p, . P quip Proteccio Civil X X X X
activitats i espais publics.
Inclusié de recomanacions sobre seguretat civil al e

3.2.5 L Proteccio Civil X X X X
programa dels actes publics.
Realitzacié de xerrades formatives sobre proteccid civil i

3.2.6 memories de seguretat a les entitats culturals, esportives Proteccio Civil X X X X
i ciutadanes promotores d’actes publics.
Instal-lacié de desfibril-ladors automatics (DEA) en espais R

3.2.7 . L ( ) P Proteccio Civil X X X X
i serveis publics.
Control i gestié dels plans d’autoproteccié d’activitats e

3.2.8 . & P P Proteccio Civil X X X X
privades.
Realitzacio de campanyes de comunicacio preventives R

3.2.9 . pany . P Proteccio Civil X X X X
sobre riscos per a la seguretat civil.
Actualitzacio dels plans d’autoproteccio de les RN

3.2.10 P P Proteccio Civil X X X X

urbanitzacions.
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INDICADORS

INCIDENCIES DE PROTECCIO CIVIL
Climatologia adversa

Onada de calor
Onada de fred

Incendi d’edifici

Incendi d’espai no edificat/bosc

Activitats quimiques/matéries perilloses

Aiglies marines

Actes i equipaments publics

ACTIVACIONS DE PROTOCOLS DE PROTECCIO CIVIL

Comunicacions CECAT
ACTIVACIONS DUPROCIM (fase)
Prealerta

Emergencia
ACTIVACIONS DUPROCIM (motiu)
Pluges

Nevades
Vent
Onades (mar)

Onada de calor
Onada de fred

Incendi d’edifici

Incendi d’espai no edificat/bosc

Activitats quimiques/matéries perilloses

Contaminacié d’aiglies marines

Actes publics

PLANS/PROTOCOLS DE PROTECCIO CIVIL

Vigents

Nous

Revisats/actualitzats

Implantacions

Simulacres
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Seguretat ciutadana

Seguretat viaria

Proteccio civil

Convivencia i civisme

Activitats publiques

Salut publica
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Responent a les necessitats i demandes de la ciutadania, el concepte de seguretat
publica ha de ser prou ampli per englobar també la proteccié de la qualitat de vida,
entesa com el conjunt de condicions personals, socials i de I'entorn que propicien el
benestar de les persones. Una d’aquestes condicions vitals és precisament la
convivéncia que s’estableix amb la resta de la ciutadania. La convivencia en una societat
democratica és un valor i un dret fonamental que esta protegit pels principis de llibertat,
justicia, igualtat i respecte pels drets dels altres.

L’actuacié promotora i protectora del civisme és, pero, certament complexa, per raons
diverses. En primer lloc, per la dificil determinacié del concepte d’incivisme, que no
sempre es pot concretar de manera absoluta pel fet que es valora subjectivament (amb
criteris individuals, morals, socials, etc.). I, en segon lloc, perquée les actituds i
comportaments sobre els quals es vol incidir estan vinculats a la consciencia individual
de les persones, un espai on sempre és dificil intervenir.

Conscients que I'origen de 'incivisme i la insolidaritat és, generalment, consequéncia de
les mancances socioeducatives de la poblacio, el Programa de convivencia i civisme es
dura a terme paral-lelament al Pla municipal de civisme, prioritzant les actuacions
preventives, formatives, mediadores, reeducadores i reparadores, destinades a
promoure una major consciencia civica i respecte pels drets dels altres. | la sancié
administrativa restara com a accid supletoria de les mesures de
conscienciacié/mediacié.

El civisme, per tant, és una qliestid de molt ampli abast que afecta un gran nombre
d’operadors. | els resultats que finalment s’assoleixin dependran en bona mesura de la
capacitat de coordinar-se cap a uns objectius i accions comuns a tots aquells que poden
incidir en la millora de la convivéencia ciutadana.

Operadors principals

= Convivencia i civisme
= |gualtat i ciutadania
= Policia Local
=  Mossos d’Esquadra
= Serveis juridics
= Oficina de Benestar Animal
= Llicencies i disciplina d’activitats
= Salut publica
=  Desenvolupament sostenible
= Benestar social
= Convivencia i mediacio
=  Ensenyament
= Joventut
= Espais publics
=  Urbanisme
= Comunicacid
= Entitats socials
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RISCOS PRIORITARIS

Us civic de I’espai public
- Soroll
- Bruticia

- «Apropiacio» de I'espai public

- Danys/vandalisme/grafits

- Consum d’alcohol a la via publica (botellon)

Molésties veinals US CiVIC DE L’ESPAI PUBLIC | COMUNITARI
- Soroll Protegir i promoure la convivéncia civica als espais
_ Bruticia publics i comunitaris.

- Conflictes veinals

BENESTAR | TINENCA RESPONSABLES D’ANIMALS

Promoure la tinenga responsable d’animals i prevenir
Molésties produides per activitats (civisme en 'oci) o5 conductes contraries a la seguretat, el civisme i la

- Soroll salut.

- Ocupacions d’habitatges

- Olors i fums

- Afectacions a la via publica

- Molésties produides per clients
Tinenca responsable d’animals (gossos)
- Salubritat

- Seguretat
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PLA D’ACCIO

1. Us civic de I’espai public i comunitari
Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics i comunitaris.

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
. ) . Direccio de
4.1.1 Revisié de I'Ordenanga de civisme. Sy X
Seguretat Publica
Creacio d’un equip d’intervencié comunitaria per a la
412 intervencié transversal (Policia, Mediacid, Atencié social i Direccio de
o Educacid) en situacions de conflicte en espais publics i Seguretat Publica
comunitaris.
413 Desenvolupament de programes i serveis d’intervencid i Conviveéncia i « « « «
o mediacié ciutadana a I'espai public i comunitari. civisme
Desplegament d’un pla de policia comunitaria als barris L
414 P .g L P P Policia Local X X X X
de la ciutat (Policia Local).
Potenciacié de la Unitat de Convivencia i Civisme de la .
4.1.5 - Policia Local X X X X
Policia Local.
Formacié de técnics, policies i inspectors municipals en Conviveéncia i
4.1.6 - S L. . . . . X X X X
habilitats i tecniques de gestié de conflictes i mediacid. civisme
417 Realitzacio de programes i campanyes de foment del Convivéncia i « « « «
o civisme a I'espai public i comunitari. civisme
418 Desenvolupament d’un programa integral de prevencid i Direccio de « « « «
- intervencid en les ocupacions d’habitatges. Seguretat Publica
419 Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacio Convivéncia i « « « «
o per al foment de I'oci responsable. civisme
4110 Limitacié del consum d’alcohol no autoritzat a la via Direccio de «
o publica a tota la ciutat. Seguretat Publica
Realitzacié d’operatius policials de control i sancié del .
4.1.11 B P P Policia Local X X X X
botellon.
Desenvolupament d’un pla de convivéncia per al foment Convivéncia i
4.1.12 . ., L L X X X X
dels valors i la cohesié comunitaris. civisme
Desenvolupament de programes preventius de les Conviveéncia i
4.1.13 P prog P X X X X

conductes i els delictes de discriminacid i d’odi.

civisme
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2. Benestar i tinenga responsables d’animals

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
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Promoure la tinenga responsable d’animals i prevenir les conductes

contraries a la sequretat, el civisme i la salut.

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
L . . Direcci6 de
4.2.1 Creacid de I'Oficina de Benestar Animal. .
Seguretat Publica
Actualitzacio del desenvolupament i I'aplicacié de Oficina de Benestar
422 . o . . X
I’Ordenanca de tinenga, proteccio i control animal. Animal
423 Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacié  Oficina de Benestar « « « «
- per al foment de la tinenga responsable i civica d’animals. Animal
Realitzacié de campanyes de control sobre la tinenga Oficina de Benestar
4.2.4 segurai civica de gossos, amb especial atencio als gossos Animal / Policia X X X X
potencialment perillosos. Local
e . Oficina de B t
4.2.5 Habilitacié de nous espais de lleure per a gossos. icina ? enestar X X X X
Animal
Regulacid i senyalitzacié de les condicions d’Us dels Oficina de Benestar
4.2.6 . . X X X X
espais de lleure per a gossos. Animal
Millora dels serveis i programes d’acollida i atencid Oficina de Benestar
4.2.7 . . . X X X X
d’animals doméstics. Animal
. . Oficina de B t
4.2.8 Realitzacio de campanyes de foment del cens d’animals. Icina de Benestar X X X X

Animal
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INDICADORS

INCIDENTS DE CONVIVENCIA | CIVISME
Molesties de persones

Molesties d’animals

Molesties d’activitats

Objectes/bruticia a la via publica

Pintades

Baralles a la via publica

Baralles en locals/establiments tancats
Total

Intervencions de mediacid

DENUNCIES DE L’'ORDENANGA DE CIVISME

Consum d’alcohol a la via publica

Expressions irrespectuoses cap a agents policials

Actituds desconsiderades/violentes

Molesties veinals

Orinar a la via publica

Entrar/romandre en recintes publics
Altres
Total

TINENCA D’ANIMALS

Molésties produides per animals
ACTES D’INFRACCIO

Animal solt

Animal sense censar

Animal sense morrid

No netejar defecacions/orins

Gossos potencialment perillosos
Altres
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Seguretat ciutadana

Seguretat viaria

Proteccio civil

Convivencia i civisme

Activitats publiques

Salut publica
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Per la seva propia naturalesa o per les condicions en qué es desenvolupa, qualsevol
activitat de caracter public (tant si és promoguda per I’Administracié com per empreses
o entitats) pot comportar factors de risc per a la seguretat ciutadana, el transit, la
proteccid civil i la convivéencia. Aquests riscos s’han de minimitzar amb les mesures
preventives i correctives que siguin necessaries i oportunes.

En termes generals, els factors de risc estan relacionats basicament amb:

= la naturalesa de l'activitat: productes, maquinaria i accions.

® La localitzacié: I'espai on té lloc (obert o tancat), I'afectacid sobre la zona on se
situa (via publica, immobles i medi urba/natural).

= Les persones implicades en I'activitat: professionals, usuaris/assistents i tercers.

= Ladimensio de I'activitat: extensid, concurréncia multitudinaria, etc.

La diversitat d’elements que s’han de considerar, regular i controlar en relacié amb la
seguretat d’una activitat publica implica per a les administracions i serveis responsables
el desenvolupament d’'un complex circuit normatiu, organitzatiu i disciplinari, en que
sovint es dilueix el limit entre les diferents qliestions i competéncies. De la mateixa
manera, el nombre d’activitats susceptibles de valorar és quasi il-limitat: ludiques i d’oci,
culturals, educatives, esportives, recreatives, industrials, comercials, firals...

Per aquesta rad, el Programa de seguretat en activitats publiques té com a objectiu
principal la coordinacié de la normativa i les actuacions desenvolupades per les diferents
administracions i serveis amb competéncies en la matéria, delimitant i assumint
clarament les responsabilitats, depurant les duplicitats i els buits, i simplificant i
optimitzant la capacitat d’intervencid (regulacid/prevencio/correccid) sobre aquestes
activitats.

Operadors principals

= Llicéncies d’activitats

= Disciplina d’activitats

= Salut publica

= Desenvolupament sostenible

=  Cultura

=  Esports

=  Promocié de ciutat
=  Mobilitat

= Policia Local

=  Mossos d’Esquadra
=  Protecci6 Civil

= Serveis juridics

= Comunicaci6
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RISCOS PRIORITARIS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Seguretat i civisme en establiments d’oci

- Aforament
- Soroll
- Horaris

SEGURETAT I CIVISME EN ACTIVITATS | ESTABLIMENTS
- Olors i fums PUBLICS
- Seguretat dels equips tecnics Minimitzar els riscos i les afectacions a la sequretat i el
- Venda i consum d’alcohol civisme de les activitats i establiments publics.

- Ocupacions de la via publica

- Molésties produides per clients

- Terrasses

- Activitats no legalitzades

Vinculacié d’activitats amb delingiiéncia
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1. Seguretat i civisme en activitats i establiments publics

Minimitzar els riscos i les afectacions a la seguretat i el civisme de les

activitats i establiments publics.

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
Desenvolupament d’un programa d’inspeccions Disciolina
5.1.1 tecniques de seguretat en establiments i activitats N _p. X X X X
- d’activitats
publiques.
Desenvolupament d’un programa d’inspeccié d’activitats Disciplina
5.1.2 . L b X X X X
en horaris de tarda, nit i caps de setmana. d’activitats
513 Realitzacio de controls d’activitat de les terrasses Disciplina « « « «
o (horaris, ocupacions, etc.). d’activitats
514 Desenvolupament d’un pla d’oci nocturn segur, civic i Disciplina « « «
o saludable (activitats publiques). d’activitats
s - - ;. Disciplina
5.1.5 Realitzacié de controls sonometrics en activitats d’oci. e X X X X
d’activitats
. ., . L. Disciplina
Realitzacio de controls de tancament horari en activitats e
5.1.6 .. d’activitats / X X X X
d’oci. L
Policia Local
517 Realitzacié de campanyes de comunicacid/conscienciacio Conviveéncia i « « «
- per al foment del civisme als establiments d’oci. civisme
Lo . - ;. Llicéncies
Limitacid horaria de les activitats d’oci nocturn en e -
5.1.8 . . ). S d’activitats / Policia X X
situacions d’inseguretat/incivisme.
Local
S, . Lliceéncies
Control i limitacid de la venda d’alcohol en horari e
5.1.9 ) ., , d’activitats / X X
nocturn, amb especial atencid als menors d’edat. .
Policia Local
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INDICADORS

ACTIVITATS PUBLIQUES

INSPECCIONS
Horari

Soroll

Fums

Aforament

Sobreocupacié de la via publica

Altres condicions técniques
ACTES D’INFRACCIO

Horari

Soroll

Fums

Aforament

Sobreocupacio de la via publica

Altres condicions técniques
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Seguretat ciutadana

Seguretat viaria

Proteccio civil

Convivencia i civisme

Activitats publiques

Salut publica
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El nostre estat de salut, més enlla de la genética propia de cada individu, I'edat, el sexe
i alguns factors constitucionals que ens venen donats i no sén modificables, es veu
influenciat en gran mesura per tot un conjunt de factors o determinants de salut sobre
els quals podem actuar des de les politiques publiques: els factors individuals, com els
estils de vida (la practica esportiva, el consum de tabac i alcohol o altres), les xarxes
socials i comunitaries (conrear les relacions socials, les amistats i els vincles familiars al
llarg de la vida millora la nostra salut), les condicions de vida i de treball, I'accés a
I'educacio i als serveis sanitaris, I’atur, 'accés als aliments, I'accés a |'habitatge, etc. |
més enlla d’aquests, per les condicions socioeconomiques, culturals i mediambientals.

Aquests determinants de I'estat de salut no depenen en gran mesura de les politiques
de salut, sind que es veuen condicionats per politiques d’altres ambits sectorials i dels
diferents ambits territorials (local, nacional i global). L'exemple més evident n’és, sense
dubte, la propagacié de les malalties infeccioses, com ara la COVID-19.

Amb aquesta visio preventiva, comunitaria i transversal, el Pla municipal de salut publica
de Matard s’emmarca en el Pla de salut de Catalunya, i més concretament en la seva
Linia 3, sobre salut publica, amb I'objectiu d’abordar els riscos i les emergencies en
I'ambit de la salut publica i comunitaria a partir d’estrategies de vigilancia, control i
actuacié coordinada sobre els principals factors determinants de la salut en el conjunt
de la ciutat.

Operadors principals

= Salut publica (proteccioé i promocid)
= Llicéncies i disciplina d’activitats
= Desenvolupament sostenible

= Benestar social

= Policia Local

" Proteccié Civil

®  Serveis juridics

=  Mobilitat

= Consorci Sanitari del Maresme
= |nstitut Catala de la Salut

= Comunicacié
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RISCOS PRIORITARIS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Prevencio del contagi de malalties infeccioses
- COVID-19

- Legionel-la

-VIH

- Altres

Contaminacio

- Aire (CO2, PM1o, 0z6)

- Soroll

- Aigua

- Sol

Salubritat doméstica PREVENCIO | PROMOCIO DE LA SALUT PUBLICA |

- Habitatges COMUNITARIA

- Piscines Fomentar conductes saludables i avaluar els principals
Salubritat en activitats factors de risc per a la salut publica.

- Alimentacié

VIGILANCIA | CONTROL DE LA SALUT PUBLICA
Controlar i corregir les situacions de risc per a la salut
publica general.

- Tatuatge i pircing
- Altres
Salubritat animal

- Gossos
- Gats

- Altres
Plagues

- Paneroles

- Vespa asiatica

- Coloms

- Mosquit tigre
Addicions

- Alcohol

- Drogues

Salut mental
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1. Prevencio i promocio de la salut publica i comunitaria

Fomentar conductes saludables i avaluar els principals factors de risc per a

la salut publica.

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024
Seguiment preventiu de la incidéncia de malalties .
6.11 infeccioses (COVID-19, VIH, legionel-losi, etc.). Salut publica X X X X
6.1.2 Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacié Salut publica « « «
- preventiva sobre salut publica i comunitaria. Salut comunitaria
Realitzacié de campanyes de comunicacié/conscienciacio .
L, . Salut publica
6.1.3 per alaprevencid de les addicions (alcohol, drogues, s X X X X
Salut comunitaria
etc.).
Desenvolupament d’un pla d’oci nocturn segur, civic i Salut publica
6.1.4 s X X X X
saludable (salut). Salut comunitaria
Coordinacié dels programes de salut publica i -
. . ) . L Salut publica
6.1.5 comunitaria municipals amb la resta d’administracions i s X X X X
Salut comunitaria
agents de la salut.
Desenvolupament de programes preventius en materia Salut publica
6.1.6 s X X X X
de salut mental. Salut comunitaria
Elaboracié i desenvolupament del Pla de salut 2021- Salut publica
6.1.7 X X X X

2024.

Salut comunitaria

(89]



2. Vigilancia i control de la salut publica

Controlar i corregir les situacions de risc per a la salut publica general.

PLA DE SEGURETAT LOCAL 2021-2024
Una visio comunitaria de la sequretat publica

ACCIONS RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024

Actualitzar els protocols d’actuacié davant malalties .

6.2.1 . P Salut publica X X
contagioses emergents.
Realitzacié de controls de salubritat en establiments i

6.2.2 activitats publiques (alimentacio, tatuatge/pircing, Salut publica X X X X
piscines, etc.).
Realitzacié de controls de salubritat animal (gossos, gats, .

6.2.3 (e g Salut publica X X X X
altres).
Control de plagues urbanes (paneroles, vespa asiatica, -

6.2.4 Plag (p P Salut publica X X X X
coloms, etc.).
Realitzacié d’inspeccions de salubritat domestica .

6.2.5 . . p Salut publica X X X X
(habitatges, piscines, etc.).

6.2.6 Actualitzacié del desenvolupament i I'aplicacié de Oficina de Benestar «

- I’Ordenanca de tinenga, proteccio i control animal. Animal

Realitzacio de campanyes de control sobre la tinenga Oficina de Benestar

6.2.7 seguraicivica de gossos, amb especial atencié als gossos Animal / Policia X X X X
potencialment perillosos. Local

6.2.8 Millora dels serveis i programes d’acollida i atencio Oficina de Benestar « « « «

- d’animals domestics, de companyia i salvatges. Animal

Control preventiu dels indexs de contaminacio (soroll, -

6.2.9 . . P L ( Salut publica X X X X
aire, aigua i sol).
Desenvolupament de zones, protocols d’actuacio i

6.2.10 controls per a la reduccié d’emissions (gasos, particules i Mobilitat X X

sorolls) contaminants dels vehicles.
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INDICADORS

SALUT PUBLICA

INSPECCIONS
Contaminacio de l'aire

Contaminacio de 'aigua

Contaminacio del sol
Salubritat dels habitatges
Piscines

Activitats de tatuatge i pircing

Activitats d’alimentacié

Salubritat animal

Plagues

Legionel-la
ACTES D’INFRACCIO

Contaminacio de l'aire

Contaminacié de I'aigua

Contaminacid del sol
Salubritat dels habitatges
Piscines

Activitats de tatuatge i pircing

Activitats d’alimentacid

Salubritat animal

Plagues

Legionel-la




Ajuntament
de Mataré



