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1. PRESENTACIO

Inicidvem aguest mandat municipa (1999-2003) amb I’ objectiu de consolidar €l Departament de Via Publica
gue integrava els serveis de Policia Local, Mobilitat, Proteccid Civil i € Servel Juridicoadministratiu.

Tres anys després, aquest objectiu S ha assolit plenament i € Departament de Via Publica disposa dels
elements humans, organitzatius, programaics i técnics necessaris per garantir la prestacio dels diversos i
nombrosos serveis que es ciutadans i ciutadanes li demanen.

La Policia Local ha prestat durant I’any 2002 un total de 38.349 serveis, un 1,7 % més que I'any passat.
Aquests servels shan gustat as parametres fixats en la Carta de Serveis de la Policia Loca aprovada
enguany.

El desplegament del Cos de Mossos d Esquadra, € novembre del 2002, ha suposat un canvi de model
policia alanostra ciutat. Aquest canvi ha afectat de maneraimportant la Policia Local, perque s ha construi t
un espai policia unic, amb plena corresponsabilitat i coordinacié dels dos cossos policias en tots ds
aspectes que afecten la seguretat dels ciutadans i ciutadanes. Tenim una ciutat segura i € repte és treballar
per augmentar encara més aquesta seguretat.

La gestio dels més de 300.000 desplacaments (a peu, en vehicle privat, en transport public, ...) que
didiament s efectuen a Matar6 és la tasca fonamenta del Servei de Mobilitat. Treballant en les directrius del
Pacte per a la Mobilitat shan portat a terme un seguit important d’ actuacions. integracio tarifaia del
transport public, augment de la flota del Matar6 Bus, implementacio dels itineraris amb prioritat per a
vianants, realitzacio del Pla de Desplagaments Urbans, posada en marxa del Projecte Laia per ala gestio de
lavia publica, execucié de la segonafase dd carril bici, execucié ddl Plad’ Aparcaments, tercerafase del Pla
de Senydlitzacio Informativa, noves instal -lacions semaforiques. ..

Aixi, els objectius fixats en e Pacte per a la Mobilitat s estan assolint malgrat les dificultats evidents de
gestionar un nombre, cada vegada més gran, de vehiclesi de desplacaments.

El Servel de Protecci6 Civil fa unatasca, sovint poc coneguda, pero imprescindible per garantir la seguretat
en @ sentit més ampli de la paraula. Si I'any 2001 va ser e de la revisé del Pla Baic d Emergéncies
Municipas, I’any 2002 ha estat € del desenvolupament dels plans d actuacié d'incendis i d’inundacions.
També s ha trebalat de manera intensa en |’ elaboracio de plans d’ emergéncia i evacuacio de les escoles de
Mataro.

El Servel Juridicoadministratiu és una pega clau en € funcionament del Departament de Via Publica. Les
seves funcions principals son les de donar suport juridic i administratiu a totes les actuacions del
Departament. Durant |’any 2002 s ha tramitat un gran nombre d’ expedients, entre els que podem destacar: la
redaccio i aprovacié del Reglament i de la Carta de Serveis de la Policia Local, la constitucié de I’ empresa
municipa GINTRA, aixi com & Conveni de Coordinacié i Col-laboracio entre € Departament d’ Interior de
la Generalitat de Catalunyai I’ Ajuntament de Mataro.

El ritme de treball i € volum d’ actuacions desenvolupat durant I’ any 2002 pel Departament de Via Piblica
ha estat molt elevat, aix0 ens ha permeés donar resposta a les nombroses demandes ciutadanes, i posar €s
fonaments per a uns serveis de més qualitat i gestionats amb més eficaciai eficiencia

Joan Antoni Baron i Espinar

Tercer Tinent d’ Alcalde
Consdller Delegat de Via Publica

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002 3



2. INTRODUCCIO

Durant I’any 2002, I’ Ajuntament de Matar6 ha fet un esforg important per consolidar é nou model de gestié
gue havolgut desenvolupar en I’ actual mandat municipal . Dins d’ aquesta perspectiva, i amb les funcions i
objectius que li sbn propis, € Departament de Via Publica ha treballat seriosament per millorar cada cop més
els servels que es presten als ciutadans de Matard des de I’ administracio local.

Latasca sota el prismade latransversalitat ha estat una de leslinies de treball. La complexa gestacio
posada en marxa del Projecte Laia per coordinar actuacions alavia publica, la preséncia constant de la
Policia Local en projectes interdepartamentals, I'impuls i suport de Proteccio Civil a tasgues que afecten
diversos serveis municipals (desenvolupament del Pla Basic d Emergencies, Sstema intern d’ atencio
d'urgéencies, pla d’inspecci6 de locals de publica concurréncia, etc.), son alguns exemples que demostren
gue, per a Departament de Via Publica, latransversalitat no és una paraula buida sSiné un mitjaper assolir
unamajor eficacia en la nostra organitzacio.

Laqualitat ha estat un atre dels eixos que han guiat la nostra tasca. L’ aprovacid de la Carta de Serveis de la
Policia Local —amb compromisos concretsi quantificables- ha significat un pas important en aguest cami
sense retorn de millora continua en € servel d ciutada També la quditat s hafet palesaen lamillorade
processos interns a Servel de Mobilitat i a Servel Juridicoadministratiu, aixi com en les aportacions a
projecte d’ administracié oberta, com per exemple larecepcio d’incidencies alavia publica a través del
telefon 010, o lanova Unitat d’ Atenci¢ a Ciutadacreada per la PoliciaLocal.

Ladescentralitzacid i la cooperacié interadministrativa han configurat laterceralinia de treball. D’una
banda, s ha consolidat € procés de descentralitzacid en la gestié econodmica reflectit en la coordinacio del
Servel Juridicoadministratiu amb els serveis centrals de I’ Ajuntament. D’ altra banda, la signatura del conveni
entre e Departament d' Interior de la Generditat (Mossos d' Esquadra) i I’ Ajuntament de Mataré (Policia
Local) per ala coordinacié en matéria de seguretat plblicai policia és un bon exemple de cooperacio entre
administracions publiques. Una ciutat més segura és també una ciutat amb mes qualitat de vida

La professionalitzacié configura el quart eix del nou model de gestié. Més enlladd simple acompliment
forma de les normes del mode burocréic, la professionalitzacio implica una gestié basada en I’ eficecia,
I’eficienciai la quditat. Per aixo ésimportant |’ atencio que hem posat en € plade formacié a Via Publica,
aixi comen latransparenciai |’accés alainformacio.

L’ orientacio a resultats haconditui t lacinquenalinia de trebal. Amb els objectius del PAM com a punt de
referencia, hem millorat , durant I'any 2002, € nostre sistema de control de gestio, amb € quadre de
comandament com a eina de suport ala presa de decisions.

Sotala visio que hem exposat, |es pagines que segueixen son la constatacio del trebal rigorési entusiasta

realitzat per laPoliciaLocal, € Servei de Mobilitat, € Servei de Proteccio Civil i € Servel
Juridicoadministratiu.

Joan Soler
Cap del Departament de Via Publica
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3. PROGRAMA DE GOVERN MUNICIPAL 1999-2003

3.1. SERVEI DE POLICIA LOCAL

Codi LINIES OBJECTIUS FET | EN CURS| PENDENT DE FER
Acci6 | D’ACTUACIO
135 Nou Edifici Policia Redacci6 del programa d'usosi funcionaitats de I’ edifici de PoliciaLocal | ¥
Local Supervisio dels planols  de construccid v
Aprovar € projecte executiu |" octubre 2002 v
Inici de la construcci6 de I’ edifici I'any 2002 v
Projecte de mobiliari i equipament v
2.3.2 Aire saludable Campanyes anuals de control acustic i atmosféric dels vehicles v
242 Campanyes de Seguretat al's locals publics v
sensibilitzacio Seguretat al's comergos v
Dia sense cotxes v
Venda publica de tabac v
Terrasses alavia publica v
Reciclatge olis mecanics v
Residus industrials v
2.9.6 Impuls a politiques Campanyes anuds de control de tinenca de gossos v
actives de control i Campanyes bianuas de control de comergos d animals v
assstenciaaanimals
domestics
2 Plade Qualitat dels Carta de Serveis de la Policia Local (abril 2002) v
12. Serveis Municipas Articulacio del procediment de resposta als suggeriments, peticions i ¢
3 gueixes dels ciutadans
2125 |Seguiment deles Consolidacio del desplegament de la Policia de Barri v
actuacions de la Redefinici6 de les zones preferents d’ actuacio v
policia de barri Formacio per al’atencié ciutadana v
v

Actualitzacié permanent del desplegament
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Codi LINIES OBJECTIUS FET | EN CURS| PENDENT DE FER
Accid D'ACTUACIO
2.12.6 | Coordinacié dels Elaboracio i consolidacié del conveni amb e CNP (MapaDélictiu). v
cossos policias per
garantir I'exercici de | - Elaboracio i firmad un conveni amb € Departament d Interior de la v
les llibertats Generalitat de Catalunya (Mossos d’ Esquadra).
212.7. |Programesde Redefinicio de I’ organigrama de la Policia Local v
millorade serveisde| - Impulsi consolidacié d' un model de flexibilitat de serveis v
la Policia Local Elaboraci6 de I’ avantprojecte del Pla Estratégic de la Policia Local v
Creacio dela Unitat d’ Atencio al Ciutada v
Reestructuracié de |’ organigrama de la Policia Local v
Implantacio d'un modd de flexibilitat 1aboral en € servei v
2.12.7.1 | Programad actuacio Execucio anual del Pla de prevencio, vigilancia, control del transit i v
ciutadana. Policia disciplinaviaia
Local Execuci6 anual de Pla d' absentisme escolar v
Execuci6 anua del Pla contra la violencia domestica :
Execucio anua del Plad' oci nocturn (locals de pablica concurrencia) v
Execuci6 anual dd Plad'animals doméstics v
Execuci6 anual del Plade sorollsi fums v
Creacié i manteniment base de dades de gossos v
212.7.2 Programa Plaanua d educecié viaiai civisme a's centres escolars v
Educacié Viaia Programa permanent de cursos alternatius a la dentincia de transit
| prevencio Programes de col -laboracié amb altres policies locals y

Programes conjunts d' educacio viaiai civisme amb e GIMM
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Codi LINIES OBJECTIUS FET | EN CURS| PENDENT DE FER
Accid D'ACTUACIO
2.12.7.3 | Programa de Millora de la seguretat interna (videovigilencia, secrdons...) v
modernitzacio dels Sistema GPS v
serveis Integrador de comunicacions v
Programa ECOSEG :
Plade renovacio del parc mobil v
Instal -lacio nova antena de comunicacions y
Renovaci6 ddl sistema d’ emissores v
Renovaci6 de I’ armament v
Programa Mapa Accidents v
Programa de Reconstruccié d Accidents v
Terminals mobils (ordinadors portétils) als vehicles v
Connexi6 alabase de dades de la Direccio General de la Policia v
Connexi6 a Sistema d’ Informacié Policial de Departament d’ Interior y
3.4.1.2 |Desenvolupament Campanyes anuals de civisme v
de campanyes sobre Redacci6 de I’ Ordenanca de Civisme v
el coneixement dels
dretsi deures dels
ciutadans
3.4.1.3 |Pacte ciutadaper a Participacio en |’ elaboracio del Plade Civisme v
civisme
3.4.14 |Promocio de Plaanua d educacio viaiai civisme as centres escolars v
programes Programes de sensibilitzaci6 sobre contaminacié acUstica adregat a v
d educacio6 civico- estudiants de secundaia v
ciutadana Plad' educacio vidria adrecat ala gent gran v
Campanya anua de prevencid i civisme ales platges :
Campanya anual de prevencio i civisme a Centres Oberts y
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3.2. SERVEI DE MOBILITAT

Codi LINIES ) OBJECTIUS FET EN PENDENT DE
Acci6 |[D’ACTUACIO CURS FER
113 Pacteindustria dela |- Adhesié aladeclaracid sobre la Mobilitat del Pacte Industrial de la Regié v
Regio Metropolitana Metropolitana
121 Enllag Nord amb la Estudi de I’avantprojecte de la solucié global v
variant (ronda de
Matard) Estudi del projecte executiu del desdoblament del ramal a Via Europa. (Inici v
d obres mar¢ 2003)
Projecte executiu i instal.lacio de control del trensit per CCTV (finalitzacié de v
les obres mar¢ 2003)
122 Nou Accés a Port Estudi del projectei definicio del pla de mobilitat durant |’ execuci6 de les obres | ¥
(finalitzaci6 de les obres maig 2003)
Col lector ronda Estudi del projectei definicié del pla de mobilitat durant I’ execucio de les obres | v/
31 O Donnell
Estudi de mobilitat per dissenyar la reurbanitzacié del carrer
133 Nova avinguda del Estudi del projecte i definicio del pla de mobilitat durant I’ execuci6 de les obres | ¥
Maresme
136 Acabar el passoterral - Estudi del projecte i definicié del pla de mobilitat durant I’ execucié de les obres | ¥
del carrer Sant Agust
15.7.3 |Congtruccié d'un Elaboracio d un estudi sobre I'impacte del seu funcionament en la mobilitat dela | ¥

Centre Logistic

ciutat

Elaboraci6 d’ una proposta técnica per a transit pesant, aimplementar quan
finalitzin les obres de |’ aparcament de camions

Construcci6 del Centre Logistic mitjancant la societat PUM SA
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Codi
Acci6

LINIES
D' ACTUACIO

OBJECTIUS

FET

EN
CURS

PENDENT DE
FER

1611

Les infraestructures
com abase del
desenvolupament de
lasocietat dela
xarxa

Disseny de plans de mobilitat que garanteixin la mobilitat dels ciutadans durant
I’ execuci6 de les obres. modificacié de I’ Ordenanca de Via Publica

Posada en marxa del projecte LAIA

16.1.2

Una administracio

obertaa servel de

les ciutadanesi €ls

ciutadans

A. Perauna
comunicacio
més agil i
flexible amb s
ciutadans

B. Perauna
comunicacio
meés agil |
flexible de
I’administracio
(lacomunicacio
internai la
INTRANET)

C. Reenginyeria
dels processos
administratius

Posada en marxa del projecte LAIA alntranet

Estudi i recopilacio d' un catdeg dels diferents procediments administratius

212

Desenvolupament de| -

Pla Especial del
Centre Historic

Elaboracio dd Plade Mohilitat a Centre Historic (integrat en € Pla de Mobilitat
Urbana)
Congtitucio de la Comissié de Mohilitat del Centre Historic
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Codi LINIES ] OBJECTIUS FET EN | PENDENT DE
Acci6 |D’ACTUACIO CURS FER
2.1.2.1 |Carrer Noui Plagca Estudi del projectei definicié del pla de mobilitat durant I’ execucio de les obres | v
Santa Maria
2.1.2.2 |MuralaSant Lloreng| - Estudi del projecte i definicio del pla de mobilitat durant I’ execucié de les obres v
2.1.2.3 | Carrer Sant Joan Estudi del projectei definicié del pla de mobilitat durant I’ execucio de les obres | ¥
2124 |Plagadeles Tereses Estudi del projectei definicié del pla de mobilitat durant I’ execucio de les obres v
2.1.2.5 | Carer SantaMarta Estudi del projecte i definicio del pla de mobilitat durant I’ execucié de les obres v
2.1.2.6 |Carrer del Torrent Estudi del projectei definicié del pla de mobilitat durant |’ execucio de les obres | v
2.1.2.7 |LaRieraentre Sant Estudi del projectei definicié del pla de mobilitat durant I’ execucio de les obres v
Josep i laPresod
2129 |. Baxadadeles Estudi del projecte i definicié del pla de mobilitat durant I’ execucié de les obres | ¥
Espenyes
Carrer St
Cristofol
Carrer Beat
Salvador,
Carrer deLa
Pama
2.1.2.10| Plaespecia de can Estudi del projecte i definicié del pla de mobilitat durant I’ execuci6 de les obres | ¥
Xammar
2.1.3 |Lareurbanitzacio delg
nous espais.
2.1.3.1 |PlacaGatassa Estudi de mobilitat i aparcament (dins el marc del Pla de Mobilitat Urbana) v
2.1.3.5 |Reformacarrer Perdif - Estudi de mobilitat v
Pablo Picasso Passos anivellats v
Plataformes accés bus :

Completar crui lla semaforicaav. Perd-Frank Marshall
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Codi
Acci6

LINIES
D'ACTUACIO

OBJECTIUS

FET

EN
CURS

PENDENT DE
FER

2.1.3.7

Ronda Rocablanca

Estudi del projecte i definicio del pla de mobilitat durant I execucié de les obres
Semaforitzar crui lles

2.1.38

Av. Corregiment

Estudi del projecte i definicio del pla de mobilitat durant I’ execucié de les obres

<

2.3.6

Transport intel ligent | -

Integracié tarifaria (dins del Pla de Mobilitat Urbana)

Increment frequiéncia transport col -lectiu

Modificacio L1 i L2 per ampliar coberturadel servei de transport public
Ingtal -lacié de 10 plataformes d’ accés

Carril bus

Prioritzacions semaforiques a transport public

Estudi per identificacio i milloradels itineraris a peu entre els barrisi e centre de
laciutat

Instal-lacié de pilones per protegir voreres

Instal -lacié de passos de vianants anivellats amb lavorera

Informacié en web sobre I’ estat del transit en temps real

€ € £ K C C <« K K <«

251

Parc Central

Incrementar | oferta d’ aparcament al seu entorn, especialment fora de calcada
Estudis de mobilitat i execucio dels aparcaments de Pl. Espanyai Pl. Granollers.

<

26.1

Pacte per ala
Mobilitat

Redacci6, signaturai seguiment de la seva implementacio

2.6.2

Transport Public

Modificaci6 de la xarxa per donar servei al’Hospital de Matard
Posadaen marxadelal5

Estudi de remodelacio de la xarxa

Modificacio delesL1i L2 per augmentar la cobertura
Incorporacié de dos vehicles nous

Integracio tarifaia

Instal-laci6 de 10 plataformes d’' accés a bus

Carril bus

Prioritzacions semaf oriques

Utilitzacio biocombustible d’ oli vegetal reciclat

€ € € X K £ X < < < \ «
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Codi LINIES ] OBJECTIUS FET EN | PENDENT DE
Acci6 |D’ACTUACIO CURS FER
Implantacié moduls taxi v
2.6.3 |Fonseconomic per a| Constitucié de la societat GINTRA: v
la construccio
d'aparcament public | @) construcci6 aparcament
b) ampliaci6é zonablava
c) externalitzacié grua
264 |Plad aparcaments. v
2.6.4.1 | Aparcament de Can Execucio de lalafase atraves de PUMSA v
Xammar
2.6.4.2 | Aparcament de Execucio de I’ aparcament a través de PUMSA v
Rocafonda
2.6.4.3 | Aparcament Parc de v
Cerdanyola Projecte de I aparcament del Parc de Cerdanyola
2.6.5 |Reviso politicade Redaccio i aprovacié de la nova Ordenanca de Guals
gua s - Eliminacio taxa v
Per primar lagent qug . Actualitzacio senyalitzacio
treu €l cotxe del carrg
2.6.6 |Plad Accessbilitat v

que elimini barreres
arquitectoniques

Eliminaci6 de barreres arquitectoniques en les actuacions alavia publica
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Codi LINIES ) OBJECTIUS FET EN | PENDENT DE
Acci6 |D’ACTUACIO CURS FER
2.6.7 |Millorai mantenimen - Findlitzaci6 de I’execuci6 del projecte de senyalitzacié informativa v
de la senyalitzacioi lg . Posada en marxa de noves contractacions de manteniment integral de senyalitzaciq ¥
semaforitzacio i semaforitzacié v
Substitucié de [lumin&ies tradicionals per tecnologia LED en noves instal -laciong .
Redaccio del projecte de centralitzacié semaforica
2.6.9 |Desenvolupar xarxa Elaboracio de I’ estudi carril bici v

carril bici

Execuci6 lai 2afases.

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002
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3.3. PROTECCIO CIVIL

Codi | LINIES ) OBJECTIUS FET EN | PENDENT DE
Acci6 | D’ACTUACIO CURS FER
147 | Mantenir la zona Vigilantsi guaites en época de risc d’ incendis forestals v
periurbanai forestal
Zona de seguretat de caga v
Inspeccid i manteniment zona forestal v
Elaboracio del mapa de recursos forestals v
2.3.5 | Risc controlat Aprovacio i homologacié del PBEM

Elaboracié del smulacre del teatre Monumental i gustar Pla d’ Emergencia

Elaboracié de plans d’ emergéncia per a escoles publiques

Elaboracio del Plad’ Emergéncia Can Solaret

Revisié i homologacié del PAM d' Incendis Forestals

Elaboracié dd PAM d' Inundacions

Plad' Oci Nocturn (locals de publica concurréncia)

Plans d’ emergencies bibliotecai piscina municipal

Identificaci6 empreses afectades per Seveso ||

Planol d’ emplacament empreses perilloses
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4. RESUM D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUSDEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2002

4.1. SERVEI DE POLICIA LOCAL

PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL 2002. ESTAT D’ACOMPLIMENT A 31 DE DESEMBRE

OBJECTIUSESTRATEGICS OBJECTIUS OBJECTIUS ESTAT
OPERACIONALS FINALISTES EXECUCIO
Elaboracio d un programa Desenvolupament d’'un Plade Quditat i Millora Efectuat
QUALITAT per alamillorade la qualitat Continua del Servei de Policia Local —Cartade
DEL SERVEI del servei Serveis-
Millora organitzativai dels Adscripcio especifica de comandaments (caporals) a Efectuat
Millorar la quaitat del servei dela recursos humans, per servel alasalade comunicacions. Caps de Sala 092.
Policia Local, articulant una estructura | respondre dins d’ uns Creacid de la Unitat d' Atencid al Ciutada Efectuat
organitzativai d' actuacio, basadaen un | parametres de qualitat ales Creaci6 de la Unitat de Transit Efectuat
desplegament territorial, que maximitzi el| demandes ciutadanes. Convocatoria de concurs oposicions per cobrir les Agents (efectuat)
coneixement de les necessitats dels places d' agents, caporalsi sergents Caporads (efectuat)
ciutadans i optimitzi I’ eficacia amb que Formaci6 Sergents (posposat)

s hi déna resposta.

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002

Consolidacio de laflexibilitat organitzativa
Reglament Policia Local

Exec. Permanent
Exec. Permanent
Efectuat

Execuci6 del Programade

Consolidacio del Desplegament de la Policia de Barri.

Exec. Permanent

Policia de Barri
Modernitzacié dels recursos Desenvolupament del pla quadrienna de renovacio del Efectuat
materials. parc mobil (adquisicié de nous vehicles)
Reposici6 armament reglamentari Efectuat
Sistemade gestié i control de claus
Nou edifici Via Piblica Efectuat
- Plad’ adequacio d’ usos Efectuat
- Inici estructura edifici En execucio
Conveni Dep.Interior Redacci6 i signatura del conveni Efectuat

(CME) - Aj.Matar6 (Palicia
Local)

Coordinaci6 de les actuacions efectuades per la Policia
Local i e Cos de Mossos d Esquadra.

15

Exec. Permanent




OBJECTIUSESTRATEGICS OBJECTIUS OBJECTIUS ESTAT
OPERACIONALS FINALISTES EXECUCIO
Conveni d accés a Sistema Redaccid i signaturadel conveni Efectuat

d Informacio Policial (SIP)

Accésa SIP

Exec. Permanent

ACTUACIONS PREVENTIVES

Potenciar les actuacions de contingut
preventiu desenvolupades per la Policia
Locd.

Elaboraci6 de programes
d educacié viaia

Desenvolupament del Plad’ Educacié Viaia
2001/2002 als centres d’ educaci6 infantil, primaiai
especial.

Redlitzaci6 de cursos aternatius a les dentincies de
trangit.

Exec. Permanent

Exec. Permanent

Elaboracio de programes
d' actuacio ciutadana

Desenvolupament del Pla de Sorollsi Fums
Desenvolupament del Plad Oci Nocturn
Desenvolupament del Pacte pel Civisme (Ordenanca
de Civisme)

Desenvolupament del Pla de Prevencio, Vigilancia,
Control de Transit i de Disciplina Viaia
Consolidacio del servei de vigilancia preventiva de
platja

Exec. Permanent
Exec. Permanent
Ordenanca redactada

Exec. Permanent

Efectuat

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002
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4.2. SERVEI DE MOBILITAT

PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL 2002. ESTAT D’ACOMPLIMENT A 31 DE DESEMBRE

OBJECTIUS OBJECTIUS OBJECTIUS FINALISTES ESTAT D’EXECUCIO
ESTRATEGICS OPERACIONALS
Assolir una mobilitat que|Pacte per a la Mohbilitat:|= Implementacié 3a fase del Pla de Pilones| = Executat
faci compatibles  ds|implementacid ™*)
diferents usos que é€s = |Implementacié de passos de vianants de| = Executat
ciutadans donen as carrers ressat (*)
i les places
Potenciar € transport public = Subvencio transport public (*) (**) = Executat

Participacié de Mataré en Associacio de
Municipis amb Transport Urba (AMTU)
*)

Impulsar I'Gs de combustibles alternatius

(**)

Adhesié formaitzada

Inici prova pilot

Optimitzar € transit urba

Redlitzacio del PMU (*) (**)

Actuacions especifiques “Dia  Sense
Cotxes™ (*) (**)

Informaci6 del transit en tempsrea (*)
Instal-lacié camera CCTV a plaga de
Franca(*)

En eaboracio. Previgt finditzar maig
2003
Executades

Executadafaseinicial
Execucié mar¢ 2003

Raciondlitzar la utilitzaci6 de|= Creacio del’empresa GINTRA (*) » Executat
I’ espai viari
Implementar e Pla|= Elaboracio projecte Puig i Cadafach (*) | = Eneaboracio € projecte del Parc de

d’ Aparcaments

Elaboracio projecte pl. Gatassa
Finalitzaci6 aparcament placa Granollers
*)

Urbanitzaci6 aparcament en superficie
ronda President Tarraddllas (*)

Cerdanyola

En fase d’ gprovacio
En construccio

En construccio

Millora i manteniment de la
senyditzacié

Continuaci6  programa  manteniment

integra (*)
3afase Senyalitzacio Informativa (*) (**)

En execucié continua
Executada

Millora i manteniment de la

Continuaci6  programa  manteniment

En execucio continua

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002
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OBJECTIUS
ESTRATEGICS

OBJECTIUS

OPERACIONALS

OBJECTIUS FINALISTES

ESTAT D’EXECUCIO

semaforitzacio

integra (*)

=  [Executat en totes les noves

Adequaci6 ingta -lacions a normativa insta -lacions
Continuacio del pla installacio seméfors|= Executat en totes les noves
deLED’s (*) (**) insta -lacions

Altre manteniment Solars aparcament (*) = Executat

Pilones retrectils (*) (**)

= Enfasederevisio deles disfuncions
detectades

Centre Logistic de Mercaderies

Posada en funcionament (*) (**)

» Elaborada proposta técnicad’
itineraris i aparcament de camions

= En obres|’aparcament de camions.
Posada en funcionament € maig de
2003

Construccio
infraestructures

de

noves

Ampliacié capacitat nus Matard Oest (*)
Fer I'execucio dels nous enllagos amb la
variant

Nou accés a port

= Pendent inici d' obresa marg de
2003

» Enfasede negociacio amb la
Direcci6 General de Carreteres

= En obres. Posada en funcionament e
juny de 2003

*) Projectes emmarcats en el context del Pacte per ala Mobilitat

(**) Projectesemmarcats en el context de I’ Agenda 21

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002
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4.3. SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

PLA D’ACOMPLIMENT MUNICIPAL 2002. ESTAT D’ACOMPLIMENT A 31 DE DESEMBRE

OBJECTIUSESTRATEGICS

OBJECTIUSOPERACIONALS

OBJECTIUSFINALISTES

ESTAT ACOMPLIMENT

Millorar laquditat de vidadela
ciutadania d’ acord amb € model de
ciutat sostenible a partir d'una bona
gestié dels serveis de proximitat com la
netga, els dementsde via publicai s
espais verds socials

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002

Elaborar, revisar, actuditzar i impulsar
elsPAM d'acord a PBEM

Actualitzar el PBEM
Revisar i homologar € PAM d'incendis
forestals *

- Executat

Elaboracié dels PAM d'inundacions®

- Pendent d’ homologaci6 per la
Generalitat.

Continuar amb |'elaboracio del Pla
d'emergencia dEscolesi formacio
Elaboracio Plad'emergencia edificis
municipals

- Execucio permanent.

Elaborar € PAU de les urbanitzacions.
Inici @ 2001

Coordinar amb Manteniment actuacions
de neteja forestal

Elaborar € mapa de recursos (hidrants,
pous, senyalitzacio, zones de riscs, etc)
Clauer municipal

- Suport técnic a urbanitzacions.
-Execucio permanent

-Executat

-Execuci6 permanent

Coordinacio amb diversos per
preventius.

ADF SerraMarina

Vigilanciade la platja

Establir protocols per actes
multitudinaris, festes, etc

Vedat de caga 0 zona seguretat
Negociacions per aconseguir els terrenys
del nou parc de bombers de Matar6 *

19
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OBJECTIUSESTRATEGICS

OBJECTIUSOPERACIONALS

OBJECTIUSFINALISTES

ESTAT ACOMPLIMENT

Elaboracio i andis de les necessitats
mes immediates en locals o actuacions
municipals

Participacio en € plarieres, noves
urbanitzacions, etc
Activitats PUblica concurréncia

-Execucio permanent

-Execuci6 permanent

Informe sobre residencies geriariques
Informe sobre llars dinfants municipals

-Pendent perqué manca finalitzar
les obres

- Informe sobre centres esportius -Pendent
municipals -
-Iniciat
Confeccionar i elaborar un planol dela |- Llistat d'empresesinscrites a registre de | -Executat
situacio i emplacament de les empreses magatzems de productes quimics,
potencia ment perilloses. contaminants al’ atmosfera o afectats per
RD 1245/99 Seveso.
- Elaborar planol d'emplacament i - Executat
comprovar |’ efecte domind d’ un hipotétic
risc quimic.
Optimitzar i potenciar els nivells de - Manteniment d'equipaments com equip | -Executat
protecci6 assolits. "november", etc.
- Reunionsi conferéncies. - Executat
- Aliments per as voluntaris, treballadors o| - Executat
accidentats en incidenciesi accidents.
- Millorade I’ equipament logistic de - Executat
Proteccio Civil
- Campanyes conscienciacio *
- Executat
* Projectes emmarcats en e context del’ Agenda 21.
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5. DESENVOLUPAMENT DELS OBJECTIUSDEL PAM 2002
5.1 SERVEI DE POLICIA LOCAL

Arafaun any, quan valoravem € treball de 2001 i miravem |’ horitz6 més immediat, S intui a que
aquell horitzé s dlargariaen € temps, i que 2002 serial’inici d'un nou futur per ala Policia Local,
definit pad compromis de qualitat i millora continua del servei.

Compromis, lama&ima expressié del qual esrecull ala Carta de Serveis de la Policia Local, aprovada
el mesd abril i convertida en veritable “ contracte socid” amb la ciutadania, ala qua es garanteix la
prestacio d'un servel de qualitat, eficag i eficient, amb uns estandards permanentment controlats i cada
vegada més exigents, en pro de la seva millora continua.

Les xifres assolides en relacié al's objectius compromesos son € millor examen del treball efectuat
durant I’ any:
- Serveis: 38.349
- Temps de resposta en accidents greus. 2.51minuts
Controls de trangit: 524
- Assstents a cursos d' educacio viaia: 2.011

En lamateixa linia, durant 2002 la Policia Local ha donat un pas definitiu vers la qualitat i millora del
seu servel, amb | assumpcio de noves competénciesi | establiment d’ un conveni de col -laboracio i
coordinacié amb e Cos de Mossos d’ Esquadra, que, en darrera instancia, ha de desembocar en
I’articulacié d’'un espai policia Unic alaciutat de Matard, on €'s dos cossos policias actuaran de
forma conjuntai, sobre tot, corresponsable, independentment dels seus uniformes. Para lelament, s ha
creat la Unitat d’ Atencié a Ciutada(U.A.C.), responsable de larecepcid i tramitacio d atestats i
diligenciesjudicials.

Aixo, junt al seu nivell tecnologic (posat de manifest ala Fira Tecnocampus), ala participacio en
projectes com lanovalle de policia de Catalunya i €s Procediments Normalitzats de Treball, o ales
iniciatives que s estan impulsant (Pla Estrategic / Pla de Seguretat Local), han convertit la Policia
Local de Matar6 en un cos capdavanter i de referéncia per alaresta de policies locals de Catalunya.

El treball realitzat per arribar al’inici d’ aquest cami ha estat molt, i mereix € reconeixement adrecat
als membres de la Policia Local que han participat. El trebal que queda per recorre'l, perd, és molt
més, i requereix laimplicacié decidida de tot e cos.

El repte més immediat, doncs, passa per motivar aquestaimplicacio, traduint-la en esforg i crestivitat
per ala solucié de les situacions que es presentin.

Joan F. Giménez i Cernuda
Cap delaPoliciaLocd
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OBJECTIUS | FUNCIONS DE LA POLICIA LOCAL

L’ objectiu edtrategic del Servel delaPoliciaLoca éslaprevencid i lasatisfaccio de les demandes dels
ciutadans de Mataro, tradui des en unamillorade laqualitat de vida, tot desenvolupant les funcions
legal ment establertes en materia de seguretat ciutadana, trangit, administracio i assstencia

Aquest objectiu fonamental es concreta en diversos objectius operatius que determinaran els anbits
d actuacio prioritaris de |’ organitzacio i del servei delaPolicia Local:

a) Incrementar € servel i les activitats d’ gjuda, assistenciai informacié al ciutada

b) Millorar les condicions d' habitabilitat de lavia plblicai dels espais d'Uis public.

c) Augmentar elsnivells de seguretat vidl.

d) Millorar laflui desade lamobilitat.

€) Augmentar esnivells de seguretat ciutadana.

f) I, en definitiva, millorar constantment la qualitat dels serveis que prestala Policia Locd.

Les funcions competéenciaddl Servel de Policia Loca vénen determinades tant per I'art. 53 delalLle
Organica de Forces i Cossos de Seguretat”, com pelsarts. 111 12 delaLle deles Policies Locds de
Caaunya, s estableixen les seglients:

a) Protegir les autoritats de les corporacions locdsi vigilar i custodiar els edificis municipas

b) Ordenar, senyditzar i dirigir € trangt en @ nucli urba

c) Ingdruir atestats per accidents de circulacio esdevinguts dins € nucli urba

d) Exercir de policiaadministrativa, per tal d'assegurar € compliment dels reglaments, de les

ordenances, dels bans, de les resolucionsi de les dtres disposicions i actes municipas

€) Exercir depaliciajudicid:
-Auxiliar dsjutges, estribunasi d miniseri fisca en lainvestigacio dels ddlictesi en €
descobriment i la detencié ddls ddinquients, quan siguin requerits per a fer-ho.
-Practicar, per iniciativa propia o arequeriment de I’ autoritat judicia, del ministeri fiscal
0 dels superiors jeraquics, les primeres diligencies de prevencio i de custodiade
detinguts i d’ objectes implicats en un delicte.

f) Reditzar diligencies de prevencié i actuacions destinades a evitar la comissio de delictes

g Col-laborar amb lesforces o0 €ls cossos de seguretat estatals i autonomics en @ manteniment
del'ordre en grans concentracions humanes quan siguin requerides afer-ho.

h) Cooperar en laresolucio dels conflictes privats, quan siguin requerits per afer-ho.

i) Vigilar s espaispublics.

j)  Prestar auxili en accidents, catastrofes i calamitats publiques, participant, dacord amb € que
disposen leslleis, en I'execuci6 dels plans de proteccio civil.

k) Vetllar per d compliment de la normativa vigent sobre proteccio del medi ambient i I’entorn

[) Dur aterme les actuacions destinades a garantir la seguretat vigiaen € municipi.

m) Qualsevol dtrafuncio de policiai de seguretat que, d'acord amb lalegidacié vigent, els sSigui
encomanada

AMBITSD'INTERVENCIO DE LA POLICIA LOCAL

Palicia Assgtencial

Lavessant assstencia del Servel de Policia pot definir-se com aguellaintervencio que té per objecte la
resolucio circumstanciad o definitiva, d'una situacio puntual que representi un problema sobrevingut per a

un ciutadg aixi com, en @ seu cas, lainformacio pertinent i la candit zacié d'aquest problemaa
I'organisme o ingtitucié que presumiblement pugui resoldrel. Més enlla s hauriad assenydar que la
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voluntat assistencia ésintrinsecaalavocacio de servel; de forma que, en darreraingtancia, tot servel
policia s adreca a satisfer d’ alguna manera una demanda o necessitat dels ciutadans.

Estracta, per tant, de |’ ambit d'intervencio on es manifesta de formamés evident € concepte de “policia
de proximitat”, aguella que més estretament vinculael seu servel aun espai territorid i als seus ciutadans,
amb e's que manté unarelacio de continua interaccio i col -laboracio. Intervencions que, entre d' atres,
afecten al's seglientsaspectes.

a) Auxili apersones (ferides, maldtes, embriagades, drogades, extraviades, arapades...)
b) Ajut en avaries (eéctrica, gas, aigua)

c) Intervencio en emergéncies (inundacio, vent, incendi, €tc.) i accidents

d) Informacionsi consultes, persond, telefoniquesi telemaiques.

Policia Administrativa

Unadtrade les funcions essencials de la Policia Locdl és vetllar per d compliment deleslles,
reglaments, ordenances i bans municipals, reguladors de les activitats que es desenvolupen ala ciutat, dels
espaisi béns publicsi de la convivéencia ciutadana en generd. Un aspecte, aquest darrer, € de les garanties
delaconvivenciai € civisme, tan rellevant com complex, perque afecta a Situacions molt inquietants per
a ciutadansi, alavegada, sovint intangibles o molt puntuas; circumstancies que dificulten notoriament la
seva deteccid i correccio.

LaPolicia Administrativaintervindraen els seglients ambits:

a) Enmateriad activitats: control dellicénciesi autoritzacions municipals, condicions de locals,
horaris de tancament/obertura.

b) En matériade convivencia ciutadana: mediacié en conflictes interpersonals, control i
dendncia de comportaments incivics, molésties, etc., vetllar per I'adequat Us i manteniment
dels espaisi béns publics.

Policia de Trangt

El control i regulacié dd transit, i control de vehiclesi conductors, matéria en qué la PoliciaLoca té
competencia exclusiva alaciutat de Matard, congtitueix una de les eines bas ques per ala consecucié d'un
Us ordenat i segur de la via publica per part de vehiclesi vianants, garantint es drets mutus dels usuarisi
afavorint la mobilitat del's ciutadans.

Lesintervencions en aquest ambit seguiran unatriple direccid: assstencid, sancionadora i, sobre tot,
preventiva.

a) Assgenciaalsconductorsi vehiclesimplicats en accidents o avaries.

b) Sanci6 dsconductorsi vehiclesinfractors, prestant especiad atencid a determinats aspectes
que, per laseva gravetat, congtitueixen un perill notable per as ciutadans usuarisde lavia, i
gue seran objecte de campanyes especifiques de vigilancia (a coholémia, velocitat, sorall,
semdors, stops, casc, cinturd de seguretat, asseguranca de vehicles, ITV, documentacio de
vehiclesi conductors, etc.).

c) Prevencio, en formade campanyes d' informacio, controls preventius i, sobretot, sessons
d educacio viaia, dirigides a conscienciar i a preparar €ls ciutadans (des de nens fins a gent
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gran) com vianants, passatgersi conductors de tot tipus de vehicles, perqué interioritzin les
normes de transit i modifiquin les actituds perilloses 0 insolidaies. En aquest sentit, destaca
especiament I’ experiéncia de les sessions d’ educacio viaia aternatives ales sancions, clar
exponent del cami, més preventiu que no pas punitiu, que ha de seguir laintervencio policia
en materia de trangt.

Policia de Seguretat Ciutadana

L'article 104 de la Congtitucio estableix que les Forcesi Cossos de seguretat tindran per missié protegir
e lliure exercici desdretsi delesllibertatsi garantir la seguretat ciutadana. Seguretat que S entén com
un estat/entorn pacific on els ciutadans poden conviure democraicament, velent repectats els seus drets,
[libertatsi béns.

En d casdelaciutat de Mataro, I" actuacio en matéria de seguretat ciutadana correspon conjuntament ala
PoliciaLocd i d Cos de Mossos d Esquadra, en € marc del conveni de coordinacio i col laboracié signat
per I’ Ajuntament de Matard i € Departament d' Interior de la Generditat € novembre de 2002. Un
conveni que ha de desembocar en I’ articulacio d'un espai policia Unic, definit per I’ autoritat de I’ dcalde
(com apresident de la Junta Local de Seguretat) i pels principis de: corresponsabilitat, capil laritat de
sinergies policias, homologaci6 de procediments, accés a SIP, planificacid conjunta, intervencido minima
i acord sobre tramitacio de diligencies i d' atestats.

Amb |’ assumpcid de noves competenciesi lacreacio delaU.A.C., d sarvel delaPoliciaLocd en aquest
anbit es desenvolupaen 3 linies:

a) Prevencid/Vigilancia, centrada en els col-lectiusi zones de mgor risc potencid. En aguest
punt, és fonamenta laintegracio de les informacions obtingudes pel CNPi laPoliciaLocd,
recollides en una base de dades compartida i plasmada en & mapa delictiu de la ciutat.

b) Denlncia, dirigida a corregir lesfatesi ddictes que es produeixen, aixi com qualseval dtre
tipus de desordre public (bardles, vanddisme...).

c) Recepcio de dentnciesi tramitacio de diligencies, através dela U.A.C.
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L’ORGANITZACIO DE LA POLICIA LOCAL

El Servei de PoliciaLocal de Matar6 s integradins € Departament de Via Piblica (que engloba els
serveis de PoliciaLoca, Mobilitat i Proteccid Civil), gestionat pel cap del Departament i regit pel
consdller delegat.

Al capdavant del servei esstuae cap delaPoliciaLoca (Intendent Mgor), d qui correspon ladireccio
organitzativai |’ operativadd cos policid. Donant-li suport hi hal’ingpector sotscap, que dirigeix la gestio
economicai de recursos humans, i les unitats d Estadisticai Andis, i Educacio Viaia

A partir d'aqui laPoliciaLoca s estructura en tres grans arees, dependents de sengles Sotsinspectors
(secundats per Sergents, Caporas, Agentsi Administratius):

a) AreadInfraestructures, que gestionalalogistica, lesinstal lacionsi els equips materials ddl Servel
de Policia, aixi com diverses unitats de caracter administiratiu o de suport:
-Unitats de suport Administratiu
-Diposit de Detinguts
-Unitat d' Atencié a Ciutada (Diligénciesjudicial s'Recepcié denlincies/| nvestigaci 6 accidents)
-Sdade Coordinacié 092 (infraestructura)
-Unitat d' Informes
-Unitat de Vehicles Abandonats
-Formacio
-Manteniment (vehicles, senyditzacié, informatica, armament...)

b) Area Territorial, que dirigeix la Policia de Barri, dividida en dos sectors comandats per caporasi en
14 digtrictes de servel (de proximitat), definits per la seva homogenei tat socia, economicai
urbanistica.

c) AreaOperativa, que dirigeix s dispositius per a actuacions de caracter especific (vigilancies, actes
publics, campanyes, €c.) i les unitats de suport:

-Unitats de Suport Directe:
Petrulles/ Motoristes
Sarvel de Grua
-Unitats de Suport Indirecte:
Unitat de Senyditzacio
Unitat Rural
Unitats de Zona Centre
-Unitats de Punt Fix
Sdade Coordinacio 092 (agents operadors)
Vigilancia Ajuntament
Custodia Diposit Detinguts
-Unitat de Quditat de Vida
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ORGANIGRAMA DE LA POLICIA LOCAL
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DE LA QUANTITAT | LA QUALITAT
(UNA ANALISI VALORATIVA DE L’ANY 2002)

L’andis de les memories anuals es debat sempre entre la quantitat i 1a quaitat. La quantitat apellaa
volum de treball redlitzat, a's recursos humans emprats, a les partides pressupostaies, als ciutadans,
asfets... Laqualitat, mentre tant, llegeix entre linies el's matisos amagats darrere les xifres, buscant
les seves relacions, comparacions, interpretacions, valoracions i, en definitiva, explicacions.

De lamateixa manera, € propi funcionament de la Policia Local es mou sempre entre les quantitats i
les quditats. de lagestié, de I’ organitzacié, de |’ actuacio | del servel d ciutadgd per donar resposta a
les dues grans preguntes que avaluen €ls resultats anuas: que hem fet? i com ho hem fet?

152 POLICIES LOCALS 49 VEHICLES P(S_I;I-CIALS".-'-

235.000 HORES SERVEI 380.000 QUILOMETRES =+ o

>
21.858 PROVES .+ 2.750 PROVES =  3.374PROVES
VELOCITAT ALCOHOLEMIA SOROLL

5
¥

.:f- o] e T

* 152 Policies L ocal (48funcinaris+ 4interinsvigilancia platja)
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ANALIS| ESTRATEGICA: OBJECTIUS

Qualitat del Servel

El gran projecte de 2002 ha estat, sense dubte, I'inici del programa de qualitat del servei, impulsat amb
I’ objectiu de crear una culturai un compromis de millora continua de les prestacions ofertes a ciutada
Algunes de les fites més importants son:

a) Cartade Serveis. El 8 d &bril de 2002 va ser aprovada per la
Comissi6 de Govern la Carta de Serveis de la Policia, POLICIA LOCAL
document on s estableixen els diferents compromisos adoptats
amb la ciutadana, definits en termes de prestacions taxades i
controlables. A finas de 2002, sense arribar encaraal’ any de
vigéncia, lamgjoria dels principals compromisos ja han estat
plenament assolits, amb eficacies que van del 85 a 100%:

- Resposta en servel urgent/accident greu

- Retirada de vehicle dificultant/provocant perill
- Controls de trengit

- Cursos d educacio viaia

- Resposta a suggeriments, peticions i queixes

- Proteccio en actes publics

puyi

Apriarerd du Matad

b) Unitat d’Atencié al Ciutada. El mes de novembre va entrar en funcionament laU.A.C., amb la
qua la PaliciaLoca donava un pas definitiu en lamilloradel servei, posant a disposicio dels
ciutadans una oficina de recollida de dentincies.

¢) FiraTecnocampus. Un
dels principas exponents de
lavoluntat de millora que
impulsalaPoliciaLoca va
ser lasevapresenciaala
Fira Tecnocampus, on, sota
el lema“Tecnologia de
Servel”, esvan mostrar ala
ciutat els equipaments de
gué disposala Policiai en
gueé s utilitzen; essent una
de les poques entitats no
vinculades a la tecnologia
(ue van participar en
I’ exposicio.

d) PoliciadeBarri. La Policiade Barri ha continuat la seva tasca com a Policia de proximitat,
estretament vinculada a territori on actuai ala comunitat que hi viu, en un intent de maximitzar el
coneixement de les necessitats dels ciutadans i optimitzar I’ eficacia amb que s hi respon.

€) Qualitat de Vida. De lamateixa manera, S haintensificat € treball de la Unitat de Qualitat de
Vida, através de laqual es canditzen les actuacions relacionades amb aquelles quiestions que més
afecten € benestar del's ciutadans (assumptes socials, menors, violéncia de géenere, incivisme, €tc.)
i que requereixen d'una actuaci6 transversal coordinada amb altres serveis municipalsi organs
publics.
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PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL
1. Elaboracié d’un programa de millora dela qualitat del servei

DEFINICIO | OBJECTIUS: impulsar instruments de gestié que contribueixin ala qualitat i millora
continua del servei, tenint com a principa referent la Carta de Serveis de la Policia Local, document
on s estableixen e's diferents compromisos adoptats amb la ciutadana, definits en termes de
prestacions taxades i controlables.

TASCA EFECTUADA: redaccié definitiva de la Carta de Serveis; informacié del contingut al
membres de la Policia Local; difusio publica de la Carta através dels rgans municipals, els mitjans
de comunicacio i la presencia ala fira Tecnocampus 2002; disseny d'un sistema d’indicadors per a
seguiment i valoracio dels compromisos fixats.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: laCarta de Serveis de la Policia Local va ser aprovada el 8 d abil
de 2002. A 31 de desembre de 2002, deu dels tretze principal's compromisos han estat plenament
assolits, amb eficacies que van del 85 d 100%.

MITJANS: Els propis del Servel de PoliciaLoca i dels Serveis Centrals de I’ Ajuntament

2. Millores organitzativesi dels recursos humans, per respondre, dins uns parametres de
gualitat, a lesdemandes ciutadanes

DEFINICIO | OBJECTIUS: introduir i consolidar canvis en I’ organitzacio del servei policial, creant i
redefinint unitats, convocant concursos oposicions per incorporar el's recursos humans necessaris,
formant-los, i millorant els mecanismes de flexibilitat laboral. Revisar € contingut del Reglament de
laPoliciaLocal, amb I’ objectiu d' adaptar-lo alalegidacié vigent i convertir-lo en un instrument til
per al’ organitzacio del Servel.

TASCA EFECTUADA: assumpcio de noves competéncies en materia de tramitacio de diligéncies
judicials. Creaci6 de la Unitat d' Atenci6 a Ciutada(UAC). Adscripci6 especifica de dos
comandaments (caporals) ala Sala de Coordinacio Operativa. Creacio de la Unitat de Transit
especificament assignada a aguest ambit d’ intervencié. Incorporacio d un tecnic mig de gestio.
Convocatoria de concursos oposicions, lliures i de mobilitat interadministrativa, per cobrir places
vacants. Disseny i execuci6 d'un pla especific de formacié per a's membres de la Policia Local.
Consolidacio del model de calendari |aboral flexible (10 dies anuas), per garantir una millor
disponibilitat del personal i cobertura del servel. Revisid i aprovacio del Reglament de la Policia
Locdl.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: & novembre de 2002 va entrar en funcionament la Unitat d’ Atencio
al Ciutadg responsable de la tramitacio de diligencies judicials, recepcio de dentncies i investigacio

d accidents de transit. El mes de setembre va comencar a operar la Unitat de Transit, integrada per 4
motoristes per torn i destinada alavigilanciai € control del transit. Durant I’ any s han cobert 8 places
d'agenti 1 detécnic mig. S han impartit 28 cursos de formacié, amb un total de 143 assistentsi 9.831
hores lectives. S han redlitzat 915 jornades laboras flexibles. El 14 de novembre de 2002, € Ple de

I’ Ajuntament va aprovar € Reglament de la Policia Local.

MITJANS: els propis del Servel de PoliciaLoca i Recursos Humans.
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3. Execuci6 ddl programa de policia de barri

DEFINICIO | OBJECTIUS: consolidacié del desplegament de Policia de Barri, intentant assolir
maim nivell de coberturadel territori, i redefinicid de les zones d' atencio prioritaia.

TASCA EFECTUADA: andis de les necessitats propies de cada districte policid i redefinicié de les
zonesi questions d' atenci6 prioritaia, incorporant aquelles noves situacions que s han valorat com
potencialment conflictivesi restant aquelles que s han considerat corregides respecte a programes
anteriors. Incorporacié de nous agents a servei de Policia de Barri.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: @ mes de setembre, coincidint amb I"inici del nou curs escolar, van
quedar fixades les zones d’ atencio prioritaria per a cadascun dels 14 districtes policials de la ciutat.
Aixi mateix, laincorporacié de nous agents d servei de Policia de Barri ha permés assolir afinals

d' any una cobertura dels districtes policias del 75,5%.

MITJANS: els propis del Servel de Policia Local

4. M oder nitzaci6 delsrecur sos materials

DEFINICIO | OBJECTIUS: dotar la Policia Local dels recursos materials necessaris per millorar
I’eficaciai I eficiencia del servel, incorporant nous vehicles, renovant I’armament i establint un
control d'accés alesinstal-lacions de la Prefectura. Avancar en €l projecte i construccio de la
Comissariade la PoliciaLoca en e nou edifici de Via Pdblica

TASCA EFECTUADA: estudi dels equips necessaris i tramitacio dels expedients de compra
icontractaci6. Redlitzacié del plad usos del nou edifici de ViaPublicai seguiment de les obres.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: adquisicié de 7 escitersi 2 motocicletes. Renovacié de | armament
delaPolicialLoca (120 pistoles). Instal laci6é d’ un sistema de gestié i control de claus d' accés ales
diferents dependeéncies de la Prefectura. Inici de les obres de construccié del nou edifici de Via Publica
(fonamentacio i estructura).

MITJANS: els propis del Servel de Policia Local.

5. Establiment d’un conveni de col-laboracié i coordinacié entrel’ Ajuntament de Matar 6, la
PoliciaLocal i el Departament d’Interior Mossosd’ Esquadra

DEFINICIO | OBJECTIUS: establiment d’un conveni de col-laboracio i coordinacié entre
Departament d’ Interior de la Generditat i I' Ajuntament de Matarg, i articulacié d’un espai policial
unic (Policia Local-Mossos d’' Esquadra) ala ciutat de Mataro.

TASCA EFECTUADA: reunions de treball amb € Departament d’ Interior de la Generdlitat i € Cos
de Mossos d' Esquadra, per redactar € contingut del conveni signat entre la Generdlitat i I’ Ajuntament.
Signatura del conveni. Coordinacio i col-laboracié permanent entre la PoliciaLoca i els Mossos

d Esguadra, per homologar €'s procediments de treball i desenvolupar actuacions conjuntes.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: € dia 30 d octubre de 2002 es va signar € conveni de coordinacio i
col -laboraci6 entre Departament d’ Interior i I’ Ajuntament. El dia 1 de novembre esvainiciar €
desplegament del Cos de Mossos d' Esquadra ala ciutat. Des de llavors, s hainiciat un treball continu
de seguiment/desenvolupament del conveni i de col-laboracid/coordinaci operativa.
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MITJANS: els propis del Servel de la PaliciaLocal, la Direccié General de Seguretat Ciutadana, la
Sotsdireccié Genera de Coordinacié de Policies Localsi € Cos de Mossos d' Esquadra

6. Establiment d’un conveni entre I’ Ajuntament de Matar6i € Departament d’Interior per a
I’accésdela Policia Local al Sistema d’Informacié Policial (SIP)

DEFINICIO | OBJECTIUS: establiment d’ un conveni entre el Departament d Interior de la
Generditat i I’ Ajuntament de Matar6 per al’accés a Sistema d’ Informacio Policia de la Direccio
Genera de Seguretat Ciutadana. El SIP és la base de dades de registre, consultai tramitacio d'il licits
penals anivell de Catalunya.

TASCA EFECTUADA: reunions de treball amb € Departament d’ Interior de la Generdlitat, per
redactar €l contingut del conveni signat entre la Generalitat i I' Ajuntament, i planificacié de la
connexi6 informética. Signatura del conveni. Connexi6 d SIP.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: des del mes de novembre, €ls comandaments de la Prefectura, la
Unitat d' Atencié a Ciutadai la Sala de Coordinacio Operativa disposen de connexié amb € SIP per a
registre, consultai tramitacié d'il licits penals.

MITJANS: els propis dd Servel de laPolicia Local, del Departament d Interior de la Generdlitat i del
Servei d’Informacio de Base.

7. Elaboracié de programes d’ Educacio Viaria

DEFINICIO | OBJECTIUS: desenvolupament de programes d’ educacio vi&ia, adrecats a escolarsi
adults, amb la finalitat de fomentar la consciéncia ciutadana en materia de trensit i de seguretat viaia

TASCA EFECTUADA: disseny i imparticio de 9 programes d’ educacié viaia per a escolars
(educecié infantil, primariai secundaia) i 4 programes per as cursos alternatius ala dentncia.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: durant I’any un total de 5.244 escolars van assistir a cursos
d educacio viaiai 2.011 persones a cursos alternatius ala dentincia.

MITJANS: els propis del Servei de PoliciaLocal.

8. Elaboracié de programes d’actuacio ciutadana

DEFINICIO | OBJECTIUS: desenvolupament de programes informatiusi de control dirigits a
promoure la consciéncia civicai la convivéencia ciutadana.

TASCA EFECTUADA: s han dissenyat i executat programes en |’ ambit de la contaminacié aclstica
de vehicles, seguretat en I’ oci nocturn, absentisme escolar, tinenca d’ animals domesticsi transit.
D’dtrabanda, s haniniciat els treballs per alaredaccio d una Ordenanca de civisme.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS: Durant |’any 2002 s han efectuat 3.374 controls de soroll, 21.858
controls de velocitat i 2.750 controls d’ alcoholémia; vigilancies preventives durant tots els caps de
setmana de les zones |adiques de la ciutat; campanyes informatives a's centres escolars sobre €
consum de drogues, 321 actuacions en matéria de menors, 254 sobre animals, 137 sobre medi ambient,
etc.; i s haredactat una proposta d’ Ordenanca de civisme.
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MITJANS: els propis del Servel de Policia Local, en col-laboracié amb €s serveis de Llicéncies,
Sanitat, Proteccid Civil i Juridicoadministratiu de Via Plblica

ANALIS| OPERATIVA: ACTIVITAT

Des del punt de vista de I’ estricta activitat, durant el 2002 el nombre de serveis policials ha continuat
latendencia creixent d’ anys anteriors, que han passat de 37.905 a 38.349 (+1,17%). Més enlla
d aquest creixement

e e e ORIGEN DEL SSERVEIS

) D'OFICI 15980 14570 9,68
. o A REQUERIMENT 22369 23335 -4,14
Laprimerai mesimportant  [FoTAL 3349 37905 1,17

ésladisminuci6 dds
requeriments fets pels ciutadans, amb una reduccio d un 4,14%, evidenciant una disminucio efectiva
de les necessitats policials més immediates.

En aquest sentit, és prou il lustrativa la reduccio dels serveis de Policia Assistencia (auxili, gjut,
col-laboracio, etc.) i Policia Administratives (molésties, incidencia a la via publica, infraccions
d’ ordenances...), redlitzats en

|a.d%/a n(;a-lo(rjlacom areSDOSta SERVEISEFECTUATS: TIPOLOGIA (TOTAL)
ademandes irectes dels Leono
ciutadans. 14000,

12000.

. . N . 10000. 02002
Laprincipa conseguencia 4000 2001
d' aquest fet ha estat que e 6000
Servei delaPolicialocd, oo
mpre d|V|dIt mtre ds 0 P. ADMINIST P. ASSISTENCIAL P. SEGURETAT P. TRANSIT
requeriments particulars i

I’ actuacio propia, en trobar-se menys condicionat per lademandaimmediata del ciutada ha quedat
parcialment “aliberat” i ha pogut prestar mgjor atencio als objectius estrategics fixats per I’ dea de
comandament.

Per al’any 2002, leslinies prioritaries d' actuacié eren dues: seguretat ciutadanai transit.

Seguretat Ciutadana

Durant els darrers anys, i especiament durant € 2002, la seguretat ciutadana s ha convertit en un
problema prioritari anivell estatal, autondomic i municipal, a causa sobretot del creixent nombre
d'il-licits penas que s estan produint. Unatendenciaalaqual € mapa delictiu de Mataré no ha estat
alie, registrant-se un increment en la xifra de delictes/fatesi infraccions administrativesalaLlel 1/92
de seguretat ciutadana. Lamgjor part de I'increment s ha centrat en els robatoris al’interior de
vehiclesi en elsfurts. Va adir, perd, que les taxes de ddlictivitat aMatard son inferiors ales de
Catadunyai Espanya, que la ciutat és considerada segurai que aixi ho percep la ciutadania.

A lavegada, € canvi competencia en matéeria de seguretat ciutadana, que es traspassavadel C.N.P. as
Mossos d' Esquadra, feia del 2002 un any de transicio en € qual la Policia Local, I’ inic cos amb
presencia permanent de tots els seus efectius, havia de potenciar aquest ambit d'intervenci6 .

D’una banda, dbviament, s haviad'intensificar la vigilancia a la ciutat, planificada amb la finalitat
didentificar sospitosos, detenir €ls autors de delictes i establir una preséncia preventiva continuada a
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laciutat., en generd, i a aguelles zones amb magjors indexs de delictivitat, en particular. Aixi, €
nombre de vigilancies va créixer un 67%, de 1815 a 3035 serveis.

Del’dtra, s ampliaven les competencies de la Policia Local en matéria de seguretat ciutadanai
S establia una estreta relacio de coordinacio i col-laboracié amb els Mossos d' Esquadra, fonamentada
en el conveni signat entre el
Departament d' Interior i I'Ajuntament de | La Policia de Matard, la primera de Catalunya

Matard, i en els diversos protocols de connectada informaticament amb els Mossos
treballs que s han anat desenvolupant. Bqueszy mitjanil &5 Tard electiu o desplagament de 1 poicl cataland en 19 poblacions el Maresme
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Humtu

i faltes. Durant els primers dos mesos de |- S womn
funcionament, la U.A.C. ha tramitat més e e
de 400 diligéncies. En lamateixalinia,

les actuacions de policiajudicia
desenvolupades per la Unitat d’ Informes
(citaciong/notificacions, esbrinaments,
informes...) han augmentat un 5,53%.
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En qualsevol cas, 2002 ha suposat un punt d'inflexio. El futur de la seguretat ciutadana a Mataro és e
dels resultats que s assoleixin en la configuracio d’ un espai policia Unic, on PoliciaLocal i Mossos

d’ Esquadra actui n de formacorresponsable, conjuntai coordinada; dins un marc delimitat amb
precisio per convenis, protocols, procediments homologats, €tc.; i amb nous mitjans técnicsii
organitzatius, per optimitzar la capacitat de comunicacio, gestié d'informacié, andis, decisié i
actuacio. El potencial de millora és notable; els resultats assolits en €ls propers anys avaluaran aquesta
millora

Transit

El creixement desproporcionat durant €ls darrers anys dels accidents de transit, convertits cada vegada
més en veritable “ epidemia contemporania’, exigien una actuacié urgent i contundent en pro de la
seguretat viaia

Conscients que ens trobem davant una probleméica la naturalesai solucié de laqual no és només
policial, sind també sociocultural i formativa, la Policia Locd de Matard ha adoptat unalinia
d'intervencio tendent a reduir € pes de les accions sancionadores, en favor dels plans preventiusi es
programes formatius i de sensibilitzacio.

Formacio. Seguint € curs academic, la Unitat d Educaci6 Viaia ha desenvolupat un programa anua
de formacié, adrecat atotes les edats (nens, joves, adults, avis), amb € que es pretén donar a conéixer
del's conceptes basics necessaris per a un Us correcte i segur de lavia publica.

En aguestalinia, la Carta de Serveis de la Policia Local ha adoptat entre el's seus compromisos €

d oferir anualment una minim de 125 cursos d’ educacio viaia, que seran impartits al's centres

d ensenyament de la ciutat d’ acord amb la seva demanda. Durant |’ any 2001, €ls cursos d' educacio
vigiaimpartits van tenir un total de 5.244 assistents.
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Sensibilitzacié. Iguament, i amb la finditat de conscienciar els conductors infractors sobre la veritable
conseguiéncia de I'incompliment d’ una norma, que no és la sancié economica sind € perjudici o perill
per alarestad usuaris de lavia pablica, durant € 2002 ha continuat € programa de sessions

d educacio viaia aternatives a la deniincia, que, realitzades amb aprofitament, condonaran I'import de
la sanci6 rebuda.

Tanmateix, les sessions dternatives ala dendincia son un altre del's compromisos adoptats a la Carta de
Serveisi S ofereix atots els ciutadans que ho sol liciten. A més, e contingut de les sessions es
correspon especificament amb la

tlpOlOglade |eS infra:CionS: CURSALTERNATIUALADENUNCIA
estacionament, normes, seguretat i

2500
soralls. S50

2000
Durant I’any 2002 es van redlitzar 78 1500
sessions, comptant per alaseva 0 me
organitzacio i imparticié amb € treball 750
de tres agents de policiai de dos -
auxiliars administratius. Hi van assistir 0
2 Ollperwn% CONVOCATS ASSISTENTS APROVATS

Prevenci6. Unaterceralinia de policia de trensit es centra en actuacions més directes de caracter
preventiu, amb dues vessants: d’ una banda, les campanyes informatives; de I’ dtra, les campanyes de
control.

Pel que fa ales campanyes informatives, aquestes acostumen a desenvolupar-se coincidint amb la
introducci6 de canvis significatius en la normativa vigent o com a informacio prévia a les campanyes
de control intensiu. Lainformacio és difosa tant pels agents de servei com pels mitjans de
comunicacio, através dels quals es publiquen també els resultats de les propies campanyes, per a
coneixement general dels ciutadans.

Mentre tant, €ls controls preventius de transit es dirigeixen a aguelles qliestions, ja apuntades, que
suposen un major perill o perjudici: velocitat, alcoholémia, infraccions greus (seméor, stop, cedir €
pas), elements de seguretat (casc, cinturd, retrovisors), documentacio de conductorsi vehicles, soralls,
fums...

O RO D RA

Els controls son redlitzats ___TIPUSDE CONTROL /DENUNCIES 2002 1 2001 1 %DIF. |
permanentment, d' acord amb una Vehidles Controlats 3374 2082 57,58
programacié anual dlmyaja per VELOCITAT 1360) 525 159,05
|’Area Operanva_ Com a Vehicles Controlats 21858 17637 23,93
SEMAFOR 1702 1221 39,39

compromis amb la seguretat viaia, 2" o = R
laCartade Serveis garanteix que,  [casc 1359 1595 510
CINTURO 1949 984 98,07

anUd mmt’ % durar] atame un TELEFON MOBIL 712 468 52,14
minim de 500 serveis de control. ASSEGURANGA 990 501 64,73
-, I.T.V. 1144 422 171,09
AiXxi, per exemple, durant 2002 DOCUMENTACIOVEHICLES 262 155 59,03
Sy han efectuat 21.858 mesuraments PERMTS/LLTCENCIA CONDUCCIO 1380 687 100,87
TOTAL DENUNCIES 11751 7273 61,57

de vdocitat, 2.750 d' alcoholémia i
3.374 de sorall.

Sanci6. Finament, quan les accions formatives, civiquesi preventives no tenen els resultats pretesos,
I” Gnicamesura correctivai dissuassoria possible és la sanci6 disciplinaia de les infraccions i, quan
correspongui, laretirada dels vehicles de la via piblica. Durant €l 2002 les deniincies de transit per
infraccions prioritaies han augmentat un 61,57%.
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Aqui, pero, també s actua amb uns criterisi objectius molt concrets, més enllad’ una smple dendincia
aleatoria, prestant una especial atencio a:

- Infraccions greus que posen en perill la seguretat d’ altres conductors o vianants
- Infraccions que impliquen perill o dificulten lamobilitat i € transport public
- Viesdecirculacio preferent ala ciutat, aquelles que absorbeixen un mgjor trensit

Lavaloracié més objectiva del treball realitzat, pero, és sempre laxifra d accidents haguts durant
I’any. Des d' agquest punt de vista, € balang del 2002 és certament positiu, amb una disminucié
substancial dels accidents (17,5%) i del nombre de ferits (9,4%); i € valor afegit que lareduccié més
important ha estat en €l grup dels accidents greus (30,3%) i dels ferits greus (27,1%).

A D D BYA
ACCIDENT|G|FIM|A[M]J|J|A[S|O|N|D]| 2002 | 2001 |% DIF
LLEU 43| 29| 23] 26| 17| 22| 34| of 28| 25| 24| 23 303 341] -1114
GREU 10 5[ 8] 16] 5| 4| 14] 4] 12| 15[ 7] 8 108 155|  -30,32
MORTAL 1 1 1 & 6| -50,00
TOTAL 53| 34| 32| 42| 22| 26| 48| 14f 41| 40] 31} 31 414 502 -17.53

No obstant aix0, resta encara moltafeina per fer en € terreny de ladisciplinai de la conscienciacio
viaia, fins arribar a generalitzar uns habits de conduccio segursi aassolir nivells d’ accidentalitat
menys alarmants; sobre tot s ens atenem als implicats. El conductors de ciclomotor/motocicleta,
especiament els joves, continuen sent amb molta diferéncia d principal grup de ferits, tot i que durant
el 2002 han baixat un 16,03%. I, € més preocupant: han augmentat un 30% els atropellaments de
vianants, que han estat la causa de les tres morts hagudes durant I’ any en accidents de trensit.

Al costat dels accidents de transit, I’ altre gran problema associat a trensit és el de la mobilitat,
afectada pel creixent nombre de vehiclesi, sobretot, pel seu Us incivic. En aquesta linia, |’ actuaci6 de
laPoliciaLoca s ha centrat, més que en les infraccions d’ estacionament genériques, en aquelles que
meés dificulten @ transit i lamobilitat ala ciutat:

- Dificultar lacirculacié/visibilitat
- Zones d estacionament prohibit
- Zonesdecaregai descarega

- Re%’ves d' eaaj Ona]’na’]t SERVEI RETIRADA VEHICLES: MOTIU (TOTAL)

- Parades de servel public 70001

- Voreresi passos de vianants 6000)

50004

Peral lelament, i amb I’ objectiu de 40001 1 —
minimitzar laincidencia d' aguestes 3000 m2001
infraccions, s’ haampliat I’ horari del 20001
servei de retirada de vehicles. D’ aqui 1,
I"increment en un 45% en e nombre G o7 g oo
arrossegaments efectuats. o

Capitol a part mereix la qlestié dels vehicles abandonats, pel nimero (805) i per la problemdica que
porten aparellats, afectant: al transit, pels llocs d’ estacionament que ocupen; a la seguretat dels
ciutadans, ja que poden acabar sent objecte de pexill; i al propi medi ambient, per la bruticiai la
contaminacié que generen. Respecte d'aix0, s haintensificat la retirada de vehicles abandonats, amb
les limitacions d’ actuacié que comporta la seva necessaia descontaminacio posterior. | s ha modificat
la sancio establerta a I’ Ordenanca municipal de circulacio, per evitar que lainfraccié sigui
economicament menys costosa que la rentincia i desballestament particulars.
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Relacions amb la Comunitat

Per definici, € de laPoliciaLocal ésun treball de servel permanent al ciutadg amb qui s acaba
establint una relacio molt estreta, perque la majoria d’ ambits d actuacié son personasi afecten
directament alavidadiaia de les gents. No obstant aixo, certes qliestions policials sobresurten de la
resta com a determinants de les relacions amb la comunitat, de laquaitat de vida de la poblacid i de la
qualitat del servel que s€'ls ofereix.

L’ instrument que millor CARTA DE SERVEIS
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Policia-Ciutat son els RESPOSTA ACCIDENT GREU
indicadors de la Carta de Etandard: 7 minute —

i Promig temps 0328 02:06| 02:40] 03.26] 03:44) 02:12 03:19[ 02:06| 01:48]  02:5%
%rves’ arnb dsque % Serveis estandard o052 10001 939| 943| 800l 954 %6| %d 917l 93,1
S’a\/alua, de manera CURSOS EDUCACIO VIARIA
Obj &:tlva, el rigor en el Estandard: 125 cursos/any
Comp“mmt dds Cursosrealitzats 17 2 7 0 0 0o 8 j 10 75

. . % Total 136) 192 56| o o d 64 7 g e
compromisos adqumts RETIRADA VEHICLES DIFICULTAN
a‘nb ds C| utajans Com . Estandard: 15 minuts
s hadit, afinas del 2002, Z";";'g::::la — 08:08] 1016 09:02| 09:26| 07:38 09:2306:04 06501} 0545 :7533

p . o Servei ndar 82| 845 839 842| 854 849 912 22 % :
deSpl'eS de vuit mesos RETIRADA VEH. ABANDONATS
d'imp|anteci('), la mq'oria . Estandard: 15 dies
dds principas Promig temps_ 25| 328 03| 431] 348 131] 3| 266 37y 912

P pd . % Serveis estandard 500] 105 363| 156] 200 g75 487 414 20 321
COMpPromisos ja han estat RETIRADA VEH. ABANDONATS PERILL
assolits, amb graus de _ Estendard: 1dia

li t dd 85 Promig temps - | 100 100 1.33] 025 100 100 100 000 0
;OTO%:);nm que van % Servels estandard -_|1000j1000] 333]1000 57a] 750[1000f 00 Tt

0. CONTROLSTRANSIT
Estandard: 500 controls/any
) Controls realitzats 5 84I oo 6l d H gl & = 524
L’eix vertebrador de la % Total 102 168 18[ 122 o A a74[ 13 1o 1048
101 1 RESPOSTA PETICIO/QUEIXA
POIICIaLocaI’ I del‘aiﬁla Estandard: 20 dies
pro?q_mltatd C'_UtajaeSIa Promig temps 96| 78 121] 7] 2o 9al 105 og 12¢] 101
Policiade Barri. Durant els [ Serveisestandard 7] 10d 937] 100l sof ez 100 10d 3 %42
N 5 RESPOSTA SERVEI URGENCIA
2002' gr&lesal Incranmt Estandard: 7 minuts
d efectiusi alamilloradels  [Fromatenss 05:53] 07.09 06:14] 0523 o:.2ef o6:3d c2-46] c2-41f o0 0454
procwlmmts detrebdl Ia % Serveis estandard 830 78d 06| 861] 908 819 s85| 831l %05 85, 5|
o X X ! IGILANCIA TRANSIT ESCOLES
Policia de Barri gairebé ha ESTandar 3 14 (comprors o o)
duplicat |a seva tasca de Promig vigiTancies diarTes o7 nd o4 124 107 10 10410

. . -z % Serveis estandard 764 788 669 and 76d 724 774 77,0
Conexa‘nmt I ra)IUCIO de ﬁ‘EFVEI POLICIA DE BA:LRZQI 2
problemes que diaiament Estandar d- 14 agents
afecten laciutat. Les ;"é";‘bgef?j: 18] 115 91 104 98| 105 108 ;ggl

. .. 6 846 818 656 745 701| 747] 76, -
entrevistes amb vel ns, PROTECCIO ACTES PUBLICS
COMErGos, associacions, - T Zoidld 1"0'%100' — —

; % Cobertura 100] 100 100 100 109 100| 100 100)
col 'Ieg|31 etc. han COSTODIA MENORSABSE%EME
augmentat un 91,41%, fins Estandard: 100%
les 4.236; les % Cobertura I 1 [ a0 a0 200] | | 109 a00] 00 10 190

' . 1 . |d CAMPANYESINFORMACIO/CONTROL ADMINISTRATIU
comunicacions per resoidre Estandard: -

0 donar tramit dels Total campanyes [ T T o o of of d d 4 1 d :

assumptes als departaments i organismes competents han crescut un 67,63%, i han arribat a 1.678.
En la mateixa proporcio, les actuacions de la Unitat de Qualitat de Vida han augmentat un 70,14%

(849 entota), centrant-se sobre tot en els problemes relacionats amb serveis socials (+260%),
violencia de génere (+214%) i menors (+78%).
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Per Ultim, cal esmentar € treball de la Unitat de Suport Administratiu, através de laqual es canditzen
tots es tramitsi comunicacions amb organismes, entitats i ciutadans, que també han crescut, entre un

10 un 15%.

Recur sos

Finament, per desenvolupar tota aquesta tasca, assolir €ls objectius previstos i millorar la qualitat del
servel, la PoliciaLoca ha continuat potenciant la millora paral -lela dels seus mitjans d' actuacio, en

unatriple direccio:

a) RecursosHumans. S han cobert 8 places d’ agent i una de técnic de gestio; | s haampliat la
flexibilitat laboral a 10 dies. Aix0, amb els canvis organitzatius introdui ts, ha permes assolir una
millor cobertura del servel, crear una Unitat d’ Atencio a Ciutadai assignar un Cap dela Sdade

Coordinacio Operativa.

b) Formacio. S hamillorat la qualificacio professional dels membres de la Policia Local, creant un
extens programa de formacio, tant interna com externa, amb la finalitat de crear veritables equips
de treball's especialitzats en les diferents competéncies policias. Aixi, S han impartit cursos
relacionats amb les reformes en lalegidacio, investigacio d' accidents de transit, tramitacio de
diligenciesjudicials, atenci6 a ciutadg informaica, etc., arribant a duplicar € total d'hores de
formaci6 cursades (19.981) respecte de 2001.
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5.2. SERVEI DE MOBILITAT

Donant continuacio alalinia de treball encetada |’ any 2001, durant aquest any 2002 s han iniciat i
executat diversos projectes encaminats aimplementar les mesures previstes a Pacte per ala Mobilitat
de Matard. En aquest context s intenta afavorir € desenvolupament d’ una mobilitat més basada en la
marxa a peu, transport pablic i bicicleta, tot propiciant un transvasament des del vehicle privat. Amb
aguesta estrategia es pretén millorar lamobilitat de la ciutat, facilitant € seu suport en modes més
sosteniblesi per tant, perseguint els objectius que sobre aquest aspecte es reflecteixen al’ Agenda 21
de Mataro.

Larelacio de tasques dutes a terme abasta des de I’ elaboracid de projectesi estudis, fins al’ execucio
material d’ actuacions alavia publica

S hade destacar I'inici dels treballs d’ elaboracio del Pla de Mohilitat Urbana, projecte que es preveu
finalitzar I’any 2003 i que integra els estudis parcias que s han fet sobre e vianant, la bicicleta, €
transport pablic i € plade circulacié. Aquest Pla, tot i que legament encara no és obligatori, destaca
com aeinaclau per alagestio, laplanificacid i @ disseny d estratégies per qué I’ activitat ciutadanai,
com a consequiéncia, lamobilitat, sigui plenament compatible amb una el evada qualitat de vida.

La present memoria s estructura entorn dels eixos estratégics que sobre la mobilitat recull € Pla

d Actuacié Municipa de I’any 2002, aixi com dels objectiusi projectes especifics que s hi relacionen.
Es destaquen el's aspectes basics de les actuacions més rellevants o de magjor impacte i S especifica
quin ha estat el grau d’acompliment de cadascun d'élls.

Carlos Lépez Lois
Cap del Servel de Mohilitat

EIX ESTRATEGIC 3: IMPULSAR UNA MOBILITAT QUE FACI COMPATIBLE |
SOSTENIBLE ELSDIFERENTSUSOS QUE DELSCARRERSDE LA CIUTAT, TENINT EN
COMPTE EL MARC DEFINIT PEL PACTE PER LA MOBILITAT, POTENCIANT EL
TRANSPORT PUBLIC, LA POLITICA D'APARCAMENTS, LESINFRAESTRUCTURES
BASIQUES| LA SEGURETAT VIARIA

OBJECTIU 3.1. OPTIMITZAR LA MOBILITAT URBANA POTENCIANT EL TRANSPORT
PUBLIC | POSANT EN MARXA EL CENTRE LOGISTIC, AMB EL SUPORT DEL
PROJECTE“LAIA”

1. Posada en marxa delaintegracié tarifaria en e transport public

L'any 2002 es va comencar amb |'adaptacio al'euro i laincorporacié de noustitols. € Pass
d'Acompanyart, i laintegracié d sistema tarifari de I'Autoritat Metropolitanadel Transport (ATM). Aixo
vaprovocar lainversé en un nou sistema de hitlletatge, aixi com campanyes informatives especifiques.
Aquesta mesura, que pretén incrementar la utilitzacio del transport col lectiu captant usuaris des del
vehicle privat, en donar d ciutadala possibilitat de desplacar-se en diferents mitjans de transport | amb
un unic hitllet, suposa unareduccio del preu tota ddl viatge en despenditzar economicament €
transbordament.

Lautilitzaci dels nousttitols ha estat de 355.491 viatges amb targetes ATM i 2.493 amb & Pass
d'Acompanyant. Es evident |’ efecte positiu que hatingut la integracié tarifaia sobre I’ Gs del transport
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public, jaque afinals del’any 2002 €s viatgers amb titols integrats de I’ ATM representaven entreun 10 i
un 12 % dd totd.

2. Estudi d’implementacié d’una nova xarxa d’ autobus que respongui amb més efectivitat a la
demanda real

L’ u de gener va significar lamodificacio de la xarxa de transport public urba En particular es van
modificar leslinies 1i 2 per millorar la cobertura de barris com I’ Havana, Escorxador i La Llantia,
atenent,especialment en I’ Ulitim cas, zones de nova demanda que com a consequiencia del
desenvolupament urbanistic s han anat creant.

Per mantenir o millorar les freqliencies de pas, es van incorporar 2 autobusos més, fins arribar a disposar
d unaflota activa de 19 autobusos. Es déna aixi acompliment al’ objectiu del govern municipd
d'incrementar en un 25% la flota d’ autobusos durant & mandat.

També s ha de destacar que € 2002 ha estat un any de grans obres ds carrers de la ciutat, que han obligat
adesviar constantment e servel d’ autobls. Aquesta situacio ha requerit canvis de recorregut i d'horaris, i
per tant un gran esforg informatiu vers @ ciutadaque volia utilitzar € transport public.

D'dtrabanda, esva detectar la necessitat de millorar I'accés ala platja els mesos d'estiu. Aixi doncs, €
mes de juliol esva posar en marxa e Bus Platja, amb un recorregut que €s caps de setmana
complementava |’ oferta de transport. Amb aguest servel Saconseguia que tots els barris de la ciutat
tinguessin una frequiéncia de pas similar, dunamitja hora. L'any anterior, només els barris de la part oest
de la ciutat gaudien d'aquestes frequiencies. Durant €ls 2 mesos de funcionament, 1.343 viatgers van
utilitzar €l serve.

Per dltim, sha continuat amb serveis especias quan les necessitats de desplacament dels ciutadans ho
han requerit. Aixi sha mantingut € reforc del servel en els dies festius en que els comercos de Matard
estan oberts, incorporant un autobis més alalinia, i sha alargat € recorregut de les linies en dates
senyalades com € dia de Tots Sants.

S'hade dir que com aresultat d' aguestes accions €l nombre d’ usuaris del servei Mataré Bus s ha

incrementat en un 8%. Aquest percentatge, molt elevat, constata la bona valoracié que €s ciutadans de
Matar6 han donat a aguestes actuacions.
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3. Execucio dela 32 fase de plataformes d’ accés als vehiclesde transport col-lectiu

DEFINICIO | OBJECTIUS: per tal d’incrementar
I’ accessibilitat ala xarxa de transport public urbg €
Servel de Mohilitat vaincorporar tres plataformes
noves per facilitar al maim I’ accés al’ autobus.

TASCA EFECTUADA: ingtal 1aci6 de tres
plataformes ala plaga d’ Antonio Machado, Ronda
O'Donndll i carrer Vaéncia

ASSOLIMENT OBJECTIUS: aguesta mesura permet,
amésdefacilitar I'accés d servel, liminar la
indisciplina de vehicles aturats a les parades. En alguns
casos també es guanya espai d’ aparcament.

MITJANS: I’empresa encarregada de lainstal -laci6 fou ESCOFET 1886, SA., i € cost del
subministre, transport i instal-lacié de 23.385€.

Mesuresde prioritzacio del transport pablic
En aguest sentit s han dut a terme diferents tipus de mesures:

1. Senydlitzaci6 de carril-bus: Les actuacions s han desenvolupat ala Via Europa, Avinguda
Gatassa, carrer de Sant Feliciai Ronda Rocablanca. Aixo haimplicat disposar d’ 1.2 km.
addicionals de carril bus ala ciutat, amb un increment d’ un 300 % sobre laxarxa que hi havia
I"any 2001.

2. Establiment de prioritat al transport public en crui [les semaforiques, com les implementades a
laViaEuropaal dcadade carrer de Finlandia, o a Ronda Rocablancaamb el carrer de La Lluna.

3. Disseny i ingtal-lacié d'un sistema de videovigilancia per evitar laindisciplina en parades del
servel d’autobus, ala parada davant RENFE al’ Avinguda del Maresme. Aquest sistema, dissenyat
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especificament pels tecnics de I’ Ajuntament en equip amb I’ empresa ACISA, congtitueix un
sistema pioner en utilitzar tecnologies de visio artificial. El seu cost ha estat de 29.945€.

4. Estudi continuat de tots els puntsconflictius per alaprestacié d' un servel de quditat. En
particular i en base a un dideg freqlent amb els conductors dels vehicles, es detecten,
diagnostiquen i resolen les diferents incidéncies identificades. Cal destacar |es actuacions de
millora de la senyalitzacio de |les parades, problemes en girs, €etc.

5. Noussavesasclients

A partir dd mes d'octubre, tots s estancs de Matard son també punts de venda ddls titols multiviatge
de Matar6 Bus. L’ empresa LOGISTA es converteix en d distribui’ dor s 20 estancs de la ciutat.
Juntament amb les 51 oficines bancaies, amb I'Oficinad'Atencio d Ciutadai la Llibreria GIMM a
I'interior de I'Hospital, ja sn 73 ds punts de la ciutat on es poden adquirir €s nostrestitols, i en 22
ddls en un ampli horari comercid.

D'dtrabanda, arran de I'enquesta de satisfaccio de I'any passat, es va consderar que S havia de
millorar lainformacio que es donava a ciutadadurant franges horaies més anplies. Aixo s ha
aconseguit, des del mes de novembre, amb laincorporacio de lainformacio del servel d 010, amb la
qua cosa quasevol usuari pot obtenir informacié durant les 24 hores.

4. Posada en marxa dédl Parc Logistic

L’any 2002 vafinditzar la construccio de les naus a Poligon de les Hortes del Cami Ral que, quan
siguin totalment operatives amb la posada en servei de |’ estacionament de camions, han de permetre la
racionalitzacio dedl trangit pesant ala ciutat. Aixo0 S aconseguiraatés que lanova infraestructura
permetrarealitzar la ruptura de carega (transvasament de carregues a vehicles de distribucio capil -lar
urbana de menors dimensions), ja que la provisié d un aparcament per camions permetraalliberar els
espais que actualment ocupen als vias urbans, incrementant d’ aquesta manera, I’ oferta per aresidents.

Simultaniament s ha elaborat I’ avantprojecte del futur
reglament de transit pesant i estacionament per a camions,
projecte que es preveu posar en marxaen para-lel a

I’ entrada en funcionament de tots €ls serveis associats al
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Parc Logistic. Aquest treball s ha redactat amb € suport de I’INSTITUT CERDA, i € seu cost -amés
dels recursos propis-, ha estat de 30.050€

5. Posada en marxa del sistema informatic per ala gestio del’ ocupacié dela Via publica
(Projecte“Laia”)

L’ espai public urbaés un actiu escés sobre € que es desenvol upa quotidianament una anplia varietat
de funcions. Aquesta activitat ésimprescindible per a desenvolupament de la ciutat en I’ ambit social,
economic, urbanistic, etc., perd pot comportar problemes si no es gestiona tenint en compte els drets i
obligacions de tots €ls actors implicats.

El projecte “Lai@’ esdevé unaeinaper ala
gestio integral d’ aguestes funcions, i abasta
des del desenvolupament d’ un programa
informéic gréfic per fer lagestio delavia
publicaen temps red, fins ala definicié dels
processos administratius inherents ales
activitats implicades. Es per tot aix0 que ha
comportat una tasca importantissma de
coordinacio entre els diferents departaments de
I’ Ajuntament.

La seva posada en funcionament ha estat
complexa, rao per laqual esvainiciar anb una
prova pilot fins arribar d ple funcionament en
els darrers mesos. Amb aquest sistema es vol
garantir tant la necessitat d’ actuar sobre la via publica com els drets dels ciutadans a moure' s per la
ciutat amb lamaimaflui desai informacio possibles.

6. Desenvolupament d’un model de simulacio del transit i d’un sistema d’informacio de I’ estat
delacirculacio en tempsreal

L’ execucio de noves infraestructures 0 modificacions en |’ ordenacio de la circulacio son treballs d’un
gran cost economic en € primer cas, i d' impacte sociad en @ segon. Aquestes raons impliquen,
necessariament, la previsio de quin serael seu funcionament una vegada dutes aterme, afi d avauar
adequadament I’ oportunitat o no de realitzar-les.

Amb aquesta finalitat s’ ha desenvolupat un model de smulaci6 del transit de la ciutat de Matard, eina
amb la que es podrapreveure, amb una exactitud raonable, € comportament futur de qualsevol
actuacio en aguest sentit.

El projecte s ha desenvolupat en €l context del Pla de Mobilitat Urbana de la ciutat i del Projecte Laia,
i esfaraservir durant I’any 2003 per determinar
el funcionament de les diferents aternatives
possibles que € propi Pla contempla. El seu cost
ha estat de 19.231€.

En paral1el, conéixer en temps rea quin és

I’ estat de la circulacié esdevé unainformacio
imprescindible per poder gestionar optimament
ds fluxos de vehicles. Saber on hi hauna
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retencié no habitual, 0 quins accessos estan saturats permet prendre decisions solides per solventar o
mitigar els problemes que, dia a dia, apareixen.

Per obtenir aquestainformacié s ha hagut de desplegar una xarxa de detectors de vehicles pels vias de
Mataro, especialment en trams de la xarxa bésica, i resoldre els problemes de comunicacio entre
aquellsi e centre de control de tréansit. Aquesta informacio permet, a més, dissenyar plans semaforics
gue s adaptin ales caracteristiques del transit, sensiblement variables d Ilarg del dia. El cost d' aquest
projecte ha estat de 18.030€, i se'n preveu I’ ampliacié en els proxims anys.

OBJECTIU 3.2. IMPLEMENTAR EL PACTE PER LA MOBILITAT

1. Implementacio delsitinerarisamb prioritat per a vianants

DEFINICIO | OBJECTIUS: I'estudi realitzat I’ any 2002 tenia com objectiu constituir-se en una eina
gue indiqués les millores necessaies per organitzar Optimament la mobilitat del's vianants en
determinats eixos d' accés a centre de Matard, de forma que aquesta connexié entre les zones
residencialsi els punts d' atracci6 de viatges afavoreixi e's desplacaments a peu.

TASCA EFECTUADA: recorregut pels diferents carrers, detectant les disfuncions existents i
realitzant les propostes de millora: ampliacié de voreres, proteccio de voreres amb pilones, passos de
vianants de ressalt i, quan agquestes mesures no son possibles, senyalitzacio acurada (horitzonta i
vertical) en les crui llesimplicades. S ha de destacar |a senyalitzacio de nous 116 passos de vianants
nous com a consequencia d’ aquest projecte.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: s hamillorat de manera ostensible la proteccié i la comoditat del
vianant quan fa servir elsitineraris identificats.

MITJANS: € cost d aguest treball ha estat de 20.000€.

2. Realitzacio del Pla de Desplacaments Urbans

DEFINICIO | OBJECTIUS: durant I’ any 2001 es van iniciar una série d’ estudis que pretenien avaluar
i racionalitzar I’ oferta de mobilitat en diferents anbits. Aquests treballs, de carecter sectorial, estan
integrats en un projecte d’ abast molt més ampli: & Pla de Desplacaments Urbans o Pla de Mobilitat
Urbana de la ciutat de Mataro.

TASCA EFECTUADA: recopilacio de les dades de mohilitat en tots els modes que s utilitzen ala
ciutat; inclou tant el treball de camp per quantificar els desplagcaments efectius com els que els
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ciutadans durien aterme s es donessin les condicions adequades. Per avaluar aquest segon aspecte

s han reditzat 2000 entrevistes telefoniques als ciutadans de Matar6. Amb aquestainformacio i
I"inventari de I’ ofertaviaiai de transport public, s elaboraraun model per diagnosticar €ls principals
problemes de la ciutat en aquest ambit. Tanmateix, S ha elaborat un primer estudi sobre I’ organitzacio
de lamobilitat al centre.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: I’ objectiu erala diagnos descrita, de manera que per al’any 2003
resten pendents la proposicio i I’avaluacié d aternatives.

MITJANS: s hadedicat a aquest treball 38.463€. A més, ca destacar |’ aportacio addiciona atorgada
per la Diputacié de Barcelona.

3. Execuci6 dela 2afasedel Carril Bici

DEFINICIO | OBJECTIUS: aguest projecte correspon ala continuacié del que esvainiciar I any
2001, i abastades ddl carrer Josep Monserrat Cuadradafins alaplagade I’ Alcalde Serrai Xifra
Aquest tram permet connectar amb € que arribafins ala Rierad’ Argentona, i S emmarcadins d un
circuit destinat preferentment a Us d’ oci. Aquesta zona es configura actualment com espai [udic per a
lautilitzacio de labicicletai és, per tant, important potenciar-lacom atal. Es preveu la seva
perllongaci6 per I'avinguda del President Companys per arribar, travessant la Porta Laietana, a
Passelg Maritim pel nou accés a port, actualment en obres.

TASCA EFECTUADA: execucio del tram comprés entre € carrer de Monserrat Cuadradai la plaga
del’Alcade Serrai Xifra

ASSOLIMENT OBJECTIUS: Complerts, atés ala planificacio prevista.
. .‘ \ H

MITJANS: les obres les ha executades I’ empresa
MONTALGAS, amb un cost de 52.463€.

4. Execucio de la 3a fase de passos de vianants de
ressalt

DEFINICIO | OBJECTIUS: en aquelles vies que
presenten una dta intensitat de transit o que, a causade la

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA 2002 44



seva morfologia, els vehicles circulen a una velocitat excessiva, |’ adopcio de passos e evats fa reduir
lavelocitat a's vehicles millorant la seguretat dels vianants.

TASCA EFECTUADA: construccio de 5 passos elevats ala Ronda Bellavista, carrer Burriac i
Avinguda del Peru (dos).

MITJANS: I'execucio vaanar acarec de I’empresa ROGASA per un import de 29.235€.

5. Execuci6 dela 3a. fase del Pla de Pilones

DEFINICIO | OBJECTIUS: Per tal d assolir una mobilitat que faci compatibles els diferents usos que
els ciutadans donen as vias publics, i donada laindisciplina viaia detectada a diferents carrers de la
ciutat, es continua amb € Pla de Proteccio de Voreres endegat I any 2000.

TASCA EFECTUADA: plad'instal-lacio de pilones per impedir fisicament que els vehicles puguin
pujar alavorera, aixi com adaptacié d’ atres carrers als requeriments del Codi d’ Accessibilitat de
Catalunya.

Els carrers en els quals s ha actuat son:

El Rierot: Entre Isabdl Il i carrer de Mata.

C/ Antoni Puigblanch: Entre plaga Fiveller i Sant Bonaventura.
Salvador Llanas: Entre JM. Pellicer i Les Agudes.
Murallade Sant Lloreng: Entre Sant Josep i Pl. Santa Anna
Bames: Entre DamiaCampeny i Jaume lbran.

C/ Sant Cugat: Entre Rda. Alfons XII i Pizarro.

C/ Cadtaiios. Entre Cubai Iluro.

Ronda ddl Cros (davant Passeig Ramon Berenguer).

C/ Gravina: Entre Churrucai Lepanto.

10 C/ Floridablanca: Entre Solisi El Prat.

11. C/ Abad Dorda.

OCoOoNoOO~WNE

MITJANS: e pressupost per a I'any 2002 ha estat de 23.440€, havent estat executades les obres per
I’empresa SERVEIS INTEGRALS.

Altr es actuacions destacables;

Gestio d'incidencies

L’ entrada en funcionament, fa aproximadament un any, del Servei d’ Atencié Ciutadana 010 ha permes
establir un nou cana de comunicacié amb € ciutada de manera que aguest troba de manera agil i
rgpida un sistema que I’ apropa al’ Administracio municipal. Aquest servei permet realitzar nombroses
consultes i demandes d’ informaci, ahora que es configura com una via d’ accés mitjancant la qual es
poden comunicar queixesi incidencies.

Unade les funcions del 010 consisteix arecollir i trasladar a servei responsable de totes aquelles

disfuncions que € ciutadadetectai vol comunicar, per tal d aconseguir que € temps de resposta
transcorregut per solventar € problema en questio es redueixi de manera significativa.
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A I'annex d’ aquesta Memoria es presenten les dades més rellevants: volum mensual d'incidéncies
registrades pel 010, incidéncies detectades per altres canals, etc.

Dia sense cotxesi Setmana de la Mobilitat Sosteniblei Segura

Mataro s afegeix novament a Dia Europeu Sense Cotxes posant en marxa un programa que compren
mesures circulatories restrictives de la circulacié, de potenciacio dels servels publics de transport |
també d' actes d carrer per als ciutadans (nensi gent gran, basicament). El programa de |es actuacions
esvadividir en un conjunt d actes especifics, i en una serie de mesures que perduren més enlla

d’ aquesta celebracio.

En e context de la celebracio de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura, destacar

I’ organitzaci6 (juntament amb e Servei de Policia Local) de dues taules rodones sobre seguretat viaia
i mobilitat de vianants.

Establiment de zones de pacificacié del transit

S han establert noves zonesi barris de Mataré com a*“zona 30" (velocitat de circulacio de vehicles
limitada a 30 km/h): Cirera, Vista Alegrei Ciutat Jardi.

Campanyes de comunicacio ciutadana

Per ta de donar a conéixer ala ciutadania els continguts i criteris del Pacte per ala Mobilitat, S han
dut aterme diferents campanyes publicitaies amb |’ edicié de triptics, exposicions a's centres civics,
etc. Aquestes actuacions s han realitzat amb € suport técnic de la Seccid d' Imatge, i €l seu cost, en
grans xifres, ha estat de 3.000 €.

OBJECTIU 3.3. RACIONALITZAR LA UTILITZACIO DE L’ESPAI VIARI AMB LA
IMPLEMENTACIO DEL PLA D’APARCAMENTS

Una fitaimportant de I’ any 2002 ha estat I’ aprovacié pel Ple de |’ Ajuntament de la creaci6 de
I’empresamunicipal GINTRA (Gestio Integral del Transit, SL). Aquesta empresa és un instrument de
que es dota I’ Ajuntament per gestionar laimplantacié del pla d’ aparcaments, les zones

d estacionament amb horari regulat i € servei de retirada de vehicles de lavia publica, que s executen
segons les estrategies definides pel Departament de Via Pablica
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En aguest objectiu s ha d’ esmentar tant la posada en funcionament d’ alguns dels aparcaments
previstos com I'inici de les obres d’ altres.

S hade destacar que ha comengat a funcionar |’ aparcament del Parc Centra (plaga d’ Espanya) i la12
fase de Can Xammar. Ja s han iniciat les obres de la 2a. fase i les de la plaga Granollers, aparcament
gue inclou en superficie la nova seu del Departament de la Via Publica

S estatreballant per millorar la dotacio d’ aquests equipaments a diverses zones de la ciutat. Destacar
en aquest sentit I’ aparcament de la placa Gatassa (per residents) de la qual precticament s ha finalitzat
laredaccié del projecte executiu. Per pal-liar la manca d’ estacionament mentre no s executen les obres
esmentades, S han dut aterme diferents estudisi canvis en |’ ordenacié amb la qual cosas ha
aconseguit guanyar unes 100 places addicionals d' aparcament gratui t en superficie a barri de
Cerdanyola. Altres actuacions com e condicionament en superficie del solar de la Ronda Tarradellas
(amb paviment asfdtic i nou enllumenat) també estan en marxa.

L es motocicletes també han estat objecte d’ estudi independent. En aquest cas, i treballant en equip
amb € Servel de Policia Local, s han identificat aguells emplacaments on hi havia demanda no servida
d estacionament d aquesta tipologia o bé aquells que, per diferents raons, jano s utilitzaven. L’ estudi
implicaral’ augment del nombre de places disponibles durant |’ any 2003.

Finament, esmentar & condicionament de diferents solars de la ciutat com aparcament per residents o
de dissuasio. Es tracta de mantenir en bones condicions aquells solars on és previst construir o
urbanitzar, i que, transitoriament, poden donar servei as ciutadans per estacionar € seu vehicle. A
Matard hi ha en aguests moments prop de 3.000 places d’ aquesta naturalesa. El cost d’ aguesta accio ha
estat de 18.000€.

1. Posada en marxa de les noves zones d’ estacionament regulat

DEFINICIO | OBJECTIUS: aconseguir la rotacié necessiia en les places d’ estacionament en aguelles
zones de la ciutat amb elevada activitat comercia i economicai garantir aixi mateix una bona
accessibilitat en vehicle privat fora de les hores punta.

TASCA EFECTUADA: posada en servel de noves places d estacionament regulat al centre de la
ciutat (zonablava) i as barris de Cerdanyolai Rocafonda (control amb disc horari).

ASSOLIMENT OBJECTIUS: mesures implantades € desembre de 2002.

MITJANS: es propis del Servel de Mohilitat, Policia Local, PUMSA, Oficinad’ Atenci6 Ciutadana,
Centres Civicsi resta de serveis de I’ Ajuntament.

OBJECTIU 3.4. INCREMENTAR LA SEGURETAT VIARIA A TRAVESDE LA MILLORA
DELA SENYALITZACIO, LA SEMAFORITZACIO, L’EDUCACIO VIARIA | LA
REGULACIO NORMATIVA DE LA INDISCIPLINA

1. Execuci6 de la 3a. fase del projecte de Senyalitzacio Informativa
DEFINICIO | OBJECTIUS: amb I’ objectiu d’ orientar millor els conductors i de reduir els recorreguts

per laciutat, es va elaborar un projecte de senyalitzacio que es va aprovar € 10 de desembre de 1998.
Aquest projecte preveial’ execucio en 4 fases.
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TASCA EFECTUADA: durant I'any 2002 s ha dut aterme latercerafase.

MITJANS: els recursos destinats a aquest projecte durant I’any 2002 van ser de 62.880€, essent
I"industrial adjudicatari dels trebals|’empresaDIEZ i CIA.

Altres actuacionsrellevants en materia de senyalitzacio

Durant |’any 2002 s ha continuat treballant en el plaintegra de manteniment de la senyalitzacié
verticd i horitzontal, que haimplicat més de 16.000 actuacions ala via publica. Dins d’ aquest apartat,
destaguem dos projectes concrets: |’ actuacié en punts negres de la ciutat per la seva accidentdlitat, i €
pla de renovacio de la senyalitzacio vertical.

Aixi, s haredlitzat unaandis i seguiment, en col-laboracio amb e Servei de Policia Local, de

I’ accidentditat ala ciutat mitjancant |’ estudi dels “Punts Negres’. Com aresultat del treball van tenir
Iloc diferents actuacions com la senyalitzacio destacada de certs passos de vianants especialment
conflictius (Ronda Prim i Ronda Alfons XI1) amb senyals lluminosos (i amb alimentacié mitjancant
plagues fotovoltaiques).

P
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Pla de renovacio dela senyalitzacié vertical delaciutat. Amb un cost de més de 36.000€, s han
substitui t més de 3.000 plaques en mal estat (descolorides, rovellades, etc.). En pard 1el s ha endegat
un plade racionalitzacié de la presencia d’ obstacles a la via publica, unificant pals de senyals,
utilitzant altres suports com fands, etc. per millorar la comoditat del vianant i, ahora, reduir la
contaminacié visua de |’ entorn urba

2. Execucio dels proj ectes de semaforitzacié previstos

Carrer Jordi Joan amb Avinguda del Maresme

DEFINICIO | OBJECTIUS: implementar una alternativa que millori les condicions ambientalsi de
circulacio d carrer St. Antoni, mitjancant una aternativa de sortida per al’ Av. Maresme en direccio a
Girona. Aquesta actuacio haimplicat augmentar en més d’ un 30% la capacitat de sortida de la ciutat
cap al’Av. Maresme.

TASCA EFECTUADA: execucio materia del projecte.

MITJANS: els recursos destinats a la seva redlitzaci6 van ser de 72.852€, essent |’ adjudicataia dels
treballs I'empresa MONTALGAS.
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Ronda President Tarradellasamb carrer Carlemany

DEFINICIO | OBJECTIUS: millorar la seguretat dels vianants en creuar la ronda President
Tarradellas per accedir ales parades de Matar6 Bus, Barcelona Bus i estacionaments, i, alhora,
eliminar les bandes sonores que provocaven molesties als vei ns.

TASCA EFECTUADA: s hafinalitzat |’ execucio del projecte.

MITJANS: El pressupost ha estat de 40.611,97 € i ha estat executat per I’empresa SICE.

Ronda Rocablanca amb carrer Tarragona

DEFINICIO | OBJECTIUS: millorar laseguretat dels vianants per travessar la ronda Rocablancaii,
alhora, millorar laregulacié del transit de lacrui lla per facilitar a Matard Bus €l gir al’ esquerracap a
carrer Tarragona.

TASCA EFECTUADA: s hafinadlitzat |’ execucio del projecte.

MITJANS: € pressupost ha estat de 47.707,68 € i | ha executat I'empresa SICE.

Carreterade Cireraamb carrer Sant Ferran

DEFINICIO | OBJECTIUS: millorar laseguretat del's vianants per travessar la carretera de Cirera (per
accedir alazonaindustria i ales parades del Matar6 Busi Cases) i, alhora, controlar I’ excés de
velocitat en aquest tram.

TASCA EFECTUADA: s hafinalitzat I’ execucio del projecte.

MITJANS: € pressupost ha estat de 51.580,88 € i |'ha executat |I'empresa SICE.
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Avinguda Per amb Frank Marshall

Destacar que durant € primer semestre de 2002 es va completar la crui |la semaforitzada de

I’ Avinguda Pert amb € carrer de Frank Marshall. L’ actuacié va permetre completar €ls passos de
vianants i subgtituir les llumin&ies cléssiques d’ incandescencia per les de tecnologia LED (* Light
Emission Diode”), tal com s hafet al’ Avinguda Maresme amb e carrer Jaume Balmes. Aquesta
mesura permet incrementar la visibilitat i fiabilitat de lainsta-lacio, i, per tant, incrementar la
seguretat viaiai reduir € consum energétic.

Altresactuacions ala xar xa semaforica

Establiment de fases exclusives per a vianants a certes crui lles, per exemple ala Ronda O’ Donnell
amb € carrer Pompeu Fabra, amb I’ objectiu de millorar-ne la seva seguretat.
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INDICADORSD'ACTIVITAT DEL SERVEI DEMOBILITAT

1. ACTUACIONS SOBRE SENYALITZACIO

ACTUACIONS SOBRE SENYALITZACIO ANY 2002

Tipus Actuacions n° actuacions

ACTUACIONS SOBRE SENYALITZACIO VERTICAL 3.990
ACTUACIONS SOBRE SENYALITZACIO HORITZONTAL 10.203
MANTENIMENT CORRECTIU 658
CONSERVACIO PREVENTIVA 34
ALTRES TREBALLS 1.127
[ACTUACIONS URGENTS 91|
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2.INCIDENCIES

INCIDENCIES 010

N°ENTRADES (per [N°® ENTRADES(per [TOTAL N° TANCADES (per |TANCADES (per TOTAL
CONCEPTE ORIGEN concepte i origen) [concepte) ENTRADES origen i concepte) |conceptes) TANCADES
Policia Local
Manteniment semafors |Altres 0 0
GENER —
Senyalitzacio Policia Local 0 0
Altres
Policia Local
Manteniment semafors |Altres 0 0
FEBRER —
'Eenyalitzacié Policia Local 0 0
Altres
Policia Local 34 23
Manteniment semafors |Altres 9 43 4 27
MARG .
Senyalitzacio Policia Local 20 32 19 29
Altres 12| 10|
Policia Local 22 22
Manteniment semafors JAltres 6 28 5 27
ABRIL |
Senyalitzacio Policia Local 16| 21 11| 14
Altres 5 3
Policia Local 32 5|
Manteniment semafors |Altres 7 39 1 6
MAIG
Senyalitzacio Policia Local 24 35 15 23
Altres 11] 8
Policia Local | 4
Manteniment semafors |Altres 9 37 2| 6
JUNY
Senyalitzacio Policia Local 10 16 5 13
Altres 6 |
Policia Local 2 0
Manteniment semafors |Altres 0 2 0 0
auioL
Senyalitzacio Policia Local 0 1 0| 1
Altres 1 1
Policia Local 27 27
Manteniment semafors |Altres 3| 30 3 30
AGOST .
Senyalitzacio Policia Local 15 22 11 13
Altres 7 2|
Policia Local 31 25
Manteniment semafors |Altres 16| 47 7 32
SETEMBRE
Eenyalitzacié Policia Local 13| 31 10 19
Altres 13| 9
Policia Local 35 19|
Manteniment semafors |Altres 9 44 3 22
OCTUBRE |
Senyalitzacio Policia Local 38 58 31 46
Altres 20 15|
Policia Local 32 28]
Manteniment semafors |Altres 3] 40 7 35
NOVEMBRE
Senyalitzacio Policia Local 18| 32 7 12
Altres 14] 5
Policia Local 30 22|
Manteniment semafors |Altres §| 39 2| 24
DESEMBRE
Senyalitzacio Policia Local 3§| 48 15| 17
Altres 10] 2|
Policia Local 273 175
Manteniment semafors |Altres 7€| 349 34 209
TOTAL | 96
Senyalitzacio Policia Local 197 296 124 187
Altres 93| 63|
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INCIDENCIES ALTRES CANALS ANY 2002

ORIGEN N° ENTRADES TOTAL ENTRADES N° TANCADES TOTAL TANCADES
Policia Local
Ass. Ciutadanes
Mobilitat
GENER Llicencies 0 0
Defensor Ciutada
Altres Serveis, Aj.
Prosefial
Policia Local
Ass. Ciutadanes
Mobilitat
FEBRER Llicéncies 0 0
Defensor Ciutada
Altres Serveis, Aj.
Prosenial
Policia Local 60 0
Ass. Ciutadanes 44 9
Mobilitat 41 34
MARC Llicencies 67 9 47 90
Defensor Ciutada 0 0
Altres Serveis, Aj. 7 0
Prosefial 0 0
Policia Local 31 14
Ass. Ciutadanes 27 17
Mobilitat 38 35
ABRIL Llicencies 46 4 42 09
Defensor Ciutada 2 1
Altres Serveis, Aj. 3 0
Prosenial 0 0
Policia Local 48 7
Ass. Ciutadanes 19 8
Mobilitat 43 32
MAIG Llicencies 24 40 19 69
Defensor Ciutada 2 2
Altres Serveis. Al 4 1
Prosenial 0 0
Policia Local 23 4
Ass. Ciutadanes 22 10
Mobilitat 49 44
JUNY Llicencies 49 49 40 0
Defensor Ciutada 1 1
Altres Serveis. Al 5 4
Prosenial 0 0
Policia Local 20 2
Ass. Ciutadanes 14 6
Mobilitat a4 43
JULIOL Llicéncies 88 0 83 8
Defensor Ciutada 0 0
Altres Serveis, Aj. 4 4
Prosenial 0 0
Policia Local 4 2
Ass. Ciutadanes 10 9
Mobilitat 84 80
AGOST Llicéncies 14 11 0
Defensor Ciutada 0 0
Altres Serveis, Aj. 0 0
Prosenial 0 0
Policia Local 20 1
Ass. Ciutadanes 24 8
Mobilitat 3 3
SETEMBRE]| L licéncies 49 0 43 6
Defensor Ciutada 1 1
Altres Serveis, Aj. 8 0
Prosefial 0 0
Policia Local 55 13
Ass. Ciutadanes 33 12
Mobilitat 56 56
OCTUBRE |Llicencies 75 73 6
Defensor Ciutada 2 0
Altres Serveis. Al 12 2
Prosenial 0 0
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Policia Local 36 1
Ass. Ciutadanes 41 13
Mobilitat 48 48
NOVEMBRE]L licéncies 62 49 58 8
Defensor Ciutada 2 2
Altres Serveis. Aj. 60 60
Prosefial 0 0
Policia Local 20 1
Ass. Ciutadanes 0 0
Mobilitat 1 10
DESEMBRE]|Llicéncies 45 4 40 0
Defensor Ciutada 0 0
Altres Serveis, Aj. 169 119
Prosefial 0 0
Policia Local 317 45
Ass. Ciutadanes 234 92
Mobilitat 417 385
TOTAL Llicencies 519 69 456
Defensor Ciutada 10| 7
Altres Serveis, Aj. 272 190
Prosefial 0 0
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3. TRANSPORT PUBLIC URBA

Usuaris: evolucio per linies

Com s ha esmentat, |’any 2002 es va inaugurar amb una modificacio de leslinies1i 2 ampliant €
recorregut i € nombre d’ autobusos. La L 2 La Llantia-Cerdanyola Nord amb 549.728 viatgers, ha
estat la que més hanotat e canvi, creixent un 25% respecte de I’ any anterior. Amb 1,1 milions de

viatgersla L 1 Cerdanyola-Peramas ha augmentat un 9%.

L’ dtralinia que continua augmentant és la L5 Hospital-Estacié Renfe. Els seus 522.714 viatgers
suposen un 17% d’ increment. Un dels motius ha estat la milloradel servel en dies festius en que els
comergos de Matar0 estaven oberts, incorporant un autobus més que facilitava el's desplagcaments al's
ciutadans.

LaL3 Cami dela Serra-Vista Alegre-Rocafondai L 0 Transversal amb 849.202 i 826.000 viatgers
respectivament, han crescut un 4% respecte de |’ any passat, i suposen el 19% cadauna dd total. LalL4
Cirera-Molins, amb 541.940 viatgers, ha perdut un 4% sobretot per causa de les obres ddl col lector de
la Ronda O'Donnell i les obres del paquing del Cami de la Geganta que van fer variar de forma
considerable & seu recorregut habitual .

Usuaris: evolucio per titols

Pel que fa als titols de transport utilitzats, s ha de fer esment de la incorporacié ddls titols integrats de
I'ATM des del'l de gener de 2002. El primer mes van representar € 3% dels viatgers, pero a partir del
mes de setembre de 2002, ja suposen entre e 10% i 12% del total. Aixd ha anat en detriment del total
de viatgers de titols propis que ara suposen € 39% les T-10 1 & 2% la T-30D respecte del 43% i & 3%
respectivament de l'any passat. L'Us del carnet blau continua essent e 18% dd totd i les
correspondencies de titols propis, € 2%.

Els gréfics seglients mostren les magnituds i tendencies apuntades.
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VIATGERS MENSUALS PER TIiTOLS

2002
Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Aqgost Setembre Octubre Novembre Desembre TOTALS
g}fgﬁﬁg& 283037 266897 281250 293676  302.165  287.126 334018  212.888  296.869  344.644 314113  288.923 3.505.606
BITLLETS 112873 101154 106717 109574 111981 116013  136.910 94474 114636 116900 104351  105.534 1.331.117
T-10 152014  137.895 143139  146.726  151.064  137.785  157.824 90599  137.212  166.137  152.363  134.192 1.706.950
T-30D 8.574 8.772 10.290 10.450 10.192 7.655 8.201 4.876 8063 11163  10.299 7.836 106.461
T2 0 134 541 315 327 467 512 339 497 381 376 529 4.418
ATM 9.576 18.942 20.563 26.611 28.601 25.206 30.481 22.600 35202  50.063  46.724 40.832 355.491
EEE\E/E: L 1.169 1.169
XKEESESTNO 69.943 68.783 71.131 76.418 78.075 75.300 79.515 58.087 72151 83990  76.563 69.210 879.166
C. BLAU 61.207 60.185 61.858 66.448 67.585 65.099 69.585 52.158 63233 73483  67.375 60.659 768.875
P.ACOMPNY. 46 16 114 119 189 304 305 296 201 262 261 290 2.493
CORRESP. 7.961 8.523 8.646 9.109 9.543 9.159 8.665 5.033 7.947 9.526 8.336 7.562 100.010
PASSI EMPR. 729 59 513 742 758 738 960 600 680 719 501 699 7.788
TOTALS 352980 335680 352381  370.094  380.240 362426 413533  270.975  360.020 428634  390.676  358.133 4.384.772
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Evolucié Interanual viatgers totals Mataro Bus
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Valoracié del Servei: index de Qualitat Percebuda

Ta com marca e Plec de Condicions, € servel de transport urbaés puntuat anualment pels seus
clients mitjancant una enquesta de satisfaccio. Des ddl I'inici de la gestié de CTSA, I'any 1998,
servel ha obtingut una puntuaci6 global de notable.

L’ Ingtitut d’ Estudis Metropolitans de Barcelona ha estat I'encarregat de la seva redlitzacio. Enguany,
el trebal de camp es va ser la primera setmana del mes de novembre de 2002, i I'informe definitiu
S ha presentat oficiament € mes de gener de 2003.

Seguint la metodologia habitual, es van fer 800 enquestes a I'interior dels autobusos, a un nombre
determinat de viatgers escollits de forma aleatoria. EI nimero de viatgers a entrevistar ve determinat
pel promig de: viatgerdlinia, viatgerstipus de dia, i viatgers’hora del dia (hores punta - vall). El nivell
d'error assolit és del +/-3,5% per a un nivell de confianca del 95,5%.

Els clients entrevistats han de valorar del’1 a 10 quina opinio tenen dels diferents aspectes: la
puntualitat, els recorreguts de les linies, les freqliencies de pas, s horaris existents, la comoditat i
neteja del's autobusos, la seguretat percebuda durant € viatge, la quditat de les parades, € tracte que
reben del persona de I’ empresa concessionaiai lainformacié d horarisi recorreguts de que disposen.
També han de puntuar quina importancia donen a cada un dels aspectes valorats.

Aquests son els resultats obtinguts € 2002, ordenats de millor a pitjor puntuaci6 de cada aspecte del
servel consultat:

Ranquing segons aspecte més valor at 2002

2002 2001 Dif
Seguretat 80 79 01 1,3%
Informacio horaris 79 7,7 0,2 2,6%
Informacié Recorreguts 79 78 01 1,3%
Tracte personal 78 79 -0,1 -1,3%
Netga 78 80 -0,2 -2,5%
Comoditat 7.7 7.7 00 0,0%
Horaris 73 70 03 4,3%
Qualitat Parades 73 71 0,2 2,8%
Puntualitat 73 74 -01 -1,4%
Recorreguts 73 72 01 1,4%
Fregliéncia 71 6,9 0,2 2,9%
GLOBAL 1,7 7,7 0,0 0,0%
IQP 76 75 01 1,3%
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L'any 2002 s haincrementat I'index de Qualitat Percebuda (IQP), passant del 7,5 d 7,6.
L’ index es calcula ponderant la valoracié que cada client dona a cada aspecte per la seva
importancia, i serveix per calcular I'increment (+/-) de subvencid que obtindrael gestor del
servel. Es, per tant, una forma de motivar-lo a continuar millorant & servei diaadia, i que aixi
ho consideri € ciutadausuari del mateix.

S'hade destacar I"increment de puntuacio en els aspectes del servei que I’ any passat havien
estat menys valorats, com lainformacio o la qualitat de les parades. Aixi doncs, I’ esforg per
dotar € ciutadad un servel d'informacio les 24 hores del dia grécies alaincorporacio a
Telefon d' Atencio Ciutadana (010), o la persistencia en aconseguir una milloraen e
manteniment de les parades, havist € seu fruit.

Cal destacar també aspectes especifics de la configuracio de la xarxa com horaris, recorreguts i
freqliéncies, que I’ any passat també havien estat penalitzats. Tot no ser dels aspectes més
valorats, si que han millorat la puntuacio respecte de I’ any anterior. Aix0 indica que s canvis
del mes de gener de 2002, amb I'ampliacié de leslinies 1 i 2, juntament amb laincorporaci6 de
2 autobusos més alaflota, han estat molt positius.
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5.3 SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

Com a sarvei public, la proteccié civil sha d' orientar a evitar, 0 en € seu cas minimitzar, les
consequiencies per a les persones, €ls béns i d medi ambient d’'un risc greu col-lectiu o d'una
catestrofe. Les funcions de previsio, prevencio, planificacio, intervencid i restabliment de les
activitats son els eixos que estructuren les actuacions d’ aquest servei. Tots sabem que convivim
amb infinitat de fenomens i activitats que generen uns riscs, i la proteccio civil ha d'intentar
reduir-los, tant des de la vessant de la formacié en I’ autoproteccio, com des de I’ aplicacio de les
mesures preventives o I’ assumpci6 de la direcci6 en situacions d’ emergencies.

Sense una correcta gestio d’ aquests aspectes es produeixen situacions problemdiques per a la
poblacio. En € cas que sigui dificil o impossible reduir o diminar € risc, hem de saber
gestionar I’emergencia i recordar que Proteccio Civil som tots en cada una de les nostres
funcions i actuacions. Es va demostrar en € brot de legiond.los de Mataro, en que pel fet
d afrontar |I’emergencia amb coordinacio, organitzacio, formacio i informacio es va aconseguir
fer front a aquesta situacié en un temps molt inferior a que estableixen els gestors de la sanitat.
A banda d'aguest cas singular, es descriuen a continuacié els projectes més significatius
desenvolupats pd Servel de Protecci6 Civil durant I’any 2002.

Montserrat Font
Cap del Servel de Proteccio Civil

DEFINICIO | OBJECTIUS

D’acord amb un dels objectius prioritaris de la Proteccié Civil, I’ autoproteccié ha estat € fil
conductor de les actuacions d’ aquest any 2002, sobretot intentant arribar als escolarsi as
treballadors municipals des de laformacid i s plans d emergénciai d’ autoproteccio. El resum
d'actuacions que segueix s emmarca dins|’eix estratégic 4 del PAM de I’ Ajuntament de
Matard, que en € cas de Protecci6 Civil es centraen millorar laqualitat de vida en I’ anbit de la
seguretat i la proteccié de les persones.

TASCA EFECTUADA

OBJECTIU ESTRATEGIC 4: MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA DE LA
CIUTADANIA D’ACORD AMB EL MODEL DE CIUTAT SOSTENIBLE A PARTIR
D’UNA BONA GESTIO DELS SERVEISDE PROXIMITAT COM LA NETEJA, LA
SEGURETAT CIUTADANA, ELSELEMENTSDE LA VIA PUBLICA | ELSESPAIS
VERDS| SOCIALS

OBJECTIU 4.1. VETLLAR PER LA CONVIVENCIA CIUTADANA |
DESENVOLUPAR PROGRAMES DE CONTROL D’ACTIVITATS
POTENCIALMENT MOLESTES

Desenvolupament del Pla d’Oci Nocturn (locals de publica concurreéncia)

El Plad’'Oci Nocturn consisteix en disposar d’ una base de dades de les activitats de publica
concurréncia de la ciutat, com ara discoteques, bars musicals, cafés concert, etc., informacio
que es completai actualitza permanentment a partir de les corresponents tasques d’ inspeccio.

Aixi, des del Servei de Llicencies s han redlitzat inspeccions dilirnes concertades de tots els
locals. Per dtrabanda, la Policia Loca ha efectuat inspeccions nocturnes no concertades ni
avisades, per ta de comprovar € correcte funcionament de les activitats i dels mitjans de
proteccio.
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Es preveu finditzar aguest projecte durant I’ any 2003.

OBJECTIU 4.2. PREVENIR ELSRISCOSPER A LA CIUTADANIA | EL MEDI
AMBIENT AMB L'IMPULSDE PLANS D’ACTUACIO, D’ACORD AMB EL PLA
BASIC D’EMERGENCIESMUNICIPALS.

ELABORAR, REVISAR, ACTUALITZAR | IMPULSAR ELSPAM D’ACORD AMB EL
PBEM

1. Revisié i homologaci6 del Pla d’ Actuacié Municipal en relacié amb elsriscos d’incendis
forestals

S haacabat lareviso del PAM d'Incendis Forestals, després del treball de cartografiai
actualitzacio de camins de laforest i sobre la base del mapa de recursos forestals , i ha estat
homologat per |a Direccio General d Emergencies de la Generalitat € setembre de 2002.

Mitjans: recursos propis.
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2. Elaboracié del Plad’Actuacio Municipal en relacié amb elsriscos d’inundacions

Un cop finalitzada la recollida d' informaci6 de dades historiques es va procedir al’ elaboracié
del PAM d'Inundacions. Al Maresme, per laseva hidrologiai orografia, s ha plantegjat diferent
al de laresta de comarques, on les inundacions acostumen a ser un problema d’ avingudes i
augment de cabal delsrius. Per contra, a Maresme cal anditzar les fortes pluges que cauen en
molt poc temps, que evacuen per rieresi torrents que normalment son secsi s utilitzen com a
camins o carrers.

S hafinditzat € treball de redaccié del PAM d'Inundacions, que seraaprovat i homologat
durant e 2003.

Mitjans: 9.280,00 €

3. PlaBasic d’EmergenciesMunicipals

Shareslitzat e seu manteniment i actualitzacio anuals. També cal destacar dues actuacions:
d'una banda, durant € mes de juny es va convocar els caps de grup del PBEM per verificar
funcionsi activitats atenir en compte al’ época de risc d’'incendi forestal. D’ dtra banda, el mes
de novembre es equips d' intervencio de ciutat van realitzar un simulacre, coordinant-lo amb un
simulacre del |ES Plad’ en Boet, on amés de la presencia de M ossos d’ Esquadra es va poder
comptar amb la presenciadel SEM i I’ actuaci de les ambulancies del CTSC.

Mitjans. recursos propis.
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4. |dentificacio d’empreses afectades per la normativa Seveso |1 (riscos per productes
quimics)

S haidentificat, per part de Seguretat Industrial de la Generditat de Catalunya una empresa
afectada per la reglamentaci¢ d’ indUstries quimiques catal ogades en nivell baix, motiu pel qual
no és obligatoria larealitzacié del PEE (Pla d’ emergencia exterior per arisc quimic).
Tanmateix, és aconsellable I’ elaboracio del PAM quimic a Matard, que és previst executar
durant e 2003, ja que en e terme municipa hi ha unes 90 indUstries que manipulen,
emmagatzemen o comercialitzen matéries perilloses.

Mitjans: recursos propis.
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5. Elaboracié del planol d’ emplacament d’empreses potencialment perilloses

A partir de |’ estudi realitzat pel Servei de Mobilitat ha estat possible disposar del planol

d emplacament d’ empreses potencialment perilloses. També disposem d'informacié sobre e
moviment del transport de mercaderies perilloses per la ciutat, la qual cosa ens permet definir
elsrecorregutsi vies aptes per a aguest transit, en coordinacio amb la proposta d’ elaboracio del
PAM quimic. A partir d’aqui, S haprevist desenvolupar e PAM del transport de mercaderies
perilloses durant I’ any 2003.

Mitjans: Forma part del projecte Urbis finangat pel Servel de Mobilitat (30.050,61 €)

¥ Ubicacid de les empreses gue son susceptibles de tractar amb mercaderies
perilloses;
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6. Pla d’emergéncia per a edificis de publica concurréncia

A banda dels plans d’ emergéncia redlitzats per ales escoles (que S esmenten al’ apartat
seglient), s haredlitzat € pla d’ autoproteccié de la Biblioteca Municipal i de la Piscina
Municipal. També s haredlitzat I'adequaci6 i laimplantacio del pla d' emergenciadel Centre
Civic de Molins. S hatrebalat aixi mateix en € plad evacuacié de la Fundacio Maresme,
concretament del taller de manipulacio i embalatge

Mitjans. recursos propis.
7. Plad’emergénciai simulacres en escoles

Durant aquest any passat, € servel de Proteccio Civil de I’ Ajuntament de Matard ha redlitzat
més de 12 plans d’emergéncia, i ha col-laborat en més de 20 smulacres d’ evacuacio de centres
docents.

Actuament €s centres docents de Matar6 que tenen pla d emergenciaimplantat i I’ han treballat
aquests amb I’ Ajuntament son:

» CEIP Angdla Bransuela
= CEIP Anxaneta

= CEIP Cami dd Mig

= CEIP Cirera.
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CEIP Germans Bertomeu.

CEIP Josep Monserrat Cuadrada.
CEIP Rocafonda.

CEIP Tomas Vinyes.

CEIP Torre Llauder

CEIP VistaAlegre

CEIP Peramgs.

CEIP Menéndez y Pelayo.

CEIP Cami dd Cros

|ES DamiaCampeny

IES Plad en Boet

Ensenyament primari i secundari de I’ Escola Pia Santa Anna.
Mare de Déu de Lourdes.

Cor de Maria

Sant Josep.

Aquestes dades demostren que gairebé el 100% dels centres publicsi un 80% dels centres
privats d’ ensenyament primari de Mataré tenen fets els plans d’ emergéncia fets.

Aquesta experiencia amb plans d’ emergénciai evacuacio de les escoles, aixi com laformacio en
situacions de risc, ha portat a endegar experiencies Uniques en materia de proteccio civil, com la
realitzacio dels smulacres de ciutat amb la participacio dels escolars i estudiants. L’any 2002

S haredlitzat € ssimulacre de ciutat aprofitant el simulacre de I’ |ES Plad’ en Boet.

Mitjans. 3.981,97 €
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8. Tasques de coor dinacio preventiva

8.1. Vigilancia de platges

Com cada any, s han redlitzat les tasgues de prevencio i proteccié alazona de la platja, i S’ han
coordinat entre Creu Roja, Policia Local, Manteniment, Servels Municipals, Sanitat i Proteccio
Civil.

Lesinnovacions d’ aquest any han estat laformacid i préctiques per part de Bombersi Creu Roja
en e salvament i rescat de victimes amb els llengacaps subministrats per Proteccio Civil, aixi
com laintroducci6 de les polseres per a nens perduts.

ANY data 16/06 02/07 16/07 30/07 13/08 27/08 10/09 | TOTAL
al al al al al al al
01/07 15/07 29/07 12/08 26/08 09/09 16/09
409
23
TOTAL 79 68 104 80 63 38 0 432
226
13
TOTAL 55 40 77 16 31 13 8 239

Aquesta espectacular reduccié d'incidénciesi accidents és deguda a que la meitat dels 93 dies
de servel e temps va ser plujés o inestable, | per tant la utilitzacio de la platja va ser la meitat
dels altres anys.

A destacar que I’ horari de maxima afluencia d’ assistencies fou entre les 15 horesi les 17 horesii
lafranjad edat amb més assistencies, dels 10 as 29 anys.

Mitjans. recursos propis.
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Actuament en tots els actes multitudinaris i festes es requereix un servel preventiu sanitari, i g
S espera que aguests actes siguin molt multitudinaris es creael CECOPAL, per tal de poder
coordinar adequadament les emergéncies. Es € cas de Les Santes, lafesta de RM Radio, etc.

Podem veure que les millores preventives en actes com Les Santes generen una disminucio
del nombre d' assistencies i evacuacions respecte de I any anterior.

SERVEI

TOTAL

S han reduii t considerablement & nombre d' assistencies del dia 25 de juliol (escapada negra nit),
que era un dels aspectes on s havia incidit més en la prevencié.

El nombre total no s haredui t de forma significativa a causa dels accidents que es varen

produir aguest any durant els castells del dia 21, que va ser una diada castellera especia ment
dolenta per les caigudes.

El nombre més elevat de patol ogies continua essent la dermatol ogia (sobretot petites cremades)
i traumatologia (cops, contusions i ferides).
Mitjans. recursos propis.
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8.3. ADF Sarrade Marina

Amb I’ Associacié de Defensa Forestal s’ han dut a terme totes les activitats preventives
d'incendis forestals, com la determinaci6 dels camins a arranjar, les zones i marges a netejar,
etc., Durant I'any 2002, en qué € risc d'incendis haestat baix o molt baix, i per tant, la
vigilanciai prevencio no eratant intensa, els voluntaris han participat en col-locacio de la
senyadlitzacié de la zona de seguretat de cacai en lad actuaitzacié del vedat. També han fet
tasques informatives a's cacadors durant els primers dies de cacera

Mitjans. recursos propis.
9. Altres projectesrellevants de Proteccio Civil

9.1. Emplacament del nou parc de Bombers aMatard

{ ;s;.,

L7

Des de Proteccio Civil s’ hagestionat la recerca de terrenys adequats per ainstallar el nou parc
de bombers de Matard. S han coordinat
reunions amb Bombersi Plangament
Urbanistic, fins aconseguir trobar uns
terrenys apropiatsi que garanteixin
I’espal | necessitats d’ un parc noul.
Aquest terreny estasituat aVallverichi
es pretén dissenyar com una ABE (Area
Bd&sica d Emergencies), laqua cosa
implicaramés dotacié de bombersi
mitjans per aMatard i €l Maresme.

Mitjans. Recursos propis.

9.2. Sistemaintern d’ atenci6 d' urgéncies

Arrel del brot de legiond -los que es va presentar durant € mes d agost ala ciutat, esva
plantgjar la necessitat de crear un dispositiu que garantis les situacions d’ urgéncia en moments
de poca o nul-la activitat municipal com son les nits o dies festius, sobretot quan aquestes
urgencies no son incloses dins del Pla Basic d’ emergencies Municipals per la sevaincidencia o
gravetat.
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Aquest sistema garanteix uns serveis minims les 24 hores els 365 dies de |’ any detots s
Serveis que puguin ser requerits en una urgencia de ciutat com son Sanitat, Servels Socials,
Llicéncies, OFIAC, Mobilitat, Comunicacid, Serveis Juridics, etc., amés dels serveis que ja son
actius sempre com la Policia Local, Manteniment, €l 010 o Protecci6 Civil.

Al mes de desembre es va posar en marxa € sistema amb uns serveis minims i indispensables, i
durant e 2003 s aniratreballant per garantir que tots els serveisi organismes municipals que
€S puguin requerir en una urgencia estiguin inclosos dins els protocols.

Mitjans: recursos propis.

9.3. Vedat de caca 0 zona de sequretat

El mes de mar¢ de 2001, el servel de Proteccio Civil vainiciar I’ expedient per sol -licitar
la declaraci6 de zona de seguretat de caca del terme municipal de Mataro, d’ acord amb
lesliniesd actuacio del’ Agenda 21 i amb lafinalitat de garantir la seguretat delsvei nsi
evitar les molesties que es produi en alazonade cacalliure. El Ple del’ Ajuntament de
data 7/6/2001 va aprovar sol-licitar lazona de seguretat de cagca al Departament de

Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya.

Dins el procés de tramitacio de I’ expedient de sol -licitud de lazona de seguretat de caca,
I’ Ajuntament de Mataro i la Societat de Cacadors Sant Llop varen arribar a un acord per
actualitzar elslimits del vedat de caga que afecten Mataré. Elslimits actuals del vedat

S han gjustat al's canvis urbanistics que amb el temps s’ han anat produint alazona.

Durant 2002, la Generalitat ha aprovat la sol -licitud de la zona de seguretat de caca, de
manera que a Mataro lacagalliure només pot realitzar-se en elsterrenys del vedat i pels
Seus socis, garantint-se aixi la seguretat de lapoblacio i ladisminucié deles molesties
guefinsaraesprodui en alesurbanitzacions.

Mitjans; 971,50 €
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5.4. SERVE| JURIDICOADMINISTRATIU

El Servei Juridicoadministratiu de Via Publica aglutina les seglients competéncies:
1- Lagedtio deladisciplinaviaiaatravés de la sancio
2- Lagestio ddl pressupost de ladespesai del’ingrés del departament

3.- Lagestio d' activitats administratives propies com la concessio d' autoritzacions per a
minusvdids, de talls de carrer, de permisos d’armes i la resta de gestions no estandarditzades
gue necessiten d'un suport juridic o administratiu.

4.- Les competencies de tramitacio de les activitats dels serveis del departament que exigeixen
un assessorament juridic, i/0 unatramitacio administrativai d’ aprovacio pels organs de govern

El Servel Juridicoadministratiu creat e juny de 2000 ha desenvolupat durant I’ any 2002 una
doble dinamica. Per una banda, ha donat resposta a les necessitats d’ assessorament i gestié
administrativa de la resta de serveis del departament, i d atra banda ha gestionat les funcions
propies assignades, com lainstruccio i resolucio de les multes de trensit, les autoritzacions de
talls 0 ocupacionsi actes a carrer, la gestié administrativa de |a despesa pressupostaia del
departament i la gestio procedimental de la disciplina d’ aquells actes que afecten la mobilitat al
carrer i la seguretat ciutadana.

L’any 2002 & Servel ha implementat nous processos com el d’ atorgament de Ilicencies

d estacionament per a minusvdids i ha consolidat profundes millores quan aquestes depenien
en exclusiva dels propis recursos del Servei. També ha continuat treballant intensament amb €
proposit d’ aconseguir els recursos necessaris per tal d’ implementar altres millores. Finalment,
també s ha avancat per estrenyer les relacions amb atres organismes, com |I’ORGTi la Direccid
Genera de Transit amb lafinalitat de continuar en la millora de processos i, en consequéencia,
aconseguir unamilloraen € serve a ciutadapel que fads objectius del PAM en elsque
Servel participa.

Luis Miguel Clemente Marin
Cap del Servei Juridicoadministratiu

PRIMER AMBIT COMPETENCIAL

DISCIPLINA VIARIA

Quant aladisciplinaviaia, € Servel Juridicoadministratiu gestiona la tramitacié i instruccio de
les dentincies formulades pels agents de la Policia Local, afi i efecte, de sancionar, s s escau,
les conductes denunciades.

Els agents de la Policia Local, aixi com els auxiliars de parquimetres lliuren els originals de les
deniincies en matéria de transit i dels llistats informétics de dendncies per estacionament de
control horari limitat al Servel Juridicoadministratiu, que és |’ encarregat de supervisar laseva
correctaintroduccio al programainformaic WTP.
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El Serve
Juridicoadministratiu és
competent en :

1.- L’estudi deles
a-legacions que els
ciutadans formulen ales
denlincies.

2.- Latramitacio ddls
decrets sancionadors que
imposen les sancions.

3.- L’estudi i proposta de resolucio dels recursos de
reposicid i revisié que es ciutadans interposen sobre la
sancio.

DENUNCIES TRAMITADES SENSE PROPOSTA DE RETIRADA DE CARNET
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INGRESSOS PER MULTES DE TRANSIT [HANY 2002: 2.352.568,02 Euros
OANY 2001: 2.151.088,52 Euros
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SEGON AMBIT COMPETENCIAL

GESTIO ADMINISTRATIVA | CONTROL DEL PRESSUPOST

Quant ala gestié administrativa del pressupost, s ha de destacar que les formules implantades
de seguiment han permés a que € Departament de Via Plblica hagi assolit una execucié de
més d' un 99% del pressupost assignat.

TERCER AMBIT COMPETENCIAL

GESTIOD’ACTIVITATSADMINISTRATIVES PROPIES

El Servel Juridicoadministratiu també és competent, entre atres, en les activitats seglents:

Peticié detallsi ocupacions d’institucions publiques
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OFestes populars W espectacles Ccercaviles Oreligiosos Maltres Oesportius Mbanderoles

1
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Peticionsdetallsi ocupacions de particulars

OCUPACIONS/TALLS DE CARRER

350 +
300 4
250 A
200 4
150 A
100 A
50 1

MNAVANAN
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Peticions de permisos d’ armes

35
30
25
20
15
10

O autoritzacions @ denegacions [J sancions per tinencga il.legal
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QUART AMBIT COMPETENCIAL

OBJECTIU : OPTIMITZAR EL SERVEI JURIDICOADMINISTRATIU MITJANCANT LA
REDEFINICIO DE PROCESSOS | MILLORA DE L’EFICACIA | EFICIENCIA EN EL
SUPORT A LA RESTA DE SERVEISDE L’AJUNTAMENT

Sotad prismade

I assessorament juridic i/o
tramitacié administrativa,
s haportat atermela
tramitacié de més de 70
expedientsi més de 20
assessoraments d entreels
guals en destaguen els
seglents.

1. OBJECTIUSPROPIS
DEL SERVEI
JURIDICOADMINISTRA
TIU

11 Reclamar a una
emissora deradio una

indemnitzacio per danys
de béns de domini public

h

DEFINICIO | OBJECTIUS: reclamar i gestionar € cobrament de laindemnitzacié
corresponent a's danys que es produi ren amb motiu de |’ ocupacid dels béns de domini public a
una passarel-lafira del nou parc.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, iniciar expedient, aconseguir la col-laboracio
dels serveis competents, tramitar I’ expedient, fixar laindemnitzacié i comunicar-ho as
interessats.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: I'emissora ha acordat amb I’ Ajuntament de Mataré laformade
pagament.

MITJANS: Els propisdel Servei Juridicoadministratiu

1.2. Creacio d’una comissié interdepartamental d’ actuacions sobree centre historic
delaciutat

DEFINICIO | OBJECTIUS: coordinar les actuacions fetes pels diferents departaments i
sarvels, que en les respectives competencies desenvolupen la seva activitat sobre €ls espais
publics i aconseguir que |'impacte sobre la ciutat sigui € menor possible.

TASCA EFECTUADA: estudiar les propostes dels diferents agents implicats i determinar les
persones que formaran part de la comissio.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: en data 28 de febrer de 2002, I’ dcalde va dictar una resolucio per
laqual es creavala Comissio de coordinacio interdepartamental d’ actuacions sobre el centre
historic de laciutat i fixavala seva composicio.

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu
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1.3. Propostes del defensor del ciutadaen € seu informe anual 2001

DEFINICIO | OBJECTIUS: estudiar les propostesi suggeriments del defensor del ciutada
referents a les queixes que presenten els ciutadans sobre expedients sancionadors en matéria de
transit.

TASCA EFECTUADA: estudiar I'informe del defensor del ciutadai indicar quins son els
suggeriments i recomanacions acceptats.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: millorar €l servel prestat al ciutada

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu

1.4. Congtituci6 dela societat municipal d’apar caments, zones blavesi servei de
recolzament ala circulacio (gintra sl)

DEFINICIO | OBJECTIUS: instruir i tramitar € complex expedient o aprovacio dels estatuts i
constitucio de la societat mixta Ajuntament -PUMSA anomenada GINTRA per a qué gestioni
el servel d’ aparcaments, zones blavesi suport alacirculacio.

TASCA EFECTUADA: informe, propostai tramitacio finsal’ aprovacié definitivadels
estatuts, i la seva eevacio a escriptura publica

ASSOLIMENT OBJECTIUS: fomentar la mobilitat a través de la creacié d’ una societat
centrada exclusivament en lamillora de I’ equilibri en I’ Us dels espais publics.

MIJANS: Els propis del Servei Juridicoadministratiu.

1.5. Incoacio de 3 expedients sancionadors a 3 ciutadans per conduir amb una taxa
d’alcohol superior ala permesa

DEFINICIO | OBJECTIUS: sancionar ciutadans infractors de la normativa en matéria de transit
i de circulacio de vehicles amotor, per circular amb unataxa d’alcohol superior ala permesa

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, incoar i tramitar I’ expedient sancionador finsa
laresolucio i notificacio als interessats.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: sancionar elsinfractors amb tres multes de 602 €, duesd’elles
amb proposta al delegat del govern de 3 mesos de retirada de carnet i una acompanyada d’ una
proposta de 2 mesos.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

1.6. Procés de regularitzacié devideocamar es privades amb captacio perimetral devia
publica

DEFINICIO | OBJECTIUS: procés de regularitzacié de videocameres privades amb captacio
perimetral de via publica.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa reguladora en relacio as diferents informes de la
PoliciaLocal i ales queixes formulades per ciutadans de Mataro respecte ala col-locacio a
determinats immoblesi establiments comercias de cameres de vigilencia de titularitat privada
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ASSOLIMENT OBJECTIUS: L’estudi de la normativa existent no es despren que es puguli
aplicar a aguestes cameres, per tant es va sol-licitar € dictamen de la Comissio de Control dels
Dispositius de Videovigilancia de Catalunya, competent en lamatéria, afi i efecte de definir
quines son les facultats d'intervencié, de policiai administrativa que s han d'aplicar o s la
comissio considera gjustat a dret la seva regulacié per via de reglamentacié municipal.

MITJANS: Els propisdel Servei Juridicoadministratiul.

1.7. Expedient sancionador a un bar musical dela ciutat

DEFINICIO | OBJECTIUS: sancionar un bar musical de la ciutat per incomplir I” horari de
tancament, per una presumpta comissio d'infraccié a la normativa d’ espectacles, activitats
recreatives i establiments publics.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, anditzar les actes aixecades per diversos agents
de laPolicia Local, incoar i tramitar I’ expedient sancionador fins ala seva resolucio.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: imposicio de 2 sancions pecuniaies de 3.216 €, una a
responsable de I’ activitat i I’ atraala societat propietaia, i € tancament del local durant 7 dies.

MITJANS: Els propis del Servel Juridicoadministratiu.

1.8. Sistema de soporte documental de notificacions de I’ Ajuntament

DEFINICIO | OBJECTIUS: aconseguir que les notificacions de resolucio tinguin caracter
legal, d acord amb lallei de régim juridic de les administracions publiques i procediment
administratiu comu. Amb la garantia que els processos d’ admissio, tractament i |liurament
siguin es establerts per lallei.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, demanar informacio al Servel de Correusii
elaborar conjuntament amb € Servel d’ Imatge un justificant de recepcio que compleixi la
normativa . Establir un procediment de notificacio d' acord amb lallei de régim juridic de les
administracions publiques i procediment administratiu comu.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: El mes de novembre el Servel Juridic Administratiu vainiciar €
nou procediment amb éxit, per tant, durant |’any 2003, conjuntament amb € Servel de Compres
i Contractacions es continuaratreballant perqué €l nou sistema de notificacions es generditzi a
larestadel’ Ajuntament de Mataro.

MITJANS: Els propis del Servel Juridicoadministratiu.

1.9. Sol.licitud del comité detreballadors del Consorci Sanitari del Maresme/CATAC-
CTESdeformar part del Consell de Circulaciéi Transports de Matar 6

DEFINICIO | OBJECTIUS: donar resposta ala peticié del Comité de treballadors del Consorci
Sanitari del Maresme/ Catac-Ctes de formar part del Consell de Circulacié i Transports de
Mataro.

TASCA EFECTUADA: estudiar en € Reglament del Consell de Circulacio i Transports de
Mataro les condicions per formar-ne part com a nou membre; emetre I’informe juridic

ASSOLIMENT OBJECTIUS: @ Comite de treballadors del Consorci Sanitari del Maresme no

estainscrit en € registre corresponent com a entitat municipal i no disposa de la capacitat
reglament&ia suficient per exercir aquest tipus de peticions.
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MITJANS: els propisdel Servel Juridicadministratiu.

1.10. Proposta d’actuacié al Ple Municipal que formula  Grup Municipal
d’Eniciativa per Catalunya Verds a I’ Ajuntament de Matar6, de modificacié de
I’Ordenanca general sobrelaviapublica

DEFINICIO | OBJECTIUS: modificacié de I’ Ordenanca general sobre la via plblica aprovada
pel Ple de I’ Ajuntament en sessio de 6 de marg de 1972.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, iniciar I’ expedient, elaborar una proposta
tecnica de redaccio, recollir les esmenes de tots €'s agents implicats (serveisi grups municipals)
i tramitar |I’expedient fins al’ aprovacio pel Ple de I’ Ajuntament.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: en data 12 de setembre, € Ple !’ aprovainiciament. Encaraesta
en fase d’ a-legacions.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu

111. Ratificar la Carta europea delsdretsdesvianants aprovada e 12 d’octubre de
1988 pel Parlament de la Comunitat Europea

DEFINICIO | OBJECTIUS: ratificar la Carta europea dels drets dels vianants aprovada € 12
d octubre de 1988 pel Parlament de la Comunitat Europea.

TASCA EFECTUADA: estudiar e document aprovat pel Parlament Europeu, sol-licitar s
informes tecnics a Servel de Mobilitat i elaborar la proposta d’acord a Ple.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: ratificacié aprovada en sessi6 ordinaia celebrada el dia6 de
juny de 2002.

MITJANS: Els propis del Servel Juridicoadministratiu.

112 M ocio proposada per la Comissio de mobilitat del ccm per a la implantacio
d’un descompte del peatge de la c-32 en € termeAlela-Matar 6 per als usuaris
dela comarcadd Maresme

DEFINICIO | OBJECTIUS: tramitar |a peticid proposada per la Comissio de Mobilitat del
CCM per alaimplantacio d’ un descompte del peatge de laC-32 .

TASCA EFECTUADA: estudiar la proposta presentada per la Comissié de Mobilitat del CCM
per alaimplantacié d’'un descompte a peatge de la C-32 en € tram Aldla-Matar6 per as
usuaris de la comarca del Maresme.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: en data 12 de setembre de 2003, € Ple de |’ Ajuntament aprova
sol-licitar al Departament de Politica Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de
Catalunyai al’empresa concessionaia ACESA |’ establiment d’ un descompte en €ls peatges
entre Aldlai Matar6 de la C-32 per as usuaris empadronats als municipis del Maresme, amb
les seguients condicions:

a) El descompte seradel 100% del preu vigent del peatge en cada moment.

b) Només seraaplicable els diesfeinersi per as usuaris habituals que son els que realitzen vuit
0 més transits mensuals en dies no festius.

c) Aquest descompte s aplicaratant a persones fisiques com alesjuridiquesi esreditzara
mitjancant teletac o qualsevol atre sistema de pagament dinamic, targeta de crédit o tarjeta
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debit actualment autoritzades per la societat concession&ia, i també totes aquelles altres
gue en € futur es puguin autoritzar.

En data 5 de novembre @ Sr. Joaguim Nadal i Farreras portaveu del grup Socidistes-Ciutadans
pel Canvi harespost que la peticié és a mans del responsable del Grup en aquest tema, perque
N’ estigui assabentat i faci |es gestions oportunes.

MITJANS: Els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

113 Proposta de resolucié que presenta € Govern Municipal sobre les
infrastructuresferroviariesaMataréi el Maresme

DEFINICIO | OBJECTIUS: presentar la proposta de resolucié del govern municipa sobre les
estructures ferroviadiesaMatar6 | e Maresme al’ ATM (Autoritat del Transport Metropolitd
organisme competent en la matéria.

TASCA EFECTUADA: estudiar la proposta del govern municipal, presentar-la ala Comissio
Municipa Informativade Via Publicai tramitar I’ expedient per ala seva aprovacio pel Ple.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: la proposta ha estat aprovada per tots els grups municipals en
sessio ordinaiadel Ple de data 12 de setembre i adrecadaal’ ATM.

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu

1.14. Manifestacié silenciosa AAVV Cerdanyola 31 d’agost. Tema: legionel.los

DEFINICIO | OBJECTIUS: comunicaci6 de I’ Associacio de Vei nsal’ Ajuntament de Matard
d' una manifestacio silenciosa pel brot de legiond-los a barri de Cerdanyola.

TASCA EFECTUADA: donar tradlat de I’ escrit de I’ Associacié de Ve ns as serveis de Policia
i Mobilitat amb la finditat de coordinar les tasques relacionades amb € transit, la seguretat i la

mobilitat ala ciutat, sol-licitar els informes dels serveisimplicatsi tradladar |’ expedient ala
Subdelegacié del Govern a Barcelona per a qué en tingui coneixement.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: la Subdelegacio del Govern varebre lacomunicacio i s
informes tecnics el dia 23 d’ agost.

MITJANS: elspropisdel Servei Juridicoadministratiu.

1.15. Expedient de modificacié del pressupost 2002

DEFINICIO | OBJECTIUS: modificacié de partides del pressupost 2002 que afecten s serveis
de Policia Local, Protecci6 Civil, Mobilitat i Imatge.

TASCA EFECTUADA: iniciar un expedient de modificacio, sol licitar els informes justificatius
de les despesesii tradladar-los a Servel de Gestié Econdomica per aque inclogui les
modificacions en I’ expedient que haurad’ aprovar € Ple.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: I’aprovacié inicia esvafer en € Ple de 14 de novembre.

MITJANS: elspropisde Servei Juridicoadministratiu.
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1.16. Resultatsde |’ auditoria Faura-Casas. Exercici pressupostari 2001

DEFINICIO | OBJECTIUS: resultats de I’ auditoria de I’ empresa Faura Casas de |’ exercici
pressupostari 2002.

TASCA EFECTUADA: estudiar s suggeriments proposats per I’ empresa auditora.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: implementar €ls suggeriments que poden millorar lagestié i fer
al-legacions d aguests atres que no semblen viables.

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu.

117. Manifestacié davant Jutjats Matar 6 del personal administratiu

DEFINICIO | OBJECTIUS: comunicacio de concentracio del personal administratiu davant
delsjutjats de Mataro.

TASCA EFECTUADA: donar tradllat del comunicat a's servels responsables de coordinar les
tasques relacionades amb €l transit, la seguretat i la mobilitat ala ciutat, sol licitar elsinformes
tecnics necessaris i tradladar I’ expedient ala Subdelegacio del Govern a Barcelona per a que en
tinguin coneixement.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: la Subdelegacié del Govern varebre lacomunicacidi els
informes tecnics e dia 5 de novembre.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

1.18. Contractacio per al’assisténcia, gestié administrativai juridica
d’ expedients sancionadors

DEFINICIO | OBJECTIUS: contracte per al’ assisténcia, gestio administrativa i juridica
d expedients sancionadors de reclamacio de danysi de concessio o denegecio de la Tarja
europea d’ estacionament per a minusvéids.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, elaborar € plec de clausules técniques, els
documents comptables, estudiar les propostes presentades i €elaborar una proposta d’ adjudicacio.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: contracte adjudicat a Rodenas de Paladella & Asociados SL, per
un import de 36.000 €.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

2. SUPORT AL SERVEI DE MOBILITAT

2.1. Aprovaciéi posada en marxa deleszonesblavesal Centre

DEFINICIO | OBJECTIUS: aprovacio i posada en marxa de les zones blaves al Centre aixi com
de les mesures en relacio al funcionament d’ aquestes zones blaves per tal de fomentar €
comerc.

TASCA EFECTUADA: edtablir les férmules per arribar a un Conveni de col laboracio entre la
Uni6 de Botiguers de Matar, I’ Associacié Nou Centre- Nou Parc i Promocions Urbanistiques
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de Matar6 SA (PUMSA) e qual té per objecte establir una modalitat de pagament basat en I’ (s
de vals comercias de descompte a's expenedors de tiquets instal -lats a Centre- Eixample de
Mataro.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: en lareuni6 del dia24 d octubre es va arribar aun acord amb els
vel nsde Centre.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

2.2. Subvencio del servei transport public Matar 6-bus 2003

DEFINICIO | OBJECTIUS: subvencié que donal’ Ajuntament de Mataré a Servei de Transport
Public de Viatgers Matar6 Bus durant I’ any 2003.

TASCA EFECTUADA: iniciar I’ expedient de subvencio, sol licitar I'informe a Servel de
Mobilitat referent a pressupost provisional per al’exercici 2003 i supervisar latramitacio finsa
laseva aprovacio pel Ple de |’ Ajuntament. Tramitar els documents comptables mensuals.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: en data 16 de gener de 2003, € Ple de |’ Ajuntament aprova els
seglients acords:

1. Ampliar en un vehicle addiciona els vehicles de reserva de la flota d’ autobusos per ala
prestacié del Servel Public de Transport UrbaCol -lectiu de Viatgers ala ciutat de Mataro,
mitjancant gestio interessada.

2. Aprovar provisonament la nova estructura de costos, d' acord amb e plec de condicions
gue regeix la prestacio del Servei, aixi com larevisié de preus que proposa l’informe técnic.

3. Aprovar d pressupost del Servel de Transport Urbade Viatgers Mataro - Bus per 2003.

4. Autoritzar i disposar afavor de |’ adjudicataria “ Corporacié Espafioladd Transporte SA
(CTSA)”, I'import de 1.553.517,39 Euros, IVA inclos, en concepte del 80 % de I'import de
la subvencié pressupostada, de la que resulta un import mensual a abonar al’ adjudicataria
del servei pablic urbade viatgers per I'import de 129.459,78 Euros, IVA inclds, despesa a
carec de la partida nim. 21000 / 513/47000 del pressupost municipal 2003.

MITJANS: Els propis del Servel Juridicoadministratiu.

2.3. Contractede conservacié i manteniment de la senyalitzacié horitzontal i
vertical 2003

DEFINICIO | OBJECTIUS: contracte de servei de conservacio i manteniment dela
senyalitzacio horitzonta i vertical 2003.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, sol-licitar elsinformestecnicsa Servel de
Mobilitat i trametre I’ expedient amb els documents comptables a Servei de Compresi
Contractacions.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: adjudicat al’ empresa Prosefial S.L per un import de 270.455,00
€.

MITJANS: elspropisde Servei Juridicoadministratiu.
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24. Ratificacié del’adhesé de’AMTU al’ATM
DEFINICIO | OBJECTIUS: ratificar I’ adhesié de I’ assemblea general de I’ Agrupacio de
Municipis titulars del Servel de Transport Urbade la regié metropolitana de Barcelona (AMTU)
a Consorci I’ Autoritat del Transport Metropolita(ATM).

TASCA EFECTUADA: estudiar e conveni , sol licitar elsinformestécnics a Servei de
Mobilitat i elaborar la propostad’acord a Ple.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: ratificacié aprovada en sessi6 ordinaia celebrada el dia 16 de
gener de 2003.

MITJANS: espropisde Servei Juridicoadministratiu

25. Revisodetarifesde serve ddl taxi

DEFINICIO | OBJECTIUS: formular una proposta per I’ organ competent a efectes de remetre-
laalaComissié de preus de Catalunya.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, redactar € projecte, aconseguir la col -laboracio
dels serveis afectats per la normativai tramitar I’ expedient fins al’ aprovacio per la Comissié de
preus de les noves tarifes en data 19 de desembre de 2002.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: les noves tarifes van entrar en vigor en data 1 de gener de 2003.

MITJANS: els propisdel Servei Juridicoadministratiu

26. Revisodetarifesdel’ aparcament dela placa deles Tereses
DEFINICIO | OBJECTIUS: adequar les tarifes de |’ estacionament de la placa de les Tereses,
d acord amb el projecte de millora en les instal -lacions que va presentar I’ empresa que les
gestiona, Cintra Aparcamientos SA I’ any 2000.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, la proposta de |I’empresa, sol -licitar és informes
tecnics a Servel de Mobilitat i tramitar I’ expedient fins al’ aprovacio pel Ple.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: les noves tarifes han entrat en vigor amb un increment de 0,087
Euros.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

2.7. Contractede subministrament i ingtal.lacié de plafonsinformatius de la
ciutat de Matar 6 per al’any 2003

DEFINICIO | OBJECTIUS: contracte de subministrament i instal-lacié de plafons informatius
delaciutat de Matard per al’any 2003.

TASCA EFECTUADA: estudiar lanormativa, sol-licitar elsinformes tecnics al Servel de
Mobilitat, fer els documents comptablesi tramitar I’ expedient fins al’ adjudicacio del contracte.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: contracte adjudicat a Vitrex SL per un import de 67.542,72 €.
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MITJANS: els propisdel Servei Juridicoadministratiu

2.8. Increment delestaxesd aparcament soterrani dela placa de Sta. Anna

DEFINICIO | OBJECTIUS: increment de les tarifes de I’ aparcament soterrani de la plaga de
Sta. Anna.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, redactar €l projecte, aconseguir la col-laboracio
ddls serveis afectats per la normativai tramitar I’ expedient fins al’ aprovacio per la Comissio de
preus de les noves tarifes en data 19 de desembre de 2002.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: les novestarifes van entrar en vigor en data 1 de gener de 2003.

MITJANS: espropisde Servei Juridicoadministratiu

29. Generaci6 decredit pressupostari a partida de Mobilitat (subvencio bus
FEMP)

DEFINICIO | OBJECTIUS: aconseguir una subvencié de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) per alaimplantacio de transports publics accessibles.

TASCA EFECTUADA: estudi del conveni signat amb laFEMP i tramitacio de I’ expedient de
sol-licitud de la subvencié i de I’ expedient de generacio de credit a una partida del Servel de
Mobilitat.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: subvencié de 18.030,36 € per implantar plataformes d’ accés al
bus.

MITJANS: elspropisde Servei Juridicoadministratiu.

2.10. Revisio delestarifesde I’ aparcament de la placa de Tomasi Valiente per a
I’any 2002.

DEFINICIO | OBJECTIUS: Adequar les tarifes de I estacionament de la plaga Tomés i
Valiente.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, la proposta d’ acord, redactar € projecte,
aconseguir la col laboracio dels serveis afectats per lanormativai tramitar |’ expedient.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: les noves tarifes van entrar en vigor en gener 2003

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu.

2.11. Moci¢6 alternativa del Govern Municipal per a I’'aparicié anual de les zones
d’ estacionament horari a Mataro

DEFINICIO | OBJECTIUS: lamobilitat constitueix un dels grans problemes de la ciutat i
I’ objectiu del Pacte per la Mobilitat és establir un sistema que millori e desplacament de
vehicles per la ciutat.

TASCA EFECTUADA: estudiar les propostesi mocions dels grups municipals, sol-licitar els
informes juridics per saber S s gusten 0 no adret , encomanar els estudis técnicsi comunicar la
resolucié as interessats.
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ASSOLIMENT OBJECTIUS: novadistribuci6 de places de zona blava ala ciutat, acordada per
decret de 16 de maig.

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu

2.12. Memoria valorada de la tercera fase d'ingtal.lacié i subministrament de
pilonesalaciutat de Matar 6

DEFINICIO | OBJECTIUS: aprovar lamemoriavaloradai les actuacions de la tercera fase
d'instal-laci6 i subministrament de pilones ala ciutat de Mataré.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, assessorament juridic al Servei de Mohilitat per
elaborar lamemoria valorada fins ala seva aprovacio per la Comissio de Govern i fer la
tramitacio de |’ expedient de contractacio.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: aprovaci6 de lamemoria va orada per decret del regidor del egat
de ViaPublica de data 13 de maig de 2002 amb un import de 23.935,80 € i adjudicacio del
contracte a José Antonio Herndndez Serna per un import de 23.440,70 €.

MITJANS: Els propis del Servel Juridicoadministratiu.

2.13. Memoriavalorada de 4 passos €levats de vianants a la ciutat de Matar 6

DEFINICIO | OBJECTIUS: Aprovar lamemoriavalorada de 4 passos elevats de vianants ala
ciutat de Mataro.

TASCA EFECTUADA: Estudiar la normativa, assessorament juridic a Servei de Moilitat per
elaborar lamemoaria valorada fins a la seva aprovacié per la Comissié de Govern i tramitacié de
I’ expedient de contractacio.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: Aprovacio de lamemoria valorada per decret del regidor delegat
de Via Publica de data 13 de maig de 2002 amb un import de 29.512,40 € i adjudicacio6 del
contracte a Rogasa Romero Gamero S.A per import de 25.202,58 €.

MITJANS: Els propis del Servel Juridicoadministratiu.

2.14. Aprovaci6 dd projecte deregulacié semaforica dela crui lla Jordi Joan amb
e raco &. Perei amb la ctra. de Barcelona a Girona

DEFINICIO | OBJECTIUS: aprovaci6 del projecte de regulacié semaforicaalacrui lla Jordi
Joan amb Racd de Sant Pere i amb la carretera de Barcelona a Girona.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, sol-licitar I’ autoritzacié a Ministerio de
Fomento per realitzar les obres d’instal -lacio semaforica ala carretera Naciona 11, sol-licitar és
informes tecnics d Servei de Mobilitat i tramitar |’ expedient de contractacio.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: laComissié de Govern vaaprovar € projecte definitiu en sessié
ordin&iaen data 24 d'abril de 2002 . El mes de juny s adjudicael contracte al’ empresa
Montalgas SL per un import de 67.679,62 €.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu
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2.15. Sistema de vigilancia ddl transt per circuit tancat de televisié a la plaga de
Franca

DEFINICIO | OBJECTIUS: contracte d’ obres d’ un sistema de vigilancia del transit per circuit
tancat de televisio (CCTV) alaplaga de Franca de la ciutat de Mataro.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, iniciar I’ expedient, .

ASSOLIMENT OBJECTIUS: la Comissié de Govern va aprovar € projecte inicial en sessié
ordinaia en data 3 de juny de 2002, amb un pressupost de 58.203,78 € . Un cop tramitat

I’ expedient de contractacié amb els informes dels serveis competents i €'s documents
comptables s adjudicael mes de desembre per un import de 43.652,84 €.

MITJANS: elspropisde Servei Juridicoadministratiu.

2.16. Liquidaci6 2001 del Matar 6-bus

DEFINICIO | OBJECTIUS: sol-licitud de I’ empresa CTSA Matard bus de les segiients
peticions:

1. Lliurament del’estudi de qualitat del Servei, encarregat per I’ Ajuntament de Matar6 a
I"Institut d’ Estudis Metropolitans de Barcelona.

2. Anul-lacio del compromis de 3.300.863 viatgers de pagament per al’ exercici 2002, d’ acord
amb € cdcul efectuat per I'empresa gestoraamb e pressupost 2002 i que es basavaen la
incorporacio de 2 autobusos per a mes de setembre de 2001 i que no ha estat possible fins
el mes de gener de 2002, per laqua cosa sol -licitala modificacié del compromis a
3.221.496 viatgers.

3. Autoritzacio perque I’empresa CTSA Matard bus pugui contractar I’ empresa de distribucio
Logistica, com a gestorai distribui dora de titols multiviatge i informacio de totes les
campanyes a's estancs de la ciutat.

TASCA EFECTUADA: estudiar les clausules del plec de condicions administratives i tecnico-

economiques que regeix € Servel Pablic de Transport Urbade Viatgers , mitjancant gestio
interessada, sol licitar esinformes necessarisi tramitar |’ expedient fins ala seva aprovacio.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: aprovacio conjunta per Decret d’ Alcaldia de data 16 de juliol de
2002.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu
2.17. Contracte deconsultoriai assstencia per alaredaccié dd Pla director de
mobilitat urbana

DEFINICIO | OBJECTIUS: contracte de consultoriai assisténcia per alaredaccio del Pla
director de mobilitat urbana.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, sollicitar els informes técnics a Servei de

Mobilitat i trametre I’ expedient amb els documents comptables a Servei de Compresi
Contractacions.
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ASSOLIMENT OBJECTIUS: contracte adjudicat al’ empresa Ingenieria de Tréfico SL per un
import de 17.012,08 €.

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu

2.18. Contracte de subministrament, transport i instal.lacié de plataformes d’ accés
alsvehiclesd’ autobus urba

DEFINICIO | OBJECTIUS: contracte de subministrament, transport i instal 1aci6 de
plataformes d’ accés als vehicles d' autobus urbade passatgers.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, sol-licitar elsinformes técnics a Serve de
Mohbilitat i trametre I’ expedient amb els documents comptables a Servei de Compresii
Contractacions.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: adjudicat al’ empresa Escofet 1886 SA per un import de
23.385,60 €.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

2.19. Adhesié ala Carta Europea“aciutat, sense e meu cotxe’ dia 22 de setembre
DEFINICIO | OBJECTIUS: adhesio alacartaeuropea “aciutat, sense € meu cotxe’.

TASCA EFECTUADA: estudiar la cartad adhesi6, tramitar I’ expedient fins ala seva
aprovacio pel Ple.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: endata4 dejuliol de 2002, d Ple de !’ Ajuntament adopta

I’ acord d’ adherir-se ala carta europea per al’ organitzacio de I’ edicio del dia europeu “A ciutat,
sense e meu cotxe” del dia 22 de setembre.

MITJANS: espropisde Servei Juridicoadministratiul.

3. SUPORT AL SERVEI DE POLICIA LOCAL

3.1. Conveni de coordinaci6 i col.laboracié en matéria de seguretat publicai
policiaentre el Departament d’Interior i I’ Ajuntament de Matar 6

DEFINICIO | OBJECTIUS: conveni de coordinacid i col-laboracio en matéria de seguretat
publicai policiaentre e Departament d' Interior i I’ Ajuntament de Matar6 amb la finditat
d'assolir un sistema de seguretat de caracter global que vertebri les funcions del's cossos
policiacs dependents de totes dues administracions, per atot € terme territoria de Matard.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, donar assessorament juridic a Servei de Policia
Local i tramitar I’ expedient fins al’ aprovacio per I’ 0rgan competent.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: en data 30 d' octubre, I'alcalde de Matar6 i €l Consdler d' Interior
de la Generditat de Catalunya van signar € conveni.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu
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3.2. Autoritzacio per al’ampliacié d’horaris de tancament als locals de Matar6
durant els dies de Nadal

DEFINICIO | OBJECTIUS: autoritzacio per al’ampliacio d horaris de tancament als locals de
Matar6 durant els dies de Nadal.

TASCA EFECTUADA: estudiar lanormativa, sol-licitar elsinformestécnics a Servei de
PoliciaLoca dels quals es desprén la conveniencia d’ evitar en € possible els tradlats en vehicle
adtres municipis on els horaris de tancament dels locals de publica concurréncia son meés
amplis.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: decret d' Alcadia de data 18 de desembre que autoritza els locals
de publica concurréncia del municipi de Matar6, entre els dies 20 de desembre i 6 de gener, a
tancar una horamés tard de I’ horari habitual.

MITJANS: espropisde Servei Juridicoadministratiu

3.3. Autoritzacio per ala instal.lacié de cameres de vigilancia del transit : en €
punt de la nacional 11, direccié Girona, enfront de Renfe i en e punt de la
sortida d’autopista A-19 i accés a la rotonda de la plaga Franca.

DEFINICIO | OBJECTIUS: autoritzaci6 per alainstal1acié de 2 cameres de vigilancia del
trensit.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, sol-licitar esinformes alaPoliciaLocd i ala
Comissio de control dels dispositius de videovigilancia de Catalunya (CCDVC) i tramitar

I’ expedient fins ala seva aprovacio per decret d' Alcaldia

ASSOLIMENT OBJECTIUS: aprovat per Decret d' Alcadia de data 4 d’ octubre.

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu

34. Conveni sobre les connexions al sistema d’informacié policial entre la
Direccio General de Seguretat Ciutadanai I’ Ajuntament de Matar6

DEFINICIO | OBJECTIUS: conveni sobre les connexions al sistema d’ informacio policial
entre la Direccié Generd de Seguretat Ciutadanai I’ Ajuntament de Mataro.

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, sol-licitar els informes que justifiquin la despesa
a Servei de PaliciaLocal i tramitar s documents comptables.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: @ mes de novembre e Servei de PoliciaLocal vatenir accésa
les dades informéiques.

MITJANS: els propisdel Servel Juridicoadministratiu
3.5. Proposta aprovaciéo Comissio Govern dela Carta de Serveisdela Policia

L ocal

DEFINICIO | OBJECTIUS: aprovar la Carta de Serveis de la Policia Local

TASCA EFECTUADA: I’ assessorament juridic al Servei de PoliciaLocal per a confeccionar la
carta, latramitacio de I’ expedient fins ala seva aprovacio per la Comissio de Govern.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: aprovada en la Comissié de Govern de data 8 d’ abril de 2002.
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MITJANS: Els propisdel Servel Juridicoadministratiu.

3.6. Contractesde subministrament dela Policia L ocal

DEFINICIO | OBJECTIUS: contractes de subministrament de material a carec de les partides
d'inversions de la Policia Local

TASCA EFECTUADA: estudiar la normativa, iniciar I’ expedient, sol licitar els informes del
Servei competent amb els criteris d’ adjudicacié del concurs, i elaborar els documents
comptables.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: contracte de subministrament de 7 motocicletes escuter , 2
motocicletesi 125 pistoles per a laPoliciaLocal.

MITJANS: Els propisdel Servei Juridicoadministratiul.

3.7. Projecte de conveni per a la utilitzaci6 d’etilometre dd Servel Catala de
Transt

DEFINICIO | OBJECTIUS: signatura d’un nou conveni per ala utilitzacié d etilometres del
Servel Catalade Transit.

TASCA EFECTUADA: estudiar la proposta plantegjada pel Ministeri de I’ Interior, tramitar
I’ expedient fins ala seva aprovacio a Ple de |’ Ajuntament.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: facilitar a servei de PoliciaLoca la cobertura legal necessaia
en |’Us del’etilometre

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu.

4.  SUPORT AL SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

4.1. Expedient de generacio de credit dela partida 2300 223 22706 de Proteccio
Civil
DEFINICIO | OBJECTIUS: generaci6 de crédit per la concessid de la subvencié de la
Generditat de Catalunya per un import de 3.000 €.

TASCA EFECTUADA: peticio d'informes a Servel de Proteccio Civil, tramitacio de
I’ expedient de generaci6 de credit a Servel de Ingressos fins al’ aprovacio del decret pel
conseller delegat.

ASSOLIMENT OBJECTIUS: generacio de credit de la partida 23000 223 22706 de Proteccio
Civil amb 3000 € per afinangar part del Plad’ Actuacions Municipals per arisc d' inundacions a
Mataro.

MITJANS: els propis del Servel Juridicoadministratiu.
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ACTIVITAT ORGANICA MUNICIPAL DEL SERVEI

Comissions informatives

Decrets de Conselleria tramitats
Propostes a Comissié de Govern
Propostesd Ple

Consdlls de Seguretat i Prevencio
Consdllsde Circulacié i Transport
Juntes locals de seguretat

Consdll de Proteccio Civil
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6. RECURSOS
6.1. RECURSOSHUMANS

DEPARTAMENT DE VIA PUBLICA

SERVEI

ANY 2000

ANY 2002

[REGIDORIA | DEPARTAMENT

SERVEI DE POLICIA LOCAL

2.

SERVEI DE MOBILITAT

SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

SERVEI JURIDICOADMINISTRAT
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=
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(J
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VACANT

1

TOTAL

1 0

1
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CATEGORIA
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AV D
F. PRACTIO

VACANT

/)

INTERIN

PLANTILL

TECNIC ADMINISTRACIO
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CAP ADMINISTRACIO

ADMINISTRATIUS

N

3

TOTAL

4
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6.2. RECURSOSECONOMICS

ANY 2002

Pressupost Pressupost % Diferéncia
SERVEI 2001 2002
POLICIA LOCAL
Capitol 2 346.859,35 548.800,33 58,22
Capitol 6 215.106,74 148.866,95 -30,79
MOBILITAT
Capitol 2 634.122,71 666.786,79 5,15
Capitol 4 1.710.069,26 1.804.039,75 5,50
Capitol 6 431.164,49 533.980,59 23,85
Capitol 8 374.753,91
PROTECCIO CIVIL
Capitol 2 12.999,89 22.272,35 71,33
Capitol 6 9.616,19 6.010,12 -37,50
JURIDICOADMINISTRATIU
Capitol 2 - -
TOTAL
Capitol 2 993.981,95 1.237.859,47 24,54
Capitol 4 1.710.069,26 1.804.039,75 5,50
Capitol 6 655.887,42 688.857,66 5,03
Capitol 8 - 374.753,91 100,00
[TOTAL DEPARTAMENT 3.359.938,63 4.105.510,79 22,19
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