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1. PRESENTACIO

El cami que proposem fer, através d'aquesta Memoria de l'activitat de I'Area de Via Publicade
I'Ajuntament de Matar6 corresponent a 2005, consisteix en contrastar la percepcio que cadascu
té dels afers que aguesta socupa (resumint, la seguretat i lamobilitat ala ciutat) amb les dades
fredesi les avaluacions que es fan de cada un dels serveis que la composen. Aixi, barrgjarem la
lectura personal, aprioristica, absolutament subjectiva, amb el repasrigorés de l'activitat i els
seus efectes que, el més objectivament possible, posem avui ala seva disposicio. El resultat sera
e judici que cadascu faci, i segurament seratambé molt personal.

En qualsevol cas, pels que subscriuen aguesta breu presentaci6, el 2005 ha estat un any molt
important per I'Areai, veient laMemoria, podem dir que shan complert els ambiciosos
objectius que ens plantgjavem al Programa d'Actuacié Municipal. Vegem-ne els més
importants. Shan mantingut els indexs de seguretat ciutadana, assolint els indexs més baixos
tant en delictes per com en faltes per habitant. Shan reduit el nombre d'accidents de transit a
casc urba. Shan conegut nous records en la prestacio del servei del Matard Bus, tant
qualitativament, amb un notable dels usuaris quant ala satisfaccio, com quantitativa, superant
de nou laxifradels cinc milions de viatgers anuals. També ha estat I'any de I'embranzida de
nous projectes d'aparcament ala ciutat, alguns dels quals ja podem gaudir. | també shan
incrementat les activitats preventives, actuant proactivament en materia d'incendis, de fred i neu
i en I'autoprotecci6 dels ciutadans, entre d'altres.

Es de justiciareconéixer |'esforg comu de molta gent, en aquesta direccio. En primer |loc, del
conjunt de professionals de I'Area, que han demostrat un any més lasevavaluai esforg. Aixi
com també de treballadorsi treballadores d'altres arees municipals, aixi com d'atres
administracions o entitats amb les quals coordinem els esforcos, amb un exercici de
transversalitat realment exitds. | també dels membres del's consells de participacio, € de
Mohilitat i el de Seguretat i Prevencio. | de laJunta de Seguretat. | delsregidorsi regidores de
la Comissié Informativa, del Governi del'oposicid. En e principal, no hi ha hagut fissures ni
mandrai |'agraiment, forcosament i per sort, ha de ser compartit.

Hem d'aprofitar aquest bagatge i aquests resultats per millorar encara mési proposar-nos nous
objectius. El gaudir del'espai public com aambit dellibertat i de relacio, com anucli dela
nostra vidacivica, és potser €l principal. Ens hem proposat lamillora del civisme, ja ho saben,
que passa per lamillorade les actituds (Ilastimosament, també, per |a persecucio i reparacio de
I'incivisme), de lanetgjai higiene dels carrers, pel seu bon Us, per la pacificacio i seguretat del
seu transit, etcétera. Tots hi hem de fer molt, tots hi hem d'aportar la nostra. Aquesta Area,
també. Tant en I'aplicacio efectivai practica de les ordenances municipals com en les millores
dels seus processosinternsi dels nivells de satisfaccio ciutadana. Tant en e diaadiacomen la
planificacié de millors serveis de cara el futur. La seguretat dels ciutadansi de les ciutadanes bé
shoval.

Ramon Bassasi Segura
4t Tinent d'Alcalde. Regidor de Seguretat i Prevencio de I'Ajuntament de Matar6. President de
I'Areade Via Publica.

Fermi Manchado i Zambudio .
7é Tinent d'Alcalde. Regidor de Mobilitat de I'Ajuntament de Matard. Vicepresident de I'Area



2. INTRODUCCIO

Lareditzacié delaMemoriaanua de qualsevol organitzacid no és altra cosa que un exercici de
transparencia, un relat endrecat i coherent de les tasques realitzades en contrast amb aquelles
gue es volien dur aterme. Aixi, abanda d’ un exercici de transparencia, laMemoriaanual ésun
balang dels compromisos que I’ organitzaci6 assumeix davant de la ciutadania, reflectitsen e
Programa d' Actuacié Municipal que aprovael Ple de |’ Ajuntament. Per al’any 2005, I’ Areade
ViaPublicateniael compromis d’assolir 11 objectius, concretats en 60 accions. D’ aquestes
accions, 53 s'han acomplert en la seva totalitat, mentre que 7 han estat parcialment assolidesi es
seguiran desenvolupant durant I’ any 2006. Podem parlar per tant d’ un bon balang global en
aguest contrast entre el proposit inicial i e que s ha aconseguit.

Per poder reditzar les tasques encomanades, I’ Area de Via Piblica el constitueix un equip de
180 persones, que compta amb un seguit de recursos materialsi tecnologics. El pressupost de
despesesi inversions de I’ any 2005 ha estat de 9,8 milions d'euros. D’ aquest pressupost S ha de
destacar un creixement de lesinversions superior a 16%. Alhora, |’ activitat d’ aquesta
organitzacio ha generat uns ingressos per valor de 10,9 milions d’ euros, un 12% meés que I’ any
2004.

Comdeiem, el balang global ha estat positiu. L’ activitat delaPolicialLocal, i laseva estreta

col -laboracié amb els Mossos d' Esquadra, ha permes reduir I activitat delictiva alaciutat.
Alhora, cal destacar |a davallada dels accidents de transit per segon any consecutiu. Nous
instruments com ara el Plade Seguretat Local (el primer que S aprova a Catalunya d' acord amb
laLlei 4/2003) o I’ Ordenanca de Civisme han estat importants per millorar la seguretat i la
convivenciaaMataré.

Per alagestio de lamabilitat de la ciutat disposem des d' aquest any 2005 d’ un important marc
dereferéncia: € Plade Mobilitat Urbana, € primer que s aprova a Catalunya d' acord amb la
novallei de Mobilitat, i que permetra abordar totes |es actuacions ala xarxa viaria d’ una manera
meés coherent. D’ altra banda, la constant aposta per seguir oferint un transport public de qualitat
ha quedat reflectida en la positiva valoracié que la ciutadaniafa del servei de Mataré Bus.
Finalment, destacar també el desenvolupament del pla d’ aparcaments a través de I’ empresa
GINTRA, amb la posta en funcionament de |’ aparcament de la Plaga Gatassa (82 places) i 1a
realitzacié dels projectes de cinc aparcaments més, que sumaran 860 noves places a construir
durant I"any 2006.

En I’ambit de la protecci civil, s han de destacar | es tasques preventives sobre incendis
forestals, mitjancant laimplantacié de mesures de protecci¢ ales urbanitzacions. També s han
d esmentar com a actuacions destacables|’inici del programa d’ autoproteccio dels ciutadans
versincendisi accidents domestics, la posta en marxa del nou conveni amb la Creu Roja per
augmentar la cobertura de serveis alaciutat, aixi com la col-laboracié amb la Federaci6 de
Municipis de Catalunya per alarealitzacié d’ unajornada de treball que had’ gudar aimpul sar
la culturade la prevencié en |I’ambit de I’ Administracio local.

Per concloure aguesta breu referéncia a's trets més destacats de I’ any 2005, € servei Juridic-
Administratiu ha realitzat un important esfor¢ per millorar |a seva capacitat disciplinaria, com a
instrument a servei delamillorade laseguretat viaria. També ha aconseguit reduir el temps de
resposta a's recursosi a -legacions que presenten els ciutadans, i ha fet un important esforg per
assumir I’ entrada en vigor de I’ Ordenanca de Civisme i |a delegacié de competéncies
sancionadores en matériade jocsi espectacles.

Joan Soler
Coordinador de |’ Areade ViaPublica



3. SERVEI DE POLICIA LOCAL

3.L.INTRODUCCIO

Diuen que & mésimportant no és arribar sind mantenir-se. Durant 2005, |a seguretat publica a
Mataré no només s' ha mantingut en €l's bons nivells assolits |’ any passat, sind quefinsi tot ha
millorat.

L es dades globals de serveis realitzats assenyalen un increment en |’ activitat del  0,54%, degut
sobre tot al’augment en un 4,42% del s requeriments realitzats pels ciutadans. Destaca de
manera particular la creixent activitat de la Unitat d’ Atencié a Ciutada, que durant € darrer any
ha tramitat 2539 (+12,79%) diligenciesjudicialsi administratives.

En matéria de seguretat ciutadana, s'ha mantingut el nombre de fetsil-licits ocorreguts en
relacio a 2004, en termes absoluts, i han millorat Ileugerament els indexs relatius a la poblacio:
I"index de delictes ha passat de 26,29 a 25,73 delictes/any per 1.000 habitants; mentre que
I’index de faltes administratives (armes, drogues, etc.) habaixat de 10,41 a 8,61. Pard -lelament
laintensitat i resolucié del treball policia hadonat [loc aun increment del 5,8% en el nombre
de detencions.

Pel que faalaseguretat viaria, durant 2005 I’ accidentalitat del transit a Matar6 va disminuir per
segon any consecutiu, en un 1,9%, que es sumaa 15,2% de reduccié que ja es va produir durant
2004. Aixi, en dos anys, el nombre d’ accidents amb ferits ha passat de 495 I’ any 2003 a 412
durant 2005; amb I’ afegit que, durant aquest periode, tant el nombre de vehicles com la densitat
del transit han augmentat significativament.

Mentre tant, s han impulsat també dues noves linies de treball que, sense dubte, comportaran
una millora continua dels nivells de seguretat dels propers anys.

En primer lloc, € Plade Seguretat Loca de Matard, €l primer a Catalunyai Espanya, que ha
impulsat una nova estratégia d’ actuacio transversal, on els problemes s’ afronten amb la
intervencio coordinada de tots agquells operadors que, directa o indirectament, treballen en la
proteccié de laqualitat de vida de les persones:. policia, mobilitat, proteccio civil, sanitat,
assisténcia socia, civisme, medi ambient...

L’ altragran fitadel’ any ha estat I’ entrada en vigor de I’ Ordenanca de Civisme, orientada
decididament a millorar la qualitat de vida dels ciutadans.

Per al 2006 queden ja alguns projectes iniciats durant aguest any, com aralaimplementacio a
Mataré de la primera Carta de Serveis de la Policia de Catalunya o el desenvolupament del Pla
Estratégic 2007-2013 de la Policia Local.

Joan F. Giménez i Cernuda
Intendent major cap de la Policia Local



3.2.MISSIO, OBJECTIUS| ORGANITZACIO DEL SERVEI

Missié. LaPoliciaLoca de Matard és el servei de |’ Ajuntament responsable de defensar i
protegir els drets, llibertatsi seguretat dels ciutadans.

Més concretament, i tal com assenyala la Carta de ServeisdelaPolicia Local, lasevamissio és
la satisfaccio de les necessitats i demandes dels ciutadans, traduides en una millora dela
qualitat de vida, tot desenvolupament les funcions legal ment establertes en matéria de seguretat
ciutadana, administrativa, assistencial i transit.

Organitzacié. LaPoliciaLocal estaintegradadins|’Areade Via Piblicade I" Ajuntament,
presidida pel conseller delegat de Seguretat i Prevencid i gestionada pel coordinador d’' Area.

LaPrefecturadel cos estaintegrada pel cap de laPoliciaLoca (Intendent Major),comandament
superior i responsable de ladireccié estrategicai operativadel servei; i pel sotscap (Inspector),
responsable de la gestié econdmicai de recursos humans.

A partir d’aqui, I’ organitzacio s estructura en tres grans arees funcionals, dirigides per
sotsinspectorsi on s'integren laresta de membres del cos (sergents, caporals, agentsi
administratius):

- Area Territoria
- AreaOperativa
- Aread Infraestructures

ALCALDE

CONSELLER DELEGAT
Seguretat i Prevencié

COORDINADOR AREA
Via Publica

CAP POLICIA LOCAL
Intendent Major

SOTSCAP POLICIA LOCAL
Inspector

AREA OPERATIVA AREA TERRITORIAL
Sotsinspector Sotsinspector

AREA INFRAESTRUCTURES
Sotsinspector




Model Policial Comunitari. El treball diari delaPoliciaLocal de Mataré és el de Policia
Comunitaria, basada en el desplegament territorial i la proximitat, com estrategies per optimitzar
el coneixement i laresposta ales necessitatsi demandes de la ciutat.

Laciutat esdivideix en 14 districtes de Palicia de Barri, definits per la seva homogeneitat
social, economicai urbanigtica, i as que s assigna de manera permanent un agent per torn.

La preséncia continuada al territori, les entrevistes amb els ciutadans, € trasllat d’informacio a
atres serveismunicipals, i, en definitiva, laintegracio del policiaen € teixit social de
comunicat, permetran contribuir amb eficaciai eficienciaalamillorade laqualitat de vidade
les persones.

Poalicia de Catalunya. Finalment, la coordinacié, col laboracio i actuacié conjunta de Policia
Local i Mossos d’ Esguadra haimpulsat un nou sistema de seguretat en I’ ambit local, €l dela
Policiade Catalunya, on les competenciesi funcions d’ ambdds cossos s articulen i S'integren
amb uns criterisi procediments de treball comuns, oferint un servel Unic sotaladireccié d’ una
autoritat Unica: I’ Alcalde i President de la Junta Local de Seguretat.



3.3. PROGRAMA D’ACTUACIO 2005
Els objectiusi accions dela PoliciaLocal s'insereixen dins|’eix estrategic 3 del Programa

d’ Actuacio Municipal, destinat ala cohesié socia. Per tant, la numeracio dels objectiusi
accions que esmentem a continuaci ¢ corresponen a I’ esmentat PAM 2005.

Laseguretat i el civisme

Objectiu 3.1.1. Millorar la qualitat del servel

Acci6 3.1.1.1. Desenvolupament del Pla Estratégic dela Policia L ocal

OBJECTIU A ASSOLIR. Consolidar I’ organitzaci6é de la Policia Local sobre |’ estratégiade la
qualitat i lamillora continua, i impulsar un model policia de caracter global que respongui ales
necessitatsi demandes dels ciutadans, i a's reptes de futur que plantegen els propers canvis en la
legislacio palicial.

TASCA EFECTUADA. Diagnostic de I’ estat actual de la PoliciaLocal com a organitzacio,
definicio d' objectiu i disseny d’ accions.

L’ objectiu assolit ha estat |aredaccié del Pla Estratégic de la Policia Local (aprovacio i
implantacié 2006)

MITJANS. Recursos humans propis de Policia Local.

Acci6 3.1.1.2. Revisid dela Carta de Serveisdela Policia L ocal
Acci6 3.1.1.3. Elaboraci6 dela Carta de Serveisdela Policia de Catalunya a Matar 6

OBJECTIU A ASSOLIR. Renovar i definir els compromisos de qualitat en els serveis de
seguretat prestats per la Policia Local i per la Policia de Catalunya a Mataro.

TASCA EFECTUADA. Creacio i formacié d’ un equip de treball constituit per membres de
Policia Locd i Mossos d’ Esquadra. Identificacio dels principals serveis oferts al ciutadai dels
nivells de qualitat que es poden garantir.

L’ objectiu assolit haestat 1aredacci6 conjunta de la Carta de Serveis de la Policia de Catalunya
aMatard (aprovacié i implantacié 2006)

MITJANS. Recursos propis dela Policia Local i formacio externa.

Acci6 3.1.1.4. Posada en funcionament del nou edifici de Via Publica (Comissaria dela
Policia Local)

OBJECTIU A ASSOLIR. Dur aterme els usos previstos en €l disseny funcional de lanova
Comissariade laPoliciaLocal, reditzar els gjustaments que siguin necessarisi aplicar amb ple
rendiment el's mitjans tecnol 0gics que incorpora.

TASCA EFECTUADA. Revisio global delesinstal -lacions, propostai execucio d’ gjustaments,
posada en funcionament de tots el's equips tecnoldgicsi disseny de nous espais (galeria dettir,
arxiu compacte).

L’ objectiu assolit ha estat la disponibilitat de tots els usos previstos en el disseny dels espais.

MITJANS. Recursos propis de PoliciaLocal, SSIT, Servel d’ Obres, Servei de Manteniment,
Servel de Compresi Contractacions



Objectiu 3.1.2. Moder nitzar elsrecursos materialsi tecnologics

Acci6 3.1.2.1. Substitucio de vehicles patrulla

Acci6 3.1.2.2. Renovaci6 d’emissoresde radio

Acci6 3.1.2.3. Equipament d’una galeriadetir (fasel)
Acci6 3.1.2.4. Informatitzacié de I’ arxiu de documents
Acci6 3.1.2.5. Dotaci6 d’ equipament als agents

OBJECTIU A ASSOLIR. Renovar i ampliar els recursos materiasi tecnologics, com a
instrument per millorar |’ eficaciai eficienciapolicial.

TASCA EFECTUADA. Tramitacio dels expedients de compra/contractacié i implementacio
dels mitjans materials i tecnol ogics

Els objectius assolits han estat el's seglients:
- Substituci6 de dos vehicles patrulla.
- Finditzaci6 delafase | delagderiadetir
- Digitalitzacio de 15.000 documents.
- Dotaci6 d’ equipament als agents de nou ingrési renovacio d’ equipaments antic.

Larenovacio d emissores resta pendent d’ un possible canvi de truncking analogic a digital.

MITJANS. Recursos propis de PoliciaLocal, SSIT i Servei de Compresi Contractacions

Objectiu 3.1.3. Desenvolupar un sistema global de seguretat publica
Acci0 3.1.3.1. Desenvolupament del Pla de Seguretat Local de Matar6

OBJECTIU A ASSOLIR. Desenvolupar el Pla de Seguretat Local com instrument per crear un

sistema global de seguretat publica que articuli els procediments de coordinacio, col -laboracid i

actuacio detots els cossos i serveis publics amb competencies en matéria de seguretat, aixi com
la participacio dels ciutadans.

TASCA EFECTUADA. Reunions de treball de directius, comandamentsi técnics en matériade
seguretat publicai gestio, per efectuar €l seguiment de leslinies d actuacié. Gestié de la
informacié sobre I’ estat d’ execucié del Plaatravés d’ una base de dades compartida.

Els objectius assolits han estat |’ aprovacio del Pla de Seguretat Local (marg 2005) i I’ execuciéd
del 60% de les accions previstes per a periode 2005-2007.

MITJANS. Recursos propis de |’ Ajuntament de Mataro.

Acci6 3.1.3.2. Homologaci6 de procediments d’ actuacio policial

OBJECTIU A ASSOLIR. Desenvolupar els elements organitzatiusi operatius necessaris per a
lacoordinacid i actuacio conjunta dels diferents cossos policias que actuen ala ciutat, amb
I’ objectiu d' optimitzar I’ eficaciai eficiéncia dels serveis de seguretat ciutadana

TASCA EFECTUADA. Reunions trimestrals de la Junta Loca de Seguretat. Reunions
quinzenals de la Mesa de Coordinacio Operativa. Reunions mensuals de la Junta de
Comandaments de la Policia Local. Comunicaci6 permanent dels comandaments d’ ambdés
cossos. Redaccié de protocols de coordinacio, actuacio conjuntai homogeneitzacio de
procediments de treball.



L’ objectiu assolit ha estat I’ articulacié d’ un sistema permanent de comunicacié, coordinacio,
col-laboracié i actuacio conjunts, convertit en model aimplantar ales grans ciutats de
Catalunya.

MITJANS. Recursos propisdelaPoliciaLocal i de Cos de Mossos d' Esquadra.

Acci0 3.1.3.3. Unificacio dels programes de gesti6 policial PL-CME
Acci6 3.1.3.4. Creaci6 d'una sala virtual conjunta PL-CME

OBJECTIU A ASSOLIR. Integrar els sistemes d’informacio utilitzats per ala gestio de Policia
Local i Mossos d' Esguadra, com instruments per arribar alaintegracio virtual de la seva gestié
operativa.

TASCA EFECTUADA. Andlis de necessitats técniquesi organitzatives per alaintegracio dels
sistemes d'informaci6; i implementacio de les einesjaviables.

L’ objectiu assolit ha estat I’ accés de la Policia Local anous aplicatius del Sistema d’ Informacio
Policial de Catalunya (Dataweb d’ estadistiques, ressenya de detinguts, etc.)

La creacio d una sala conjunta resta pendent del Pla Informatic de la DGSC: adaptaci6 del
programa Fénix de gestié i implementacié del GPS a Cos de Mossos d' Esquadra

MITJANS. Recursos propis de PoliciaLocal i Direccio General de Seguretat Ciutadana.

Objectiu 3.1.4. Fomentar la seguretat i la qualitat devida

Acci6 3.1.4.1. Desenvolupament del Pla de Sorolls Fums

Acci6 3.1.4.2. Desenvolupament de Pla de seguretat en locals publics
Acci0 3.1.4.3. Desenvolupament del Pla de control del transit

Acci6 3.1.4.4. Desenvolupament del servei devigilancia de platja
Acci6 3.1.1.5. Desenvolupament del Pla d’ educacié viaria a les escoles
Acci6 3.1.4.6. Realitzaci6 de cur sos alter natius a la dendincia

OBJECTIU A ASSOLIR. Desenvolupament de programesinformatiusi de control dirigitsa
promoure la consciéncia civica, la convivencia ciutadanai la qualitat de vida.

TASCA EFECTUADA. Disseny i execuci6 de programes en |’ambit de la seguretat vidria,
contaminacio de vehicles, seguretat ciutadana, seguretat en |’ oci nocturn i activitats publiques.
Durant el darrer any s han redlitzat:
- 2136 controls de sorall
- 101998 controls de velocitat
- 2560 controls d'acoholémia
- Vigilancies preventives en espais publics durant tots els caps de setmanai
operacionsintensives ales zones d' oci de la ciutat
- Campanyesinformatives en centres escolars
- 233 actuacions en matéria de menors
- 191 actuacions en matériad animals
- Han assigtit a accions formatives sobre educaci¢ viaria 6210 escolarsi 1367
conductors.

MITJANS. Recursos propis de Policia Local, en col 1aboracié amb el Cos de Mossos
d’ Esquadra, Benestar Social i Proteccio Civil.



34 INDICADORSD’ ACTIVITAT

SERVEIS DIRECTES

AMBIT D'ACTUACIO 2005 2004 % DIF.
POLICIA ADMINISTRATIVA 6633 7261 -8,65
% 17,97 19,78 -1,81
POLICIA ASSISTENCIAL 5173 5492 -5,81
% 14,02 14,96 -0,95
POLICIA SEGURETAT CIUTADANA 9564 8456 13,10
% 25,91 23,04 2,88
POLICIA TRANSIT 15536 15498 0,25
% 42,10 42,22 -0,12
TOTAL 36906 36707 0,54

ORIGEN 2005 2004 % DIF.
D'OFICI 15286 16002 -4.,47
A REQUERIMENT 21620 20705 4,42
TOTAL 36906 36707 0,54

UNITAT D’ATENCIO AL CIUTADA (UAC)

ACTUACIONS 2005 2004 % DIF.
DILIGENCIES TRANSIT 1521 1502 1,26
INFORMES D'ATESTATS 1715 1761 -2,61
AUT. SORTIDA VEHICLES DIPOSIT 1040 1386 -24,96
DILIGENCIES JUDICIALS/ADM INISTRATIVES 2539 2251 12,79
Delictes 801 781 2,56
Faltes 552 578 -4,50
Llei 1/92 (no inclouen op. conjuntes) 216 238 -9,24
Altres Dilig. 742 654 13,46
DETENCIONS (no inclouen op. conjuntes) 228 177 28,81
TOTAL 6815 6900 -1,23




MAPA DELICTIU

DELICTES / FALTES 2005 2004 % DIF.
ROB. INTIM IDACIO ESTABLIMENT 55 44 25,00
ROB. VIOL.Z/INTIM. VIA PUBLICA 242 254 -4.,72
ROB. FORCA EMPRESA/OFICINA 62 45 37,78
ROB. FORCA HABITATGE/HOTEL 162 133 21,80
ROB. FORCA ESTABLIMENT 108 132 -18,18
ROB. INTERIOR VEHICLE 533 463 15,12
ROB./FURT DE VEHICLE 315 289 9,00
TOTAL DELICTES PRIORITARIS 1477 1360 8,60
ALTRES DELICTES 1588 1710 -7,13
TOTAL DELICTES 3065 3070 -0,16
FALTES 2962 2905 1,96
TOTAL DELICTES/FALTES 6027 5975 0,87
INFRACCIONS ADMINISTRATIVES 2005 2004 % DIF.
ARMES 41 112 -63,39
DROGUES 735 920 -20,11
ALTRES 250 184 35,87
TOTAL INFRACCIONS 1026 1216 -15,63
DETENCIONS 2005 2004 % DIF.
TOTAL (Policia Local + M ossos d'Esquadra) 1101 1041 5,76

INDEX DE SEGURETAT CIUTADANA
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ACCIDENTS DE TRANSIT

VICTIMES EN ACCIDENT

LLEU

GREU
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-1,69
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CARTA DE SERVEIS

| COMPROMISOS

| 2005 |CARTA| 2004

ARRIBADA SERVEIURGENT (Seg. Ciutadana)

Promig Temps (minuts) 04:24 07:00 04:06
% Serveis Estandard 81,3 81,8
ARRIBADA ACCIDENT GREU (Seg. Viaria)

Promig Temps (minuts) 03:00 07:00 02:24
% Serveis Estandard 93,0 92,0
RETIRADA VEH. DIFICULTANT

Promig Temps (minuts) 08:42 15:00 07:48
% Serveis Estandard 80,6 83,3
RETIRADA VEH. ABANDONATS

Promig Temps (dies) 9,77 15 41,6
% Serveis Estandard 84,0 55,1
RETIRADA VEH. PERILLOS

Promig Temps (dies) 0,9 1 0,7
% Serveis Estandard 81,0 94,7
CONTROLS TRANSIT

Controls Realitzats (anuals) 767 500 712
VIGILANCIA TRANSIT ESCOLES

% Cobertura 76,1 75,4
RESPOSTA A ESCRITS CIUTADANS

Promig Temps (dies) 11,9 20 10,7
% Serveis Estandard 87,2 82,1
CURSOS EDUCACIO VIARIA

Cursos Realitzats (anuals) 251 125 155
COBERTURA POLICIA BARRI

% Cobertura 71,4 100 78,4
PROTECCIO ACTES PUBLICS

% Cobertura 100 100 100
COSTODIA MENORS ABSENTISTES

% Cobertura 100 100 100
CAMPANYES INFORMACIO/CONTROL

Total Campanyes (anuals) 6 11
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4. SERVEI DE MOBILITAT

4.1. INTRODUCCIO

Continuant amb lalinia de treball encetadal’ any 2001, durant aguest 2005 s han executat i
iniciat diversos projectes encaminats aimplementar les mesures previstes al Pacte per ala
Mobilitat, d’ acord amb €l marc d actuacié que delimita el Pla de Mobilitat Urbana de Mataré.
En aguest context s’ intenta afavorir €l desenvolupament d’ una mobilitat més basada en la marxa
apeu, transport pablic i bicicletatot propiciant un transvasament del vehicle privat. Amb
aguesta estratégia es pretén continuar millorant la mobilitat de la ciutat facilitant € seu suport en
modes més sosteniblesi, per tant, cercant el's objectius que sobre aquest aspecte es reflecteixen a
I’ Agenda 21 de Mataro.

Larelacio de tasques dutes a terme abasta des de I’ elaboracio de projectesi estudis, finsa
I’ execuci6 material d actuacions de millorade lamobilitat ala via publica.

La present memoria s estructura entorn els eixos estratégics que sobre lamobilitat recull €l Pla
d’'Actuacio Municipal del’any 2005, aixi com els objectiusi projectes especifics relacionats
amb els mateixos. Es destaquen els aspectes basi cs de | es actuacions més rellevants o de major
impactei s especificaquin haestat € grau d’ acompliment de cadascun d'ells.

Pel que faa's aspectes més rellevants, s’ had esmentar que al Ple de I'Ajuntament del mes de
febrer de 2005 es va aprovar € Plade Mobilitat Urbana de Matar6, document que emmarca les
estratégies sectorias de mobilitat.

Cal mencionar també com aspectes a destacar del 2005 |’ alta satisfaccio que el's usuaris de
Mataré Bus mostren un any més, amb I’ atorgament de la nota global més alta (un 7,87) des de
I"inici delaconcessio. A més, s hatornat a superar laxifrade 5 milions de viatgers anuals, i des
de !’ Ajuntament s han continuat implementant millores en la senyalitzacio viariai en

I’ equipament de lesinstal-lacions del servei per amillorar lavelocitat comercial del’autobisi la
informacio a's usuaris. També a destacar I’ entrada en funcionament dels nous controls d’ accés
al centre historic pel carrer Sant Josep, un cop acabades les obres de reurbanitzacié de La Riera,
aixi com el control d’accés a carrer Rossell6, al barri de Cerdanyola, amb la corresponent
reorganitzacio de la circulacié. Respecte al servei del taxi, i d’ acord amb la nova Ordenanca,

s haredlitzat larequeridainspecci6 técnicai administrativade tots ells, i I'inici dela
implantaci6 del sistema GPS de seguretat i localitzacié. Finament, s had esmentar |’ entrada en
servei de |’ aparcament per residents de la placa Gatassa, i laredaccio dels projectes de cinc
aparcaments meés, entre les moltes actuaci ons desenvol upades per les empreses PUMSA i
GINTRA.

Joan Mir6 i Farrerons
Cap del Servel de Mobilitat
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4.2.M1SSIO | OBJECTIUSDEL SERVEI

Lamissio del Servei de Mobilitat és gestionar i planificar lamobilitat de vehiclesi vianantsala
ciutat, concretadaen els seglients ambits d’ actuacio:

Mobilitat de vehiclesi vianants.

Transport public urbai interurba.

Servei detaxi.

Senyalitzacio viaria horitzontal i vertical.
Semaforitzacio.

Instal -lacions per control d’ accessos a zones de la ciutat.
Aparcament en superficie, soterrani i zones blaves.
Carregai descarrega.

Gualsi estacionaments reservats.

Carril —bici.

Permisos per ocupacio de lavia publica

Pel que respectaal’ empresamunicipa GINTRA, funcionalment adscrita ala Regidoriade
Mobilitat, les seves funcionsi objectius son:

Missio:

Consgtitueix I’ objecte del servel, amb I’ extensié definida al Reglament del servei aprovat per
Acord de Plede 7 dejuny de 2001 (annex V)

1. LaconstrucciO i explotacio dels aparcaments en subsol en la seva distincio de rotacio, per a
residents o mixtos.

2. L’explotacié aMatar6 de I’ estacionament en superficie sotmes a control horari limitat i
controlat mitjancant parquimetres com a einaamb lafinalitat d aconseguir larotacié de
vehicles aparcats en zones d' insuficient oferta.

3. Lagestié del servei de recolzament logistic ala circulacid, la prestacié del servei auxiliar de
retirada de vehicles delaviapublicai la gestio administrativa del diposit de vehicles.

Objectius:

Explotar els aparcaments mixtosi per aresidents, garantint a ciutada un servei dela
maxima qualitat possible.

Incentivar I’ activitat economica de la ciutat incrementant |’ accessibilitat al's eixos
comercialsi de serveisamb lagestio i explotacié delazonablava

Millorar lamobilitat ala ciutat, mitjangant laretirada dels vehicles que la dificulten.
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4.3. PROGRAMA D'ACTUACIO 2005

Les actuacions del servei de Mobilitat, sinsereixen dins de I'eix estratégic nim. 2 del PAM
2005, "La sostenibilitat com a eix fonamenta del desenvolupament de la ciutat que volem
ambientalment compromesa, territorialment equilibradai activa en els ambits comarcal,
metropolitai naciona"”, i en concret dins|'apartat 2.2 "lamobilitat sostenibl€". En aguest marc,
es resumeix a continuacié I'acompliment dels objectius.

Objectiu 2.2.1. Executar el Pla d’aparcamentsper part de GINTRA (Gestio Integral del
Transit, SL)

Haentrat en servei | aparcament de la Plaga Gatassa (82 places). S han redactat €l's projectes per
alaconstruccio dels aparcaments en subsol a Parc de Cerdanyola (262 places), Ronda Rafael
Estrany (267 places), laLlantia (72 places), Placa Occitania (224 places) i d semisoterrani de

I” escola-bressol Tabalet (35 places). La construccié d' aquests equipaments durant |’ any 2006
implicara un nou impuls al’ oferta d aparcament als diferents barris de la ciutat.

Objectiu 2.2.2. Incrementar la velocitat comercial ddl servei Mataré Busen un minim del
10%

Accions2.2.2.1. i 2.2.2.2. Implementacié demilloresen € servel Matar 6 Bus. prioritat
semaforicai de senyalitzacio al bus, i noves plataformes d'accés al bus.

OBJECTIU. Millorar lavelocitat comercial del servei Matard Bus, incrementant-la en un 10%,
sobretot donant prioritat a bus en varies cruilles regulades amb semafors, i construint 12
plataformes d'accés al busen leslinies1i 2.

TASCA EFECTUADA. S han continuat implementant les mesures iniciades |'any 2004,
d’ acord amb la programaci 6 establerta amb I'operador del servei, CTSA per d periode 2004-
2006. Durant el 2005 amb |es seglients actuacions:

Prioritat semaforica pel bus ales cruilles Ronda Barcel 6- Avinguda Maresme, Plaga Itdlia
Ronda Doctor Turrd, Ronda Alfons X - Passeig Cabanelles, Placa Espanya, Ronda Rocablanca
carrer Querabs.

Les actuacions en obracivil per aplataformes d'accés a bus han consistit en laredaccié i
aprovacio del projecte, i en I'adjudicacio de les obres de 12 plataformes, que s executaran a
2006.

MITJANS. A més dels recursos humans propis del servei , els recursos economics destinats a
I'actuacio han estat de 37.819,55€ per alaregulacié semaforica, i de 41.136,76€ per les
plataformes d'accés a bus.

Acci6 2.2.2.3. Organitzacié dela Setmana de la M obilitat Sostenible

OBJECTIU. Consciencigar ala ciutadania dels efectes negatius derivats de |'Us inadequat del
vehicle privat alaciutat, i potenciar altres formes de mobilitat més sostenibles.

TASCA EFECTUADA. A banda de la campanya de comunicacio, les activitats realitzades
varen ser : Passgjada per la ciutat per alagent gran; estand del GIMM i oferiment de moure's
amb cadira de rodes; lloguer de bicicletes per part de Decathlon; concurs de dibuix amb el lema
" Tots ens hem de poder moure”; ruta del mar; taller d'actstica per escolars; regals de T-2 de
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Matar6 Bus als conductors de cotxe; |11 premi fotografic : A peu per Matard, una aventura
urbana; signatura del conveni de col-laboracié per I'organitzacié dels cursos d'educacio viariade
laPoliciaLocal.

MITJANS. A més dels recursos humans propis dels diferents serveisi entitats organitzadores
dels actes, €l's recursos economics municipals destinats a l'actuacié han estat de 4.119,90€ per
I'edici6 dels 5.000 diptics de informacio de les activitatsi anuncis en premsa.

Objectiu 2.2.3. Millorar la qualitat i I'oferta del transport public urba

Acci6 2.2.3.1. Compra de dos autobusos per renovacio dela flota dereserva, i incor poracio
d'un autobusalaflota en diesfeiners

OBJECTIU A ASSOLIR. Fer accessible latotalitat de la flota d'autobusos, augmentar |a dotacio
d'autobusos en hores puntaalalinia3i alargar € servei nocturn des de I'estacié de RENFE.

TASCA EFECTUADA. Lacompra dels dos nous autobusos de pis baix, ha possibilitat
incorporar un nou bus a servel en hores puntes de dies feinersalalinia 3, amb un total de 20
autobusos en servei en hores puntai 19 en laresta. Amés sha prolongat I'horari de tancament
del servei deleslinies1, 3i 5 fins gairebé les 23 hores.

MITJANTS. El cost de I'actuacio ha estat de 84.955,88 €.

Acci6 2.2.3.2. Participacié al'Agrupacié de Municipistitulars de Serveisde Transport
Urba (AMTU)

OBJECTIU. Consolidar I' AMTU amb laincorporacié del maxim nombre d'Ajuntaments de la
segona corona metropolitana, per aconseguir un millor financament del transport public urba per
part dela Generalitat i I'Estat, i unamillor eficaciadel transport pablic en aguest ambit
territorial

TASCA EFECTUADA. Durant I'any 2005 shaincrementat €l nombre d'Ajuntaments
incorporats al’ AMTU, de maneraque jan’hi ha40, amb un volum anual de passatge de més de
37 milions de viatgers. Sha aconseguit una subvenci6 de la Generalitat de 1.500.000 €,
destinada a financament del transport public urba dels municipis associats, dels quals 166.949 €
han estat per Mataré Bus.

MITJANS. Laquota anual de Mataro per pertanyer al’ AMTU ésde 12.735,17 €.
Acci6 2.2.3.3. Participacio en el projecte SECUTAXI per instal-lar emissors connectats
amb € serve d'emergencies

OBJECTIU. Millorar la seguretat dels taxistes amb un sistema d'avis ala central d'emergéncies
112 dela Generditat, i de seguiment del taxi per GPS.

TASCA EFECTUADA. Aprovacio de les bases de convocatoria de la subvencié municipal per
17 taxistes, sorteig dels candidats, atorgament de 5 subvencions municipals, i tramitacio de la
resta de subvencio de la Generalitat i de I'Estat, per laingtal-lacio del sistema de detecci6 de
I'emergénciai seguiment del taxi.

MITJANS. Shan atorgat 5 subvencions, que suposen una aportaciéo municipa de 750€, i dela
resta d'administracions de 1.500 €.
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Acci6 2.2.3.4. Aplicacié dela nova ordenanca del taxi: I nspeccié municipal bianual de
vehicles

OBJECTIU. Complir amb el precepte de l'article 19 de la nova ordenanca municipal del servei
dauto- taxi , i iniciar lainspeccié bianua municipal dels vehicles.

TASCA EFECTUADA. Un cop aprovades les fitxes d'inspeccid, es van convocar tots els
taxistes durant dues setmanes d'octubre per fer lainspeccio dels diferents aspectes de lafitxa.
Elstaxisamb deficiencies detectades se'ls convoca a una nova inspeccid aquest 2006, per
comprovar si han estat corregides abans de la nova inspecci6 bianual, i en cas contrari se'ls
imposarala corresponent sancio.

MITJANS. El cost de I'actuacié ha recaigut exclusivament en els costos fixes de personal del
servei de Mobilitat.

Acci6 2.2.3.5. Seguiment delsestudisdel PDI i delaliniaferroviariaorbital del' ATM

OBJECTIU. Millorar € transport public interurba a la segona corona metropolitana, amb la
futura creaci6é delaliniaferroviaria orbital Mataré- Granollers- Sabadell- Terrassa- Vilafranca-
Vilanovai laG.

TASCA EFECTUADA. Redacci6 i presentacio per part del' ATM al'any 2004 de "I'Estudi
conjunt de viabilitat de lanovaliniaferroviariaorbital ". L'AMTU, per acord del Consdll
Executiu, hareclamat I’any 2005 al' ATM € desenvolupament de I'estudi amb laredaccio del
Projecte de tracat d'aquesta linia de tren, com a mesura prévia per a garantir les futures reserves
de sOl necessaries en e plangament urbanistic municipal. El Pla de Infrastructures de Transport
de Catalunya ( PITC) 2006- 2026 harecollit €l projecte amb previsié d'explotacio pel 2016.

MITJANS. El cost de I'estudi harecaigut integrament al' ATM i a Departament de Politica
Territorial de la Generdlitat de Catalunya.
Acci0 2.2.3.6. Seguiment del Pla de Serveis(carril busC-32) del' ATM

OBJECTIU. Creacio d'un carril bus al'autopista C-32 ( tram Barcelona - Montgat) per millorar
lavelocitat comercial del transport interurba de viatgers.

TASCA EFECTUADA. Encarrec per part delaDireccié Genera de Portsi Transports dela
Generdlitat, deI'estudi de carril busala C-32 entre laplacade les Gloriesi labifurcacié a
Montgat amb la B- 20. Estudi en realitzacio.

MITJANS. Cost acarrec de la Generalitat.

Objectiu 2.2.4. Incrementar |’ is de la bicicleta com a mitja detransport
Acci6 2.2.4.1. Incorporacié del carril bici assenyalat al PMU en els projectes devialitat

OBJECTIU. Potenciar |'Gs de la bicicleta com a mitja quotidia de transport i fer complir les
determinacions del PMU per aguest mitja de transport.
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TASCA EFECTUADA. Shaincorporat €l carril bicicleta en el seglients projectesi obres
d'urbanitzacié: Urbanitzacié de El Rengle, Passeig Maritim al davant del Port de Mataro, i ala
Ronda Rafadl Estrany.

MITJANS. El cost de les actuacions ha recaigut en les obres d'urbanitzaci6 d'aquests projectes.

Acci6 2.2.4.2. Impuls delstreballs conjunts del servei de Mobilitat i del Patronat d'Esports
en €l s dela Subcomissio de la Bicicleta, dins e marc del Consell de Mobilitat

OBJECTIU. Impulsar la méxima participaci6 delsinteressats en la Comissio de la Bicicleta per
aconseguir una correcte planificacio, disseny i execucio de la xarxa de bicicletes, que potencii
I'Us d'aguesta com a mitja de transport urba quotidia.

TASCA EFECTUADA. Discussio i consens del disseny del carril bici de la Ronda Cervantesi
de El Rengle.

MITJANS. El cost de I'acci6 harecaigut en els costos fixes de personal del servei de Mobilitat.

Acci6 2.2.4.3. Execuci6 delanovafasedecarril bici ala Ronda Cervantes

OBJECTIU. Potenciar I'Gs de labicicletaa cant6 llevant de laciutat, unint el Passeig Maritim
amb la xarxa de camins ruras de les Cinc Sénies.

TASCA EFECTUADA. Contractaci6 dels treballs de senyalitzacid i de reordenacio i
urbanitzacio de voreres ( obra civil) de la Ronda Cervantes, i Direccié Facultativa conjuntament
amb elstecnics del servei de Manteniment.

MITJANS. El cost de I'actuacié ha estat de 25.429,86 € pelstreballs de senyalitzacio, i de
29.585,65 € per |'obracivil.
Acci6 2.2.4.4. Redacci6 del projecte executiu del nou tram de carril bici al carrer Josep

Monserrat Cuadrada

OBJECTIU. Potenciar I'Gs de la bicicleta per part dels estudiants de la zona universitariai
entorns, unint-laamb el carril bicicletadel Cami del Mig.

TASCA EFECTUADA. S haredactat el projecte basic. El projecte executiu s ha posposat a
I’ espera que € servei de Manteniment realitzi la nova pavimentacié del carrer, i que estiguin en
fase avangada d’ execucio els aparcaments de Parc de Cerdanyolai de la plaga Occitania

MITJANS. Personal propi del servei de Mobilitat.

Objectiu 2.2.5. Milloradela seguretat viariai delafluidesa del transit

Acci6 2.2.5.1. Implementacio del Pla de Seguretat Viaria en aquelles actuacions propies
del servei de Mobilitat

OBJECTIU. Reduir I'accidentalitat ala ciutat, incidint en les seves causes.
TASCA EFECTUADA. Coordinacié amb el Gremi de contractistes d'obres, les companyies de

serveisi elstécnics municipals per divulgar I’ obligacié de presentar e "Projecte de Mobilitat i
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seguretat pels vianants', dins dels Estudis o Plans de Seguretat i Salut de les obres, i per a
qualsevol ocupacio delaviapublica (objectius 3i 5 del Plade Seguretat Viaria). Elaboracio i
posta en marxa del "Protocol de comunicacio per afectacionsala Via Publica' (objectiu 10), i
introducci6 de totes les Ocupacions de lavia publicaa programa LAIA ( objectiu 6).
Presentacio del Plade Seguretat Viariade Matar6 ales Jornades Técniques de seguretat viaria
de Municipalia, Lleida.

MITJANS. Personal propi del servei de Mobilitat.

Acci6 2.2.5.2. Redaccio de projectes per implementacié de noves tecnologies de control de
transit

OBJECTIU. Millorar la seguretat viariaatravés del control delavelocitat i el respecteala
senyalitzacio

TASCA EFECTUADA. Shaanalitzat laindisciplina ala plagca de Granallers, unade les cruilles
amb méstransit de la ciutat, en laque el nombre de paradesi estacionament de vehiclesala
mateixa rotonda redueix notablement la capacitat i |a seguretat, i es proposalainstal-lacio de un
sistema de dendncia através de lafilmacio amb camera

MITJANS. El cost de I'actuaci ha recaigut en les despeses de persona propi del servei de
Mobilitat
Acci6 2.2.5.3. Implantaci6 d'elements reductor s de velocitat en passos de vianants.

OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria, reduir I'accidentalitat en atropellaments de vianantsi
afavorir el respecte ala prioritat del vianant en I'Gs dels passos de vianants senyalitzats.

TASCA EFECTUADA. Shan collocat 41 bandes reductores de vel ocitat, sobretot en passos de
vianants senyalitzats amb pintura a diversos carrers de la ciutat.

MITJANS. El cost de I'actuacio ha estat de 20.000 € .

Accions2.25.4 a 2.25.6. Millorai ampliacié dela coordinacid i centralitzacié semaforica

OBJECTIU. Millorar lafluidesadel transit en laxarxabasicai reduir I'is del vehicle en laxarxa
locd i veinadl.

TASCA EFECTUADA. Ampliacio de la centralitzacio semaforicaalesinstal lacionsdel Cami
delaGegantai delaViaEuropa, i connexions amb el nou centre de control de l'edifici de Via
Pablica.

MITJANS. El cost de I'actuacio ha estat de 85.657,65 €.

Acci6 2.2.5.7. Actuacions de millora per als apar caments de motocicletes

OBJECTIU. Millorade lavisibilitat i per tant de la seguretat viaria en les cruilles de carrers,
incorporant aparcaments de motocicletes en aquelles cantonades que ho requerei xen.

TASCA EFECTUADA. Shan senyalitzat 33 nous estacionaments de motocicletes, lamajoria
en aguests tipus d'enclavaments.
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MITJANS. El cost de I'actuacio a estat de 3.215 €.

Acci0 2.2.5.8 Execuci6 d'actuacions de millora per als" Camins Escolars’

OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria en €ls entorns immediats d'accés al's centres escolarsi
facilitar anar a peu als alumnes i acompanyants.

TASCA EFECTUADA. Sha executat |a senyalitzaci6 contemplada en I'estudi redlitzat I'any
2004 per a 7 escoles.

MITJANS. El cost de I'actuacio ha estat de 13.090 €.

Acci6 2.2.5.9. Execuci6 de la nova fase Pla de Pilones

OBJECTIU. Evitar I'estacionament il -legal al damunt de la vorera per part dels vehicles, per
facilitar lamobilitat i accessibilitat dels vianants, protegir balcons, o per evitar € pas de
vehicles.

TASCA EFECTUADA. Shan collocat 137 pilones a diversos carrers de la ciutat.

MITJANS. El cost de I'actuacio ha estat de 12.330 €.

Acci6 2.2.5.10. Contractes de manteniment delesinstal-lacions semaforiquesi dela
senyalitzacié horitzontal i vertical

OBJECTIU. Millorar la seguretat viariai lafluidesa del transit.

TASCA EFECTUADA:

Senyalitzacio horitzontal: Shan pintat o repintat 15,15 Km de linies longitudinal s de carrils,
120 cantonades de linia groga, 353 m2 de zones d'exclusié de transit (illetes) i 611 m2 de
graelles de prohibici6 de parada, 1.718 m2 de pintura de doble component per passos de
vianants, 25 grafies STOP al paviment, 108 zones de carrega i descarrega, 28 reserves publiques
d'estacionament per a persones de mobilitat reduida, 369 places de motosi 58 de turismes.

Senyalitzacio vertical: Shan instal-lat 558 suports nous de senyals de codi i se n'han retirat 365
de malmesos; 577 senyals de codi, 282 plagues complementariesi 14 indicadors de
senyalitzaci6 informativa; 19 miralls panoramics; 25 forquilles de bicicletesi 3 moduls
compactes de sis bicicletes.

Senyalitzacio de gualsi estacionamentsreservats per obres: 1.472 unitats de pintura de guals
I 227 unitats d'esborrat, 1.227 plaques novesi 819 d'extretes .

Semafors: A més de les tasgques preventives programades de netgja de lluminaria, canvis
massius de lampades dels baculsi verificacio dels reguladors, durant I'any 2005 shan efectuat
1.382 actuacions correctives. El temps de resposta ha estat I’ adequat i s ha garantit el correcte
funcionament de la xarxa semaforica.

MITJANS. Els cost destinat ala senyalitzacio horitzontal i vertical haestat de 275.133,99 €; €l
cost de manteniment dels semafors ha estat de 258.750,62 €.
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Acci6 2.2.5.11. Contractes de subministrament eléctric als quadres delesinstal -lacions
semaforiques, i inspeccionsreglamentaries de control.

OBJECTIU. Realitzar escomeses eléctriques de les instal -lacions de semafors independents de
les d'enllumenat public per allur regularitzacié normativa.

TASCA EFECTUADA. Redlitzaci6 de dues escomeses amb el's corresponents projectes i
butlletins de legalitzacio.

MITJANS. El cost del treballsdinstal-lacid i legalitzacid han recaigut en el's costos fixes del
personal del servei.

Acci6 2.2.5.12. Aprovacio definitivai seguiment perque s apliquin lesdirectriusdel Pla de
Mobilitat Urbana

OBJECTIU. Involucrar activament elstécnics del diferents serveis municipas, en I'aplicacié de
les determinacions del PMU en llurs actuacions urbanes.

TASCA EFECTUADA. El PMU de Matar6 saprovaa Ple municipal del mes de febrer de
2005. En lafase de seguiment, shan incorporat varis trams de carril bicicleta en els projectes
d'urbanitzacio del Passeig Maritim al Port, ala Ronda Rafael Estrany i a Rengle; elevacions de
calcada en els accessosi cruillesinteriors al'Area Ambiental de El Palau, i de Cirera, com
actuacions més destacades.

MITJANS. Els costos de | es actuacions han estat associats a's propis dels projectes
d'urbanitzaci6 o d'obres.

Acci6 2.2.5.13. Senyalitzacié de laregulacié del transport de mercaderiesal’interior dela
ciutat

Aquesta accio resta condicionada al’ aprovacié de la nova Ordenanca de circulacio.

Acci6 2.2.5.14. Impulsd'un nou enllag amb la C-32 a Mata- Rocafonda

OBJECTIU. Completar I'enllag Mataré Nord de la C-32 amb la carretera de Mata amb els
moviments a/de Barcel ona, per reduir la congestio al'enllag Mataré Oest.

TASCA EFECTUADA. L'acord amb la Generalitat diniciar I'execucio de les obres durant I'any
2005, no sha complert. Tot i aixi, la Direccié Genera de Carreteres hatrames ordre d'encarrec a
GISA per alaredaccié del projectei posterior licitacio del'obra. L'encarrec del projecte estaen
fase delicitacio per llur redaccié i aprovacio .El nou compromis és dereditzar €l projectei
iniciar I'obra durant I'any 2006.

MITJANS. El cost de redactar el projectei d'executar |I'obra anira a carrec de la Generalitat.
Acci6 2.2.5.15. Impulsar la construccid d'una nova linia orbital ferroviaria de connexio
entrelesciutatsdel'arc metropalita, d'acord amb elsestudis previsqueestafent I'ATM

OBJECTIUS. Millorar € transport public interurba entre les poblacions de la segona corona
metropolitanai reduir I'Us del vehicle privat en els viatges entre aguestes poblacions.
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TASCA EFECTUADA. L'AMTU, per acord del Consell Executiu, hareclamat al’ATM i a
Govern de la Generdlitat, laredaccié del projecte de tracat d'aguestalinia de tren per a garantir
les futures reserves de s0l necessaries en el plangjament urbanistic. El resultat ha estat la
incorporacio de la orbital ferroviariaMataré- Granollers- Sabadell- Terrassa- Vilafranca-
Vilanovai la Geltru, en e Plade Infrastructures de Transport de Catalunya 2006-2026, en fase
d'exposicié publica, pas previ alaredaccio del projecte de tracat.

MITJANS. Els propis de persona del servei i de'AMTU.

Acci0 2.25.16. Instar I'ATM afer elsestudisprevisdetradlat i soterrament delalinia C-1
de RENFE per I'interior delaciutat, i tenir-ho en compte en els planejaments ur banistics
defutur

OBJECTIUS. Afavorir els viatges en tren en lalinia del Maresme, amb més estacions a Mataro,
per acostar el servel alademanda.

TASCA EFECTUADA. Lavariant delaliniaC-1 del ferrocarril a Mataré, contemplada en
I'estudi de les Infrastructures de Transport al Maresme, realitzat per Barcelona Regional per
encarrec del Consell Comarcal dd Maresme, figuraameés com aliniaestrategicaal punt 5.1 del
Pla Estratégic Litoral delaprovinciade Barcelona " Soterrar i desplagar €l ferrocarril a centre
delesciutats del litoral", aprovat en el Consell General Ordinari de 16 de novembre de 2005.
Aquesta actuacio també figura en el Pla de Infrastructures del Transport de Catalunya 2006-
2026.

MITJANS. El cost de I'actuacié ha repercutit en els costos fixes de personal de I'Ajuntament.

Objectiu 2.2.6. Revisar el Pacte per alamobilitat a Matar6, s s escau

Acci6 2.2.6.1. Reuni6 dela Comissié de Seguiment del Pacte per la Mobilitat per decidir s
cal lasevarevisio.

OBJECTIUS. Millorar € consensi la participacio ciutadana en 'adopcié d'acords per afavorir
una mobilitat més sostenible alaciutat.

TASCA EFECTUADA. Es convocala Comissio de Seguiment del Pacte per la Mobilitat el dia
9 de febrer de 2005 i Sacorda no plantejar la necessitat de revisio.

MITJANS. Els propis del persona del servei de Mobilitat.
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4.4. INDICADORSD'ACTIVITAT

4.4.1. Transport public urba

Continuant amb I’ objectiu d’incorporar millores constants a servel de Mataré Bus, durant I’ any
2005 cdl destacar les segiients actuacions:

Continuaci6 del serveis Bus Platja els dissabtesi festius del 24 de juny fins la darrera
setmana d'agost, i € servel “Nit de Focs’ per lafesta de les Santes.

Manteniment del conveni amb I" hipermercat Alcampo, S.A per potenciar I’ s del Matard
Bus per accedir-hi, el qual regalaunaT-2 als usuaris del Matar6 Bus que realitzen compres
superiors als 30 €.

Consolidacié de la xarxa de venda de targetes multiviatges a tots els estancs de la ciutat, que
juntament amb les 52 oficines bancariesi oficines d’ atenci6 a ciutadaja suposen 76 punts
de venda

Edici6 de nous horaris de pas per les parades, i millora de lafiabilitat gracies a nou SAE
(Sistemad’ Ajuda al’ Explotaci¢) instal lat I’ any anterior.

Instal-lacid i posta en marxa de cinc plafons dinformacio en temps real del pas del bus per
les parades.

Implementaci6 d’ actuacions de millora en laxarxa per incrementar la velocitat comercial,
sobretot en regulacions semaforiques de preferéncia pel busi amb noves plataformes
d’ acceés.

Delsresultats del’ explotacio cal destacar:

- L’increment anua del passatge ha estat de 34.868 viatgers sobre |’ any 2004, i S han
tornat a superar els 5 milions de viatgers transportats. S’ observa un alentiment de
les taxes de creixement anual, un cop acomplerts els objectius de I’ actual model i
superat jal’ efecte positiu que vaimplicar laintegracio tarifariaamb I’ ATM I'any
2002. Cal abordar unaredefinicio de laxarxa de transport urba de viatgers I’ any
2006.

- Leslinies que en valor absolut han aportat més increments de passatge han estat
respectivament la5, lali la 3, fruit delaconsolidacio dels nous sectors delaVia
Europai delamodificacio d’ algunsitineraris.

- Enl'evoluci6 delstitols de pagament, continua destacant la favorable acollida del
titol integrat del' ATM, gque haaugmentat en 117.571 viatges anuals, i jarepresenta
el 21,47 % del passatge de pagament, en detriment sobretot del bitllet senzill que
sha reduit en 68.354 cancel -lacions.
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Valoracio del servei: index de qualitat percebuda.

D’ acord amb el plec de clausules que regeixen e contracte d’ explotacio del servei Matar6 Bus
desdel’any 1998, un any més s haredlitzat I’ enquesta de satisfaccio al’ usuari, amb una
puntuacié global total de 7,87, lamés altadel periode, i una mitjana ponderadade 7,72, la
segonamés atadelasérie. L’ evolucio de la satisfaccio total i ponderada dels usuaris ha estat:

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Puntuacio global 707725786 |769| 767 |764| 7,79 | 7,87
total
Puntuacio6 global 717 (722 | 7,70 | 748 | 757 | 761 | 7,77 | 7,72
ponderada

Dels dtres resultats de I'enquesta anual, cal destacar la consolidaci6 dels usuaris no captius, és a
dir, aguells quetrien el Mataré Bus com a una opcio de transport. Aixi, un 20% dels viatgers
afirmen tenir vehicle propi, pero prefereixen utilitzar €l servei de Matar6é Bus per desplagar-se
per laciutat.
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4.4.2. Zona d’ estacionament regulat (Zona Blava)

Sobre el funcionament de les 854 places de zona blava en servei alaciutat de Mataro (deles
gue 130 son d'accés liure per asresidents de I’ entorn) durant I’ any 2005, les dades que
presentem en primer terme ens serveixen de base per ales consideracions efectuades ala pagina
seguent.

OFERTA DE ZONA BLAVA

TIPUS ZONA1l ZONA2 ZONA3 ZONA4 | N°PLACES
ZONA BLAVA PURA 207 107 194 216 724
ZONA BLAVA MIXTA 38 16 33 43 130
TOTAL 245 123 227 259 854

PLANOL LOCALITZACIO OFERTA

C VA L\
¥ C—gpm, OPRNEE = A

- ;LL
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EVOLUCIO DELS USUARIS (Vehicles/dia)

6.000
O2sem 2004
5.000 O 2sem 2005
o 4/293
5 4.000
2 436 312
< 3.000 | . 2.997 o493
=
()
> 2.000 1+ - = =
1355
1.000 H — — — =
97
O . . C—t—— . . .
Places Zona blava Zona blava C/D Ap.publics  Illlegals
lliures pura mixta

D’ aquestes dades podem destacar:
= El descensdelaillegalitat continuat des del’any 2004 a conjunt de la ciutat.

= L’increment d usuaris a's aparcaments publics.

OCUPACIO DE L'OFERTA
EN USUARIS

ZB Mixta

reomon | 14% 59% 20%

ZB Mixta
5 X 11%. ‘ 71% 1%

56%

1 | |
60%

| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 Ocupacié pagada W Ocupacié NO pagada
O Residents mll-legals

ZB Pura

2sem04 17%

ZB Pura

0,
2semO05 1%

Aspectes a destacar:

* A lazonablavamixtaaugmenta el percentatge de residents, tant en usuaris com en
hores per placa, reduint-se I’ ocupacié pagada.
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* A lazonablava puraes detecta una disminuci6 de I’ ocupaci6 pagada en hores per

placa.

INDEX DE ROTACIO

ZONA BLAVA
\ \ \ \
ZB Pura 2004 5,6 1,4 1,5
1 | | |
ZB Pura 2005 45 14 0,4)
! | |
ZB Mixta 2004 2,2 C ,8 1,0| O Residents
. [ Paguen
ZB Mixta 2005 |21 0,6 0,4 O No paguen
\ mll-legal

4 6
Vehicles/placa

8 10

«  Continua una preséncia molt alta del resident ala zona blava mixta: 71% dels usuaris (87% de
leshoresper placa).

»  El descens de rotacio ales places de zona blava pura correspon sobretot als usuaris que paguen.

DURADA MITJANA D'ESTACIONAMENT

ZONA BLAVA
7B Pura | 0,7 ‘ 2,7
2sem04 )

1009
ZB Pura 7 2,5
2sem05 2,3
ZB Mixta 1,07 2,13 @ No treu tiquet
om0 | — 7 B Treu >1 tiquet

| & 13,52] 2 sop .

. 11 R ls Il Sobrepassa temps

ZB Mixta i | . -

_ 0 ) O Compleix la regulacio
2semos [ %b 13,5 | OResidents

0 1 2 3 4

Hores

e Elsusuaris que compleixen estrictament laregulacié (paguen i no passen d’ hora) estacionen
uns 50 minuts de mitjana (smilar a 2n semestre 2004).
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5. SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

5.1. INTRODUCCIO

Un dels aspectes que han caracteritzat |’ any 2005 ha estat la projeccio exterior del servei de
Protecci¢ Civil, tant per les activitats de caracter transversal realitzades dins la propia
organitzacié municipal com per la participacio en jornadesi conferéncies en les que hem pogut
donar a conéixer el nostre model de treball.

El model detreball s orienta cap ales tasques preventives mitjancant la redaccio dels plans

d’ emergencia escaients, I’ establiment dels protocol s que permeten optimitzar els recursos
existentsalaciutat i la seva activacio en cas de necessitat, i I'impuls al’ adopcid de mesures

d autoproteccio, tant ales urbanitzacions dins zona forestal com als habitatges dins la ciutat
consolidada. En aquest sentit, treballem pergqué els ciutadans de Mataro estiguin ben informatsi
formats per actuar en cas d’ una emergéncia. Es evident que si aconseguim aquestafita, la
inversio en seguretat i prevencio es convertiraen unareducci6 de lesvictimesi els danys.

L’ experiencia ens demostra que mai podrem evitar €ls desastres naturals, ni eliminar els
incendis, les explosions o els accidents domiciliaris, pero podem reduir-ne les consequiencies.
Per aix0, en e limit, I’ objectiu del servei de Proteccié Civil hauria de ser la configuracio d’ un
equip coordinat amb els 118.000 habitants de Mataro.

D’ entre els objectius assolits I’ any 2005, en podriem destacar quatre:

- Finalitzar i consolidar les accions de prevencio, vigilanciai coordinacio sobre incendis
forestals. Matar6 ha estat un dels municipis pioners en |I’acompliment de laLlei 52003
de mesures de proteccio ales urbanitzacions, amb la elaboracio del planol de
delimitacid, la creaci de les franges de protecci6 de totes les urbanitzacions dins el's
terminisque establialaLlei.

- Coordinar totes |es tasques de vigilanciai actuacié en emergencies amb la Creu Roja
mitjancant un conveni Unic que inclou aspectes novedosos com ara el servei de recercai
rescat maritim durant tot I’ any, o ladisponibilitat d’ un alberg d'acollida a persones quan
S enregistren temperatures molt baixes.

- Redlitzar, conjuntament amb la Federacié de Municipis de Catalunya, lajornada sobre
“Laproteccio civil as municipis de Catalunya’ € 30 dejuny de 2005, amb e doble
objectiu de plantegjar un marc de referéncia sobre la proteccié civil municipal i d’ establir
un debat sobre els diferents models existents.

- Iniciar de forma gratuita per atots els ciutadans de Mataré activitats de formacié en
autoprotecci6 per incendisi accidents domestics.

Montserrat Font
Cap del Servei de Proteccio Civil
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5.2.MISSIO | OBJECTIUSDEL SERVEI

Laprincipal missio del servei de Proteccio Civil és evitar o minimitzar les conseguencies per a
les persones, elsbénsi el medi ambient d un risc col -lectiu. Aixo es realitza mitjancant €l
desenvolupament de les funcions de:

* Previsio.

*  Prevencio.

» Planificacio.

* Intervencio.

e Restabliment dels serveis prioritaris.

e Informacid i formacid sobre autoproteccio.
e Coordinaci6 dels serveis d' urgencies.

5.3. PROGRAMA D'ACTUACIO 2005

Comen el casdelaPolicialocal, elsobjectius del servei de Proteccié Civil queden inserits dins
I’eix estratégic 3 del Programad’ Actuacié Municipal, que té per objecte la cohesio social.

Objectiu 3.1.3. Desenvolupar un sistema global de seguretat publica
Acci6 3.1.3.1. Desenvolupament del Pla de segur etat local

Dins el Plade seguretat local es va establir lanecessitat de coordinar |es emergencies entre
I"Hospital i I’ Ajuntament de Matard en tots els seus ambits de la seguretat.

En aguests moments I’ Hospital de Mataro, e servel d urgenciesi els vehicles del metge
domiciliari, disposen d’ emissores de proteccio civil per coordinar les comunicacionsi les
demandes de serveis.

Acci6 3.1.3.5. Seguiment del nou Parc de bombers

Durant I'any 2005 es va signar el conveni de cessio ala Generaditat delsterrenys on es
construirael nou Parc de bombers. L’ objectiu és que € parc sigui operatiu a 2007, any en que,
defet, s acomplirael 150e aniversari dels bombers de Mataro.

Objectiu 3.1.4. Fomentar la seguretat i la qualitat devida

Acci0 3.1.4.7 .- Impulsal’acompliment del Decret 123/2005, de 14 dejuny, de mesures de
prevenci6 delsincendisforestals en les ur banitzacions sense continuitat immediata amb la
trama urbana

A bandad acomplir el que estableix lalegislacio vigent, es va aconseguir augmentar els serveis
de prevencié i vigilancia dels bombers durant I estiu (dos conductors i dos auxiliars).

Sha revisat e Pla d Actuacio per a incendis forestals i s'ha coordinat el treball amb els

responsables dels grups que conformen el Comite d Emergencies Municipals abans de I’ época
de maxim risc d’incendis forestals.
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L’ estiu de 2005 ha enregistrat pogues incidencies
destacables pel que faaincendisforestals. Tot i que ha
estat un any amb un risc d’incendi molt elevat, només
es va produir una crema de 0,04 hectarees de superficie
forestal a Matard, s bé es varen produir molts conats

en vegetacio urbana.

Una altra de les actuacions a destacar en |’ acompliment

de I’ objectiu de fomentar la seguretat i la qualitat de vida han estat les accions tant preventives
com d'intervencié amb motiu de les festes de L es Santes. Es presenten a continuacio les dades
més rellevants.

Recur sos humans
Personal remunerat Personal voluntari metges DUI TOTAL
7 220 6 26
Recursos materials Infraestructures
Recursos 2005 Descripcié 2005
Vehicles suport 16 Clinigues 9
Ambulancies 47 Centres de coordinaci6 1
Embarcacions 2 CECOR 2
TOTAL 65 TOTAL 12
Assistéenciesi evacuacions
ANY | SERVEI 19 (20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |TOTAL
2003 |Assistencia |4 4 - 1 - 1 110 |10 32 10 |12 184
Evacuacio - - - - - - 4 1 2 - 2 9
TOTAL 4 4 - 1 - 1 114 |11 34 10 |14 193
2004 | Assistencia 71 52 11 20 169
Evacuacio - 16
TOTAL _------ 185
2005 | Assistencia 14 78 13 25 3 15 150
Evacuacio 1 1 ) 1 0 9
TOTAL 159

De lataula anterior cal destacar tant lareduccié del nombre d’ assisténcies, i s’ hade fer esment

també del canvi en les patologies. Jano hi hatantes atencions de dermatol ogia (sobre tot petites
cremades), sind sobre tot de traumatologia (cops, contusions, ferides...), €l que confirmaque s
participants a's correfocs van cada cop més preparats.
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Nivell de gravetat segons valoracié medica

Gravetat %2003 %2004 | %2005

Lleu 95 95 92
Moderat 5 5 7

Greu 0 0 1

L es moderades corresponen basicament a cremades de 2on grau i traumatol ogia de possibles
fractures. La greu va ser una aturada cardiorespiratoriaen un espectador que finalment esva
recuperar.

Incidéncies segonslafranjahoraria

2001
—2002
2003
—2004
— 2005

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

L es maximes actuacions es continuen concentrant entrela 1l i les 4 hores de la matinada,
coincidint amb les activitats de maxims risc.

Incidéenciesper grupsd’edat i sexe

Edat ]0-4 5-9 10-19 |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-69 |+70
2003 [Dona |2 8 34 26 12 8 6 1 0
Home |1 6 32 29 10 5 3 0 1
Total |3 14 66 55 22 13 9 1 1
2004 Dona |3 3 36 15 14 7 4 1 0
Home |0 7 26 29 5 2 0 2 0
Total |3 10 62 44 19 9 4 3 0
2005 Dona [ 2 2 (0] 0]
Home 4 1 1 1 2
Total |6 11 35 71 18 3 3 1 2

Continua observant-se que lafranjaderisc ésdels 10 als 29 anys.
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Com afet adestacar s hade dir també que enguany s han realitzat els plans d’ autoproteccio per
tots els correfocs, d' acord a format establert pel departament d' Interior de la Generalitat. En €ls
dos actes de maxim risc, el correfoc del dia25 dejuliol i el Castell de Focsdel dia 27 dejuliol,
es munten els centres de Coordinacio d'Emergencies Municipals, que garanteixen una accio
immediata en cas d'incidencies greus.

Acci6 3.1.4.8. Promoci6 en autoproteccio i seguretat ala ciutadania

Als presidents de les comunitats de veins en edificis d’ habitatges de 6 0 més plantes d’ alcada
se'Isvaoferir sessions informativesi formatives d’ una hora totalment gratuites ales seves
comunitats en matéria d’ autoproteccid. En aquestes sessions també eslliurala Guia de
I"autoproteccid i un imant de neveraamb el nimero 112. Durant I’ dltim trimestre de 2005 es
varen fer quatre sessions a un total de 40 ciutadans. La continuacio i consolidacio d’ aquest
projecte s espera per I’ any 2006.

Acci6 3.1.4.9. Vetllar per la seguretat dels banyistestot I’any

Recursoshumansi |Infraestructures

L’ any 2005 s ha dotat i augmentat € servei habitua de Creu Roja, i s hi hadestinat 5 agents de
laPoliciaLoca. S han realitzat 1.092 accions preventives, en front ales 901 de |’ any 2004.

ANY Per sonal Places d’acci6 | Places metge | Places DUI Total
remuner at voluntaria

2003 11 22 0 0 33

2004 12 27 0 0 39

2005 17 27 0 0 44

Resum d’assistenciesi evacuacions

Any Acci6 Juny/juliol Agost/setembre | Totals
Assisténcies 226 256 482

2003 Evacuacions 9 7 16
Assistencies 179 99 278

2004 Evacuacions 10 2 12
Rescats 9 2 11
Assistencies 557 209 766

2005 Evacuacions 16 14 27
Rescat 1 1 2

El nombre tant elevat d’ assistencies es a causa de la

presencia de meduses durant tot |’ estiul.

L es maximes actuacions es concentren en lafranja
horariade 12 horesa 14 hores, i deles 17 ales 18
hores, coincidint amb les hores de maxima afluéncia




de banyistes a mati i amb I’ arribada de meduses a tltima hora de latarda.

Acci0 3.1.4.10. Realitzacio dejornades de proteccio civil al municipi.

Lyl A lajornada que es va organitzar juntament amb |la Federaci6
SR LU e Municipis de Catalunya el dia 30 dejuny hi varen assistir
més de 150 persones entre al caldes, regidorsi tecnics. Tant
els plantegjaments més general's sobre la proteccio civil
municipal com|’intercanvi d' experienciesi contrast de
models varen resultar de gran utilitat. En aquestajornada
també es va posar de relleu I'important esfor¢ que s hade
realitzar des de totes |es Administracions publiques per
implantar i fer extensiva la cultura de la prevenci.

Acci6 3.1.4.11. Coordinacio dels serveis de segur etat
Durant I’any 2005 s han realitzat els smulacres d’ evacuaci6é o formaci6 de Plans d’ emergencia
amb centres escolars de primériai secundaria de Matar6, continuant amb |a tasca realitzada en
altres cursos escolars. Hi ha participat 23 centres, i més de 10.000 alumnes han realitzat un
simulacre durant el curs escolar.

També s ha col 1aborat en els simulacres de Caixa Laietana, Procter & Gamble, agencies del
BBVV, Telefonica, etc., finsaun total de 15 empreses.

Acci6 3.1.4.12. Elaboraci6 dels Plans d’ Actuacié Municipal

a) Elaboracio dels PAU de processonsi el PAM de contaminacio d’ aiglies marines

Sha iniciat I'dlaboraci6 del Pla especific per a
processons de Setmana Santa, amb la intencié de que
e 2006 sigui el primer any en que durant aquesta
fegtivitat religiosa es puguin coordinar tots els serveis
d’emergencia, reduint aixi els riscos i preveient les
mesures necessaries.

D’atrabanda, s hainiciat I’ elaboracié del Plad’ Actuacio per contaminacié d’ aiglies marines,
gue és I’ tnic que queda per elaborar d'acord ales obligacionsdelaLlei de proteccio civil, i
serafinalitzat I’ any 2006.
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b) Homologacié de plans d’actuacié municipal
e Correfocsi cavalcadadereis

Durant el 2005 s ha obtingut I" homologaci6 de la Generdlitat dels Plans Especifics dels
correfocsi e dela Cavalcadade Reis. Aquests plans han estat provats en cada acte, i s han anat
actualitzant i millorant.

» Elaboraciéi homologacié dels plansde Sismesi de Neu

S'hafinalitzat I’ elaboracié dels plans de sismesi de neu, i s’ haobtingut la sevaaprovacio i
homol ogacié. Aquests plans eren d obligada disposicié a Matar6 d’ acord als plans d’ ambit
superior.

» Elaborar plansd’autoproteccié d’edificis municipals.
S'han elaborat els plans d’ autoproteccié dels seglients edificis municipals:

Centre Civic Plad’ en Boet
Edifici de Via Publica
Servei de Joventut

Llar d'infants El Tabalet |1

¢ COORDINACIO PREVENTIVA AMB ALTRESENTITATS
ADF SERRA MARINA

Lesfeines reditzades en coordinacio amb |’ Associacio de Defensa Forestal han estat |la
preparaci6 delsinformes per a servei de jardineramunicipal pel manteniment i millora
d'accessos alazonaforestal, € control de punts d’abocament, |’ arranjament de caminsi neteges
forestals, laparticipacié i col-l1aboracio en actesi festes multitudinaries dins de la ciutat i
sobretot, lavigilanciai atac sobre elsincendis forestalsi de vegetacio.

Destacar també la signatura d’ un conveni entre I’ Ajuntament de Mataré i & Departament de
Justicia de la Generdlitat, mitjancant el qual varies persones condemnades poden realitzar
tasgues de col -laboracié com a mesura aternativa per al’ acompliment de les senténcies. El
desenvolupament del programa es readitzara durant |’ any 2006.

CREU ROJA DE MATARO

Cal fer una valoracié positiva de les tasques de col -laboracié amb la Creu Roja de Matard, des
dels actes preventius sanitaris de festes, esportius,
simulacres, formatius o de vigilanciaalaplatja

En els actes multitudinaris o derisc, s ha activat €
Centre de Coordinaci6 d’ emergéncies municipalsi
ha funcionat perfectament per a activitats de maxim




risc com lafesta de Les Santes, la cavalcada dereis, etc.

També assenyalar la signatura d’ un nou conveni amb la Creu Roja, queinclou I’aberg
provisional en époques de fred (0°C o inferiors), I’ ambulancia per emergencies amb voluntaris,
la carpa d’ emergéncies o un servel de salvament maritim per atot |’ any.

ACTIVITATS DEL PARC DE BOMBERS DE MATARO

S hadisposat de la col-laboracié del parc de bombers en activitats com les festes de L es Santes,
la Cavalcada de Reis, activitats formatives i informatives en escolesi industries del municipi i
les activitats de formaci6 en extincio d’incendis amb els treballadors municipals.

El Parc de Mataré harealitzat un total de 1.085 actuacions ala ciutat de Matar6, de les quals
podem destacar:

66 accidents de transit

19 incendis en edificis

51 incendis en habitatges

5 incendis en magatzems o industries

52 incendis en vegetaci6 urbanai forestal

46 salvaments de persones

268 incendis diversos (contenidors, vehicles, residus, etc.)
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6. SERVEI JURIDIC-ADMINISTRATIU

6.1. INTRODUCCIO

L’ any 2005 ha estat un any de consolidacio en la gestio dels reptes assumits durant el 2003 i
2004 pel Servei Juridic-Administratiu de Via Pablicai per I’ assoliment de nous reptes que
poden resumir-se en:

- Aplicacio del’ Ordenanca de Civisme

- Millorade temps de resposta als recursosi al-legacions ales denlncies de transit.

- Increment de la capacitat disciplinariai sancionadora en referencia ales actituds
greusi molt greus en matéria de conduccié ( a coholémies, temeraries,...)

- Creacio de la unitat técnica de denuincies per sistemes de control de transit i
inspecci6 viaria de disciplina de mobilitat.

- Mantenir els nivells de compromis amb I’ assistenciajuridicai administrativaala
restadels serveis.

LuisMigue Clemente Marin
Cap del Servei Juridic-Administratiu de Via Publica
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6.2. MISSIO | OBJECTIUSDEL SERVEI

Lamissié del Servei Juridic-Administratiu s garantir I’ operativitat de |’ aparell administratiu de
I" Area, treballant sota els principis d eficacia, eficienciai economiaen I’ optimitzacié dels
circuitsi procediments, aixi com en la gestio dels recursos de |’ Area en les vessants de:

1

2.

Lagestioi impulsintegral deladisciplinaviariaanivell procedimental i sancionador.

Latramitacio juridicoadministrativa dels procediments sancionadors per infraccions contra
laindisciplinai I'incivisme

Lagestié administrativai estadisticadel pressupost de ladespesai del’ingrés del
departament i |I’administracio i gestio de les partides de despesade tot I’ Areade Via
Pdblica.

Direcci6 juridicatécnica dels procedimentsi les activitats dels serveis del’ Areaque
exigeixen assessorament juridic o instruccio juridica qualificada.

La concessi6 o denegacio d’ autoritzacions d' aparcament per a disminuits.

Ladefensapend i civil dels membres de la PoliciaLocal, i larepresentacio enjudici de
I’ Ajuntament davant el contencidési davant dels jutjats penals en materies propies del’ Area.

Dins d' aquest marc, I'any 2005 harepresentat fer front a un periode d'increment de I’ activitat
administrativa en matériade disciplinaviaria, i de nous reptes comI’inici de |’ aplicacio de
I’ ordenanca de civisme.
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6.3. PROGRAMA D' ACTUACIO 2005

El Servei Juridic-Administratiu ha desenvolupat també la seva activitat d’ acord amb els
objectius establerts dins |’ eix estratégic 3 del PAM: la cohesié socidl.

Objectiu 3.1.5. Consolidar I’'index de cobertura de laindisciplina denunciada

Acci6 3.1.5.1. Resposta juridicoadministrativa al’impacte que suposar a I’ entrada en vigor
de les noves or denances de civisme, via publica i de la delegacié de competéncies
sancionadores en matéria dejocsi espectacles

Durant el 2005, |’ entrada en vigor de I’ Ordenanca de civisme ha suposat un nou repte, que s ha
traduit en un increment considerable d’ expedients per infraccions regulades en aguesta
Ordenancai les delegades de la Generalitat en materiade jocsi espectacles.

L’ Ordenanca de civisme es configura sobre una declaracié de drets dels ciutadans en base a
unes pautes de convivencia. A partir d aqui, es conforma un pacte d’ obligacions,
I”incompliment de les quals s enfoca des de la vessant alligonadorai sols en dltimainstancia
sancionadora.

Les peticions d’incoaciO per part del Servei de Policia han estat de 346 expedients. D’ aquests, €l
Servel Juridic-Administratiu n’ haincoat 303 i ha deixar sense efecte 43, bé perqué no hi havia
suficients dades per iniciar € procediment , be pergquée disposaven dels permisos sol-licitatsi €ls
han presentat amb posterioritat al’ aixecament d' acta per part de |’ agent de I’ autoritat.

També s ha consolidat la disciplina viaria en ambits que afecten al’ Usde |’ espai public, gualsi
locals de publica concurréncia.

Acci6 3.1.5.2. Milloradelstemps deresposta als recur sosi al-legacions que presenten els
ciutadans en materia de dentincies de transit

S hamillorat notablement el temps de resposta a s recursosi al-legacions que presenten els
ciutadans, i que no corresponen a denuincies gque no comporten la proposta de retirada de carnet
de conduir. El temps mig de resposta ha passat de 90 a 70 dies.

Acci6 3.1.5.3. Increment dela capacitat disciplinaria sancionadora en referencia a
actitudsi infraccions greusi molt greus en matéria detransit (alcoholémia, conduccio
negligent o temeraria, velocitat excessiva...)

En el 2005 s ha posat especial atencid a aquest tipus d’ infraccions, que per la seva gravetat
tenen unarepercussié forcaimportant ala seguretat viaria . Agquestes dendincies, gue porten
acompanyada a la penalitzaci pecuniaria una proposta de retirada de carnet de conduir, han
tingut un seguiment especial que s hatraduit en un increment d' un 14,52% respecteal’ any
anterior. En canvi, S haobservat que hi ha hagut unaimportant disminucié de persones que
opten per fer al-legacions, versles que accepten lacomesade lainfraccié. L’ any 2004, un
24,4% dels responsables de dentincies greus i molt greus no reconeixien lainfraccio i feien
al-legacions. En canvi, a 2005 els que opten per aquesta via son Unicament e 12,7%.

38



6.4. INDICADORSD’'ACTIVITAT

1)

Impacte que suposa I’ entrada en vigor del’ Ordenanca de civisme, i la delegacié de

competencies sancionador es en materia dejocsi espectacles.

Durant I’ any 2005, amb |’ entrada en vigor de I’ Ordenanca de civisme, s haampliat la cobertura
de ladisciplina en ambits que afecten a respecte individual , col-lectiui institucional dels dretsi
llibertats dels ciutadans, com a garantia de la conviveéncia ciutadana.

MOTIUS DE LES SANCIONS

Motius 2003 2004 2005
Transit 0 0 0
Ocupacions via publica 117 290 235
Gossos perillosos 0 0 15
Publicitat 10 4 0
Senyalitzaci6 il.legal 0 0 1
Locals publica concurréencia 8 6 38
Transport public 0 0 0
Civisme 20 24 303
Guals (e ! 124 15
Armes/Proteccié Civil 0 0 0
Altres(venda ambulant,terrasses.. .) 0 2 0
TOTAL EXPED. INCOATS 249 450 607

Dins de les competencies del servel,
en I’any 2005 s han incoat un total de
303 expedients sancionadors en
matéria de civisme que es sumen as
304 expedits d' atres materies, amb un
import de sancions de 184.116 €.

L’ any 2004 s havien incoat 450 amb
un volum de sancions de 94.806 €.
Aix0 ha comportat un increment de
I"activitat en un 34,9% i un increment
delsingressos generats en un 94,2%.

D’ atrabanda, I'augment de les
incoacions per denuncies alocals de

publica concurréncia es deu al’ assumpcio de competéncies del egades en matéria dejocsi

espectacles.

EXPEDIENTS INCOATS EN EL 2005
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2)
transit: radars, videocamer es)

DENUNCIES DE TRANSIT 2005

2004 2005
AMB PROPOSTA DE RETIRADA DE CARNET 962 1112
SENSE PROPOSTA DE RETIRADA DE CARNET 46.852 42578
ZONES BLAVES 15341 15995
NO IDENTIFICACIO CONDUCTOR 1023 2014
FOTOGRAFIES RADAR 5041 9151
CAMARES FOTODENUNCIA 12635 12074
TOTAL 81854 82924

La cobertura sancionadora de la
indisciplina detectada ha estat d’ un
91,7% a 2005, mentre que en € 2004
eradel 77,8%.

Ladespesacorrent per fer front ala
contractacié d' una empresa externa
que col-laboraamb el Servei Juridic en
I"assistéenciajuridicai administrativa
ha estat de 81.299,01 euros, que no ha
suposat cap increment respecte a
2004.

Indisciplina viaria amb nous sistemes de deteccid i enregistrament de denunciesde

Durant I’ any 2005 s ha consolidat €l
nou sistema de gesti6 sancionadora amb
lainformatitzacio de les denuincies dels
agents de |’ autoritat, en e termini de 24
hores des que esformulen, i dela
informatitzacio de les deniincies
recollides per mitjans tecnologics de
captacio d'infraccions.
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Durant e 2005 hi ha hagut un Ileuger increment del volum de dendncies respecte al’ any
anterior (increment del 1,3 %), perd si analitzem les dentincies per tipus, veiem que hi haun
increment del 15,6% en lesinfraccions amb proposta de retirada de carnet, un 96,9%

d infraccions a persones juridiques per no identificar a conductor i un 81,5 de les dendincies
captades amb radar. En canvi, han disminuit sensiblement lesinfraccionslleusi les captades
per mitja de videocameres.

3) Tramitacio d’'al-legacionsi recur sos que els ciutadans plantegen a les multesde transit
gue no comporten retirada del permis de conduir

Latendénciaalcistaque hem vist en
TENDENCIAAL LEGACIONS PRESENTADES 2005 dls darrers anys en lainterposicié
d’al-legacions a les denuncies sembla
que haretrocedit considerable.
Durant e 2005, els ciutadans han
interposat 3.796 al -legacions, mentre
que al’any anterior e volum havia
estat de 4.985. Aix0 ha suposat una
disminucio del 23,9% .
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Aquesta disminucio és possiblement
€l resultat de I’ augment de

I efectivitat en latramitacio dels
expedients sancionadors en materia de transit, I’ alta qualitat tecnico-juridica de les resolucionsii
I"eliminacié dels alts index de prescripcié del 2003 i 2004.

2003 e 2005 —— Tendeéncia historica 2004

A finals del 2005, laresposta a unes a -legacions plantejades per un ciutada es donava en 70 dies
(‘en e 2004 € termini de respostaerade 90 dies), i la proporcié de resolucions respecte ales
al-legacions era del 100%. Amb aix0 s aconseguei xen dos objectius. En primer lloc, un efecte
d’alliconar i de redrecar males conductes, ja que quan I’ infractor rep laresolucio té encara molt
present lainfraccid. En segon lloc, es produeix un efecte dissuasiu en aquells que, malgrat saben
gue la seva conducta és inadequada, esperen quel’ Administracié no contesti dins el termini i
caduqui & procediment.

En canvi hi ha hagut un augment en

TENDENCIA INTERPOSICIONS RECURSOS la presentacio de recursos de
2005 reposicio (un 28,6% respecte al’any
anterior). D’ aquesta manera s acosta
2500 el nombre d' al-legacions (3.796) al
2000 de recursos (2.616), i d’aixo deduim

que €l 68,9% de |es persones que
1000 reben laresolucio ales seves

| al-legacions tornen a presentar recurs
500 . L
=== e
] t
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2003 — 004 2005 Ladespesa corrent per afer front ala
contractacié d’ una empresa externa
gue col-labori amb el Servei Juridic en |’ assistenciajuridicai administrativa ha estat de 77.000
euros, col-laboracié que es determina com a positivai model a seguir durant €s propers
exercicis. Aquesta despesa suposa un increment del 16,7% respecte I’ any 2004.

1500
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4) Tramitacio d'al-legacions que els ciutadans plantegen alesmultes detransit que
comporten retirada del permis de conduir

|TENDENCIA PRESENTACIO AL.LEGACIONSI En e PAM 2005, € Servei Juridic-
administratiu es vamarcar com a
objectiu I'increment de la capacitat
disciplinéria sancionadora en
200 referenciaalesinfraccions greusi
— molt greus. L’ objectiu ha estat assolit
— plenament: durant I’ any 2004 I’ index
100 — de coberturamitjana de I’ indisciplina
C— viaria estava en un 49%, en € 2005
-~ ‘ vam arribar aassolir una cobertura
0 d'un 62,1%.
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5) Compromisamb |’assisténciajuridicai administrativa alarestadeserveisdel’Area
de ViaPublica

L a continua evolucio de les activitats dels serveis de I’ Area (Policia Local, Mobilitat i Proteccio
Civil) determina un major grau de
gestié i assisténcia que s ha continuat
Gestio economica i altres assolit de forma destacable.

actuacions administratives EREcICIT Tl i e

s haincrementat un 22,9% respecte a

aess?"’_e“’”?m'ca' altres actuacions I’ any anterior, fruit del major suport
minStranve L1676) 7oA 2021 que han necessitat el's serveis de

Expedients de projectes diversos 130 8 1" Area, i delamajor activitat
Decrets del departament 803] 1363 1839 ionad det .
Suport administratiu generic 160 252 378 sanu on .Ol’\a que erml na u_nes

maj ors exigencies administrativo-
Assessorament, control i gestio juridica 142 168 107 Jurl'dlques
TOTAL 2917 3.595 4419
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/. RECURSOS HUMANS

AREA DE VIA PUBLICA

2001 2002 2003 2004 2005
Regidoria i area 4 4 5 5 5
Servei de Policia
Local 153 158 157 159 159
Servei de Mobilitat 5 5 6 6 8
Servei de Protecci6
Civil 1 1 1 1 1
Servei Juridic-
administratiu 6 7 7 6 7
TOTAL 169 175 176 177 180
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8. RECURSOSECONOMICS

Pressupost de despeses

Servei Pressupost 2004 Pressupost 2005 % Difer.
Policia Local

Capitol 2 ) 772.382,84 867.353,69 12,30
Capitol 6 114.542,84 133.000,00 16,11
Mobilitat

Capitol 2 605.787,21 595.606,00 -1,68
Capitol 4 1.894.000,00 1.852.700,00 -2,18
Capitol 6 213.543,00 250.009,99 17,08
Capitol 8 150.000,00 150.000,00 0,00
Proteccio Civil

Capitol 2 23.803,30 24.865,00 4,46
Capitol 4(2) 3.062,12 81.167,23 2.550,69
Capitol 6 1.800,00 2.100,00 16,67
Juridic-administratiu

Capitol 2 119.000,00 158.000,00 32,77
Area de Via Publica

Capitol 1 5.985.573,38 6.276.711,94 4,86
TOTAL 9.271.811,85 9.779.831,01 5,48

(1)- El capitol 2 inclou la despesa de grua. En el pressupost del 2005 es destinaven 697.553,69 euros a les despeses de contractac

(2)- L'any 2005 inclou la despesa destinada al conveni amb la Creu Roja per a la vigilancia de platges.

Pressupost d’ingressos

| 2004 [ 2005 [

% Difer.liquidat
Servei Liquidacio Liquidacio 2004/2005
Policia Local 8.354.064,55 9.314.750,54 19,49
Mobilitat 1.210.747,40 1.375.217,06 12,86
Protecci6 Civil 38.347,42 31.803,62 12,95
Juridic-administratiu 90.202,22 207.201,00 68,73
TOTAL 9.693.361,59 10.928.972,22 12,75

43



	SERVEI DE POLICIA LOCAL
	3.1. INTRODUCCIÓ
	3.4 INDICADORS D’ACTIVITAT
	
	5
	5.2. MISSIÓ I OBJECTIUS DEL SERVEI
	
	Una altra de les actuacions a destacar en l’acompliment de l’objectiu de fomentar la seguretat i la qualitat de vida han estat les accions tant preventives com d’intervenció amb motiu de les festes de Les Santes. Es presenten a continuació les dades més

	Recursos humans
	Personal voluntari
	Recursos materials
	Infraestructures
	Assistències i evacuacions



	Assistència
	Assistència
	Assistència
	
	ADF SERRA MARINA
	CREU ROJA DE MATARÓ
	ACTIVITATS DEL PARC DE BOMBERS DE MATARÓ



	6.2.  MISSIÓ I OBJECTIUS DEL SERVEI
	6
	6.3. PROGRAMA D’ACTUACIÓ 2005

	mvpublica05.pdf
	SERVEI DE POLICIA LOCAL
	3.1. INTRODUCCIÓ
	3.4 INDICADORS D’ACTIVITAT
	3.4 INDICADORS D’ACTIVITAT
	
	5
	5.2. MISSIÓ I OBJECTIUS DEL SERVEI
	
	Una altra de les actuacions a destacar en l’acompliment de l’objectiu de fomentar la seguretat i la qualitat de vida han estat les accions tant preventives com d’intervenció amb motiu de les festes de Les Santes. Es presenten a continuació les dades més

	Recursos humans
	Personal voluntari
	Recursos materials
	Infraestructures
	Assistències i evacuacions




	TOTAL
	Assistència
	Assistència
	Assistència
	
	ADF SERRA MARINA
	CREU ROJA DE MATARÓ
	ACTIVITATS DEL PARC DE BOMBERS DE MATARÓ



	6.2.  MISSIÓ I OBJECTIUS DEL SERVEI
	6
	6.3. PROGRAMA D’ACTUACIÓ 2005



