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Objectius generals

e Coneixer la conjuntura i les perspectives
actuals del sector d'atencio a les persones
amb dependencia a Mataro i la comarca
del Maresme.

e Formular propostes d'actuacions per a la
millora de I'activitat i I'ocupacio.
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Metodologia de I'estudi

e Aplicacio per correu i per telefon d’'un
questionari semiestructurat relatiu a I'activitat de
I'entitat, aixi com a les expectatives dels gestors
en relacio a I'evolucio del sector i de I'entitat.

o Univers: entitats inscrites al Registre de Serveis
Socials de Benestar amb seu social al Maresme o
que presten serveis domiciliaris a la comarca.
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Caracteristiques generals del
sector

Explotacio del Registre
d’Entitats de Serveis Socials
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Activitat sectorial registrada

Entitats Entitats segons serveis
Ambit Residencial Total 1 2 3 o0meés
Centre sociosanitar de llarga estada ifo assistit b 1 1 4
=ervel de residencia per a persones amb discapacitat b 1 3 2
=ervel de llar residencia per a persones amb discapacitat 5 3 1 1
>ervel de residéencia assistida per a gent gran a 23 a9 13
=ervel de llar residencia per a gent gran 19 3 5 7
Llar amb servel de suport per a persones amb dizscapacitat 2 0 2 0
Hahitatge tutelat per a gent gran U 0 U 0
Ambit Comunitari
=ervel d'atencid de dia sociosanitaria 2 0 a 2
—ervel de centre de dia especialit. persones amb discapacitat 5 0 3 2
—ervel de centre de dia per a gent gran 51 b 32 13
Ambit Domiciliari
=ervel d'atencid sociosanitana domiciliaria 2 0 a 2
servel d'ajuda damiciliaria 19 14 1 4
-ervel de suport a l'autonamia a la prapia llar 3 1 1 1

Les 113 entitats presten, en total, 195 serveis. Hi ha 52 entitats que presten
NOMES un servei.

Un nombre important d’entitats presten simultaniament serveis residencials i
de centre dia.
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Capacitat sectorial registrada

Entitats Places registrades
Ambit Residencial Total Total Promig
Centre sociosanitarn de llarga estada ifo assistit b 542 S0
—ervel de residencia per a persones amb discapacitat b S07 51
servel de llar residéncia per a persones amb discapacitat ) 120 17
servel de residencia assistida per a gent gran 7a 4002 53
servel de llar residencia per a gent gran 14 4b5 24
Llar amb servei de suport per a persones amb discapacitat 2 1B &)
Habitatge tutelat per a gent gran 0
Ambit Comunitari
=ervel d'atencid de dia sociosanitaria 2 B 30
—ervel de centre de dia especialit. persones amb discapacitat 5 a0 10
servel de centre de dia per a gent gran 51 ohd 17
Ambit Domiciliari
servel d'atencid sociosanitaria domiciliaria 2
servel d'ajuda domiciliaria 19
servel de suport a l'autonomia a la propia llar 3

L'ambit residencial disposa de 5.452 places i el comunitari 974, en total 6.426.
El sector més nombrds correspon al de la gent gran.
Els serveis sociosanitaris tenen major nombre de places per entitat que la resta

Aal cartar



Ajuntament de Mataro @ E‘ztétllt de PEnvelliment
Institut Municipal de Promocié Economica

Participacio a l'estudi
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NO HAN
i PARTICIPAT:
sf HAN
PARTICIPAT: 54 ENTITATS.
> ENTLTATS. 48% TOTAL
529% TOTAL

8,9% de marge d’error amb un interval de confianca del 95% dels casos pel
conjunt del sector.
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Ambit Residencial 3 N
Centre sociosanitar de llarga estada ifo assistit bk 7 b
serel de residencia per a persones amb discapacitat 03,3 &
mervel de llar residéncia per a persones amb discapacitat RO O )
semvel de residencia assistida per a gent gran a2 0 s
~ervel de llar residencia per a gent gran R332 14
Llar amb servei de suport per a persanes amb discapacitat 0.0 2
Habitatge tutelat per a gent gran - [

Ambit Comunitari

semrvel d'atencid de dia sociosanitana s0.0 2

memel de centre de dia especialit. persones amb dizcapacitat 1000 i

=emvel de centre de dia per a gent gran o o a1
Ambit Domiciliari

servel d'atencid sociosanitaria domiciliana 50 0 2

memvel dajuda domiciliara o/ H =

~ervel de suport a l'autonomia a la propia llar bk |7 3
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Fregiuéncia Distribucid "o Places
Sector sociosanitari 4 7 479
Sector discapacitat 7 12 243
Sector gent gran 43 a1 2843
Momeés residencia 15 25 alall
Fesidencia | centre de dia 15 32 1.553
Momes centre de dia 3 5 =
Momés 34D 7 12 -
Altres 4 7 352
Total 59 100 3.5R5

El 81% de les entitats participants pertanyen al sector de la gent gran.

Les categories més nombroses son “nomeés residencia” i “residencia i centt

de dia” del sector de la gent gran.

Les entitats participants gestionen 3.565 places, que suposen el 55% de le
places residencials i de centre de dia de la comarca.
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Dades d’ocupacio del sector (1)

Personal

total % Jornada % Dones % Eventual

ocupat complerta
Sector sociosanitari 389 a8 = 20
Sector discapacitat 422 gh = )
Momes residencia 412 a0 S0 21
Sector HESiI:!éHEiEI i centre.de dia 551 a0 74 10
gent gran Momeés centre de dia 21 35 55 30
Momés SAD 120 24 = 73
Altres 193 g4 91 42
Total 2144 74 a3 20

La major part de I'ocupacio es concentra en el sector de la gent gran, amb
1.333 treballadors/res

El SAD i les entitats que només presten servei de centre de dia a la gent gran
presenten una proporcid més baixa que la resta de personal a temps
complert, predominant el personal a temps parcial. També destaquen per la
seva proporcio elevada de personal eventual, especialment en el cas de
serveis a domicili.

| 'ocupacio del sector és predominantment femenina.
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ALx cuing

Aux neteja

Aux ajuda domicili o freball familiar
Al geriatria

Aux clinica o infermeria

Educacio social, TASOC

Psicologia

Aq uests pe rfils Terapia ocupacional
agrupen a 1.813
persones i
representen el Treball social
85% del personal
ocupat per les
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Mo contesta Ha augmentat Ha mantingut  Ha reduit Total
Sector sociosanitari o0 a0 250 oo 1000
Sector discapacitat oo 714 28k an 1000
Momes residencia b7 53,3 40,0 oo 1000
Sector R'esil:!éncia i centre.de dia o0 43 5 ] oo 1000
T Momeés centre de dia oo 1000 oo an 1000
Momeés SAD 14 3 71,4 14 3 apo 100,0
Altres oo /a0 250 ano 100,0
Total ah k0,7 35,7 o 100,0

Cap entitat ha declarat que hagi reduit el seu personal respecte fa 1 any.

En general, les entitats han augmentat el seu personal en el darrer any.
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Situacio economica de 'entitat respecte fa 1 any

No contesta Millor Igual Pitjor Total
Sector sociosanitari a0 0,0 0,0 oo 1000
Sector discapacitat a0 a7 1 429 oo 1000
Momes residéncia a0 a0 80,0 200 1000
Sector Hesic!éncia i centre_de dia a0 333 55 b 111 1000
gent gran Momes centre de dia ol 1000 oo oo 1000
Momeés 3AD 14,3 286 571 oo 00,0
Altres 250 250 50,0 oo 00,0
Tuotal 3.4 31,0 A6 9 ghb 00,0

Situacid economica del sector respecte fa 1 any

No contesta Millor Igual Pitjor Total
Sector sociosanitari an 0,0 500 oo 1000
Sector discapacitat an 4249 4249 14 3 1000
Momeés residéncia b7 b7 400 46 7 1000
Sector Hesiu:!énn:ia i centre_de dia 5h 333 55k Sk 1000
gent gran Momes centre de dia an 333 BB 7 oo 1000
Momes 3AD a0 28k 714 an 00,0
Altres a0 250 a0,0 250 00,0
Total 3.4 27 b 51,7 17 .2 00,0

Només un 8,6% declara que la situacio de la seva entitat €s pitjor ara que fa 1 any.

-n general es tendeix a valorar pitjor la situacio del sector que la de la propia entitat.
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Impacte de la Llei de la Dependéncia sobhre el sector aguest any

No contesta Millor Igual Pitjor Total

Sector sociosanitari o0 o0 1000 oo 1000
Sector discapacitat o0 571 429 an 1000

Momés residéncia 13,3 267 33,3 267 1000
Sector Residéncia i n::entre_de diz 111 33,3 s0.0 55 1000

Momés centre de dia o0 a33 BB 7 oo 1000
gent gran .

Momés SAD oo a7 .1 280 14 3 100,0

Altres oo s0,0 0,0 an 100,0
Tuotal B2 J6 .2 46 b 10,3 100,0

Persones que declaren no tenir suficient informacio sobre la Llei de la
Dependencia

Total

Sector gent gran Altres

Sector gent gran Només SAD

Sector gent gran Només cenre de dia
Sector gent gran Residéncia | centre de dia
Sector gent gran Nomeés residéncia

Sector discapacitat

Sector sociosanitari

AN

Al

= ml

1217
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Serveis residencials o comunitaris

PMP PCA SPA CS FP ISS§ 0A CES EOS RS
Sector sociosanitari A0% 9% 9% H0% 5S0% 25% &0% 25% 25% 0%
Sector discapacitat 29% 9% 43% 57% MM1% 0 0% 0% 14% 0% 29%
Momés residéncia A0% X% 53% 40% 60% 0% 20% 40% 7% 20%
Sector Fesidéncia i centre de dia 29%  Z9% 94% 9% 4V% 29% 12% 12%  B% Z4%
Momés centre de dia 33% 100% 353% 353% 0% 0% 0% 33% 0% 0%
gent gran .
Momes SAD
Altres Fa% 0% 25% 25% 7% A% 0% 25% 74% 5%
Total d3% 33% 5B8% 35% 49% 12% 12% 25% 11% 18%
FhP PCA SPA L3 FP 155 QA CES EOS RS
Els preus del Els preus de La seleccio  Elscostos Laformacio Laimatge  Laqualitat  La L'exces La requlacio
mercat contractacid de personal  salarials del personal socialdel  assistencial competencia d'ofertade  sectorial
privat ifo adequat sector de Serveis
cancertacio l'ecanamia
de ['Adm submergida

La seleccié de personal adequat apareix com el principal problema
pels serveis residencials o comunitaris, seguit de la formacio del

personal.
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Serveis al domicili
PMP PCA SPA CS FP IS 0A CES EOS RS

Sector sociosanitari
Sector discapacitat 14% 29% 14% 29% 14% 0% 0% 0% 0% 0%

Momeés residencia
Hesidéncia 1 centre de dia

Sector . :
Momeés centre de dia
gentgran . mes SAD 14% 0% 29% 43% 14% 0% 14% 43% 0% 0%
Altres A0% 26% 0% 0% 25% &0% 0% ¥Fd% 0% 0%
Total % 5% A% B9% V% 8% Y% 14% D% 0%
PP PCA SPA C5 FP 155 (1A CES EOS RS
Els preus del Els preus de Laseleccid Elscostos Laformacio Laimatge  Laqualitat  La L'exces La requlacio
mercat confractacio depersonal salarials delpersonal socialdel  assistencial competencia dofertade  sectorial
privat ifa adequat sector de SErveis
concertacio feconomia
de Adm sUbmergida

La competencia de I'economia submergida apareix com el principal
problema identificat en els serveis a domicili.
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Principals problemes en seleccionar i
mantenir els RRHH — Aux Geriatria

Auziliar geriatria
SMA HJL EL FP ME AIF HNSC FCPl ES

Sector sociosanitari 0% B0% 0% 50% ¥f5% 0% 0% 50% 0%

Sector discapacitat 43% 43% 0% 43% 43% 29% 0% 14% 14%
Momés residéncia F3% A47% 20% 27% 7% 20% 0% 13% 0%

Sector Fesidencia | centre de dia 1% 53% 47% 5H9% 12% 4% 12%  29% 12%

gent gran Momes centre de dia 0% 33% 33% 33% 6f% 33% 0% 0% 67%
Momés SAD 4% 14% 28% 14% 14% 0% 14% 0% 43%
Altres 100% 0% 0% 100% 0% B/% 0% 0% 33%

Total 48% 4% 25% 43% % 21% 11% 18% 1%

SMA, HJIL EL FFP ME AlF MSC FCPI ES

Alires Els horaris i L'estres La formacid La manca  Aplituds Mo saben Factors L'economia

sectors | jornada  laboral del personal d'experiencia inadequades conduir culurals en  submergida

paguen labaral per a la el personal

salaris més feina immigrant

alts

Els principals problemes identificats corresponen a que “altres sectors paguen
salaris més alts”, “la formacid del personal” i “els horaris i la jornada laboral”.

Destaca la identificacio de manca d’experiencia com a problema important en
el sector sociosanitari i el sector discapacitat.
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Principals problemes en seleccionar i
mantenir els RRHH — Aux Geriatria

Treballador familiar
SMA HJL EL FP ME AIF HNSC FCPI ES

Sector sociosanitari 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 25%W 29%

Sector discapacitat 29% Z9% 0% 43% 3f%h 14% 14% 14% 14%
Momés residéncia 13% 7% /% 0% 0% 0% 0% 0% D%

Sector Residencia i centre_de dia 0% 6% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0%

gent gran Momes centre de dia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mames SAD 29% 43% 9% 14% 14% 14% 14% D% 57%h
Altres 0% 0% 0% 33% 0% 0% 33% 0% 33%

Total 11% 14% 5% 9% 9% 5% &% 4% 13%

SMA HIL EL FFP ME AlF MSC FCPI ES

Altres Els horaris i L'estrés La formacid La manca  Aplituds Mo saben Factors L'economia

sectors |z jornada  laboral del personal d'experiencia inadequades conduir culurals en  submergida

paguUen laboral per ala el personal

salaris mes feina immigrant

alts

Els principals problemes identificats corresponen a “els horaris i la jornada
laboral”, “I'economia submergida” “altres sectors paguen salaris més alts”.

Destaca la identificacio de manca d’experiencia com a problema important en
el sector discapacitat.
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Recursos de seleccio de personal

Instruments de seleccid de personal
Pl CP SR AP INEM BTM ETT PF BTl ESP

Sector sociosanitari 0% 20% 100% 25% o0% V5% 0% 7o% 20% 0%
Sector discapacitat AF% 43% 43% 14% 0% 29% 14% 5F% 14% 0%
Mormeés residéncia 4% 47% 33% 20% X% 40% 13% 33% 0% 0%
Sector Residéncia i centre de dia 19% 66% 69% 19% 13% 44% B% 26% 38% 0%
pandaran Mormes centre de dia 0% 6f% 67/% 0% 0% 6% 0% 33% 0% 0%
Momes SAD 0% 29% 86% 29% 14% V1% 0% 29% 14% 0%
Altres 0% 25% H0% 50% 0% 100% 0% &S0% 0% 0%
Total 0% 45% H9% 1% 16% &52% V% 38% 2M1% 0%
FI P SR AP IMERM BT ETT FF BTI E=P
Promocio  Contactes  Sol'licituds  Anuncisen  INEM/ Borses de Empreses de Practiques  Borsesde  Empreses de
interna personals  rebudes /  premsaifo  0S0C freball Treball formatives  treball seleccid de
Borsade  revistes municipals ~ Temparal dInterret  personal
freball especialit (IMPEM,
propia i

En general, s'opta per la Borsa de treball propia i les municipals, aixi com els
contactes personals.

Les empreses de seleccid de personal i les ETT son els recursos menys utilitzats.

Destaca el recurs a 'INEM / OSOC en el cas del sector sociosanitari,
possiblement lligat als perfils professionals de major qualificacio.
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Sector gent gran Altres

Sector gent gran Només
SAD

Sector gent gran Nomeés
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Sector gent gran
Residencia i centre de dia

Sector gent gran Nomeés
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Sector discapacitat

Sector sociosanitari
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B Més inconvenients que avantatges

[ Es indiferent

[0 Més avantatges que inconvenients
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L'ha utilitzat
Borsa Creacio
El coneix L'ha utilitzat  treball Practiqgues Formacié empresa
Sector sociosanitari 100% 25% FO% 0% 0% 0%
Sector discapacitat a7 % 43% 43% 43% 14% 0%
Momés residéncia 53% b0%: A0% 13% 7% 0%
Sector Residéncia | centre de dia B5S% 20%, e 5% 12% 0%
ent aran Momés centre de dia b7 % b7 % 3% 3% 0% a3%
gentgran .\ mes SAD B6% 29% 26% 57% 14% 14%
Altres a0% 0% 20% 20% 20% 0%
Total bo% 42% 03 % a3%a 11% 4%
Grau de satisfaccié6 amb I'IMPEM
BASTANT:

POC:

5 ENTITATS. BASTANT O MES:

28 ENTITATS.

13 ENTITATS

39% TOTAL

15% TOTAL
87% TOTAL

GENS:

0 ENTITATS.

MOLT:

46% TOTAL

0% TOTAL

\15 ENTITATS.



