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INTRODUCCIO

La nostra societat esta subjecta a canvis constants, vivim en ciutats complexes que ens demanen
unes noves respostes. La complexitat és deguda a molts factors. als canvis de la societat
industrial, a la diversificacio d'interessos i necessitats, a la reestructuracio dels referents
d'identitat, a possibles fragmentacions socials, a noves necessitats de benestar, a creixement
d’una societat amb cultures diverses que hi conviuen.

Un dels objectius del govern local és gestionar la complexitat, per aixo és necessari que tinguem
la capacitat d’ adaptacio a les necessitats i canvis de la societat. La revisié dels seus rols, de la
seva organitzacio, aixi com dels serveis que ofereix i com els ofereix, es fa imprescindible per
tal de donar unes respostes adequadesi coherents amb laredlitat.

Sens dubte, un dels reptes que planteja la complexitat de la ciutat és la cohesié social, entesa
com a factor fonamental per a la convivencia entre els diferents interessos, i sobretot igualtat
d oportunitats perqué totes les persones tinguin les mateixes oportunitats de desenvolupament
individual i col-lectiu. Juntament amb la cohesié social, I'altre gran repte pel qua hem de
treballar ésla plena ciutadania de totes les persones, amb igualtat de dretsi de deures.

El fet migratori esta transformant la realitat de la nostra societat en general i de la nostra ciutat
en particular. La regulacio lega i €els criteris d'accés a nostre territori els fixa I'Estat, i
['administracié autonomica té la responsabilitat de dissenyar i posar en marxa politiques
dintegraci6 de les persones nouvingudes, pero és I'administracio local, es guntaments els qui,
com a representants més propers a la ciutadania, ens trobem en la situacio d'haver de gestionar
aguest fenomen estructural i global, i ens toca fer front als multiples reptes que aquest nou
context ens planteja. Malgrat aixo cal mantenir una actitud proactiva davant d'aquest escenari, ja
gue la passivitat pot donar Iloc a situacions de conflicte dificils de gestionar.

Aquesta situacié evidencia la necessitat de definir d'una manera més acurada les competéncies
delstres nivells de I'administracio, aixi com dels recursos que van assignats a les competéncies.
De lamateixa manera, ésimprescindible treballar les politiques dimmigracio des del consens, la
coordinacio i la corresponsabilitat entre els agents, les administracions i les ingtitucions
publiquesi, en general, el treball en xarxa amb tots aquells agents economicsi socials que tenen
relacié amb el's processos migratoris.

Mataré és una ciutat que ja té molta experiencia en el treball amb les persones nouvingudes. Els
primers immigrants van comencar a arribar de la zona subsahariana, sobretot de Gambia i
Senegal afinals dels anys 70. Han estat molts els programes i les actuacions que shan redlitzat,
sobretot des de I'ambit dels serveis socids, la sanitat i I'ensenyament, per afavorir la integracio
de la poblacié nouvinguda.

En s darrers anys, sobretot en el darrer mandat electoral, hi ha hagut un augment molt
considerable d'immigrants. A I'inici de I'any 2000, la poblacié nouvinguda representava € 3'9 %
del total de la poblacid, mentre que al finalitzar el mandat, a maig de 2003, aquest percentatge
representava ja € 9'9 % de la poblacié. A aquest aspecte cal afegir-hi que les zones de
procedencia dels immigrants shan diversificat. A la poblacié d'origen subsahariana shi ha
afegit, d'una manera molt important, la poblacio del nord d'Africa, principalment del Marroc.
Per0 també és important ja la comunitat de persones gque provenen del continent america,
sobretot de centrei sudameérica, aixi com les persones que venen del sud-est asiatic, i dels paisos
de I'antiga Europa de I'Est. Cal no oblidar, que, a més, estem en una fase de construccio i
d'ampliaci6 de la Uni6 Europesa, i que en un periode de pocs anys, una bona part d'aguest paisos
seran membres de ple dret. Seran, son ja molts d'ells, per tant, ciutadans i ciutadanes europees,
amb igualtat de drets i de deures i amb |'absoluta llibertat de moviment dins dels estats



membres, la qual cosa canviara absolutament la situacio juridica i administrativa i els seus
propis estatus personals.

Sembla evident que la nostra societat encara no esta preparada per assumir un volum tant
important de persones immigrants. Tot i que, en termes generals, es pot afirmar gque no hi ha
situacions generditzades de rebuig ni de conflictes, les ciutats i els barris només son capaces
d'assumir, de manera natural, un increment determinat de nouvinguts. Quan es sobrepassa un
determinat volum, ja sigui per |'arribada massiva de persones, o per la seva concentracié en una
zona de la ciutat, és facil que sorgeixin tensions i percepcions negatives per part de la poblacio
autoctona.

Es evident que la immigracio té uns impactes sobre la ciutat a nivell demogréfic, economic,
sociologic, sobre la concentracié en determinades zones de la ciutat, sobre la utilitzacié de
determinats serveis publics, sobre e concepte de la seguretat, I'habitatge i la utilitzacio de I'espai
public. Laimmigraci6 té uns impactes, que a vegades son positiusi altres vegades son negatius,
finsi tot sobre la propia poblacié autoctona i sobre € conjunt de la ciutat i de la societat que
caldra anar definint i donant resposta al's problemesi al's reptes que se'ns plantegen.

La gestié dels programes i de les actuacions que tenen com a objectiu la integracié de les
persones que arriben a la nostra societat, i I'andlisi dels impactes que € fet immigratori té sobre
el conjunt de la ciutat és un dels reptesi una de les prioritats del govern per al'actual mandat. |
aguest repte e volem afrontar des de la responsabilitat politica, perd també des de la
participacié ciutadana, del treball en xarxa amb e conjunt de les associacions, ingtitucions i
administracions que treballen directa o indirectament per a la insercio social dels nouvinguts,
pero també per a la cohesio socia, per alaigualtat d'oportunitats i per a la construccio de la
plenaciutadaniai per alaconvivencia

El Ple de I'Ajuntament de Matard, en sessi6 ordinaria celebrada e 13 de maig de 2004, va
aprovar per unanimitat de tots els Grups Municipals (PSC, ICV-EUIA, ERC, CiU i PPC), una
resoluci6 conjunta sobre "El Pacte per ala Nova Ciutadaniaa Matarg".

Tal i com estableix la proposicio aprovada, "d Pacte per ala Nova Ciutadania és un compromis
dels seus signants per trebalar per un model de ciutat basat en la cohesié social, en la
convivencia, en elsdretsi els deures de tota la ciutadania i en la igualtat d oportunitats, i que
respongui ales noves necessitatsi canvis que comportalaimmigracio.”

Aixi mateix, I'acord politic estableix que "El Pacte per ala Nova Ciutadania serala base del Pla
Municipal per a la Nova Ciutadania, que definira els criteris i les actuacions en matéeria
d'immigracié, convivéncia i ciutadania de I’ Ajuntament, en consens amb totes les entitats i
organismes que hi estan implicats."

El Pla Municipal per a la Nova Ciutadania, € document que ara teniu a les mans, és una
proposta d'actuacié que, per definicid, pretén ser integral, transversal, coordinada, oberta,
participadai consensuada.

El Pla Municipa per a la Nova Ciutadania és, en definitiva, un conjunt de programes i
actuacions que tenen com a objectiu la integraci6 de les persones nouvingudes, la normalitzacio
de la prestacio de serveisi la cohesio socia i la convivencia, des de la concertacio i € consens
socia i politic alaciutat.

Amb aguest pla d'actuacié es val donar compliment a un encarrec efectuat per tots els Grups
Municipals mitjancant €l Ple de la Corporacio Municipal.



SITUACIO ACTUAL DE LA POBLACIO A MATARO.

Avaluacié del mandat 1999-2003.

En el darrer mandat municipal es va crear la Regidoria d'lgualtat i Solidaritat, que tenia com
amissi6 construir un model socia de ciutat, és a dir, dintegrar la politica social en un projecte
de ciutat centrat en les persones, en laigualtat d'oportunitats, en la cohesié social i en la gestio
de lacomplexitat.

La Regidoria d'lgualtat i Solidaritat, transversal per definicig, tenia I'encarrec de gestionar
diferents plans transver sals per sectors de poblacio, entre els quals hi havia el Pla Municipal
per a la Nova Ciutadania. Aquest pla d'actuacio és el conjunt de programes i accions que
simpulsen des de I'Ajuntament de Matard per afavorir laintegracio dels immigrants.

Tot i que la ciutat ja tenia una gran experiencia en la integracio dels nouvinguts, és en agquest
mandat quan es produeix un salt quantitatiu i qualitatiu important. Partint del treball que durant
molts anys shavia realitzat des dels serveis socids, des de la Regidoria d'lgualtat i Solidaritat
sintenta donar una visi6 més integra i menys assistencia, desenvolupant-se programes
formatius, participatius, associatius, dintegracié i sensibilitzaci6 escolar, dinsercié laboral,
dinformaci6 i assessorament, entre d'altres.

A més d'ordenar i potenciar determinades actuacions, amb la participacio de nombrosos serveis
municipalsi entitats ciutadanes, es defineix un nou marc conceptual. Com a conseguéncia de tot
aguest procés de coordinacio interdepartamental, de consens palitic i de concertacié ciutadana,
a juny de 2001 saprova per unanimitat en el Ple de I'Ajuntament € Pacte per a la Nova
Ciutadania, basat en el Pla Municipal per a la Nova Ciutadania, que superava l'antic Pla
d'Immigracié Extracomunitariadel 1998.

El Pla Municipal per a la Nova Ciutadania és un pla estrategic que té com a objectiu la
insercié social de les persones nouvingudes. Aquest pla, basat en una metodologia de
planificaci6 estratégica, parteix d'un estudi de la situacioé que permet fer un diagnostic, definir
els objectius, la identificacié de les actuacions dels diferents serveis municipals i defineix uns
indicadors quantitatiusi qualitatius per poder fer I'avaluacio.

El Pla Municipa per ala Nova Ciutadania preveu uns mecanismes de participacio ciutadana,
que tenen el seu maxim exponent en el Consell Municipal per ala Convivencia, en substitucio
de I'antiga Comissié de Minories Etniques que es va crear a 1994.

Aquest document conceptua va desenvolupar-se en un document operatiu, és a dir, el Pla de
Treball 2001-2003, que es concretava en un conjunt de 15 programes i un total de 54
actuacions, cadascuna de les quals tenia definits els agents, els objectius, els indicadors
d'avaluacio, latemporitzacié i els recursos assignats per a poder-les realitzar. Com afinalitzacio
d'aquest pla de treball, a I'abril de 2003 es va fer I'avaluacié de totes i cadascuna de les
actuacions. El resultat ha estat que shan redlitzat € 92% del conjunt de les actuacions
contemplades en €l Plade Treball.

Dades demogr afiques.

Cal destacar que, com ja sha dit anteriorment, en I'anterior mandat es va produir un increment
guantitatiu molt important pel que fa a la recepcid de poblacié nouvinguda a la ciutat, a la
vegada que també es van diversificar molt les zones de procedencia.



L'estudi de la poblaci6 per al'elaboracio del PlaMunicipal per ala Nova Ciutadaniaes vafer en
base a les dades del Padré d'Habitants. L'1 de gener de 2000, Matar6 tenia una poblacid de
105.685 habitants, dels quals 4.140 van néixer fora de |'estat espanyol, la qual cosa representava
un 3'91% de poblaci6 estrangera, just €l doble de la mitja de Catalunya.

D'acord amb les dades analitzades en € Padré d'Habitants, en data 31 de mar¢ de 2004, Matar6

tenia una poblaci6 de 115.588 persones, de les quals 13.089 son estrangeres, és a dir, el 11'3%
del total de poblacio.

Proporcié de poblaci6 estrangera
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Si comparem aguestes dades veurem que quatre anys la ciutat hatingut un creixement en valors
absoluts de 9.903 persones, de les quals 8.949 son estrangeres. Aixo vol dir que € 90% del
creixement total de la poblacié en aquest periode ha estat poblacié nouvinguda. En valors
relatius, en aguests quatre anys la ciutat hatingut un increment total del 9% de poblacid, mentre
gue l'augment dels estrangers en el mateix periode ha estat del 216%.

A aguest augment tan considerable de poblacié nouvinguda cal afegir-hi també la diversificacio
tipologica de les zones d'origen. Si fins fa pocs anys associavem el concepte de la immigracio,
pel que fa als paisos de procedencia, ala poblacio subsahariana, a partir de la segona meitat de
la década dels noranta es comenca a incrementar notablement e flux migratori que prové del
nord d'Africa, basicament del Marroc.

Actuament hi ha empadronades a la ciutat persones que provenen de més de 100 paisos
diferents, destacant especialment la poblacié de la zona del Magrib, sobretot € Marroc; sub-
sahariana, basicament Gambiai Senegal; centre i sud-américa, Argentina, Equador i Colombig;
sud-est asidtic, Xinai els paisos de I'Europa de I'Est.

En base a aguestes dades, és evident que el flux migratori que hem rebut els darrers anys sha
vist incrementat notablement, i que, dacord amb els indicadors que tenim, les previsions
indiquen que encara no hem entrat en una etapa d'alentiment. Per tant, podem afirmar que €
moviment migratori continuaraincrementant-se aMataré i al conjunt del pais.

Des de I'administracio municipal haurem de poder donar respostes a les necessitats i a les
demandes que ens genera l'arribada d'aquestes persones, amb la particularitat que, sovint, en
funci6 de les zones de procedéncia, es plantegen unes necessitats també diferents. Sera doncs,
necessari, establir estratégies i programes d'actuacio adequats a les noves necessitats i als nous
collectius.



Programa de Govern 2003-2007.

El 14 de juny es va signar I'acord de govern pel mandat 2003-2007 entre el PSC, ICV-EUA i
ERC, en base a un programa que establia tres eixos fonamentals basats en la sostenibilitat, la
cohesio social i e progrés economic i social.

Segons sestableix en |'acord signat que regeix |'actual mandat, la Nova Ciutadania esdevé un
tema estratégic que no nomeés afecta alainsercid social dels nouvinguts, ésadir, alaintegracio
delsimmigrants en la nostra societat en e marc del respecte pels principisi valors democratics,
amb igualtat de drets i deuresi amb igualtat d'oportunitats, st no que també té uns impactes
sobre €l conjunt de la ciutadania. Ens trobem davant d'un fenomen socid que té repercussions
sobre el conjunt de tota la ciutat, ja sigui en I'ambit demografic, economic, social, cultural i
convivencial.

L'arribada de persones nouvingudes, i sobretot d'una manera tan important i sostinguda com
hem tingut aguests darrers anys, canvia les dinamiques de les societats, estableix noves
problematiques, noves percepcions i noves sensbilitats. En conseguéncia, I'objectiu ja no és
nomeés la integracié de les persones nouvingudes, si ho la construccid d'un nou model social
basat en la ciutadania, 1a convivenciai lacohesio social.

Es evident que els programes i les actuacions que realitzem amb I'objectiu dintegrar a les
persones nouvingudes son fonamentals, perd també és molt evident que la immigracio, entre
daltres aspectes, agreuja encara més determinats deficits que la nostra societat del benestar ja
tenia. En aquest sentit, és mot important la gestio de determinades actuacions en I'ambit de
I'habitatge, |'ensenyament, la prestacié de determinats serveis socials, I'activitat econdomica i
comercid, la seguretat ciutadana, i, fins i tot, les politiques dinsercié laboral. En un context
d'alentiment economic, els recursos no sincrementen, pero si les necessitats, amb la qual cosa,
€s generen situacions de percepcions negatives en determinats sectors de la poblacié que poden
produir, en determinades circumstancies, el trencament del model convivencial i de la cohesio
social.

Per tant, la gestio de la Nova Ciutadania esdevé un tema absolutament transversal i estratégic
per a I'Ajuntament i per a la ciutat, i d'aquesta manera ha quedat reflectit en € programa de
govern, en € qua sen fa referencia explicita en I'eix de la cohesié social, perod també queda
reflectit en molts del's ambits relacionats amb la sostenibilitat i en € progrés economic i social.

Des de la transparencia i la participacio, la cohesio sestableix com a eix fonamental de I'accid
de govern. En I'apartat nimero 7, l'acord estableix que "la integracié és fonamental per
continuar mantenint la cohesié i la convivéncia, des dels principis democratics i la igualtat de
dretsi deures de tothom respecte ala comunitat”.

Aixi mateix també sespecifica que "la gestié d'aquests impactes ha de suposar un palitica
integral de cohesié adrecada a tota la ciutadania: Politiques de primera acollida i politiques de
cohesi6; PlaMunicipa per ala Nova Ciutadania’.

Es per tots aquests motius estratégics, i pels impactes que té en el conjunt de la ciutat, sobretot
economics i socias, que sha nomenat a un Comissionat per ala gestio del pla, adscrit al'Area
de Serveis Personals.



EL MARC LEGAL

Lesdeclaracions de drets de les Nacions Unides.

Declaracio Universal dels Drets Humans, aprovada per I' Assemblea General de les Nacions
Unides el 10 de desembre de 1948
La Declaracio dels Drets dels Infants (1959)

Convenis, acords europeusi Legidacio Comunitaria

Conveni per a la proteccié dels Drets Humans i les llibertats fonamentals, Roma, 4 de
novembre de 1950

Tractat constitutiu de la CEE, Roma, 25 de mar¢ de 1957

Carta Socia Europea, Turin, 18 d’ octubre de 1961

Protocol d’adhesié de I'Estat Espanyol a conveni d aplicacio de I’ Acord de Schengen,
signat e 25 dejuny de 1991

Tractat de la Uni6 Europea, Maastrich, 7 de febrer de 1992

Tractat d' Amsterdam, 1997, que modifica el Tractat de la Uni6 Europea

Cartadels Drets Fonamentals de la Unié Europea, 7 de desembre de 2000

Conclusions del Consell Europeu: Tampere(1999), Sevilla(2002), Sal onica(2003)

Legidacio estatal:

La Constitucio Espanyola, 1978

“Llel Organica 4/2000, d' 11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espafia i la
seva integracio socia”, en la redaccié donada per les Lleis Organiques 8/2000 de 22 de
desembre, 11/2003, de 29 de setembre i, 14/2003, de 20 de novembre”,.

El Rea Decret 864/2001, de 20 dejuliol, per el que S aprova el Reglament d’ execucié del a
Llei 4/2000.

L egidacié autonomica:

L’ Estatut d’ Autonomia de Catalunya, 1979.

Decret 188/2001, de 26 de juny, dels estrangers i la seva integracio sociad a Catalunya. Té
per objecte I’ aplicacio, en I’ambit competencia que li pertoca, de la Llei Organica 4/2000.
Aquests ambits son, basicament, salut, ensenyament, benestar social, infancia, formacié
ocupacional i treball.

Ambit municipal

Lleis queregulen I’ actuaci6 dels enslocals:

LalLle 7/1985 de 2 d' abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.
La Llei 8/1987 de 15 d'abril Municipa i de Regim Local de Catalunya, en la redaccié
donada per les posteriors maodificacions.

A banda de lalegislacio estatal 0 autonomica sobre els principis d actuacié dels ens locals,
s han de tenir en compte les Macions aprovades a Ple Municipal sobre temes de Nova
Ciutadania i poblacié nouvinguda, aixi com les Ordenances Municipals susceptibles
daplicar.



GuiesLegals

El CRID(Consorci de Recursos i Documentacié per a |'autonomia Persona) ha publicat
diferents textos en materia d’ estrangeria:

» Lalegidacié d Estrangeriai I’ Administracio Local, 2001.

» Drets i Deures dels estrangers, manual practic per a la convivéncia ciutadana, setembre
2003.

» Dictamen sobre les modificacions del Padré municipa d habitants, introduides per la
reformadelallel d’ estrangeria, desembre 2003.

* Elements per auna actuacié municipal de recepcidi acollida d'immigrants, abril 2004.



LiINIESESTRATEGIQUES,

Des de I'ambit municipal, les actuacions en materia d'immigracio shan d'articular en base a dos
grans eixos. els processos de recepcid i d'acollida, i les politiques de cohesié i ciutadania. Es
evident que la gestié de la immigracio i la dels seus impactes shan de fer des d’ una visio
estrategicai les nostres respostes s han d’ adrecar atota la ciutadania.

Referent a primer dels eixos, els processos de recepcid i d'acollida, en els darrers temps estem
fent esforgos per tal de crear models i definir el marc conceptual que els ha de regular. El
principal obstacle que ens trobem per poder definir aguest marc conceptua és el propi marc
legal, que facilita que hi hagi un nombre cada vegada més important de persones en situacio
irregular, sense tenir permis detreball ni permis de residencia.

Aquesta situacio fa que aguests ciutadans i ciutadanes, que viuen a les nostres poblacions,
tinguin una situacié molt precaria en alguns aspectes, pero, d'altra banda, també fa que des de
I'Ajuntament, com a administracio més propera, haguem de donar un conjunt de serveis minims
I imprescindibles que fa que reverteixin especialment en els nostres pressupostos i, en
consequéncia, a la resta de serveis que rep tota la ciutadania. Aquesta situacié dirregularitat,
que cada vegada és més nombrosa, provoca que els processos d'insercio social Sagreugin i que
hi hagi més inestabilitat entre la poblacid, i, com a consequéncia, hi hagi problemes de
percepcié amb la poblacié autdctona per la competéncia pels recursos publics, que, datra
banda, son insuficients

L’ acollidai lainsercio de les persones nouvingudes, aixi com el treball per la convivénciai la
ciutadania com a igualtat de drets i deures, fonament de la cohesi6 socia de la ciutat, esdevé
estratégic per Matar6, sempre en e ple respecte a la legalitat vigent. En consequiencia, és
necessari impulsar accions que responguin ales seglients linies estratégiques:

1. Laintegracio de les persones nouvingudes en el marc del respecte pel nostre sistema de
valors democratics, congtitucionals, socialsi juridics, garantint els drets i els deures de tota
la ciutadania, sense cap tipus de discriminacié per gliestions de génere, origen ni religié.

2. Lanormalitzacié dela prestacio de serveis, laigualtat d oportunitatsi la qualitat de vida
detots elsciutadansi totes les ciutadanes.

3. Lacohesi6 social i la convivencia, des de la concertacio i €l consens social i politic a la
ciutat.

Aquestes tres linies estaran definides i concretades en el conjunt de programes i actuacions que
conformaran el Pla Municipal per ala Nova Ciutadania. Per assolir els objectius proposats en
els programes s utilitzara una metodologia participativa que compti amb totes les persones
implicades en planificar, desenvolupar i avaluar les actuacions.
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METODOLOGIA DE TREBALL

Des d'una perspectiva d'organitzacio interna, les politiques dimmigracié poden ser una bona
oportunitat per a plantgjar-nos algunes modificacions de I'estructura actual de la nostra
organitzacio. El govern local i I'Ajuntament com a organitzacié han d'estar a servel de la ciutat,
entenent que aquesta és complexa, que les persones, les families i les cultures son pluras i
heterogénies, que els territoris també ho son i que els actors que interactuen també son diversos
i canviants. Per tant, gestionar la convivencia en aquests contextos cada cop més complexos
obliga aactualitzar elsinstruments de planificacio i gestio i a promoure un treball relaciona i en
xarxa. Es justament per tot aixd que cada vegada és més necessari treballar integralment,
transversalment i des de la planificacio estratégica.

Integralitat.

Els ambits municipals que poden intervenir davant el fet immigratori son mdltiples i
diversos: Empadronament, habitatge, treball, sanitat, educacid, seguretat, participacio
ciutadana...Per poder integrar correctament en la nostra societat a les persones
nouvingudes, amb igualtat de deures i de drets, haurem de poder treballar des de tots els
ambits d'actuacié municipal que ho requereixin, haurem de poder donar respostes a
demandesi resoldre situacions de conflicte des d'una perspectivaintegral i multidisciplinar.

Transversalitat.

El concepte de transversalitat es va introduir en la cultura organitzativa de I'Ajuntament en
I'anterior mandat, amb I'objectiu de canviar e concepte d'administracié excessivament
fragmentada, vertical, amb mancances de visid estratégica, d'avaluacié i sobretot, de
coordinacio. Sens dubte, sha de continuar aprofundint el cami iniciat, impulsant la
transversalitat com a metodologia de treball que es concretaen el Pla.

Tot i que € que entenem per serveis personals tradicionals (cultura, educacio, esport,
benestar socia, participacié ciutadana...) juguen un paper molt important en € disseny i
desenvolupament del Pla, i per tant, en la integracio dels nouvinguts, no podem perdre de
vista, que I’ habitatge, la politica mediambiental, la seguretat ciutadana, la mobilitat, son
també serveis adrecats a les persones, i per tant també han de jugar un paper important dins
dels objectius del Pla. L’ urbanisme, el medi ambient, la seguretat ciutadana o la mobilitat,
fan o no fan cohesi6 socia, guden o no ala convivéencia, i milloren o no la quaitat de vida
individual i col-lectiva.

La transversalitat vol trencar amb una concepcio de I'administracié loca com a estricte
productor de serveis sectorials, i vol donar una visio estratégica, tenint en compte dos
principis que fan que & mon locd tingui una posicié privilegiada: €l principi de territori i €
principi de proximitat, que fan que les necessitats i els interessos de |es persones siguin més
tangibles, aixi com també |a participacio dels mateixos ciutadans i ciutadanes en un projecte
deciutat

Planificaci6 estratégica.

El fet migratori és un tema absolutament estratégic per a la ciutat, per tant, el Pla per ala

Nova Ciutadania sha de concebre des de |a planificaci6 estrategica, fonamentada a partir de

quatre eixos basics: e diagnostic, la definicié dels objectius, l'assignacio de les

responsabilitatsi I'avaluacio

1. Diagnostic: estudi delaredlitat, andlisi de les actuacions en realitzacio, dels recursos, de
les competencies municipals, consultai participacio.
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2. Formulacio d objectius. a partir del diagnostic, definir les linies estrategiques de cada
ambit, aixi com els objectius especifics.

3. Assignacio de responsabilitats: identificar les diferents accions areditzar en funcié dels
objectius, i identificacié dels serveis municipals responsables, executors d aguestes
actuacions.

4. Avauaci6: disseny dindicadors d'avaluacio i sistemes dinformacié axi com
I"elaboraci6 d’informes del seguiment del pla.

Consens palitic.

En I'anterior mandat tots els grups municipals van aprovar per unanimitat el Pacte per a la
Nova Ciutadania a Matard. Aquest va ser un punt d'inflexi6é important en I'anterior mandat,
ja que va permetre tenir un posicionament comu, estrategic i de ciutat, a la vegada que
consensuar les gransliniesi actuacions que es van reditzar.

Tenint en compte €l precedent i els resultats obtinguts, i tenint en compte també que les
condicions i el context pel que fa alaimmigracié no han variat excessivament respecte a
['anterior mandat, la voluntat del govern municipal és poder treballar amb el major consens
politic possible. Es per aquest motiu que en el passat mes de maig, el Ple de I'Ajuntament va
aprovar per unanimitat de tots els Grups Municipals representats al Consistori un nou Pacte
Municipal per a la Nova Ciutadania, en € qua han quedat establertes les linies
estrategiques, els objectius, leslinies d'actuacid i els drgans de seguiment del pacte.

Coordinaci6 I nterdepartamental.

Es necessari que tots el's agents que intervenen en la Nova Ciutadania s impregni d’ aquesta
metodologia de treball transversal i des d'una perspectiva del treball integral. Per
aconseguir-ho és important que hi hagin establerts uns bons canals dinformacié i, sobretot
de coordinacié. Sera doncs important establir diferents nivells dinformaciéo i de
coordinacio:

1. Comissio de Gestid: Organitzar € compliment dels acords de Govern , vetllar per la
transversalitat en el conjunt de |’ organitzacio.

2. Coordinacié dels Caps de Serveis. Consens i coordinacié dels programes i de les
actuacions, responsabilitzant-se de les actuacions especifiques del propi servei aixi com
de les partides pressupostaries de cada una de les actuacions. Es important que el's caps
dels respectius serveis implicats en € desenvolupament del Pla no quedin a marge
d’ aguestes dinamiquesi que, en tot moment, disposin de tota lainformaci6 per tal de fer
el seguiment dels programes i de les carregues laboras que redlitzen els recursos
humans que estan adscrits al's seus serveis. Per aquest motiu es posara en funcionament
una comissio formada pels Caps de Servel, per tal que disposin de tota lainformacié, a
lavegada que pot ser un altre espai de debat, analisi i planificacio.

3. Comissi6é de Trebal Técnica Formada pels responsables tecnics de la gestié de les
diferents actuacions. Més que una comissié de seguiment, la dinamica hauria d'estar
fonamentada en el grup de treball, agil i operativa en funcié de cadascun dels
programes.

Concertacio Ciutadana.

Com ja sha explicitat anteriorment, la participacié ciutadana és, juntament amb la
transparencia, una prioritat del programa de govern pel que fa ala forma d'actuacié. Segons
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esta establert en e Reglament de Participacio Ciutadana, els consells de participacid son el
maxim organ de participacio de la ciutadania.

Per tant, juntament amb el consens politic i la coordinacié interdepartamental, la
concertacié ciutadana és un aspecte fonamental a desenvolupar, basada en la participacio
ciutadana a partir de dos eixos principas: € treball en xarxa amb les associacions que
treballen directa o indirectament per a la Nova Ciutadania; € Consell per ala Convivencia
com a maxim organisme de participacio Ciutadana.

Coordinacié amb altres administr acions.

Laimmigracio no és un fenomen exclusiu de Matar6, si no que afecta, en menor 0 major
mesura a totes les ciutats i poblacions de I'estat. Les competéncies pel que fa a la seva
regulacié juridica, regulacié de fluxos i establiment de contingents depenen de I'Estat, que
€s qui té assignat tot el marc competencial.

Part d'aquestes competéncies estan transferides a la Generdlitat de Catalunya. Es
I'administracio autonomica qui té les competéncies i recursos assignats en materia
d'integraci6 social, sanitat, educacié i habitatge, entre d'atres.

L'administracié local, és a dir, ds guntaments com a administracié més propera a la
ciutadania, no té cap competencia establerta en matéria dimmigracio ni cap recurs assignat
pel que fa als programes dintegracio dels nouvinguts. Es doncs una voluntat politica de
treballar des de I'administracié municipal per atotala ciutadania, sense discriminacié de cap
tipus.

Per poder-ho fer correctament, i en el marc d'una administracié relaciona que treballa en
xarxa amb tots els agents implicats com a estratégia d'actuacio, sha de potenciar els canals
de comunicacié i de coordinaci6 amb la resta dadministracions implicades, com
I'Administracio de I'Estat, subdelegacié del Govern Central; la Generalitat de Catalunya,
mitjancant la Secretaria General d'lmmigracio i la Secretaria General d'Afers Religiosos; la
Diputecié de Barcelona i €l Consorci de Recursos per a la Integracio de la Diversitat
(CRID); Federacio de Municipis de Catalunya (FMC); Consell Comarca dd Maresme; el
Centre de Normalitzaci6 Linglistica de Matar6 i el Maresme, aixi com amb €ls diferents
Consolats que tenen delegacio establerta.

Observatori delaimmigracié

Durant I'anterior mandat, I'Ajuntament de Matar6 va posar en funcionament I'Observatori de
la immigracio, que és un instrument d'analisis necessari per a coneixement rigorés de la
immigracio, respecte ala procedencia dels fluxos migratoris, ala seva evoluci6 quantitativa,
els seus llocs d'origen, a la seva situacio juridica i administrativa. D'altres aspectes més
qualitatius ens permeten conéixer elements que fan referenciaa nivell d'integracié, com per
exemple la situacio familiar, educativa, social, d'utilitzacié de determinats serveis publics,
daccés a la cultura i a l'esport, a la demanda de serveis educatius i, fins i tot, de
determinades dades relacionades amb la seguretat. Cal desenvolupar-lo, fer-lo evolucionar i
rendibilitzar a maxim les dades que ens proporciona. En I'actual mandat caldra revisar €
seu funcionament, el's seus objectius, la seva composicié i els circuits de retorn de la
informacié i de la presa de decisions.
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PROGRAMESD'ACTUACIO

Els programes d’ actuaci6 son la part executiva del Pla Municipal per ala Nova Ciutadania. Es
dissenyen i temporalitzen d’acord amb el diagnostic realitzat i amb les necessitats que es
detecten per part dels serveis, les entitats i la ciutadania en general. SOn programes executius
que responen als objectius de:

* Impulsar les accions necessaries per a aconseguir les linies estratégiques dissenyades pel
Pa

e Assignar responsabilitats entre el's agentsimplicats.

e Temporalitzar i avaluar les accions.

Els programes que es desenvoluparan en e Pla Municipa per a la Nova Ciutadania son els
seguents.

1. Recepcidi Acallida.

Recepci6 i acollida, a través dels serveis municipals de Matar0, de les persones nouvingudes
per facilitar la seva integracié social i el coneixement de la culturai la llengua propies del pais
d' acollida, respectant la diversitat cultural.

Davant de I'important nombre de persones que estan arribant a la nostra ciutat, cal enfortir els
mecanismes de recepcio, és a dir, a l'atencid de les persones que acaben d'arribar a la ciutat.
Aquest procés ha de fer referéncia, basicament, a la informacid, la cobertura de les urgéncies
socidsi al'sjudaalaingal-lacio.

El procés d'acollida ha de facilitar la incorporacié dels nouvinguts a la nostra societat, ha de
difondre el coneixement de les nostres lleisi costums, la nostrallenguai les nostres expressions
culturals. Sha de facilitar informacié sobre la ciutat i € pais d'acollida, dels seus drets i dels
seus deures, € seu entorn, els diferents serveis existents, aixi com les eines que sdn necessaries
per afavorir la sevainsercio en lasocietat d'acollida

Es important poder donar la mateixa informacio des de qualsevol dels serveis que fan agquest
tipus de funcions, ja sigui des de les oficines dinformacio a la ciutadania com les diferents
oficines d'informaci6 especifiques i/o descentralitzades. Caldria establir protocols d'intervencio
per poder garantir launiformitat de lainformacid i de I'accés als diferents serveisimplicats.

D'dtra banda, i en e context d'un treball en xarxa, en els protocols de recepcio i d'acollida
també haurien d'estar inclosos totes aquelles entitats ciutadanes o institucions de la ciutat que
fan les mateixes funcions, com per exemple CITE, AMIC i, fins i tot, determinades entitats
dimmigrants o d'ambit solidari que realitzen aguests tipus de serveis.

Objectiu: dissenyar com hade ser larecepcid, I'acollidai primera socialitzacié dels nouvinguts

Imprescindible: OFIAC, Oficinad' atencié al’immigrant, CITE i AMIC, Secci6 de Politica
Linguistica.

Equip detreball: un representant de cadascun dels serveis municipals que fan larecepcié deles
persones nouvingudes, per afacilitar la sevaacollidai lasevaintegracio socid, e directament a
les persones aixi com aquelles entitatsi/o associacions que també participen en larecepcio i
acollida.
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2. Informacié delsmecanismes deregularitzacio juridicai administrativa

L es competéncies en matéria d'estrangeria son de I'Estat central, que és I'administracio que té les
competencies legidatives, i la potestat de determinar els contingents d'immigrants necessaris,
els criteris d'accés a nostre territori i les competéncies per a regular €s fluxos migratoris i
establir les condicionsi criteris per ala sevaregularitzacio.

Malgrat aixo, l'administracié local, els guntaments, com administraci6 més propera a la
ciutadania, ens trobem en la situacié d'haver de gestionar aquestes situacions d'irregularitat que
acompanyen aquest fenomen global i estructural, perd que a la vegada té unes evidents
repercussions locals.

Per tant, tot i no tenir competencies establertes ni els recursos que van assignats a les
competencies, des de I'Ajuntament farem una tasca d'informaci6, d'assessorament, d'orientacio i
de seguiment delallei, dels processos de regularitzacid i d'obtencié de permisosi de tots aquells
tramits legals que ajudin a millorar la situacio juridica i administrativa de les persones que es
trobin en aquesta situacio.

Aquestes funcions informatives i d'assessorament es faran de manera coordinada amb la resta
d'Administracions publiques que tenen les competencies assignades i amb tots els agents socials
i economics de laciutat que treballen igualment aquest ambit d'actuacio.

3. Joves—socialitzacio

Impulsar i facilitar la socialitzaci6 dels joves nouvinguts en el territori i la societat d'acollida,
especialment en |'escola, I'esport i el lleure.

Objectius: oferir aternatives de socialitzacio alsjoves nouvinguts (independentment del seu
estatus juridic: amb documentacio, sense documentacio, usuaris d’ un servei, no usuaris de cap
servei)

Imprescindible: Serveisd' Iniciatives Juvenils, Servei de Joventut, Centre Sant Pau

Equip de trebal: IMPEM, IME, Serveis Socias, Centres Civics, Policia local, Patronat
Municipal d Esportsi Centre de Normalitzacio Linguisticadel Maresme-Mataro.

4. Incorporacié al sistema educatiu —formacio

Promoure i fomentar I'educacio i la formacio, en tots els seus ambits, com a base d'una
ciutadania amb igualtat d'oportunitats, conjuntament amb tots els agents educatius, fent
especial atencié a les necessitats i problematiques escolars que es deriven de I'arribada de
families nouvingudes a la ciutat.

El benestar de la nostra societat esta recolzat, entre d'atre aspectes, en la prestacio d'un serveis
publics gratuits i de qualitat. Aquests aspectes sdn especiament sensibles pel que fa a sistema
educatiui alasanitat publica.

L 'educaci6 és un dels eixos fonamentals en la construccio de la nostra societat i, alavegada, és

un dret fonamental. L'escola és una de les peces claus per a desenvolupar actuacions efectives
per alaintegracio dels nouvinguts. Per aconseguir-ho és necessari garantir unes escoles dignes,
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amb els recursos adequats i amb mesures organitzatives que permetin afrontar els nous reptes
que planteja el fet migratori.

Sha de reclamar a les administracions competents que dotin dels recursos necessaris a sistema
escolar, especialment a puablic, per tal d'assolir que I'educacié sigui un servei public de qualitat,
una eina de convivencia, digualtat i de formacid de ciutadanes i de ciutadans amb igualtat de
condicions

D'acord amb el pacte de govern, shaura de planificar previament la matriculacié, definint
aquelles zones en les que els problemes son més importants i en les que es puguin presentar
concentracio d'alumnes amb necessitats especials. Caldra doncs, aleugerir la concentracio
d'alumnes nouvinguts en determinades escoles publiquesi el desequilibri que hi haen relacié a
I'escola privada concertada. A més caldra actuar sobre les necessitats educatives especials que
presenten els nois i les noies que sincorporen al sistema educatiu de forma tardana, fruit del
reagrupament familiar, posant especia émfasi en e domini de la llengua vehicular de
I'ensenyament, ala vegada que vetllar especiament per I'escolaritzacio obligatoria fins als 16
anys sense cap distincio per questions de génere, origen ni religio.

Objectius: facilitar I’ accés a sistema educatiu obligatori, la distribuci6 escolar, i I’ aprenentatge
del’idiomaals adults.

Imprescindible: IME, Departament d’ Ensenyament de la Generalitat, Centre de Normalitzacio
Linguisticadel Maresme-Mataro..

En I'equip de treball també haurien de participar aquells serveis municipals, entitats o
associacions que estan fent educacio per adults: Ommium Cultural, Normalitzacié linglistica,
Can Torner, Centres civics.

5. Incorporaci6é al mon laboral —regularitzacio

Millorar les condicions d' accés al mercat laboral de tots els ciutadans i exigir la seva
regularitzacié a I’administracié competent. Garantir el compliment de les ordenances locals en
les activitats economiquesi els establiments comercials.

Cal actuar decididament en contra de la degradacié del mercat de treball i a favor de la seva
regularitat i legalitat. El veritable efecte crida dels immigrants és la possibilitat de trobar feina
finsi tot en situacio juridica irregular, sense cap compliment de la legislacié labora i a marge
dels circuits de control.

En aquest sentit, els sindicats i les inspeccions de treball han de ser factors importants, pero
també cal exigir un compromis real as empresaris perqué no afavoreixin la contractacio
irregular i il-legal. Aixi mateix, cal incrementar les inspeccions que tinguin per objectiu
combatre les situacions d'explotacio i d'il-legalitat en la contractacio.

Com a consequéncia de la concentraci6 de la poblacié nouvinguda en algunes zones de la ciutat,
darrerament han proliferat I'obertura de determinats establiments comercials (com per exemple
bars, restaurants, carnisseries, basars, locutoris...) i d'unes activitats economiques que eren
practicament inexistents fa pocs anys. Aquest fet ha vingut a agreujar la percepcié negativa
daguns sectors de poblacié autoctona, perd € que és evident és que hi ha problemes
d'adequacio de I'actua legislacié en matéria d'horaris comercials, de diumenges i festius i de
retolacié. A més, no sempre es tenen tots els permisos i les condicions fiscals, laboras i
sanitaries per a poder desenvolupar correctament I'activitat.
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Davant d'aquesta situacié de proliferacié, i davant dels rumors que es fan correr sobre els
beneficis, € tracte preferent o de privilegi, no només en els gjutsi les prestacions socias, sind
fins i tot en exempcions de caracter fiscal o comercial, cadra actuar en un doble sentit:
Incrementar les inspeccions i fer complir els requeriments legalment establerts per a I'activitat
economica que es desenvolupa i, a la vegada, intentar regular I'establiment d'aquest tipus de
comercos i de locals de publica concurréncia mitjancant ordenances municipals com la que es
vaaprovar per al'establiment delslocutoris.

Objectius: facilitar els coneixements per al’accés a mercat laboral, facilitar lainformacié que
permeti laregularitzacio en |’ ambit laboral

Imprescindible: IMPEM, Servei de llicencies

Equip detreball: IME, Policialocal, CITE, AMIC, Secci6 de Politica Linguistica.

6. Accésal habitatge—garantir dretsi deures

Vetllar perquée I'accés a un habitatge digne per a totes les persones sigui en condicions
digualtat per a tothom, en qualsevol zona de la ciutat i per I'estricte compliment de les
nor matives d'habitabilitat.

L'accés a I'habitatge en condicions dignes és un dret constitucional per a tota la poblacio. Les
dificultats de trobar un habitatge no és un problema especific de la poblacié nouvinguda, afecta,
malauradament, a altres col-lectius de la societat (joves, gent gran, families monoparentals...).
Malgrat aquest factor, si que és cert que les persones nouvingudes tenen més dificultats que
daltres en trobar habitatge, i que, sovint, hi ha actituds de rebuig i discriminatories que fan
encaramés dificil aquest dret que té totala ciutadania.

Tot i que en € conjunt de la ciutat hi ha un 11 % de poblacié nouvinguda, aguest percentatge no
és proporcional a tots els barris. Hi ha zones de la ciutat on hi ha una gran concentracio de
poblacié nouvinguda perqué I'habitatge és més barat. Aquest fet bé a agreujar una situacié que
d'entrada ja presenta determinats deficits, ja sigui a nivell urbanistic, d'equipaments, zones
verdes, determinats serveis o, finsi tot aparcaments.

Cal evitar que es continuin produint concentracions de persones nouvingudes en determinats
barris de la ciutat, i aix0 nomeés es pot aconseguir incrementant I'oferta d'habitatge, ja sigui de
promocio publica o privada, aplicant criteris de redistribucid cap a altres zones de la ciutat on
els percentatges de poblacié nouvinguda son més baixos. Aquest element afavoreix els
processos dintegracié dels immigrants, evitala concentracio del consum de determinats serveis
publics com algunes escoles o centres d'assistencia primariai, en definitiva, dleuvjalatensidi la
percepcid negativa d'a gunes zones de la ciutat.

Caldra articular programes que possibilitin la mediacio en I'habitatge, que faci aflorar I'habitatge
sense utilitzar i posar en & mercat major nombre d'habitatges, jasigui de compra o de lloguer. A
la vegada, seria convenient establir acords de col-laboracié amb els agents de la propietat
immobiliaria per tal detreballar conjuntament en aquest sentit.

En definitiva, procurar que hi hagi una oferta prou amplia de pisos de lloguer i compra a totes
les zones de la ciutat en condicions raonables i sense condicions discriminatories.

Objectiu: Facilitar I'accés a I'habitatge digne per a totes les persones, en condicions digualtat
per atothom, en qualsevol zona de la ciutat.
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Imprescindible: PUMSA, Prohabitatge, finquesi promotors privats

Equip detreball: Serveis Socids

7. Donaimmigrant

Estindra cura de la promocié de la dona immigrant com a agent d'integracié donada la seva
importancia en la cohesio familiar, fent especial emfasis en les relacions d'igualtat entre homes
i dones per evitar les discriminacions per questions de génere i pel seu dret d'accés a
I'educacioi al treball.

Lasituacio de ladona, € rol socia que ocupa, les seves funcions familiars, laboralsi finsi tot e
seu estatus economic, varien molt en funcioé del pais dorigen i finsi tot del grup cultural del
gual es prové. En la linia de garantir la iguatat d'oportunitats entre home i dona, la no
discriminacié per questié de genere, amb independéncia del lloc d'origen, cultura o religio, i
tenint en compte la diversitat geografica i cultural de les persones nouvingudes, es fara un
especia seguiment i atencid en I'estricte compliment de leslleis i normatives per tal de garantir
la no discriminacio de la dona, la seva promocié educativa, social, laboral i economica, i més
tenint en compte laimportancia de ladonaimmigrada en latransmissié de la cultura, dels valors
i del'educacio delsfillsi filles.

La dona immigrada fa una funcio imprescindible en el nucli familiar, perd també es decisiva en
el procés de socialitzacio i, per tant, dintegraci6, de totalafamilia, en especia delsfillsi filles.

La igualtat d'oportunitats entre homes i dones és una questié absolutament fonamental, a la
vegada que transversal en totes les politiques, programes i actuacions. Aquesta igualtat I'hem
d'aconseguir, I'nem d'anar assolint per atotes les dones per igual, sense distincions de cultures,
religions ni de llocs d'origen. En aguest sentit, e Pla Municipal per a la Nova Ciutadania es
remetra a conjunt de programes i d'actuacions gue composen e Pla d'lgualtat d'Oportunitats
gue ja ha estat aprovat pel propi Ajuntament i que es gestiona des de la Regidoria de Joventut i
Dona

8. Sanitat i salut

Promoure I'atencio sanitariai elsvalors de la salut com a base per ala millora de la qualitat
de vida de les persones nouvingudes, fent especial emfasis en la prevencio i tractament de noves
malalties. Facilitar lainformacié i I'accés als serveisi garantir la coordinacio entre les
diferentsinstitucions implicades.

9. Poblaci6 autoctona — convivencia

Impulsar actuacions de sensibilitzacié i pedagogia envers la complexitat del fet migratori,
analitzant-ne les causes i contrarestant les consequencies negatives que se'n perceben,
afavorint la prevencio i mediaci6 dels conflictesi la convivencia en tots els barris de la ciutat i
el dialeg entrereligionsi cultures.

Els processos migratorisi |'assentament de noves poblacions ala ciutat impacta de forma directe
en molts serveis municipals, perd molt especialment en |'educacio, el's serveis socials, la sanitat i
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I'nabitatge. Cal aprofundir en € model d'utilitzacié d'aguests serveis de manera normalitzada per
a tota la ciutadania, al marge de la seva nacionditat, cultura o religio. Aixi mateix, ca
desenvolupar o crear serveis especifics nomeés en aquells ambits on sigui estrictament necessari
perqué la circumstancies aixi ho requereixen, com per exemple els cursos de capacitacio
linguistica.

Cal evitar la percepcié que hi ha actuacions especificament adregades als nouvinguts, ja que
aixo repercuteix negativament en e conjunt de la ciutadania, provoca la percepcié entre la
poblacié autoctona de greuge comparatiu i poden generar actituds de rebuig als nouvingutsi de
conflicte social.

Existeix també la preocupacio per la utilitzacio de I'espai public que la poblacié nouvinguda en
fa, generant una sensacié dinvasio. Aquestes fronteres de caracter cultural i linglistic que es
manifesten a les places, als carrers i as parcs d'algunes zones de la ciutat, poden generar
situacions de conflictesi de tensions socials s no shi fan actuacions de prevencié i de mediacio.

Shade garantir lanormalitat en |'s de I'espai public. La correcta utilitzacio d'aquests espais per
part de tothom facilitara la convivéncia i evitara la reaccié negativa dels veins que volen
continuar mantenint el seu Us habitual i compartit. Per aconseguir-ho caldra fer actuacions de
prevencio, ja sigui amb serveis especialitzats com els mediadors interculturals i comunitaris, els
policies de barri i, finsi tot amb les entitats veinalsi representatives dels diferents col -lectius.

Objectiu: explicar com evoluciona la societat i els canvis que comporta, trobar pautes de
convivencia comuns as habitants d’ un mateix territori, oferir espais on plantgjar els dubtes, les
porsi com resoldre els conflictes

Imprescindible: Plansterritorials

Equip: IME, Centres civics, OFIAC, 010, Pladel Civisme, Secci6 de Politica Linguistica.

10. Desenvolupament territorial

Desenvolupar politiquesterritorialsintegrals, fent especial émfasis en totes aquelles zones de la
ciutat que son receptores de Atendre les necessitatsi sensibilitats de tota la poblaci6, 1a qualitat
devidai la seguretat, i € respectei civisme en base als dretsi deures de la ciutadania poblacio
nouvinguda, amb |'objectiu de propiciar la convivéncia ciutadana i la cohesié social.

En aguns barris de la ciutat és on es percep més intensament I'impacte de la immigracio, i és
justament en aquest barris on ha de ser un objectiu principal aconseguir que €l nivell de qualitat
de vida no es deteriori i que la percepcid negativa de la poblacié autoctona no sincrementi. Cal
prioritzar determinades actuacions de manteniment de la via publica, de neteja dels carrers, de
millorai manteniment de les zones verdes i |Gdiques de rehabilitacio d' habitatges, de millora de
les faganes i ingtal-lacié d’ascensors i, en general, de tots aquells aspectes que configuren la
fesomia del barri i que pot influir negativament en la qualitat, en la percepcié i, en
consequiencia, en la convivéncia de les persones. A meés, des de I'ambit socid i participatiu,
caldra establir els mecanismes de didleg i de participacio entre diferents entitats que treballen en
un mateix territori, establint processos facilitadors de trobades, de ponts de coneixement i
d'actuacions conjuntes entre €l teixit associatiu.

Objectiu: rehabilitar zones de la ciutat que necessitin una actualitzacié urbanistica, i promoure

una dinamica socia que permeti I'adaptacié as canvis aprenent a resoldre els possibles
conflictes.
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Imprescindible: Plansterritorials. Rocafonda— el Palau, Cerdanyola, el Centre

Equip: representants dels plans territorials i dels Centres Civics

11. Seguretat i legalitat

L'administraci6 municipal abordara activament les situacions d'il-legalitat, e trafic de
persones humanes, les agressions i actuacions racistes i xenofobes, i I'explotacid personal i
professional dels immigrants, posant al servei de la justicia els instruments de que disposa, en
coordinacié amb les altres administracions que en tinguin les competéncies.

Sovint hi ha la percepcid entre la poblacié autoctona que, en els barris on hi ha maor
concentracio de poblacié nouvinguda hi ha un augment de la delinqlienciai, per tant, hi ha més
inseguretat ciutadana.

Malgrat que aquesta percepcio no es veu argumentada estadisticament en un major nombre de
denlncies, és dificil canviar les percepcions, que sempre son subjectives, amb elements
estrictament objectius i quantificables, i més quan son consequiéncia dels perjudicis que tota
societat té, i del desconeixement de les altres persones, que tenen una llengua, una cultura, uns
costums, unes tradicionsi, finsi tot, unareligié diferent ala nostra.
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ACTUACIONS DELSPROGRAMES

1. Recepcidi acollida

1.1. Formacio ales persones que fan tasgues d atencid al public.

1.2. Recepcid i empadronament. Guia de la ciutat, serveis, associacionsi entitats.
1.3. Establir protocols d’ acollidai recepcio.

1.4. Oficinad atencié al’ estranger.

1.5. Servei de promocio social Can Torner.

1.6. Suport al’acollida feta des de les entitats.

1.7. Servei de Mediaci6 Intercultural.

1.8. Col-laboracio altres oficines CITE, AMIC i atres administracions.

1.9. Coordinacié de les actuacions

2. Regulaciéjuridicai administrativa

Aquestaliniadel Pacte estreballa des de diferents actuacions que es fan en el
programade recepcidi acollida: 1.2, 1.3, 1.4,i 1.9

3. Joves

3.1. Cursos monografics per a entitats juvenils.

3.2. Xarxade serveis d'Iniciatives Juvenils (SIJs).

3.3. Cursdeformacio - socialitzacio per ajoves.

3.4. Cursdeformacio de Joves Guia.

3.5. Donar continuitat alaformacié dins e sistema educatiu- Al-Bint
3.6. Coordinacié deles actuacions

4. Educacié—formaci6

4.1. Postgrau i Mestratge en Ciutadaniai inclusio social.
4.2. Benvinguts a casade la Ramu.
4.3. Contesd arreu del mon.
4.4. Juguem al’Aualé.
4.5. Ampliacio delaformacio d’ adultsimmigrants.
4.6. Cursos de catala per a dones immigrants.
4.7. Educacio en € lleure.
4.8. Informacié i orientacio per afamilies nouvingudes.
4.9. Incrementar |’ ofertaformativaper a jovesde 16 a 18 anys.
4.10 Maresi pares acollidors.
4.11 Col-laboracié i coordinacié amb altres serveis per atreballar laincorporacié a El3,
['absentisme i la matriculacié a nouvinguts.
4.12 Aulesdacollida
4.13 Coordinacié de les actuacions dins I'ambit educatiu contemplades en € Pla

5. Incorporaci6é al mon laboral —regularitzacio

5.1. Borsadetreball. Club de feina.

5.2 Cursos de formaci6 ocupacional.

5.3 Representacio en el Pacte per al'Ocupacio.

5.4 Informacié sobre la posta en marxa d'activitats.

5.5 Deteccidi regularitzacio d'activitats sense llicencia.

5.6 Seguiment i valoraci6 de I'aplicacié d'ordenances especifiques.

5.7 Coordinaci6 de les actuacions d'ambit economic i de llicéncies contemplades en €l Pla.

21



6. Accésal’habitatge—garantir dretsi deures

6.1. Facilitar I'accés alainformacio.

6.2. Establiment de formules de mediacio.
6.3. Establir el dideg amb el sector privat .
6.4. Borsade lloguer jove.

6.5. Promocié habitatge jove.

6.6. Coordinacio de les actuacions

7. Donaimmigrant

Actuacions vinculades amb €l PladelaDonai ales actuacions 1.5, 1.7, 4.5, 4.6,
4.8,4.10,5.4,8.11 9.3 del Plaper ala Nova Ciutadania.

8. Sanitat i salut

8.1 Atencio aladonai planificacio familiar.
8.2 Seguiment de determinades patologies.
8.3 Coordinacio interadministracions.

9. Poblacié autoctona — convivencia

9.1 Consell Municipal per alaConvivéncia

9.2 Observatori per alaimmigracio.

9.3 Convenis de col-laboracid amb les entitats musulmanes Al Ouhadai Annour.
9.4 Foment de |'associacionisme.

9.5 Participacio en la programaci6 cultural delaciutat.

9.6 Proporcionar materials de divulgacio cultural.

9.7 Coordinaci6 de les actuacions contemplades en I'ambit de la convivéncia.

10. Desenvolupament territorial

10.1 Plansterritorials: Rocafonda - El Palau, Cerdanyolai Centre - Eixample.
10.2 Mediacio Comunitaria

11 Seguretat i legalitat

Aquesta linia del Pacte es contemplara transversalment des de totes les actuacions i

programes del PlaMunicipal per ala Nova Ciutadania.
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PROGRAMA

1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ ACTUACIO:

1.1. Formacié ales persones que fan tasques d’ atencié a public.

AGENTSIMPLICATS:

Recursos Humans, Nova Ciutadania, CRID, Centre de Normalitzacié Linguistica del
Maresme-Mataro..

PERSONA Maria Rodriguez, Josep Palacios.

RESPONSABLE Tel. 93 758 21 42, 93 758 23 27

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les persones que fan atenci6 directaa public han de disposar de lainformacié, que

estigui unificada, necessaria per afer una atencio correcta atotala ciutadania, aixi
com disposar d’ uns coneixements minims d’ atencié ala diversitat.

A QUI VA DIRIGIT?

A tot el persona d atenci6 al public que trebalaper al’ Ajuntament de Mataro.

OBJECTIUS: e Posar en comu i unificar els canals d’ informacio.
» Dotar a personal dels coneixements necessaris per al’atencio aladiversitat.
e Conéixer millor les caracteristiques de laimmigracio alaciutat.
e Donar eines per amillorar lainformacio, I'assessorament i I'orientacié alanova
ciutadania.
INDICADORS: * Protocol d'informacié comu per atot e personal de recepcio.
*  Augment de coneixements del personal (qliestionari).
* Milloraen larespostaala ciutadania d’ origen immigrant (des del punt de vista
dels professionals).
* Nombre de cursos reditzats.
*  Nombre de participants.
PRESSUPOST: Aquesta actuaci 6 esta subvencionada pel CRID mitjangant un conveni de

col -laboracid. Recursos humans propis. Capitol 1.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

A partir del 2004 i actuaitzar lainformaci6 un cop al’ any.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio té correspondenciaamb lalinia 1 del Pacte, Recepcid i Acollidai
amb la 9, Poblaci6 autdctonai convivencia.
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PROGRAMA

1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ ACTUACIO:

1.2. Recepcid i empadronament. Guia de la ciutat, serveis, associacionsi entitats.

AGENTSIMPLICATS:

OFIAC, Centres Civics, Padré Municipal, Servel d'Informaci6 de Base, Nova
Ciutadania.

PERSONA Pilar Soler.

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: L es persones nouvingudes ala ciutat necessiten informacio dels tramits que han de fer

per empadronar-se i com accedir als serveis del municipi.

A QUI VA DIRIGIT?

A totes les persones que acaben d’ arribar ala ciutat.

OBJECTIUS: » Facilitar lainformaci6 ales persones nouvingudes.
» Disposar d'unaguia Util per ales persones nouvingudes.
e Facilitar I'empadronament de les persones ala ciutat.
» Facilitar el contactei I’ accés als serveis de la ciutat.
INDICADORS: »  Nombre de persones que sol liciten informacio.
¢ Nombre d empadronaments.
¢ Nombre de guies repartides.
PRESSUPOST: 3.000 euros per al'edicio delaguia

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6, Generdlitat de Catalunya.

TEMPORALITZACIO

A partir del 2004, actualitzant-se cada any.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 1 del Pacte, Recepcid i Acollida, i
complementalalinia 2. Regularitzaci6 juridicai administrativa.
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PROGRAMA

1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ ACTUACIO:

1.3. Establir protocols d acollidai recepcid.

AGENTSIMPLICATS:

OFIAC, Oficinad'Informaci6 al'Estranger, Benestar Social, Nova Ciutadania, CITE,
AMIC, Centre Sant Pau, Creu Roja, Assoc. Cultural Musulmana Al-Ouahda, Assoc.
Culturd Islamica Annour, Consell Municipal per ala Convivencia, Centre de
Normalitzacio Linguistica del Maresme-Mataro..

PERSONA Consell Municipal per la Convivencia

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Actualment larecepci@ i I'acollida de les persones nouvingudes ala ciutat es fades de

diferents serveisi entitats. Es necessari establir un protocol consensuat amb tots els
agentsimplicats en fer larecepcio i acollida alsimmigrants per tal de garantir la
uniformitat en lainformacio que reben i per agarantir laigualtat d'oportunitats en
I'accés als serveisi als recursos existents.

A QUI VA DIRIGIT?

Alsresponsables dels serveisi patronatsi ales entitatsi associacions que fan recepcio
i acollida.

OBJECTIUS: e Unificar criteris de recepcid i acollida, garantint laigualtat d'oportunitats.
» Unificar criteris d'actuacio.
e Aplicar criteris de corresponsabilitat, de descentralitzacid i del principi de
subsidiarietat.
e Establir mecanismes conjunts dinformacio, de coordinaci6, de seguiment i de
derivacio.
» Sensibilitzar ales persones que formen part de les entitats.
INDICADORS: « Document amb els acords sobre les funcions i responsabilitats de tots els
implicats.
* Realitzaci6 del Protocol de Recepcid i Acollida
* Nombre d'agents que assumeixen el protocol.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré.

TEMPORALITZACIO

Comencar al segon semestre del 2004. Aprovacié € primer trimestre del 2005.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacié forma part delalinia 1 del Pacte, Recepcio i Acollida, i térelacid
amb lalinia9, Poblaci6 autoctonai convivéncia.
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PROGRAMA

1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ ACTUACIO:

1.4. Oficina atencié al’ estranger.

AGENTSIMPLICATS:

Benestar Social, Pla Nova Ciutadania.

PERSONA Marta Davi.

RESPONSABLE 93 755 14 53

| TELEFON:

DESCRIPCIO: S ofereix atencid orientadaal’ acollidai aunainformacio general delstemesi serveis

gue cada persona necessita. S'informai esfa seguiment delstramitsreferentsala
documentacié.

A QUI VA DIRIGIT?

A totes les persones que sol licitin informacié sobre estrangeria.

OBJECTIUS: »  Oferir unaprimera acollida.

» Facilitar informacié general as estrangers.

e Orientar respecte |’ accés ala documentacio legal i la sevarenovacio.
INDICADORS: *  Nombre de persones ateses.

* Nombre de tramits realitzats.
PRESSUPOST: 24.040,48 €

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Funcionatot |’ any.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia 1 del Pacte, Recepcid i acollida, i té
correspondenciaamb lalinia 2 Pacte, Regularitzacio juridicai administrativa.

26




PROGRAMA

1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ ACTUACIO:

1.5. Servei de promoci6 social Can Torner.

AGENTSIMPLICATS:

Servel de Benestar Socia Centre de Normalitzaci6 Lingulisticadel Maresme-Mataro.

PERSONA Asun Murioz, CarlaMulet i Pilar Cefia

RESPONSABLE Tel.937994004  CJ. Ciutat Fretan® 12

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Aquest programa esta destinat a afavorir els processos de socialitzacio de les dones

immigrants oferint els espai s educatius d'al fabetitzaci6, costura, autonomia personal,
noves tecnologiesi materno-infantil. Disposa d'un servel de guarderia per amenors
detresanys.

A QUI VA DIRIGIT?

Dones immigrants més grans de 16 anys i principal ment nouvingudes

OBJECTIUS: * Millorar el coneixement delallengua castellanai catalana
* Fomentar la seva autonomia personal.
» Facilitar lainsercio sociolaboral.
» Tractar temes materno-infantilsi control de vacunacions infantils.
» Detectar necessitats socials, mancances educatives.
INDICADORS: » Nombre de persones que continuen la seva formacio al'escola d'adults, IMPEM.
»  Nombre de persones que han entrat en e mon laboral.
* Valorar amb els serveisde planning i ABS els resultats.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |

Capitol 11 1.080 € pressupost del servei

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6. Diputacio de Barcelona.

TEMPORALITZACIO

Cursos escolars.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6é forma part de lalinia 1l del Pacte, Recepcio i Acollida, i térelacio
amb lalinia4, Educacié i formacio, i amb lalinia 5, Incorporacié a moén laboral, i la
linia 7, Donaimmigrant.
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PROGRAMA 1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ACTUACIO: | 1.6. Suport al’acollidafeta des de les entitats.

AGENTSIMPLICATS: | Associacionsi entitats que formen part del Consell Municipal per ala Convivencia

PERSONA Elena Carrasco.

RESPONSABLE 937582285

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Sovint les entitats son les primeres en rebre ales persones nouvingudes, oferir la

informacio basicai fer la primeraacollida. Ca potenciar aquest aspecte i dotar de
MES recursosi mecanismes de derivacio ales entitatsi alaxarxa establerta per fer
I”acollidai lainformacio.

A QUI VA DIRIGIT? |A lesentitatsi associacions que formen part del Consell per alaNova Ciutadania, i a's

nouvinguts.
OBJECTIUS: » Conéixer mésafonslatascad acollida que esfades de les associacionsi entitats.
» Potenciar I’ acollidai orientaci6 dels nouvinguts des de les mateixes associacions i

entitats.

e Donar € suport necessari per aque es pugui fer aquesta tasca.
e Aplicar criteris de corresponsabilitat, de descentralitzacid i del principi de
subsidiarietat

INDICADORS: * Nombre d' entitats que realitzen I" acollida.

*  Nombre de persones ateses per les propies entitats.

* Nivell dimplicacio de les entitats.

* Nivell de coordinacié amb els altres agents implicats.

PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital |.
FINANCAMENT Ajuntament de Mataro.
PREVIST:

TEMPORALITZACIO |Anual.

CORRESPONDENCIA | Aquesta actuacio formapart delalinia 1 del Pacte, Recepcio i acollida, i té
AMB LESLINIES correspondenciaamb lalinia 2 Pacte, Regularitzacio juridicai administrativa.
D'ACTUACIO DEL
PACTEPERA LA
NOVA CIUTADANIA
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PROGRAMA

1. Recepcid i Acollida.

ACCIO/ ACTUACIO:

1.7. Servei de Mediaci6 Intercultural.

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania

PERSONA Joanna Frutos 93 758 24 87

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Esun servei que vanéixer el 1996 per la necessitat de millorar la comunicacio entre

les persones nouvingudesi els diferents serveis als quals s' adrecen: sanitat,

ensenyament, serveis socials, insercio laboral ... Les seves funcions son:

» Traduccid linguistica d entrevistes, escrits...

* Interpretacio del codis culturals quan existeix una comunicacio deficient

»  Assessorament a's professionals en temes relacionats amb els trets culturals de les
persones houvingudes i en el's mecanismes per aconseguir unarelacio més fluida

e Trebalar conjuntament amb els diferents serveisi agents de laciutat en les
accions comunitaries que tendeixin ala normalitzacio de les relacions: participacio
en projectes comunitaris.

A QUI VA DIRIGIT?

A totsels serveis, entitats i persones que necessiten traduccio i/o interpretacio
linguistica o cultural.

OBJECTIUS: e Facilitar lacomunicacid i € coneixement entre les persones gue conviuen ala
ciutat.
» Garantir quel’accés as serveis esfaci de la manera més entenedora, en benefici
delsusuarisi dels professionals, i en condicions d'iguatat per atots els ciutadans i
ciutadanes.
* Normalitzaci6 de les relacions als diferents ambits de convivencia de |la ciutat:
escola, barri, espais publics...
INDICADORS: * Nombre de demandes ateses.
* Nous serveis sol -licitats.
* Nous serveis coberts.
* Nivell desatisfaccié dels usuarisi usuariesi de les entitats sol -licitants.
* Nombre d'agents que utilitzen el servei.
» Tipologiadels agents.
PRESSUPOST: 92.920,26€

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PER A LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacié forma part de lalinia 1 del Pacte, Recepcio i Acollida, i térelacio
amb leslinies 2, Regulacié juridicai administrativa; 3, Joves; 4, Educacio i
Formacio; 5, Incorporacié al mén labora - regularitzacio; 7, Donaimmigrant; 8,
Sanitat i Salut i 9, Poblaci6 autoctonai convivencia.
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PROGRAMA

1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ ACTUACIO:

1.8. Collaboraci6 oficinesde CITE i AMIC i altres administracions.

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania, CITE, AMIC, Oficina d'atenci6 al'estranger, Subdelegaci6 del
govern, Secretaria General per alaimmigracio, Diputacio de Barcelona.

PERSONA Josep Palacios, 93 758 22 86

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Posar en contacte i intentar coordinar |es actuacions de tots el's agents implicats, ja

siguin de I'administracié o institucions privades, que intervenen d’ alguna maneraen
e circuit deinformacid i de regularitzacio de la situacio juridicai administrativa de
les persones d’ origen estranger.

A QUI VA DIRIGIT?

Responsables dels organismes i serveis referenciats com agents implicats.

OBJECTIUS: » Unificar criteris d’ actuacio envers tots €l's temes relacionats amb la situacio legal
de les persones d' origen estranger que resideixen alaciutat.
e Coordinar actuacionsi establir circuits que permetin agilitar latramitacié dels
expedients.
INDICADORS: * Nombre d'agents implicats.
* Nombre de reunions entre els diferents agents.
» Acords presos en relaci6 als objectius marcats.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital |.

Capitol IV. Conveni amb la Diputacié de Barcel ona de 32.034,00 euros.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matard. Diputacié de Barcelona.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia 1 del Pacte, Recepcid i acollida, i té
correspondenciaamb lalinia 2 Pacte, Regularitzacio juridicai administrativa.
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PROGRAMA 1. Recepcidi Acollida

ACCIO/ ACTUACIO: | 1.9. Coordinacio de les actuacions de recepcio i acollida.

AGENTSIMPLICATS: | Nova Ciutadania.

PERSONA Josep Palacios.

RESPONSABLE Tel. 93758 23 27

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les actuacions incloses en € programa de recepcio i acollida han de tenir un marc

general comU que permeti treballar amb criteris d’igualtat i garanteixi que la
informacio arribi atots els agentsimplicats. El nexe comu atotes les actuacions

d’ aguest ambit permet unavisié més ampliadelaredlitat i poder avaluar de forma
global.

A QUI VA DIRIGIT? |A totsi toteslesresponsables de les actuacions de recepcio i acollida.

OBJECTIUS: *  Garantir un plantejament comu dels objectius.

* Impulsar lareditzaci6 de les actuacions.

e Procurar lacoordinacio entre tots els implicats.

e Garantir I’ avaluaci6 objectiva de totes les actuacions.

e Proposar canvisi modificacions per actuditzar la planificacio.

INDICADORS: » Acordsentre els responsabl es de | es actuacions.
* Nombre d actuacions portades aterme.

* Resultats de les coordinacions

* Nombre d avaluacions fetes.

* Nombre d'agents implicats.

PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol 1.
FINANCAMENT Ajuntament de Mataro.
PREVIST:

TEMPORALITZACIO |Anual.

CORRESPONDENCIA | Aquesta actuacio formapart delalinia 1 del Pacte, Recepcio i acollida, i té
AMB LESLINIES correspondenciaamb lalinia 2 Pacte, Regularitzacio juridicai administrativa.
D'ACTUACIO DEL
PACTEPERA LA
NOVA CIUTADANIA
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PROGRAMA

3. Joves - sociditzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

3.1. Cursos monografics per a entitats juvenils (Cursos de monitors, pre-monitors,
directors, etc.).

AGENTSIMPLICATS:

Servei de Joventut.

PERSONA/AGENT Marta Loire.

RESPONSABLE 93 757 4991

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Complementar laformacio per a entitats de lleureinfantil i juvenil i dels seus

educadors i monitors amb cursos, tallers, monografics i/o técniques amb temes
relacionats amb laimmigracié i lainterculturalitat

A QUI VA DIRIGIT?

Entitatsi monitors de lleure infantil i juvenil.

OBJECTIUS: * Millorar lacomprensi6 respecte al tema de laimmigracio.
* Adaptar les activitats per tal d' arribar atots els joves.
* Formar els educadors en ladiversitat.
e Oferir informacio sobre elsrols culturalsi socials dels joves nouvinguts.
e Propiciar lesrelacionsi intercanvis culturals entre elsinfantsi joves.
INDICADORS: *  Nombre de cursos/monogréfics/tallers organitzats.
* Nombre d usuaris.
» Tipologiade les entitats participants..
PRESSUPOST: 4.000€

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matard. Servei de Joventut

TEMPORALITZACIO

Curs escolar 2004 - 2005.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia 3 del Pacte, Joves - sociditzacio, i té
correspondenciaamb lalinia4, Educacio i Formacié i amb lalinia9, Poblacio
autoctonai convivencia.
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PROGRAMA:

3. Joves - socidlitzaci .

ACCIO/ ACTUACIO:

3.2. Xarxade Serveis d' Iniciatives Juvenils.

AGENTSIMPLICATS:

Servel de Joventut, Seccio de Politica Linguistica.

PERSONA/AGENT Pere Masramon .

RESPONSABLE Teléfon 93 757 49 91

| TELEFON:

DESCRIPCIO: El Servei d'Iniciatives Juvenils és un recurs socio-educatiu destinat atots aquells joves

majors de 12 anys que volen disposar d' un espai relaciona on poder desenvolupar i
reforcar les seves inquietuds en ambits tant diversos com lainformacio, laformacio,
el lleure, e treball i lacultura .El servel plantgala seva tasca educativa a partir dels
interessos, motivacionsi iniciatives dels joves.
Pel fet d’ estar destinat ajoves és un servel que necessariament ha d’ estar en contacte
permanent amb la xarxa de serveis, entitatsi recursos publicsi privats de la ciutat
Funcionen de dilluns a divendres, en horari extra-escolar i estan atesos per personal
especiditzat en treball socio-educatiul.

A QUI VA DIRIGIT?

A qualseval jove, a partir de 12 anys, de Matar6. Amb especial assisténcia de joves
dels barris on estan situats els diversos Serveis d’ Iniciatives Juvenils.

OBJECTIUS: » Coneixer elsinteressos, motivacionsi iniciatives delsjovesi intentar donar una
resposta €l més elaborada possible a partir de les activitats propies del centre.
«  Potenciar mesures per evitar I’ exclusié socia tot impulsant iniciatives d integracié
i participacio dels joves en el funcionament i en la programacio del centre.
e Fomentar I’ autonomia personal, I’ autoestima, |’ autovaloracio, € caracter creatiu i
artistic per tal d’ estimular el creixement personal.
* Informar i orientar alsjoves en relacio as recursos existents alaciutat i rodalies
per tal de poder satisfer les seves necessitats.
e Articular un dispositiu de deteccio de necessitats dels jovesi andlisis de les seves
demandesi problematiques.
e Oferir un servei d activitats diaries que cobreixin les necessitats formatives,
ladiquesi socials dels joves amb espais ben definitsi el més consensuats amb ells.
e Coordinar les actuacions del servei amb els diferents departaments de
I’ Ajuntament (IME, Serveis Socias, PMC, IMPEM,...)
» Trebalar lacoordinaci6 en xarxa amb els diferents serveis d'iniciatives juvenils
per consolidar un model que ens permeti optimitzar el's recursos disponibles.
e Dissenyar un servei que pugui gjudar alsjoves amillorar les relacions amb
I’entorn socia quel’ envolta: familia, escola, treball, temps lliure.
INDICADORS: = Nombre dejoves que participen ales diverses activitats del's centres.
= Grau defidelitzacio dels joves als diversos centres.
= Diversitat d' activitats programades i realitzades.
= Grau de satisfaccio dels joves als diversos programes
= Grau de participacio delsjoves en el funcionament del centre
= Nombre de col -|laboracions amb entitats del barri.
PRESSUPOST: 150.758,87€
FINANCAMENT Ajuntament de Mataro.
PREVIST:
TEMPORALITZACIO |Anual de setembre ajuliol.
CORRESPONDENCIA | Aquesta actuacio forma part de lalinia 3 del Pacte, Joves, i té correspondéncia amb la
AMB LESLINIES linia 4, Educacié i Formacié, amb lalinia 5, Incorporaciéo amb mon laboral i amb la
D'ACTUACIO DEL linia 9, Poblacié autdctonai convivencia
PACTE
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PROGRAMA:

3. Joves - sociditzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

3.3. Cursde formacié - sociditzaci6 per ajovesdd Palau i Cerdanyola

AGENTSIMPLICATS:

Creu Roja, Centre Sant Pau, Associacio Xerinola, IMPEM, IME, Benestar Social i
Nova Ciutadania, Centre de Normalitzaci6 Linglistica del Maresme-Mataro.

PERSONA Elena Carrasco i LOpez.

RESPONSABLE Tel: 93 758 22 85

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Oferir lapossibilitat de fer un curs amb diversitat de continguts : aprenentatge del

catald, carnet de conduir, informatica, nocions basiques de sanitat, relacions amb
I’ entorn, aprenentatge d’ un ofici, practiques en empreses...
Es contempla fer un seguiment individualitzat i grupal, tant abans com durant i
després de larealitzacio del projecte.

A QUI VA DIRIGIT?

Grup de 15 joves del territori (Palau o Cerdanyola) amb greus dificultats d'insercio
social.

OBJECTIUS: »  Procurar que tinguin cobertes |es necessitats basi ques.
» Afavorir laintegracio dels joves en el seu entorn.
«  Oferir formacié especifica adrecada ala futurainsercié socio-laboral .
e Crear mecanismes integradors per ajoves que estan en situacio de risc d'exclusio
social.
INDICADORS: * Nombre dejoves que hi participen.
* Nombre dejoves que han pogut millorar la seva situacio al finalitzar el procés.
* Incorporacio dels joves a atres activitats.
PRESSUPOST: Pendent de concretar.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6 (IMPEM, Benestar Social, Nova Ciutadania).

TEMPORALITZACIO

20n semestre de 2004, concrecio del projecte. 2005, realitzaci de les actuacions.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 3 del Pacte, Joves, i té correspondenciaamb la
linia4, Educacié i Formacio; amb lalinia 5, Incorporacié amb mén laboral; amb la
linia 8, Sanitat i salut; amb lalinia9, Poblacié autoctonai convivénciai amb lalinia
11, Seguretat i legalitat.




PROGRAMA

3. Joves - sociditzaci 6.

ACCIO/ ACTUACIO:

3.4. Cursde formaci6 de JOVES GUIES.

AGENTSIMPLICATS:

IME, Nova Ciutadania, Departament d'Ensenyament, Centre de Normalitzacio
Linglisticadel Maresme-Mataré i Omnium Cultural.

PERSONA/AGENT Joan Noé Elena Carrasco

RESPONSABLE tel. 937582295 tel. 93 758 22 85

| TELEFON:

DESCRIPCIO: El projecte consisteix en oferir asjoves dels IES ,(que voluntariament es vulguin

implicar), unes sessions formatives on es treballi aguelles questions basiques per tal
que agquests joves puguin fer I’ acolliment i
I acompanyament dels joves nouvinguts ala dinamica propiadel’ IES.

A QUI VA DIRIGIT?

A adolescentsi joves d’ ensenyament secundari (ESO) dels ingtituts de Matar6 i ales
seves families.

OBJECTIUS: » Afavorir laintegracio dels adolescentsi joves
e Formar asjoves que vulguin ser referents per a altresjovesi que es concreta en
lafiguradel mentor o guia
» Millorar lacomprensié de les families respecte el temade laimmigracié
» Trencar prejudicisi estereotips envers laimmigracio
INDICADORS: * Nombre d ingtituts que sol -liciten participar en €l projecte
» Nombre dejoves que s apunten alaformacié de joves guies
¢ Assistentsal lliurement de diplomes
*  Nombre de families que participen
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |.

Capitol 11, 1.500€ .

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6

TEMPORALITZACIO

Anualment per cursos escolars.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PER A LA NOVA
CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 3 del Pacte, Joves, i té correspondéncia amb
lalinia4, Educacio i Formacio i amb lalinia 9, Poblaci6 autoctonai convivencia
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PROGRAMA

3. Joves - sociditzacio.

ACCIO/ACTUACIO:

3.5. Donar continuitat alaformaci6 dins €l sistema educatiu AL-BINT.

AGENTSIMPLICATS:

Institut Municipal d’ Educacio, Pla Nova Ciutadania, Associacié Cultural
Musulmana Al-Ouahdai Associacié Cultural |slamica Annour.

PERSONA/AGENT Joan Noé Elena Carrasco

RESPONSABLE tel. 93 758 22 95 tel. 93 758 22 85

| TELEFON:

DESCRIPCIO: El projecte consisteix en unes sessions de caracter informatiu sobre laformacio

amb lafinalitat de motivar alesjoves per tal de que continuin el circuit educatiu
de Primaria - Secundaria. També es treballara de forma paral lelaamb les families
per tal de sensibilitzar-les respecte alaimportancia de laformacié com aeina
d'igualtat d’ oportunitats.

A QUI VA DIRIGIT?

A adolescents de 12 a 16 anys dels Instituts de Mataro, tenint com a prioritat les
noies magribinesi també ales families d’ aquestes noies.

OBJECTIUS: »  Promoure la continuitat en el's estudis dels joves amb més dificultats per
seguir el circuit educatiu.
* Informar i sensibilitzar, tant alsjoves com ales seves families, sobre la
formacié i les sortides professionals que ofereix.
* Informar asjovesi les seves families dels espaisi recursos de lleure.
INDICADORS: *  Nombre de Centres educatius que sol liciten €l projecte
* Nombre de noies que participen al projecte
* Nombre de noies que tornen a sistema educatiu
» Coneixement, tant per part delsjoves com de les families, del funcionament de
I’ ensenyament reglat i no reglat.
» Decisié que espren per part delsjovesi les families de continuar laformacio
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |

Capitol I, 1.500 € .

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré

TEMPORALITZACIO

Anual per cursos escolars.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PER A LA NOVA
CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 3 del Pacte, Joves, i té correspondencia amb
lalinia4, Educaci6 i Formacio i amb lalinia7, Donaimmigrant.
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PROGRAMA

3. Joves - sociditzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

3.6. Coordinacio de les actuacions adrecades ajovesi recollidesen € Pla

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania.

PERSONA Elena Carrasco.

RESPONSABLE Tel. 9375822 85

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les actuacionsincloses en e programa de joves han de tenir un marc general comu

gue permeti treballar amb criteris d’igualtat i garanteixi que lainformacio arribi atots
elsimplicats. El nexe comu a totes les actuacions d’ aguest ambit permet unavisio
més ampliade laredlitat i poder avaluar de formaglobal.

A QUI VA DIRIGIT?

A totsi totes les responsables de les actuacions adrecades ajovesi recollidesen e Pla

OBJECTIUS: *  Garantir un plantejament comu dels objectius.

* Impulsar lareditzaci6 de les actuacions.

e Procurar lacoordinacio entre tots els implicats.

e Garantir I’ avaluaci6 objectiva de totes les actuacions.

e Proposar canvisi modificacions per actuditzar la planificacio.
INDICADORS: » Acordsentre els responsabl es de | es actuacions.

* Nombre d actuacions portades aterme.

* Resultats de les coordinacions.

* Nombre d avaluacions fetes.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6

TEMPORALITZACIO

Anud

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 3 del Pacte, Joves, i té correspondénciaamb la
linia4, Educacio i Formacid; amb lalinia5, Incorporacié amb moén laboral; amb la
linia 7, Donaimmigrant; amb lalinia 8, Sanitat i salut; amb lalinia 9, Poblacié
autoctonai convivenciai amb lalinia1ll, Seguretat i legalitat.
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PROGRAMA

4. Incorporacio a sistema educatiu - formacio

ACCIO/ACTUACIO:

4.1. Postgrau i Mestratge en “Ciutadaniai inclusié social”.

AGENTSIMPLICATS

IME, MEM, Universitat de Girona, Nova Ciutadania, Departament d’ Ensenyament de la
Generalitat.

PERSONA/AGENT Jaume Aguilar

RESPONSABLE Tel. 93741 04 67

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Cursos de formacié superior adrecats a mestres, professors, i altres professionas, sobre

temes especifics al voltant de laimmigracio, responent ales necessitatsi dificultats
plantgjades, donant elements de formacid, debat, analisi i reflexio sobretots s
aspectes socias, educatius, culturals, laborals, relacionats amb la poblacié nouvinguda.

A QUI VA DIRIGIT?

A tots els professional s que treballen amb persones immigrades.

OBJECTIUS: »  Oferir formaci6 especifica sobre el tractament de la diversitat.
e Oferir suport i assessorament.
INDICADORS: » Tipologiade les persones que han fet laformacio.
» Nivell desatisfaccid i propostes sorgides.
* Nombre d'assistents en els diferents cursos organitzats.
PRESSUPOST: 6.000 €

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6

TEMPORALITZACIO

Curs 2004/2005 i successius fins a 2007.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia4 del Pacte, Incorporacio a sistema educatiu -
formacid i té correspondéncia amb lalinia9 Poblaci6 autoctona - convivencia
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PROGRAMA

4. Incorporacio a sistema educatiu — formacio

ACCIO/ ACTUACIO:

4.2."Benvinguts a bougoun thio dela Ramu” (Benvinguts a casala Ramu).

AGENTSIMPLICATS:

Centre Sant Pau, IME, Nova Ciutadania.

PERSONA Ferran Moreno ( Centre Sant Pau )

RESPONSABLE 93 796 24 96

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Estractad un treball de sensibilitzacid, col-laborant amb € Centre Sant Pau a

realitzar amb neng/es de 3r de primaria per tal de treballar lainterculturalitat a partir
del joc deral. Els nens/es podran experimentar ala seva propia pell lareditat d’un
diaalavida de la Ramu, unanenaque viu en un poblat al’ Africa. Els alumnes
hauran de realitzar totes agquelles activitats comunes que la Ramu i la seva familia
duen aterme un dia qualsevol.

A QUI VA DIRIGIT?

A nensi nenes d educaci6 primaria, concretament aaumnes de 3r, de les escoles de
Mataro.

OBJECTIUS: *  Despertar actituds positives de respecte i solidaritat enversles personesi els
pobles del sud.
e Coneixer, através de |’ experiencia practica, altres maneres de viure, altres
cultures.
* Actuar com atransmissors de coneixement de |es diferents manifestacions
culturals.
INDICADORS: * Nombre de participants al’ activitat.
» Concepcid inicia dels alumnes de les escoles.
* Manerad'interpretar i assumir els diferentsrols.
» Concepcié final. Han canviat lasevavisid inicial ?
* Nombre d’ escoles participants al’ activitat.
PRESSUPOST: 7.500 €

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6
Caritas

TEMPORALITZACIO

Per cursos escolars. 2004 —2007.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia4 del pacte, Incorporacio a sistema educatiu —
formacid i té correspondénciaamb lalinia9, Poblaci6 autoctona - convivéencia.
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PROGRAMA

4. Incorporacio a sistema educatiu - formacio

ACCIO/ ACTUACIO:

4.3. Contes d arreu del mon

AGENTSIMPLICATS:

IME, Nova Ciutadania, llibreria Rovafaves

PERSONA/AGENT Joan Noé

RESPONSABLE tel. 93 758 22 95

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Aquesta actuaci6 va adregada als nens i nenes de les escoles publiques de la ciutat. Es

realitza als voltants de Sant Jordi. S’ organitzen un conjunt de sessionsen les qualsa
través de la narracid de contes populars d’ atres cultures, es treballen conceptes com
lainterculturalitat, la convivencia...

A QUI VA DIRIGIT?

Alumnes de 3er. i 4art. de ensenyament primari.

OBJECTIUS: »  Oferir unaactivitat ludica als aumnes.

» Afavorir el coneixement d' altres cultures.

e Afavorir lainterculturalitat.
INDICADORS: * Nombre de grups escolars participants.

¢ Nombre de sessions organitzades.

¢ Nombre d escoles implicades.

» Valoracions fetes pels mestres.
PRESSUPOST: 1500 €

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré.

TEMPORALITZACIO

Anuament, a mesd’ abril.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia4 del Pacte, Incorporaci6 al sistema educatiu —
formacio i té correspondenciaamb lalinia 9, Poblacié autdctona - convivéncia
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PROGRAMA

4. Incorporacid a sistema educatiu - formacio

ACCIO/ACTUACIO:

4.4 Juguem al’Aualé

AGENTSIMPLICATS:

Patronat Municipa d’ Esports, Nova Ciutadania, Diputaci6 de Barcelona

PERSONA Patronat Municipal d’ Esports: Teresa Saborido 93 758 23 77

RESPONSABLE Servei de Nova Ciutadania: Joanna Frutos 93 758 24 87

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Estracta de treballar lainterculturalitat oferint la possibilitat ales escoles de primaria

d aprendre ajugar aun joc africa, I'Aualé. La Diputacio editara fulletons informatius
que fan referénciaalahistoriade joci ales normes. Un cop fetes les sessions

d’ aprenentatge del joc, esfara unajornada de participacié esportiva que inclourala
practicade I'Aualé.

A QUI VA DIRIGIT?

A alumnes de 6€e de primaria

OBJECTIUS: » Valorar positivament els elements que ens arriben d’ altres cultures.
» Difondre elsvalorsdel joc: cooperacio, reflexid, estrategia conjunta...
* Facilitar el coneixement del joc i dels diferents esports.
« Facilitar I'accés alapracticade I’ esport.
INDICADORS: » Escoles participantsi difusio.
* Nombre d'alumnes que han participat..
* Nivell de satisfaccio.
» Tipologiadeles escoles.
PRESSUPOST: 1.600€ Patronat Municipal d’ Esports.

1.600€ Servel de Nova Ciutadania.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6: Patronat Municipal d Esportsi Servei de Nova Ciutadania
Diputacio de Barcelona.

TEMPORALITZACIO

Setembre 2004: preparacio amb les escoles. Octubre a desembre 2004: execuci6.
Anual. Cursos escolars.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6é forma part de lalinia4 del Pacte, Incorporaci6 als sistema educatiu —
formacio, i té correspondenciaamb lalinia9 , Poblaci6 autoctona - convivencia
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PROGRAMA

4. Incorporacio a sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

4.5.Formacié per aadultsimmigrants .

AGENTSIMPLICATS:

IME, Nova Ciutadania, Centre de Normalitzacié Linguistica del Maresme-Mataro.

PERSONA/AGENT Pepa Llobet.

RESPONSABLE Tel. 93758 2328

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Actualment hi ha una ofertaimportant de formacio per aadults, pero s had’ adaptar |a

demanda de la poblacié nouvinguda al’ oferta, i incrementar-lai adaptar-la pel que fa
ahorarisi continguts. Cal tenir en compte laformacio de les donesimmigrantsi
I’ ensenyament del catala.

A QUI VA DIRIGIT?

Les escoles d adultsi la poblacio immigrant amb necessitats d aprendre catalai/o
castella.

OBJECTIUS: * Augmentar la oferta formativa d’ aprenentatge dels idiomes autoctons

* Incrementar el nombre d’ usuaris.

e Adaptar I’ actuacié ales particul aritats especifiques de les persones nouvingudes

que volen formar-se.

e Suprimir lesllistes d’ espera de les escoles d' adults de Rocafondai Cerdanyola.
INDICADORS: ¢ Nombre de cursos realitzats.

¢ Nombre de persones assistents als cursos.

¢ Nombre d usuaris nouvinguts.

* Nombre de persones en llistad espera.
PRESSUPOST: Quedainclos en la partida general de Formacié per a Adults.

Recursos humans propis. Capital |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6(IME)
Generdlitat de Catalunya

TEMPORALITZACIO

Per cursos academics.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia4 del pacte, Incorporacio al sistema educatiu —
formacid i té correspondénciaamb lalinial, Recepcio i acollida, amb lalinia5
Incorporacio al's mon laboral — regularitzacio i amb lalinia 7, Donaimmigrant.
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PROGRAMA

4. Incorporaci6 al sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

4.6. Cursos de catala per donesimmigrades .

AGENTSIMPLICATS:

IME, Centre de Normalitzacio linglistica de Matar6 i el Maresme, Nova Ciutadania.

PERSONA/AGENT Pepa Llobet.

RESPONSABLE Tel. 937582328

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Actualment hi ha pocs cursos de catala per a nouvingutsi en €l cas de les dones encara

ésmesdificil que puguin accedir, es tracta de procurar que hi hagi més cursos on
elles també puguin accedir, amb la maxima adaptacié possible a's nivells, continguts,
horaris...

A QUI VA DIRIGIT?

A Normalitzacié linglisticai persones nouvingudes, especialment dones.

OBJECTIUS:

Facilitar laformacié i aprenentatge de les llenglies autoctones.
Facilitar |’ aprenentatge del catala ales dones.

Millorar laformaci6 de la persona.

Fomentar I’ autonomia de les persones assistents a curs .

pPOWDNPE

INDICADORS:

Nombre de cursos realitzats.
Nombre d' usuaries total.
Nombre de dones nouvingudes.

wbh P

PRESSUPOST:

Recursos humans propis. Capital 1.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré. Centre de Normalitzacio linguistica.

TEMPORALITZACIO:

Curs escolar

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia4 del pacte, Incorporacio a sistema educatiu —
formacid i té correspondénciaamb lalinial, Recepcio i acollida, amb lalinia5
Incorporacié als moén laboral — regularitzacié i amb lalinia 7, Donaimmigrant
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PROGRAMA 4. Incorporacié a sistema educatiu - formaci .

ACCIO/ ACTUACIO: 4.7. Educacio en € lleure.

AGENTSIMPLICATS: | Servei de Joventut.

PERSONA/AGENT MartaLoire

RESPONSABLE Tel. 93757 49 91

| TELEFON:

DESCRIPCIO: A través d’ aguesta actuacio es vol donar a conéixer entre les families nouvingudes,

mares, paresi fills, laimportancia que té per ala nostra societat I’ educacio en el
lleure, i estimular-los aque hi participin.

A QUI VA DIRIGIT? A les entitats, alsjovesi als pares o tutors d’ aquests joves.

OBJECTIUS: »  Oferir altres possibilitats d' utilitzar el temps lliure.
e Tenir en compte elsinteressos del joves nouvinguts.
» Facilitar lasevaintegracio social.

INDICADORS: * Nombre dejoves que participen en les activitats juvenils
* Nombre de neng/es provinents de families nouvingudes que participen de les
activitats organitzades per associacions de lleure infantil i juvenil.

PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol | .
FINANCAMENT Servel de Joventut.
PREVIST:

TEMPORALITZACIO Anual. Cursos escolars.

CORRESPONDENCIA Aquesta actuacio forma part del alinia4 del pacte, Incorporacio al sistema educatiu

AMB LESLINIES —formacié, i té correspondenciaamb lalinia 3, Joves— sociaditzacio i amb lalinia 1
D'ACTUACIO DEL Recepcio i acollida.

PACTE PER A LA NOVA

CIUTADANIA




PROGRAMA

4. Incorporaci6 al sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

4.8. Informacid i orientacio ales families nouvingudes.

AGENTSIMPLICATS

IME, Nova Ciutadania.

PERSONA/AGENT Joan Noé Servel de Mediacio Intercultura

RESPONSABLE Tel. 937582295 Tel. 93 758 24 87

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les families nouvingudes desconeixen € funcionament del sistema educatiu catala, cal

que rebin informacié practica per garantir el maxim d’igualtat dels seusfillsamb la

restad’infantsi joves.

A QUI VA DIRIGIT?

Als paresi mares nouvinguts del's centres educatius.

OBJECTIUS: » Facilitar laincorporaci6 de les families nouvingudes a la dinamica escolar.
* Donar e maxim d'informacié sobre els dretsi deures de les dues parts.
INDICADORS: * Nombrede maresi pares immigrants que han participat.
» Canvisen laresposta donadaal’ escola per part de les families informades.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol I.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual. Cursos escolars.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia4 del pacte, Incorporacio a sistema educatiu —
formacid, i té correspondénciaamb lalinial, Recepcid i acollidai amb lalinia?7,

Dona immigrant.
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PROGRAMA

4.Incorporaci6 a sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

4.9. Incrementar I’ oferta formativa per ajoves del6 a 18 anys.

AGENTSIMPLICATS:

IME i secci6 de Politica Linguistica

PERSONA Pepa Llobet

RESPONSABLE Tel. 93758 23 28

| TELEFON:

DESCRIPCIO: * Cursdecataaper ajovesde 16 a 18 anys a Can Noe.

» Adaptacio dels continguts per a un grup d’ alumnes de PGS.

A QUI VA DIRIGIT?

Joves de 16 a 18 anys nouvinguts.

OBJECTIUS: * Iniciaci6 al’idiomacatala

*  Preparacio educativai laboral .
INDICADORS: * Nombre d alumnes atesos a cada curs.

« Nombre de joves que es reincorporen ala xarxa educativa.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital I.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matard. Institut Municipal d’ Educacio.

TEMPORALITZACIO

Curs escolar 2004/2005.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia4 del pacte, Incorporacié a sistema educatiu —
formacio i té correspondenciaamb lalinial, Recepcio i acallida, amb lalinia 3,
Joves —socidlitzacié i amb lalinia 5 Incorporacio a mon laboral - regularitzacio.
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PROGRAMA:

4.Incorporaci6 a sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

4. 10. Maresi pares acollidors.

AGENTSIMPLICATS

CEIPS, AMPAs, Nova Ciutadania, Centre de Normalitzacio Linguistica del Maresme-
Mataré, Omnium Cultural.

PERSONA/AGENT Joan Noé Joana Frutos

RESPONSABLE Tel. 937582295 Tel. 93 758 24 87

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Creacié d'un espai de trobada i reflexié entre les diferents cultures que conviuen a

I'escola. Creacio d'un grup, dins la mateixa escola, que treballi temes relacionats amb
ladiversitat cultural dels seus alumnes..

A QUI VA DIRIGIT?

« Alesfamilies dels alumnes d'ensenyament infantil i primari.
* Alsmestres del mateix centre.

OBJECTIUS: * Introduir continguts relatius a la interculturalitat en les diferents relacions que
Sestableixen al'escola
e Sensihilitzar tant as professionas de I'ensenyament, com a les families, perque
sassumeixi la diferéncia com un fet positiu que pot aportar molt a procés de
socialitzacio dels nenges.
* Impulsar lacreaci6 de parellesi grups de Voluntariat Linguistic
INDICADORS: * Adctivitats que shan realitzat al'escolaimpulsades pel grup detreball.
» Graudimplicaci6 dels membres del grup de treball.
* Avalueci6 que es faci tant per part de l'escola, com per part de les families i
AMPES.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol .

FINANCAMENT
PREVIST:

TEMPORALITZACIO

Curs escolar.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia4 del pacte, Incorporacio al sistema educatiu —
formacio, i té correspondenciaamb lalinial, Recepcid i acollidai amb lalinia7,
Donaimmigrant.
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PROGRAMA

4. Incorporaci6 al sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

4.11. Col-laboracid i coordinacié amb altres serveis per treballar laincorporacié aEl3,
I"absentisme i la matriculacié de nouvinguts.

AGENTSIMPLICATS:

IME, Departament d’ Ensenyament de la Generadlitat, Pla Nova Ciutadaniai Benestar
Social.

PERSONA Joan Noé i Pepa Llobet; Elena Carrasco i Joana Frutos.

RESPONSABLE Tel. 9375822 95 tel. 93 758 22 85

| TELEFON:

DESCRIPCIO: L es families nouvingudes necessiten informaci6 tant per inscriure els seusfillsa

I’escolai al’ingtitut, com respecte ala normativa vigent, amb unainformacio correcta
esfacilitatot el circuit de matriculacid, i unaincorporacié al’ escolaamb més
coneixement del que es trobaran.

A QUI VA DIRIGIT?

A les families nouvingudes.

OBJECTIUS: * Informar alesmaresi paresdel circuit d'inscripcio i matricul acio.

» Facilitar elstramits traduint verbalment aquells termes més complicats.

* Informar de la normativa vigent en e sistema educatiul.

»  Col-laborar en ladistribuci6 escolar dels centres.
INDICADORS: * Nombre de maresi paresinformats.

* Nombre d'inscripcions i matriculacions fets correctament per les families

nouvingudes.

¢ Reduccié del nombre de queixes per motius de distribucié en els centres.

PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual. Cursos escolars.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia4 del pacte, Incorporacio als sistema educatiu —
formacio, i té correspondenciaamb lalinial, Recepcidi acollidai amb lalinia9,
Pobl aci6 autdctona - convivencia.
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PROGRAMA

4. Incorporaci6 a sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

4.12. Aulesd acollida.

AGENTSIMPLICATS

IME, Departament de la Generalitat de Catalunya.

PERSONA
RESPONSABLE
| TELEFON:

DESCRIPCIO:

A QUI VA DIRIGIT?

OBJECTIUS:

INDICADORS:

PRESSUPOST:

FINANCAMENT
PREVIST:

TEMPORALITZACIO

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PER A LA
NOVA CIUTADANIA
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PROGRAMA 4. Incorporacié a sistema educatiu - formacio.

ACCIO/ ACTUACIO: |4.13. Coordinacié de les actuacions dins I’ ambit educatiu contemplades en el Pla.

AGENTSIMPLICATS: | Nova Ciutadania.

PERSONA Elena Carrasco.

RESPONSABLE Tel. 93758 22 85

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les actuacions incloses en € programad’ educacio i formacio han de tenir un marc

general comU que permeti treballar amb criteris d’'igualtat i garanteixi que la
informacio arribi atots elsimplicats. El nexe comu atotes les actuacions d’ aquest
ambit permet unavisio més ampliade laredlitat i poder avaluar de formaglobal.

A QUI VADIRIGIT? |A totsi toteslesresponsables de les actuacions d' educacid i acollidainclosesen e
Pa

OBJECTIUS: *  Garantir un plantejament comu dels objectius.

* Impulsar laredlitzaci6 de les actuacions.

*  Procurar la coordinaci6 entre tots els implicats.

o Garantir |’avaluaci6 objectiva de totes | es actuacions.

» Proposar canvisi modificacions per actuaitzar la planificacio.

INDICADORS: » Acordsentre els responsabl es de | es actuacions.
* Nombre d actuacions portades aterme.

* Resultats de les coordinacions.

¢ Nombre d avaluacions fetes.

PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital I.
FINANCAMENT Ajuntament de Mataré.
PREVIST:

TEMPORALITZACIO |Anual.

CORRESPONDENCIA | Aquesta actuacio forma part de lalinia4 Incorporaci6 al sistema educatiu — formacio i
AMB LESLINIES té correspondenciaamb lalinia 1. Recepcid i acollidai amb lalinia 3, Joves -
D'ACTUACIO DEL socialitzacio.

PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA
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PROGRAMA

5. Incorporacié a moén laboral - regularitzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

5.1. Borsadetrebal — Club de feina

AGENTSIMPLICATS:

IMPEM, empresaris de Mataro, Pacte local per la ocupaci6, Servei de Mediacio
Intercultural.

PERSONA Carme Marti.

RESPONSABLE Tel. 93758 26 44

| TELEFON:

DESCRIPCIO: « Intermediar entre ofertai demanda per tal de cobrir les necessitats del teixit

empresarial anivell de recursos humans, i les necessitats de les persones que
busguen feina de forma activa.

» Sensihilitzar I’empresari afavor de la contractacié dels col -lectius amb dificultatsi
urgenciaper entrar a mon del treball.

A QUI VA DIRIGIT?

Persones en procés de recerca activa de feina, empreses de Matard i zones
d'influéncia

OBJECTIUS: » Facilitar I'accés al’ ocupaci6 ales persones que estan en condicions de treballar.
» Informar al’empresa sobre els perfils professionals prioritzant els col -lectius amb
més dificultats.
« Oferir un espai que centraitzi tots els recursos ocupacionals per facilitar larecerca
defeina
INDICADORS: * Nombre d’ ofertes gestionades per a persones nouvingudes.
*  Nombre de persones contractades.
* Nombre d usuaris atesos.
o Satisfacci6 del’usuari (questionari).
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Pendent de subvencio del Departament de Treball de la Generdlitat i la Diputacio.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia 5 del Pacte, Incorporacio a mén labora -
regularitzacio.
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PROGRAMA 5. Incorporacié a moén laboral - regularitzacio.

ACCIO/ ACTUACIO: |5.2. Cursos de formacié ocupacional.

AGENTSIMPLICATS: | IMPEM.

PERSONA Carme Marti.

RESPONSABLE 93758 26 44

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Cursos de Formacio Ocupacional i Taller d’ ocupacio.

Formaci6 adrecada a la capacitaci6 de persones desocupades en una professio.

A QUI VA DIRIGIT? |A lapoblacio en general.

OBJECTIUS: » Afavorir |I’adquisicio de competéncies professionals, habitsi actituds que facilitin
I”accés a mercat de treball.

* Redlitzaci6 de serveis d'interes public i social.

e Insercid laboral dels participants a partir de I’ aprenentatge.

INDICADORS: ¢ Nombre d’alumnes formats.

« Nombre de cursos redlitzats.

o Satisfacci6 dels alumnes (se'ls passa quiestionari).
« [ndex d'insercio.

PRESSUPOST: Cursos ocupacionals 213.251 €, Taler d’ ocupaci6 281.996 €.
FINANCAMENT Departament de Treball de la Generalitat de Catalunyai Diputaci6 de Barcelona.
PREVIST:

TEMPORALITZACIO |Anual.

CORRESPONDENCIA | Aquesta actuacio forma part delalinia’5 del Pacte, Incorporacio al mon laboral -
AMB LESLINIES regularitzacio.

D'ACTUACIO DEL
PACTEPERA LA
NOVA CIUTADANIA
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PROGRAMA:

5. Incorporacié a mén laboral - regularitzacié.

ACCIO/ACTUACIO:

5.3. Representacio a Pacte Local per al’ Ocupacio.

AGENTSIMPLICATS

Consell Municipal per ala Convivéencia, Pacte Local per al’ Ocupacio, IMPEM, Nova
Ciutadania.

PERSONA/AGENT Elena Carrasco. Tel. 93 758 22 85

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: El Pacte Local per a I'Ocupacio és I’instrument de formacié i insercid laboral en el

qual hi ha representats tots els col-lectius i sectors relacionats amb |’ ocupacio. Les
entitats, através de Consdll per ala Convivencia, hi seran presents activament amb un
representant del Consell.

A QUI VA DIRIGIT?

A les entitats de participacio.

OBJECTIUS: » Potenciar lacomunicacio entre el Consell i e Pacte.

» Participar aportant informacio i propostes d’ actuacio.

e Vellar per laigualtat d’ oportunitats.

» Potenciar lainserci6 laboral de persones nouvingudes amb dificultats d’insercio.
INDICADORS: *  Shanomenat un representant del Consell.

e Shaparticipat en e Pacte.

 Temesdesqualsshainformat i treballat conjuntament.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol 1.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LES LINIES
D'ACTUACIO  DEL
PACTE PER A LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part delalinia5 del Pacte, Incorporacié a mén labora -
regularitzacio.
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PROGRAMA

5. Incorporacié a mén labora - Regularitzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

5.4. Informacié sobre la posta en marxa d’ activitats.

AGENTSIMPLICATS:

SERVEI DE CIUTAT SOSTENIBLE — Seccions d' activitats, obresi disciplina

PERSONA Ricardo Bar6 Rey - Telf. 93.758.22.40

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Atendre des de la unitat d’atencié al public les sol licituds d'informacio, posant un

especial émfasi en la poblacio nouvingudai facilitar a maxim lainformacio i laseva
comprensio.

A QUI VA DIRIGIT?

Poblaci6 en general .

OBJECTIUS: » Facilitar lainformaci6 necessaria sobre els requisitsi tramits per obrir una activitat
*  Garantir un bon nivell dinformacio i de comprensio.

INDICADORS: *  Numero de persones/mes que sol liciten informacio.

PRESSUPOST: Capitol I. Recursos humans propis.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 té correspondenciaamb lalinia 5 del Pacte, Incorporacié a mon
laboral - regularitzacio.




PROGRAMA

5. Incorporacio a mon laboral - Regularitzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

5.5. DetecciO i regulacié d' activitats sense llicencia.

AGENTSIMPLICATS:

Servei de ciutat sostenible — Seccions d' activitats, obresi disciplina.

PERSONA Ricardo Bar6 Rey.

RESPONSABLE Telf. 93.758.22.40

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Realitzar inspeccions per a detectar activitatsirregulars, fent complir les condicions

fiscals, laborals, sanitariesi horaris comercials per a poder desenvolupar correctament
les activitats d'acord amb el que legalment esta establ ert.

A QUI VA DIRIGIT?

Poblaci6 en general.

OBJECTIUS: e Buvitar e funcionament d' activitatsil-legals.

» Evitar situacions d'explotaci6 i dil-legalitat en la contractacio.

» Disminuir lapercepcio de tracte preferencial i de privilegi envers as nouvinguts.
INDICADORS: *  Numero d'activitats economiques detectades.

* Numero d expedients de legalitzaci6/mes oberts.

*  Numero d'expedients d' il -legalitzaci 6/mes oberts.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol I.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio té correspondéncia amb lalinia5 del Pacte, Incorporacié a mén
laboral - regularitzacio.
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PROGRAMA

5. Incorporacio a mon laboral - Regularitzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

5.6. Seguiment i valoracio de I’ aplicacié d’ ordenances especifiques.

AGENTSIMPLICATS:

Servei de ciutat sostenible — Seccions d’ activitats, obresi disciplina

PERSONA Ricardo Bar6 Rey - Telf. 93.758.22.40

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Fer un seguiment de les activitats que sadeqiien ales hoves ordenances especifiques,

mitjangant la regulacié d'activitats economiques emergents, i dels establiments on el
desenvolupen, através d'ordenances municipals com la que es va aprovar per a
I'establiment dels serveis de telefonia (locutoris).

A QUI VA DIRIGIT?

Poblaci6 en general.

OBJECTIUS: »  Fer unseguiment i valoracio de les ordenances que afecten a activitats
especifiques.
* Regular i ordenar les noves activitats economiques i €l's seus establiments
comercials.
INDICADORS: Numero d' activitats adequades ala nova ordenanca/mes.
PRESSUPOST: Capitol I. Recursos humans propis.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 té correspondenciaamb lalinia 5 del Pacte, Incorporacid a mon
laboral - regularitzacié.
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PROGRAMA

5. Incorporacié a moén laboral - regularitzacio.

ACCIO/ ACTUACIO:

5.7. Coordinacio de les actuacions d ambit economic i de Ilicéncies contemplades en

e Pla

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania.

PERSONA Josep Palacios.

RESPONSABLE Tel. 93758 23 27

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les actuacions incloses en € programa han de tenir un marc general comi que permeti

treballar amb criteris d’igualtat i garanteixi que lainformacio arribi atots els
implicats. El nexe comuU atotes les actuacions d’ aguest ambit permet unavisié més

ampliadelareadlitat i poder avaluar de formaglobal.

A QUI VA DIRIGIT?

A totsi totesles responsables de les actuacions en I’ ambit laboral i dellicéncies.

OBJECTIUS: *  Garantir un plantejament comu dels objectius.

* Impulsar lareditzaci6 de les actuacions.

e Procurar lacoordinacio entre tots els implicats.

e Garantir I’ avaluaci6 objectiva de totes les actuacions.

e Proposar canvisi modificacions per actuaitzar la planificacio .
INDICADORS: » Acordsentre els responsabl es de | es actuacions.

* Nombre d actuacions portades aterme.

* Resultats de les coordinacions.

* Nombre d avaluacions fetes.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré

TEMPORALITZACIO

2004 - 2007

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 té correspondenciaamb lalinia 5 del Pacte, Incorporacid a mon

laboral - regularitzacio.
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PROGRAMA

6. Accésal’ habitatge - garantir dretsi deures.

ACCIO/ ACTUACIO:

6.1.Facilitar I’ accés alainformacio.

AGENTSIMPLICATS:

PUMSA, Prohabitatge Matar6, Nova Ciutadania.

PERSONA/AGENT Prohabitatge.

RESPONSABLE Tel. 93757 85 38

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Establiment d’informaci6 genéricai especifica en matéria d’ habitatge, tant al’ Oficina

d’Atenci6 al’ Estranger com alaresta de serveis municipals, i adaptacio, quan
s escaigui, de latramitacié de documents, segons les possibilitatsi caracteristiques
derivades de lalegidacié del pais d origen.

A QUI VA DIRIGIT?

A lapoblacio d' origen estranger que viu a Mataro .

OBJECTIUS: » Afavorir laincorporacio al’ habitatge d’ aquells segments de la poblaci6 que en
determinat  moment de la seva vidatenen maor dificultat per accedir-hi.
»  Evitar actuacions discriminatories.
» Facilitar I’accés al’ habitatge en tots els barris de la ciutat.
INDICADORS: * Recull delainformacio redactada.
¢ Nombred usuarisi consultes.
¢ Nombre de tramitacions realitzades.
¢ Nombre de discriminacions detectades.
» Estudi delapoblaci6 del Padr6 d’ Habitants.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |

FINANCAMENT
PREVIST:

PUMSA

TEMPORALITZACIO

Segons els calendaris previstos a Pla d’ Habitatge.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 6 del Pacte, Accés al'habitatge - garantir dretsi
deures.
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PROGRAMA

6. Accésal’ habitatge - garantir dretsi deures.

ACCIO/ ACTUACIO:

6.2. Establiment de formules de mediacio.

AGENTSIMPLICATS:

PUMSA, Prohabitatge Matar6, Nova Ciutadania.

PERSONA Prohabitatge Josep Palacios

RESPONSABLE Tel. 937578538 tel. 93758 2327

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Establir dins el Pla per alaNova Ciutadania, conjuntament amb e Plad Habitatge, les

vies per accedir al’ habitatge, oferint garanties que resolguin lesreticenciesinicialsi
facilitar processos de normalitzacio i generaci de confianca entre llogatersi
promotors privats.

A QUI VA DIRIGIT?

A lapoblaci6 d' origen estranger que viu a Mataré.

OBJECTIUS: e Bvitar ladiscriminacié en |’ accés al’ habitatge.
« Evitar ladensificacio de la poblacié nouvinguda en determinades zones.
INDICADORS: *  Propostes concretes de mediacio.
e Nombre de promotors que hi col laboren
*  Nombre de mediacions realitzades.
*  Nombre de discriminacions detectades.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |
FINANCAMENT Ajuntament Mataré (PUMSA)
PREVIST:
TEMPORALITZACIO |Anua

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia 6 del Pacte, Accés al'habitatge - garantir dretsi
deures.
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PROGRAMA

6. Accésal’ habitatge - garantir dretsi deures.

ACCIO/ ACTUACIO:

6.3. Promocions d’ habitatges de proteccio oficial en régim de [loguer.

AGENTSIMPLICATS:

PUMSA i PROHABITATGE MATARO.

PERSONA Societat Municipal Prohabitatge Matar6 sa.

RESPONSABLE Tf. 937578538

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Promocions d’ habitatges de [loguer a preus de proteccio oficial per a segments de

la poblacié amb dificultats per accedir al mercat lliure, sigui per qliestions
monetaries, d accessibilitat o per problemes socials.

A QUI VA DIRIGIT?

Joves, familiesi gent gran, amb un minim de dos anys d’ empadronament i amb uns
ingressos minims i maxims determinats en cada promocio.

OBJECTIUS:

» Facilitar un habitatge per un temps determinat (5 anys) per solucionar
puntualment el problema, i donar temps per aque, més endavant, pugui trobar
lasolucié definitiva en el mercat lliure.

* Ené casdeles persones grans, €l periode d ocupacio és indeterminat.

INDICADORS:

* Any 2004 : 26 habitatges per ajoves
* Any 2005: 30 habitatges per agent gran, 16 per afamiliesi 8 per ajoves

PRESSUPOST:

Any 2004: 1.600.000 €
Any 2005: 4.620.000 €

FINANCAMENT
PREVIST:

Recursos propis: 75%
Préstecs i subvencions Generalitat: 25%

TEMPORALITZACIO

Anua

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL

PACTE PER A LA NOVA

CIUTADANIA

Aquesta actuacié forma part de lalinia 6 del Pacte, Accés al'habitatge - garantir
dretsi deures.
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PROGRAMA

6. Accésal’ habitatge - garantir dretsi deures.

ACCIO/ ACTUACIO:

6.4. Borsade lloguer jove.

AGENTSIMPLICATS:

Prohabitatge Mataro, Servel de Joventut, Secretaria Genera de Joventut i INJUVE.

PERSONA SOCIETAT MUNICIPAL PROHABITATGE MATARO SA.

RESPONSABLE Tf. 937578538

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Servei d’ intermediaci6 entre propietaris que volen posar € seu habitatge alloguer i

elsjoves que busguen lloc de residéncia.

A QUI VA DIRIGIT?

Propietaris d’ habitatgesi joves amb dos anys d’ empadronament.

OBJECTIUS: Facilitar un habitatge de lloguer as joves, a preus per sota dels de mercat
INDICADORS: * Any 2004: formalitzar 10 contractes

* Any 2005: formalitzar 30 contractes
PRESSUPOST: Any 2004: 85.000 €

Any 2005: 88.000 €

FINANCAMENT
PREVIST:

Recursos propis: 95%
Subvencions Generalitat: 5%

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PER A LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacié forma part de lalinia 6 del Pacte, Accés al'habitatge - garantir
dretsi deures.
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PROGRAMA

6. Accésal’ habitatge - garantir dretsi deures.

ACCIO/ ACTUACIO:

6.5. Coordinacio de les actuacions en |’ ambit d’ habitatge contemplades en € Pla

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania.

PERSONA Josep Palacios.

RESPONSABLE Tel. 93758 23 87

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les actuacions incloses en € programa han de tenir un marc general comi que permeti

treballar amb criteris d’igualtat i garanteixi que lainformacio arribi atots els
implicats. El nexe comuU atotes les actuacions d’ aguest ambit permet unavisié més
ampliadelareadlitat i poder avaluar de formaglobal.

A QUI VA DIRIGIT?

A totsi totesles responsables de | es actuacions de I’ ambit d’ habitatge incloses en el
Pla

OBJECTIUS: *  Garantir un plantejament comu dels objectius.

* Impulsar lareditzaci6 de les actuacions.

e Procurar lacoordinacio entre tots els implicats.

e Garantir I’ avaluaci6 objectiva de totes les actuacions.

e Proposar canvisi modificacions per actuditzar la planificacio.
INDICADORS: » Acordsentre els responsabl es de | es actuacions.

* Nombre d actuacions portades aterme.

* Resultats de les coordinacions.

* Nombre d avaluacions fetes.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 6 del Pacte, Accés al'habitatge - garantir dretsi
deures, i té correspondenciaamb lalinia 1, Recepcidi Acollida; linia 9, Poblacio
autoctonai convivencia.
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PROGRAMA

8. Sanitat i salut.

ACCIO/ ACTUACIO:

8.1 Atencio alaDonai Planificacié Familiar.

AGENTSIMPLICATS:

Servei de Mediacio Intercultural, Centre d’ Atencioé alaDonai alaParella, Centre
socio-educatiu Can Torner.

PERSONA Joanna Frutos, 93 758 24 87

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Circuit d'informacio socio-sanitariai d'atencid i derivacio de les dones que

accedeixen tant al CAD com a Can Torner i aatres serveis municipals (serveis
socias...).

A QUI VA DIRIGIT?

Dones d’ origen estranger, nouvingudes o no.

OBJECTIUS: e Oferir lamaximainformacié dels metodes anticonceptiusi de la planificacio
familiar ales dones d’ origen estranger, nouvingudes o ja establertes a Mataro.
e Orientar ales dones en s temes sanitaris que les puguin interessar relacionats
amb I’embaras, € postpart i la cura dels nadons.
» Assessorar as professionals per tal que I’ atenci6 ales usuaries sigui mes efectiva.
INDICADORS: ¢ Nombre de dones ateses al CAD.
*  Nombre de dones derivades a serveis municipal s o sanitaris des del CAD o Can
Torner.
* Incidenciaen lestaxes de natalitat.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol 1.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré.

TEMPORALITZACIO

Anudl .

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia8 del pacte, Sanitat i salut i té correspondéncia
amb lalinial, Recepcid i acollidai amb lalinia 7 Donaimmigrant
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PROGRAMA

8. Sanitat i salut.

ACCIO/ ACTUACIO:

8.2 Seguiment de determinades patol ogies.

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania, Institut Catala de la Salut, Sanitat i Serveis Socialsi Consorci
Hospitalari de Mataro.

PERSONA Joanna Frutos, 93 758 24 87

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Comissié de seguiment sobre |’ evoluci6 del tractament de determinades patol ogies per

part de la poblaci6 nouvinguda. Es tracta de coordinar els agents que intervenen a
circuit sanitari, per evitar un seguiment inadequat dels tractaments, per part dels
pacients que patei xen patol ogies que porten associades riscos per alarestadela
poblacio.

A QUI VA DIRIGIT?

Pacients que pateixen determinades patol ogies.

OBJECTIUS: * Rebaixar el nombre de persones que abandonen € tractament de determinades
patologies.
e Assegurar €l retorn d’ aguelles persones que fa temps han abandonat €l tractament.
e Bvitar les situacions de risc que generen aquestes patol ogies.
INDICADORS: + index de persones que mantenen els tractaments.
* Nombre de persones que han retornat d circuit sanitari.
* Nombre de xerrades informatives sobre aguestes patol ogies a diferents espais
socials o estrictament sanitariS(ABS, escoles d’ adults...).
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anud

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia 8 del pacte, Sanitat i salut i té correspondencia
amb lalinial, Recepci6 i acollida




PROGRAMA

8.Sanitat i Salut

ACCIO/ ACTUACIO:

8.3 Coordinaci6 entre administracions.

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania, Institut Catala de la Salut, Consorci Hospitalari de Matard i Sanitat i
Benestar Social.

PERSONA Joanna Frutos, 93 758 24 87.

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Establir protocols de col -laboraci6, informaci6, derivacio i seguiment entre les

diferents administracionsi serveisimplicats en I’ atencio sanitaria.

A QUI VA DIRIGIT?

Agents sanitaris de Mataro.

OBJECTIUS: e Millorar el nivell d'informacio d’ uns serveis respecte dels altres.

e Establir pactes que permetin complementar |’ atencié que dona cada servei.
INDICADORS: « Nombre de serveis amb els que s ha coordinat les demandes sanitaries.

e Pactesestablertsi participants.

« Redacci6 dels protocol s de col -laboraci 6.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol I.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia8 del pacte, Sanitat i salut i té correspondéncia
amb lalinial, Recepcidi Acollida
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PROGRAMA:

9. Poblaci6 autoctona - convivencia

ACCIO/ ACTUACIO:

9.1.Consell Municipal per laconvivencia

AGENTSIMPLICATS

Nova Ciutadania.

PERSONA/AGENT Elena Carrasco. Tel. 93 758 23 26

RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: El consell és1'organ de participacié ciutadana del Pla per ala Nova Ciutadania. Es troben

representats tots els partits politics, les entitats ciutadanes que ho han sol-licitat, les
associacions dimmigrants i persones vinculades al tema de la immigracio, a titol
individual. En el consell es recullen les aportacions de tots els seus membres,
canditzant-lesi, si ésd cas, donant-los-hi viabilitat.

A QUI VA DIRIGIT?

Principalment I'ambit associatiu, admetent la participacio a nivell individual.

OBJECTIUS: e Ser observatori social, mantenint un didleg entre I'administraci6 municipal i els
diferentsinterlocutors socials, en matéria de ciutadania, convivénciai migracio.
» Promoure actuacions que garanteixin els drets i les llibertats i afavoreixin la
integraci6 social de les persones.
* Fomentar € didleg intercultura i la convivencia.
» Sensihilitzar la poblacié sobre les diversitats culturals com a riquesa basada en la
convivenciai e respecte mutu.
INDICADORS: *  Nombre de reunions realitzades.
* Nombre de participants ales reunions.
* Temesplantgatsi treballats.
» Acords presos.
* Propostes que han arribat a ser actuacions.
* Repercussions socials del treball del consell.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capital 1.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual

CORRESPONDENCIA
AMB LES LINIES
D'ACTUACIO  DEL
PACTE PER A LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 té correspondencia amb totes les linies del Pacte.
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PROGRAMA

9. Poblacié autoctona. Convivencia

ACCIO/ ACTUACIO:

9.2. Observatori per alaimmigracio.

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania, Benestar Social, IME, PoliciaLoca, Servel dEstudisi Planificacio
Secci6 de Palitica Linguistica.

PERSONA Josep Palacios.

RESPONSABLE Teléfon 93.758.23.27

| TELEFON:

DESCRIPCIO: L'Observatori ésunaeinadanalis que, mitjancant un conjunt d'indicadors quantitatius

i qualitatius de caracter mensual i trimestral, i amb I'estudi del padré municipal, ens
permet tenir un bon nivell dinformacio, de seguiment i d'evolucio del fet migratori a
la ciutat.

A QUI VA DIRIGIT?

Alsdiferents serveis municipals que treballen amb laimmigracio.

OBJECTIUS: » Conéixer laprocedencia del flux migratori, la sevaevolucio quantitativa, elsllocs
d'origen i elsllocs de destinacio.
» Coneixer lasituacio juridicai administrativa de la poblacié nouvingudai altres
aspectes relacionats amb la seguretat.
» Coneixer les dades referents a situacions familiars, d'escolaritzacio, d'atencio
social, sanitariai nivells d'integracio.
» Coneixer les dades referents a coneixement i Us del catala per part delanova
ciutadania
INDICADORS: » Nombre de sessions ordinaries de I'Observatori.
* Nombre de sessions extraordinaries de |'Observatori.
e Informesrealitzats.
* Nombre de presentacions trimestrals fetes al Govern i a altres organs de decisio
politicai técnica.
PRESSUPOST: 3.000 € al'any.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio té correspondéencia amb totes les linies del Pacte.
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PROGRAMA:

9. Poblacié autdoctona - convivencia.

ACCIO/ ACTUACIO:

9.3. Conveni de col-laboracié amb I'Associacié Cultural Musulmana Al-Ouahda i
I'Associacio Cultural 1slamica Annour.

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania, Associacié Al-Ouahda, Associacié Annour.

PERSONA Josep Palacios.

RESPONSABLE Tel. 93758 23 27

| TELEFON:

DESCRIPCIO: A través d'un conveni entre I'Ajuntament i les entitats Al-Ouahda i Annour, Sacorda

redlitzar de forma conjunta tota una série d'activitats relacionades amb el coneixement
mutu i la participacio dels diferents collectius en I'entramat socio-cultural de la ciutat,
aixi com I'oberturade lesinstal -lacions de I'entitat al territori.

A QUI VA DIRIGIT:

Conjunt de la poblacié de Mataro.
Als membres de | es respectives associacions.

OBJECTIUS: » Potenciar € paper dinterlocucio i mediacio de les associacions.
* Integracio i inserci6 socia dinfants, joves i dones, aixi com de la poblacio
nouvinguda.
e Fomentar € treball conjunt i la participacié tant dels membres de I'entitat, com dels
veins en els diferents espais.
INDICADORS: ¢ Nombre d'activitat realitzades.
» Tipologiai ambit de les activitats.
» Participacio, per part de la poblacié en les activitats.
» Participacié de les respectives entitats en consells de participacié territorial i/o
sectorials.
PRESSUPOST: Pendent de concretar

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6. Associacié Cultural Musulmana Al-Ouahda i Associacié
Cultural Islamica Annour.

TEMPORALITZACIO:

Anud

CORRESPONDENCIA
AMB LES LINIES
DACTUACIO  DEL

PACTE PER A LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacié té correspondéencia amb lalinia 1 del Pacte, Recepcid i Acollida; linia
3, Joves; linia 4, Educacio i formaci¢; linia 7, Dona immigrant; linia 9, Poblacié
autoctonai convivenciai laliniall, Seguretat i legalitat.
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PROGRAMA:

9. Poblacié autoctona - convivencia.

ACCIO/ ACTUACIO:

9.4. Foment de |’ associacionisme..

AGENTSIMPLICATS:

Agéncia de suport al'associacionisme, Participacié Ciutadana, Consell per ala
Convivencia, Nova Ciutadania.

PERSONA Pilar Pujol.

RESPONSABLE 93 758 26 15

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Lanostra societat civil s estructuraatravés del teixit associatiu, per tant,

I actuaci pretén donar a coneixer aquesta potencialitat entre la poblacio
nouvinguda, i impulsar € fet associatiu, amb la creacid de noves associacions,
amb laimplicaci6 de les persones nouvingudes a les entitats existents, donant
suport técnic, assessorament, i informacio de tramits de suport material i
d’infrastructures.

A QUI VA DIRIGIT:

A totalapoblaci6 en general que esvulgui constituir en una entitat o associacio, i
de manera especifica, suport material i d'infrastructures ala poblacio
nouvinguda.

OBJECTIUS: e Fomentar |’ associacionisme.

« Déefinir interlocutors representatiusi valids.

e Incorporacié de totes les persones a teixit associatiu.
INDICADORS: * Nombre d’ associacions de nova constitucio

* Nombre de nous associats.

« Increment de persones nouvingudes a entitats ja constituides.

e Incorporacié d entitats a Consell Municipa per ala Convivéencia.
PRESSUPOST: Es contempla dins|’ Agéncia.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6

TEMPORALITZACIO:

Anud

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia9 del Pacte, Poblacié autoctonai
convivencia.
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PROGRAMA: 9. Poblacié autdoctona - convivencia.

ACCIO/ACTUACIO: | 9.5. Participaci6 en la programacio cultural de la ciutat.

AGENTSIMPLICATS: |Patronat Municipal de Cultura, Consell Municipa per a la Convivéncia, Nova

Ciutadania.
PERSONA/AGENT Patronat Municipal de Cultura.  Consell per la Convivencia.
RESPONSABLE
| TELEFON:
DESCRIPCIO: La ciutat té una programacid cultural molt rica i diversa, perd no s han incorporat

encara d’ una manera normalitzada |es aportacions culturals que poden provenir d altres
cultures que coexisteixen alaciutat.

A QUI VADIRIGIT? |A lesentitatsi associacions.

OBJECTIUS: *  Que les manifestacions culturals propies de cada pais es puguin incorporar als actes
i festes delaciutat.

» Potenciar lainterculturalitat.

e Incorporar les noves aportacions culturals d’ una manera normalitzada.

e Procurar que les entitats de persones nouvingudes sincorporin a les diferents
comissions.

INDICADORS: * Participaci6 de les entitats en les comissions del Patronat Municipal de Cultura.
* Incorporaci6 de noves propostes en la programacio.
* Repercussio socia (mitjans de comunicacio, ciutadania..).

PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol .
FINANCAMENT Ajuntament de Matar6 (Patronat Municipal de Cultura).
PREVIST:

TEMPORALITZACIO |Anual.

CORRESPONDENCIA | Aquesta actuacio forma part de lalinia9 del Pacte, Poblacié autoctonai convivencia.
AMB LES LINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PER A LA
NOVA CIUTADANIA
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PROGRAMA:

9. Poblacié autdoctona - convivencia.

ACCIO/ ACTUACIO:

9.6. Proporcionar material de divulgacio cultural.

AGENTSIMPLICATS:

Biblioteca Municipal Pompeu Fabra, Patronat Municipal de Cultura, Nova Ciutadania
Centre de Normalitzaci6 Linguisticadel Maresme-Matar6 i Omnium Cultural.

PERSONA/AGENT Biblioteca Municipa Pompeu Fabra

RESPONSABLE Tel. 9374129 20

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Actualment hi ha un nombre important d’ expressions artistiques, de fons bibliografic i

de material audiovisual editats en diferents idiomes i referents a altres cultures a la
ciutat. Ates que no és massa utilitzat ni conegut, es pretén fomentar I’ accés a material
de divulgacio per part de les entitats 0 associacions d’ immigrants. Aquest materia es
troba adisposicio de qui € vulgui consultar ala Biblioteca Pompeu Fabra.

A QUI VA DIRIGIT?

A les entitats 0 associacions d' immigrants i persones nouvingudes.

OBJECTIUS: * Informar a les associacions d'immigrants i/o a les persones nouvingudes de la
possibilitat d'accedir a una série de material de divulgacio, audiovisual i fons
bibliografic.

« Fomentar |’ accés tant de les entitats i/o persones nouvingudes com de laresta de la

ciutadania, a disposar d’ aquest material.

» Facilitar el préstec de material atotes les personesinteressades.

* Millorar el coneixement d’ altres expressions culturals.

» Facilitar als nouvinguts material sobre larealitat mataroninai catalana
INDICADORS: * Nombred' usuaris.

* Nombre d' entitats que hi hatingut accés.

* Nombre de préstecs redlitzats.

» Tipologiadeles persones que sol-liciten €l préstec.

* Nombrei tipologia d'actuacions fetes per donar-lo a conéixer.

PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol 1.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataro. Patronat Municipal de Cultura.

TEMPORALITZACIO

Anud

CORRESPONDENCIA
AMB LES LINIES
DACTUACIO  DEL

PACTE PER A LA

NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia9 del Pacte, Poblacié autoctonai convivencia
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PROGRAMA

9. Poblacié autdoctona - convivencia

ACCIO/ ACTUACIO:

9.7. Coordinaci6 de les actuacions contemplades en I’ ambit de la convivéencia.

AGENTSIMPLICATS:

Nova Ciutadania

PERSONA Josep Palacios.

RESPONSABLE Tel. 93758 23 27

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Les actuacions incloses en € programa han de tenir un marc general comu que permeti

treballar amb criteris d’igualtat i garanteixi que lainformacio arribi atots els
implicats. El nexe coma atotes les actuacions d’ aquest ambit permet una visio més
ampliadelaredlitat i poder avaluar de formaglobal.

A QUI VA DIRIGIT?

A totsi totesles responsables de | es actuacions adrecades ala poblacié autoctonai la
convivencia.

OBJECTIUS: *  Garantir un plantejament comu dels objectius.

* Impulsar larealitzaci6 de les actuacions.

*  Procurar la coordinaci6 entre tots els implicats.

o Garantir |"avaluaci6 objectiva de totes |es actuacions.

» Proposar canvisi modificacions per actuaitzar la planificacio.
INDICADORS: » Acords entre els responsabl es de | es actuacions.

* Nombre d actuacions portades aterme.

* Resultats de les coordinacions.

* Nombre d avaluacions fetes.
PRESSUPOST: Recursos humans propis. Capitol |.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio té correspondenciaamb lalinia 1 del Pacte, Poblaci6 autoctonai
convivencia.
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PROGRAMA

10. Desenvolupament territorial.

ACCIO/ ACTUACIO:

10.1. Plansterritorials: Rocafonda - el Palau, Cerdanyolai Centre - Eixample.

AGENTSIMPLICATS:

Servei de Participacié Ciutadana, associacions de veins, entitatsi ciutadans del
territori.

PERSONA Gloria Brusati, Jordina Blanch, Elena Crespo, Josep Palacios.
RESPONSABLE

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Projecte de transformaci6 global del territori mitjancant eines de participacio

Ciutadanai gesti6 transversal.

A QUI VA DIRIGIT?

A lapoblacié de cadascun dels barris.

OBJECTIUS: * Millorar les condicions de vida dels ciutadans.
» Afavorir laparticipacio en el's processos de presa de decisions.
» Enfortir e teixit (moviment) associatiu.
* Millorar lagestio municipal en €l territori.
INDICADORS: *  Nombre d' actuacions anuals.
«  Nombre de persones que han participat.
»  Grau de creixement de les entitats.
PRESSUPOST: Especific del Plaintegral més les aportacions dels altres serveis.

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Matar6, Diputacié de Barcelonai Generalitat de Catalunya.

TEMPORALITZACIO

Pla de Rocafonda—el Palau- fins al 2007; Pla de Cerdanyola esta per establir, i € Pla
del Centre també esta per establir.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuacio forma part de lalinia 10 del Pacte, Desenvolupament Territoriad, i té
correspondenciaamb leslinies1, 3,61 9 del Pacte.
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PROGRAMA

10. Desenvolupament territorial.

ACCIO/ ACTUACIO:

10.2 Mediacié comunitaria

AGENTSIMPLICATS:

Entitatsi técnics del territori.

PERSONA GloriaBrusati i SheilaVilaseca

RESPONSABLE 937582283 93796 16 83

| TELEFON:

DESCRIPCIO: Servei de resoluci6 de conflictes que utilitzala mediacié en el sentit més ampli com a

promotor de laparticipacié i la corresponsabilitzacio.

A QUI VA DIRIGIT?

Ciutadania en general, zona Rocafonda - €l Palau.

OBJECTIUS: * Dotar @ barri d’un servei de resolucioé de conflictes.

* Millorar laconvivencia

* Promoureel dideg.

¢ Crear canas de comunicacio entre |’administracio i la ciutadania.
INDICADORS: + Nombre de casos atesos.

« Nombre d acords aconseguits.

« Nombre de persones que han utilitzat € servei.
PRESSUPOST: 32.000 €

FINANCAMENT
PREVIST:

Ajuntament de Mataré.

TEMPORALITZACIO

Anual.

CORRESPONDENCIA
AMB LESLINIES
D'ACTUACIO DEL
PACTE PERA LA
NOVA CIUTADANIA

Aquesta actuaci6 forma part de lalinia 10 del Pacte, Desenvolupament territorid, i té
correspondenciaamb leslinies 1, 3,1 9 del Pacte
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SERVEI DE MEDIACIO INTERCULTURAL

El servei de mediacié intercultural funciona des de I’any 1997, en base a les demandes que ens
arriben, que s han anat ampliant progressivament, quantitativament i qualitativament. Aquest
augment s ha tradladat als ambits d’actuacio i ales funcions concretes dels propis mediadors,
de manera que la interpretacié cultural ha sobrepassat a la lingtistica en importancia a I’ hora
d'intervenir als casos que es plantegen.

Aquesta evoluci6 | ha convertit en un servei consolidat, que abasta tot el municipi. Els ambits
d'actuaci6 son e sanitari, I'ensenyament, serveis sociasi actuacions comunitaries.

Objectius:

* Facilitar lacomunicacid i € coneixement entre |es persones que conviuen ala ciutat

e Garantir quel’accés as serveis esfaci de la manera més entenedora, en benefici dels usuaris
i dels professionals, i en condicions d’igualtat per atots els ciutadans i ciutadanes

* Normalitzaci6 deles relacions als diferents ambits de convivéncia de la ciutat: escola, barri,
espais publics...

» Promoure I’ autonomia de les persones nouvingudes en |’ ambit socio-laboral .

Funcions:

» Traduccid linguistica d entrevistes, escrits...

» Interpretacio del codis culturals quan existeix una comunicaci6 deficient

* Assessorament a's professionals en temes relacionats amb els trets culturals de les persones
nouvingudesi en el's mecanismes per aconseguir unarelacié més fluida.

e Trebalar conjuntament amb els diferents serveis i agents de la ciutat en les accions
comunitaries que tendeixin a la normalitzacio de les relacions: Participacio en projectes
comunitaris.

e Orientar, i derivar en el seu cas, ales persones nouvingudes, sobre els diferents serveis de la
ciutat, facilitant-les les eines per assolir I’ autonomia necessaria.

»  Ser observatori de laredlitat viscuda através del treball diari; aixo ha de permetre respondre
ales noves necessitats que van sorgint, augmentant el's ambits d’ actuacio.

Proj ectes comunitaris

Els projectes comunitaris es coordinen des del Servei de Mediacio Intercultural tot i que es fan
en col-laboracié amb d'altres departaments, com per exemple els projectes "Conviure a
I"escola’, " Incorporacié de nens i nenes a E-I-3" i "Acollida per aumnes d’incorporacio
tardana’. Els objectius generals d'aquests projectes son sensibilitzar tant as professionals de
I” ensenyament, com a les families, perqué s assumeixi la diferéncia com un fet positiu que pot
aportar molt a procés de sociaitzacid dels nens i nenes; donar la maxima informacié a les
families sobre el's procediments administratius per fer la pre-inscripcié i la matricula a's centres
escolars (publics i concertats), i potenciar les possibilitats de I’ escola com a ambit d'igualtat i
integracié. Aixi mateix, és pretén facilitar I’acollida als dumnes d'incorporacio tardana de
Primaria i Secundaria i aconseguir que € procés d'entrada a I'escola es faci de forma
normalitzada.

Composicié del servei:

Actualment I'equip de Mediacié Intercultural esta format per quatre persones: una coordinadora
del servel i tres mediadors; una d'origen gambiana, un d’origen berber i una mediadora

75



marroquina. Ateés la diversificacié de la poblacié immigradai les zones d'origen, sesta valorant
la possibilitat d'incorporar un nou mediador/a d'origen xines/a.

Coordinacié amb altres serveis

Es manté coordinacio periodica amb aguells serveis que ens fan arribar el magjor nombre de
demandes, i esporadicament amb aquells que ho sol liciten.

Tant per les mediacions a nivell individual com per al treball en projectes comunitaris els
serveis amb el's que tenim més coordinacio son:

* Institut Municipal d'Educacié.

* Benestar Social.

* Institut Municipal de Promoci6 Economicade Mataro.

» Departament d’ Ensenyament de la Generdlitat / Programa d’ Educacio Compensatoria.

* Ingtitut CataladelaSdut (ICS).

»  Secci6 de Politica Linguistica.

*  Centre de Normalitzacio Linguistica del Maresme-Mataro.

76



CONSELL MUNICIPAL PER LA CONVIVENCIA

El Consell Municipa per la convivéencia es constitueix a desembre del 2000, i actualment esta
format per 36 representants d'entitats ciutadanes, associacions d'immigrants, associacions de
veinsi d'ambit ciutada, grups municipalsi per persones atitol individual.

Esel principal organ de participacio ciutadana en el PlaMunicipal per alaNova Ciutadania.

Té com aobjectiusbasics:

*  Ser observatori delareditat social.

» Espa dedidlegi debat .

e Impulsar propostesi resolucions.

* Fomentar laconvivéenciai a cohesio socidl.

Es un espai de consulta, propostes i seguiment de |es actuacions municipalsi ciutadanes

El Reglament del Consell defineix quin és |’ambit d’actuacio i € marc legal, els objectius, les
funcions, lacomposicio i e regim de funcionament.

Reglament del Consell Municipal per ala Convivencia de M atar 6.

|.- DEFINICIO - AMBIT D’ACTUACIO | MARC LEGAL

El Consdll Municipa per ala Convivéncia es configura com a organisme de participacio per
tractar s aspectes que fan referencia al respecte i la convivencia entre les persones, i la
defensa dels dretsi deures que tenim com a ciutadansi ciutadanes.

El seu ambit d' actuacio ésla ciutat de Matard. Es creaal’ emparadels articles 18.1.b) i 69 de la
Llei 7/1985, de 2 d abril, reguladora de les bases de Regim Locdl, i I'article 59 de la Lle
8/1987, de 15 d'abril, Municipal i de Régim Local de Catalunya i Reglament Organic
Municipal

Aquest organisme té caracter consultiu i assessor i, en consequéncia, en cap cas no podra
substituir ni assumir competencies propies del's organi smes representatius.

Il.- OBJECTIUS:

El Consdll Municipa per ala Convivéenciaté com a objectius:

- Ser observatori social, mantenint un dialeg entre I’administracié municipal i els diferents
interlocutors sociads, en matéria de ciutadania, convivénciai immigracio.

- Promoure actuacions que garanteixin els dretsi els deuresi afavoreixin laintegracio social
de les persones.

- Fomentar d diaeg intercultural i la convivencia

- Sensibilitzar la poblaci6 sobre les diversitats culturals com a riquesa basada en la
convivenciai € respecte mutu.
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[11.- FUNCIONS:

1. Lesfuncions del Consell Municipa per ala Convivencia son les seglients:

Aportar, des del teixit associatiu, entitats i administracions, informacié de la realitat social,
necessitatsi experiéncies que resultin d’ utilitat per ala cohesio social.

Analitzar lainformacio que arribi al Consell tenint en compte les causesi les repercussions
socias.

Proposar vies de resolucié de conflictes, actuacions que millorin 0 potenciin la
convivéncia, aixi com campanyes de sensibilitzaci6 en elstemes que ho requereixi.

Impulsar I"assoliment dels drets i deures de tots els ciutadans i ciutadanes residents a la
ciutat.

Acordar i consensuar linies detreball i propostes d’ actuacio conjunta

. El Consell Municipal de Participacié per a la Convivéncia canditzara i, s s escau, donara

curs as informes, acords, propostes i estudis que es desitgin elevar a la consideracio dels
organs municipals competents, mitjancant proposta a Pla Municipa per a la Nova
Ciutadania de I'Area de Serveis Personals.

. Els acords, informes , propostes i estudis elaborats pel Consell tindran caracter no vinculant

per al’ Ajuntament; no obstant, I’ Ajuntament de Mataré determinarales linies generals de les
seves politiques tenint en consideracié les propostes que formuli el Consell.

4. Es mantindrainformat al Consell del disseny, I'execucid i I'avaluacio del PlaMunicipal per a

la Nova Ciutadania, tot recallint les seves aportacions i propostes, fomentant la participacio i
I'aportaci6 de totes les personesi entitats que e constitueixen.

V.- COMPOSICIO

El Consdl Municipal de Participaciéo per a la Convivencia estara integrat per persones
nomenades per |’ a calde-president de I’ Ajuntament de Matar6, a proposta dels grups municipals
i entitats per les que es preveu representacid, dels nomenaments i cessaments de les quals es
donara compteen el si del Ple Municipal.

1

Els organs del Consell Municipal de Participacio per ala Convivencia son:
El Plenari

LaPresidenciai Vice-presidencia

La Secretaria Técnica

El Plenari del Consell estaformat per:

Presidencia: I’ Alcalde de Mataré.

Vice-presidéncia: el/la conseller/a delegat/da del Pla per ala Nova Ciutadania , o el/la que
en € seu diatingui atribuides les competencies sobre immigracio.

Vocals:.
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- el/la conseller/a del egada de Participacio Ciutadana, o el/la que en el seu diatingui
atribuides les competencies sobre participacio ciutadana.

- un/arepresentant de cada grup municipal constituit

- un/a representant de cadascuna de les associacions o entitats ciutadanes sense anim de
lucre que tinguin entre €ls seus objectius potenciar la convivéncia entre les persones,
treballar per la relacié intercultural, actuacions en matéeria de immigracio... objectius que
responguin as d aquest mateix Consell. Aquestes associacions hauran d'estar inscrites en
el Registre Municipal d’ Entitats.

- fins e 20% del total de vocals, com a persones que a titol individual expressen la seva
voluntat de formar part del Consell.

- dues persones de reconegut prestigi que, per la seva trgjectoria personal o professional en
aguest ambit, puguin fer aportacions d' interés.

Formaran part del Plenari amb veu, pero sense vot:
- e/laComissionat/da pel PlaMunicipal per alaNova Ciutadania.
- é/latecnic/adel PlaMunicipal per alaNova Ciutadania.

La vigeéncia dels nomenaments dels representants politics sera fins a final del mandat politic
municipal.

Tant persones com entitats no podran duplicar la seva representacio a Plenari. Les entitats
podran homenar una persona suplent per tal de substituir € seu representant en cas
d abséncia. Els representants de les entitats podran ser substituits per acord exprés de I'
organ de decisi6 de I'entitat. Les persones designades en rad del seu carrec ho seran mentre
['ocupin. Les noves entitats que s'inscriguin en el Registre Municipal podran incorporar-se
com amembres del Plenari, sempre que aixi ho sol licitin.

Laparticipacié en el Consell és voluntaria. Els membres del Plenari que en el termini de tres
sessions ordinaries no mostrin voluntat de participar i no justifiquin degudament la seva
abséncia, seran donats de baixa i, sempre que sigui possible, subgtituits per un altre membre
que designi la seva entitat.

La Presidencia pot delegar les seves competencies a la Vice-presidéncia i son funcions
seves:

convocar i presidir les sessions
fixar I’ordre del dia
ostentar oficialment la representacié del Consell

L’ alcalde designara la persona que desenvolupara les tasques de la Secretaria Tecnica, que
assumira les funcions propies de la gestio administrativa del Consell. Aquesta persona
tindra veu pero no vot ales sessions del Consell . Les funcions de |a secretaria técnica son:

tramitar les convocatories

estendre acta de les sessions, € contingut de les quals constaraen € Ilibre d’ actes

del Consell i se n’enviara copia as seus membres.

fer el seguiment i I’ actualitzacio del registre de membres

atresfuncions que li puguin ser encomanades per la Presidéncia o pel mateix Consell.

V.REGIM DE FUNCIONAMENT

1. El Consdl es reunira en sessié plenaria ordindria un cop cada tres mesos, i en sessio
extraordinaria quan aixi ho estimi oportl la Presidencia, per iniciativa propia o a peticio d'un
ter¢ delsvocals del Consell.
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2. Les sessons seran convocades amb una antelacié minima de 72 hores. Senviara
convocatoria individualitzada a cada membre del consell, la qual anira acompanyada del
corresponent ordre del dia.

3. Es podran tractar, per rad d urgencia, punts no relacionats en |’ ordre del dia, quan aixi ho
estimi oportl la majoria absoluta dels assistents al Consell.

4. La constitucié del Consell sera valida en la primera convocatoria quan estiguin presents la
meitat més un dels seus membres. En cas de no poder-se constituir el Consell en la primera
convocatoria, es fara una segona convocatoria mitja hora més tard, essent suficient el quorum
d'un ter¢ dels membres del Consell.

5. El Consell podra constituir comissions sectorials 0 especias - si ho considera convenient- per
a I'estudi d'aspectes relacionats amb el seu objecte i estaran obertes a la participacio de
persones no membres del Plenari.

6. Per a la intervencio en € Plenari i en les Comissions sectorials 0 especias de treball de

persones no membres del Consell interessades en temes concrets, operara € mateix quorum
(majoria absoluta del's assistents) que per al’ acceptacio de punts foradel’ ordre del dia.

V1. DISPOSICIO FINAL
1. Aquest reglament romandra en vigor en tant el Ple de I’Ajuntament no acordi la seva
modificacio o adequacié.

2. En tot allo no previst en aquest Reglament sera d’ aplicacio la normativa genera reguladora
dels organs de participacio ciutadana.
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Annex 1

Associacionsi entitatsrepresentades al Consell per la Convivencia

Alcalde - President de I'Ajuntament de Matar6

Conseller delegat del Pla per alaNova Ciutadania
Conseller delegat de Participacio Ciutadana.

Comissionat Pla per ala Nova Ciutadania

Técnica Pla per alaNova Ciutadania

Grup Municipal PSC

Grup Municipa ICV-EUIiA

Grup Municipa ERC

Grup Municipa CiU

Grup Municipa PP

Associacio Club Jama Kafo

Associacié Cultural Islamica Ansar

Associacié Cultural Musulmana Al-Ouahda

Associacié d'Immigrants Marroquins a Catalunya - AIMC
Associacio Planeta

Associacié Familiar Mixta d'Africans de Catalunya
Associacié Muso Kafo

Federacio d'Associacions de Veins de Matard

Centre Sant Pau

Centre d'Informaci6 per a Treballadors Estrangers -CITE-
Associacio de Veins de Rocafonda - L'Esperanca - Ciutat Jardi
Associacié de Veins de Cerdanyola

Associacio Cultural 1slamica Annour

Associacié de Mediadors"Vine amb mi*

Moviment Educatiu del Maresme

ICS - Centres d'Atenci6 Priméria de Mataro

Creu Roja- Assemblea Loca

Caritas Interparroquia de Matard

Salesians Sant Jordi

Associacio Infantil i Juvenil Casal Xerinola

Centre de Normalitzacio Linguistica Maresme - Matard
Associacié d'Immigrants per ala Convivencia Cultural i Artistica
Organizacion del Inmigrante de Mali en Espafia

Casal Felix Cucurull

Associacié dAmicsde I'EscolaPiaa Senegal

Beatriz Ballestin - A titol individual.



Annex 2

PROPOSTA DE RESOLUCIO DELS GRUPS MUNICIPALS DEL PSC, ICV-EUIA,
ERC, CIU i PPC AL PLE DE L'AJUNTAMENT DE MATARO SOBRE “EL PACTE
PER A LA NOVA CIUTADANIA A MATARO”.

+ PREAMBUL

La ciutat de Matar6 ha experimentat historicament un creixement demografic en bona mesura
fruit de diferents processos migratoris. La immigracié actual comporta un factor de canvi
important, propi de qualsevol procés d'aguestes caracteristiques. Es evident que I’ arribada de
persones procedents d' atres paisos s ha de tenir en consideracié perqué influeix en I’ economia
local, en les necessitats socias, en e pluralisme cultural i religios, en la prestacié dels serveis
publicsi en guiestions relacionades amb la percepcié que conformalanova composicio social.

Davant d aquestes noves redlitats socias, economiques i culturals, entre datres, la ciutat
adquireix una nova complexitat, que sovint es viu amb inquietud, fruit de la propia
transformacié de la societat. La gestié d'aguesta situacio és un repte comu entre les
administracions, €l's agents socialsi economics, i €ls ciutadansi ciutadanes en general.

Aquests canvis s han de gestionar amb I’ objectiu d’assolir la cohesié socia i la ciutadania,
entesa com a espai comu de convivenciai de referéncia per atothom, i com a estatus juridic que
estableix els drets i els deures de les persones davant la col-lectivitat, i que pressuposa la
necessitat de compartir els valorsi €s principis democratics i unes pautes de comportament. Es
aixi que aquest compromis per la cohesio esdevé estratégic per a Mataro, i per tant, un ambit
necessari de concertacio i de consenssocid i politic.

En e mandat anterior, 1999-2003, tots els grups politics amb representacio municipal van
aprovar, per unanimitat, el Pacte per a la Nova Ciutadania. Gracies a consens politic que va
haver-hi, es va poder desenvolupar € Pla Municipa per a la Nova Ciutadania, que es va
concretar en un conjunt de programes i actuacions que tenien per objectiu la integraci6 de les
persones nouvingudes en un marc de respecte dels drets i deures i dels principis democratics, i
la cohesid, atenent a tota la poblacié aixi com els canvis i percepcions derivats del fenomen
migratori.

A finals del mandat anterior es va fer I'avaluacio del Pla Municipa per ala Nova Ciutadania, i
el document final es va presentar ala Comissié Municipal Informativa, a la Comissié Politica
de seguiment del Pactei ales entitats que integraven el Consell Municipa per ala Convivencia,
amb una valoracié favorable per totes les parts implicades.

Actualment la situacio ha canviat, tant pel que fa ala composicio politicadel Consistori, com la
propia reditat de la ciutat, que ha experimentat un increment important de persones
nouvingudes, i que, amés, sha diversificat notablement en les zones i paisos d'origen. Si finsfa
molt poc temps les persones nouvingudes provenien de la zona subsahariana i del Magrib,
actualment a la ciutat podem trobar moltes persones que la seva zona de procedencia és de
centre i sudamérica, els paisos de I'Europa de l'est i de I'Asia. Es evident que aguesta
diversificacié comportarealitats, necessitatsi percepcions diferents a molts nivells.

Aquest creixement migratori i, ala vegada, la diversificacié de les zones de procedéncia, no és

un fet exclusiu de Mataré. En e periode 2000-2003 hem comprovat com el percentatge de
immigrants residents a Catalunya ha passat del 3% a 6% de mitjana. En només tres anys sha

82



doblat e nombre de residents estrangers en @ conjunt del pais. Es evident que aguestes dades, i
les seves projeccions de futur, caldra tenir-les en compte a I'hora de dissenyar la politica
municipal dels propers anys, des dels serveis que I'administracié municipal ofereix, com també
des de I'especificitat de lallenguai de la cultura catalana com a motor dintegracio social de les
persones nouvingudes.

Atés e que sha exposat anteriorment, i, sobretot, en funcié d'aguest increment quantitatiu
dimmigrants que la ciutat ha rebut i continuara rebent, i de la gran diversitat de zones de
procedencia d'aguestes persones, un dels principals reptes que la ciutat, i e conjunt de la nostra
societat té és articular un conjunt de politiques que tinguin per objectiu la integracio socid de
les persones nouvingudes, a la vegada que potenciar les politiques de cohesi6 social i territorial
adrecades a tota la ciutadania, fent unatasca de planificacid i previsio de les conseqiéncies que
té I'arribada d'aquestes persones ala ciutat.

Es per aix0 que el Pacte per a la Nova Ciutadania és un compromis dels seus signants per
treballar per un model de ciutat basat en la cohesié social, en la convivencia, en elsdretsi es
deures de tota la ciutadaniai en laigualtat d’ oportunitats, i que respongui ales noves necessitats
i canvis que comporta laimmigracio. En aquest sentit, les actuacions municipals semmarcaran
en la politica migratdria comuna a Europa i basada en els principis en que sinspira. El Pacte
donara suport a les accions empreses pel govern de I'Estat i de la Generalitat que afavoreixin
I'arrelament dels immigrants que hagin estat contractats en els pai'sos d'origen.

Aquest Pacte es concretarai desenvolupara en els criterisi actuacions que estaran recollits en €
PlaMunicipal per alaNova Ciutadania

Al mateix temps el Pacte per a la Nova Ciutadania es dota dels mecanismes de control que
permetin el seguiment, la participacio i |I’avaluacié del nivell de compliment dels compromisos
adquirits, com son el Comissionat per ala Nova Ciutadania, la comissié politica de seguiment
del pacte, la Comissié Municipa Informativa i demés organs de govern i participacio de
I'Ajuntament i & Consell Municipal per alaConvivencia.

En el marc d'una administracié relacional que treballa en xarxa amb tots els agents implicats
com a estrategia d'actuacio, es potenciaran els canals de comunicacié i de coordinacié amb la
resta d’administracions i dinstitucions implicades, com I’Administracio de I'Estat, la
Generdlitat de Catalunya, la Diputecié de Barcelona, € Consorci de Recursos per a la
Integracio de la Diversitat (CRID), la Federacié de Municipis de Catalunya, Consell Comarcal
del Maresme, el Centre de Normalitzacié Linguistica de Mataré i el Maresme, aixi com amb els
diferents Consolats que tenen delegacio establerta.

» OBJECTIUSDEL PACTE

L’acollidai lainsercio de les persones nouvingudes, aixi com € treball per la convivenciai la
ciutadania com a igualtat de drets i deures, fonament de la cohesio socia de la ciutat, esdevé
estratégic per Matar6, sempre en el ple respecte a la legalitat vigent. En consequiencia, és
necessari impulsar accions, , que responguin als seglients objectius generals:

1. Laintegracio de les persones nouvingudes en € marc del respecte pel nostre sistema de
valors democratics, congtitucionals, socials i juridics, garantint els dretsi €s deures de tota
la ciutadania, sense cap tipus de discriminacié per qliestions de génere, origen ni religié.

2. Lanormalitzaci6 de la prestacio de serveis, laigualtat d oportunitatsi la quaitat de vida de
tots els ciutadansi totes les ciutadanes.
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3.

La cohesi6 socid i la convivencia, des de la concertacio i € consens socia i palitic a la
ciutat.

Aquests tres grans objectius estaran definits i concretats en el conjunt de programes i actuacions
que conformaran el PlaMunicipa per ala Nova Ciutadania. Per assolir aguests objectius, el Pla
Municipal per alaNova Ciutadania, desenvolupara, entre d'atres, les seglients linies d'actuacio:

1

10.

11.

Recepcid i acollida, através dels serveis municipals de Mataro, de |es persones nouvingudes
per facilitar la sevaintegracié socia i € coneixement de la culturai la llengua propies del
pais d’ acollida, respectant ladiversitat cultural.

Infformar a les persones nouvingudes dels mecanismes de regularitzacié juridica i
administrativa.

Impulsar i facilitar la socialitzacio dels joves nouvinguts en e territori i la societat
d'acollida, especialment en I'escola, I'esport i €l lleure.

Promoure i fomentar I'educacio i la formacid, en tots €s seus ambits, com a base d'una
ciutadania amb igualtat d'oportunitats, conjuntament amb tots els agents educatius, fent
especia atencid a les necessitats i problematiques escolars que es deriven de l'arribada de
families nouvingudes ala ciutat.

Millorar les condicions d'accés a mercat laboral de tots els ciutadans i de totes les
ciutadanes i exigir la seva regularitzaci6 a I'administracié competent. Garantir €
compliment de les ordenances locals en les activitats economiques i els establiments
comercias

Vetllar perqué I'accés a un habitatge digne per a totes les persones sigui en condicions
digualtat per a tothom, en qualsevol zona de la ciutat i per I'estricte compliment de les
normatives d'habitabilitat.

Estindra cura de la promocio de la donaimmigrant com a agent d' integracioé donada la seva
importancia en la cohesié familiar, fent especial émfasis en les relacions digualtat entre
homes i dones per evitar les discriminacions per questions de generei pel seu dret d'accés a
I'educacioi d treball.

Promoure I'atenci6 sanitariai els valors de la salut com a base per ala millora de la qualitat
de vida de les persones nouvingudes, fent especia émfasis en la prevencié i tractament de
noves malalties. Facilitar lainformacid i I'accés as serveisi garantir la coordinacié entre les
diferentsinstitucions implicades.

Impulsar actuacions de sensibilitzacio i pedagogia envers la complexitat del fet migratori,
analitzant-ne les causes i contrarestant les consequiéncies negatives que sen perceben,
afavorint la prevencio i mediacio dels conflictes i la convivéncia en tots els barris de la
ciutat i el dialeg entrereligionsi cultures.

Atendre les necessitatsi sensibilitats de totala poblacio, laqualitat de vidai la seguretat, i €
respecte i civisme en base als drets i deures de la ciutadania. Desenvolupar politiques
territorials integrals, fent especial émfasi en totes aquelles zones de la ciutat que son
receptores de poblacié nouvinguda, amb |'objectiu de propiciar la convivencia ciutadanai la
cohesi6 social.

L’administracié municipal abordara activament les situacions d'il-legalitat, € trafic de
persones humanes, les agressions i actuacions racistes i xenofobes, i I'explotacio personal i



professional dels immigrants, posant al servei de lajusticia els instruments de que disposa,
en coordinacié amb les atres administracions que en tinguin les competéncies.

 ABAST DEL PACTE

1. El Pacte per ala Nova Ciutadania sera la base del Pla Municipa per ala Nova Ciutadania,
que definira els criteris i les actuacions en matéria d’ immigracio, convivéncia i ciutadania
de I’ Ajuntament, en consens amb totes les entitatsi organismes que hi estan implicats.

2. El desenvolupament globa del Pacte es redlitzara des del seguiment del Pla, € debat i
I"actualitzacié per part del Consell Municipa per ala Convivéncia, la Comissié Tecnica
Municipa i s Grups Municipals. Es presentara un informe a la comissié de seguiment del
Pacte sobre e desenvolupament del Placom aminim unavegadal’ any.

3. El Pacte per ala Nova Ciutadania es constitueix com un acord obert a tothom, amb vocacio
de ser subscrit per atres grups, associacions o entitats que estiguin a favor dels seus
principisi accions.

* PROPOSTA D'ACORD:

Per tot € que s ha exposat, €ls grups municipals dd PSC , ICV-EUIA, ERC, CIU i PPC de
I’ Ajuntament de Mataré proposen I’ adopcio del seglient acord:

Primer: Aprovar € “Pacte per a la Nova Ciutadania’, com a compromis de tots els grups
politics que conformen aguest consistori per treballar en un model de ciutat basat en la cohesio
social, en la convivencia i en la igualtat d'oportunitats, capa; de donar resposta as canvis i
noves necessitats que representalaimmigracio.

Segon: Treballar amb els mecanismes de control i de seguiment del Pacte necessaris, com €l
Consell Municipal per la Convivencia i la comissié de seguiment, per ta d assegurar una
participaci6 activa, € seu desenvolupament, lasevaavaluacioi, s cal, lasevarevisio.

Tercer: Aquest Pacte serveixi de referent per al Pla Municipa per ala Nova Ciutadania, que
sera consensuat amb els diferents grups municipals de I' Ajuntament de Matar6 i € Consell
Municipal per ala Convivéncia

Quart: Encarregar al Comissionat per a Pla de la Nova Ciutadania que, en € termini d'un mes,
presenti una proposta de Pla Municipal per ala Nova Ciutadania en base als acords presos, ala
coordinacio de les actuacions, a la concertaciéd i a la participacio i consens de tots els agents
implicats.
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Annex 3

SITUACIO | EVOLUCIO DE LA POBLACIO ESTRANGERA A MATARO

1. Sintesi

» L’arribada de poblacié estrangera s ha convertit en € principa factor de creixement de la
poblaci6 de Matard; la diferéncia entre naixements i defuncionsi entre altes i baixes fa, que
a diferencia del que passa amb la poblacié espanyola, |’ estrangera augmenti € seu saldo
positiu i € del total de la poblacio.

e Toti que hi haun important nombre de nacionalitats present ala ciutat, el 61% esta format
per persones de nacionalitat marroquina i subsahariana. La poblacié marroquina arriba als
5.728 habitants, representen el 44,5% del total de la poblacié estrangera i e 5% de la
poblacid total. No hi ha cap altre col -lectiu que arribi al’ 1% del total de la poblacié.

»  Un aspecte preocupant pel que fa a la dinamica recent de la poblacio estrangera és que els
col-lectius marroquins i subsaharians presenten nivells importants de concentracié socio-
espacid. El risc de degradacio i de creixent segregacid social i espacia és patent mitjancant
diferentsindicadorsi mapes.

e El 21,4% dels naixements del 2003 han estat de pablacio estrangera, augmentant el seu pes
sobre els naixements totals en 9,8 punts en tres anys. La poblacié marroquina és la que ha
contribuit més al increment del nombre de naixements de poblacié estrangera (58,01% del
total de naixements amb naciondlitat estrangera). En alguns barris els naixements de
poblacié estrangera representen més d’ una tercera part dels naixements totals; son també els
barris on hi ha mgor preséncia de poblacié marroquina. Aquest nombre de naixements de
nacionalitat marroguina, més que proporcional en relacié a seu volum de poblacid, guarda
relaci6 amb la seva estructura per edats, comparativament jove, i amb unes pautes de
fecunditat més similars ales de les seves arees d' origen.

e La poblacié estrangera té una presencia més manifesta en les llars de més de membres.
Aquestes llars es concentren en aquelles seccions que mostren percentatges més elevats de
poblaci6 estrangera.

«  Principalment, la poblaci6 estrangera procedeix directament de I’ estranger. Tanmateix, cada
cop sOn més nombroses les ates de poblacié estrangera que procedeixen d’'algun atre
municipi de Catalunya: durant I’any 2003 han representat una tercera part del total d altes
estrangeres. Aquest element plantgja la hipotes d’una possible concentracié creixent de
poblacié estrangera en determinades ciutats en relacié a atres municipis propers. La
consolidacié de I'assentament i dels fluxos asimétrics d’'arribada i sortida de poblacié
estrangera entre municipis podria tenir relacio amb les particularitats de |’ estructura
productiva d aquests municipis, o amb la presencia de |’ economia submergida, la proximitat
i la facilitat d’accés a un mercat labora que ofereix un volum important d ocupacié no
volguda per la poblaci6 autoctona, moltes vegades de baixa quditat i precaria
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2. Evoluciéi situacié

Les dades fins a finals del primer trimestre de 2004 confirmen la tendencia d’ un rapid augment
de lapoblacio de Mataro, que ja superariaa marg del 2004 els 115.000 habitants. Un increment
de lapoblacié que s explica en bona part per I arribada de col -lectius de poblacié de nacionalitat
estrangera, ja que en € cas de la poblacio espanyola les components dels creixement natural i
del migratori es compensarien mutuament i donarien com a resultat un saldo tan sols
[leugerament positiu. Aixi, mentre entre € primer trimestre de 2002 i primer de 2004 la
poblacié estrangera creixia en 4.758 nous efectius la poblaci6 espanyolatan sols ho feiaen 488.

Evoluci6 de la poblacié de Matard per nacionalitat. Mar¢ 2002-2004

Diferéncia Increment
Gener Gener Marg¢ 2002- | Mar¢ 2002-
Marg 2002| 2003 |Marc 2003] 2004 |marc 2004] 2004 2004
y 109.992 | 112.179 | 112.799 | 114.606 | 115.238 5.246 4,8%
Poblaci6 total
Nacionalitat ) g7 [ 102234 | 102.212 | 102.246 | 102.358 488 0.5%
espanyola
Nacionalitat 8.122 9.974 10587 | 12.360 | 12.880 4.758 58.6%
estrangera

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del padr6 continu, mar¢ 2004. Servei d'Estudis i Planificacio

Després d'un periode ampli d’ atonia en el creixement de la poblacié, des de finals de la década
dels 90 la situaci6 ha canviat principalment per |’ arribada de poblaci 6 estrangera. Actualment, la
poblacio total de Matard creix aritmes propers a's enregistrats durant la decada dels 70.

Contribucio6 per nacionalitat al creixement de la poblacié.
Mataré 1999-2003
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades del padré continu, Servei d' Estudisi Planificacio

Les dades referents al's darrers cinc anys mostren com €l 92,5% del creixement de la poblacié en
aguest periode ha estat com a consequéncia de I'augment de la poblacié estrangera. La
component basica de creixement ha estat el moviment migratori de la poblacié estrangera, ja
que mentre el nombre d'ates i baixes de poblacié espanyola es compensaven i oferien un
[leuger saldo negatiu (12.190 dtesi 12.527 baixes,), en €l cas de la pablaci6 estrangera les ates
superen amb escreix e hombre de baixes: 10.738 altes per tan sols 2.391 baixes, € que suposa
un saldo de 8.347 efectius, que representa el 84,61% del creixement de la poblacio total.
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El resultat de tots aquests canvis quantitatius és una transformacié qualitativa de laredlitat de la
ciutat; on la diversitat etnicai la multiculturalitat ja son una realitat present. A inicis de 2004 la
poblacié de nacionalitat estrangera representa € 10,8% de la poblacio total i tres mesos després
I"11,2%, aproximant-se la xifra absoluta als 13.000 habitants. El ritme de creixement interanual
de lapoblacié estrangera és forca elevat, ja que se situa per sobre del 20%; un ritme que malgrat
tot, s'ha anat moderant Ileugerament, ja que a finals del 2002 i principis del 2003 es registraven
increments superiors al's 25%.

Percentatge de poblacié estrangera sobre el total. Mataro
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Padr6 continu.. Servei d’Estudis i Planificacio

Esimportant observar amb deteniment la composicio interna de la poblaci6 estrangera per donar
a cada col‘lectiu € pesi laincidenciareal que pot tenir sobre la dindmica ciutadana. En agquest
sentit es pot dir que la poblacié estrangera esta composada principament per ciutadans de
nacionalitat marroquina i de tot un seguit d'altres nacionaditats entre les quals destaquen
gambians, xinesos i altres nacionalitats africanesi sud-americanes.

Creixement anual poblacié estrangera per nacionalitats. Matar6 ler. Trim 2002- ler. Trim. 2003

% sobre
Variacié total % sobre
absoluta poblacié poblacié
ler trim ler trim ler trim (Marg¢ 2002- estrangera total (Marg
2002 2003 2004 2004) Variacié (%) (Marg 2004) 2004)

Marroc 4.054 4.916 5.728 1.674 41,3 445 5,0
Gambia 791 909 993 202 25,5 7,7 0,9
Xina 270 598 899 629 233,0 7,0 0,8
Senegal 394 532 661 267 67,8 5,1 0,6
Argentina 232 428 538 306 131,9 4,2 0,5
Equador 259 446 539 280 108,1 4,2 0,5
Colombia 290 380 410 120 41,4 3,2 0,4
Mali 237 296 415 178 75,1 3,2 0,4
Italia 158 242 348 190 120,3 2,7 0,3
Resta 1.437 1.840 2.349 912 63,5 18,2 2,0
Poblacio 8.122 10.587 12.880 4.758 58,58 100 11,18
estrangera
Poblacio
total 109.992 112.799 115.238 5.246 4,77 100

Font: elaboracié propia a partir de dades del padr6 continu, marg 2004. Servei d'Estudis i Planificaci6
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La poblacié marroquina s’ estima en 5.728 membres a finals del primer trimestre de 2004, 1.674
meés que fa dos anys. Representa € 44,5% de la poblacié estrangerai un 5% de la poblaci6 total .
La segona comunitat per volum sén els gambians, €ls quals mostren unes xifres molt Ilunyanes
a aquestes, ja que tan sols arriben as 993 membres, representen el 7,7% de la poblacio
estrangera i € 0,9% de la poblacio total. Els xinesos, que se situen en tercer lloc, presenten
dades molt semblants als gambians, tot i que en termes relatius, és la comunitat que més ha
crescut en els darrers dos anys, amb un creixement del 233%, seguida per I’argentinai I’italiana
amb un 131,9% i un 120,3% respectivament. Continua sent forca rellevant, tenint en compte €
seu volum de partida, € creixement de la poblacié marroquina amb un 41,3%,.

L’elevat pes de la poblaci6 marroquina i €l seu important ritme de creixement son les dues
variable basiques que estan definint el mapa de la migracié a Mataro, ja que presenta una pauta
de forta concentracié territorial en determinades zones de la ciutat, a diferencia de la poblacié
xinesa i sud-americana amb un assentament meés difUs per tota la ciutat. Aquelles arees amb
important preséncia de poblacié marroquina son també aguelles en que en els darrers anys ha
augmentat el percentatge de poblacié estrangera com a consequencia d’un doble fenomen:
I’entrada de nous efectius d'aguesta nacionditat i la marxa de poblacio de nacionalitat
espanyola de les mateixes zones.

3. Efectesd’edat i sexe

La poblacio estrangera que arriba a Mataré és una poblacio jove (entre 20 i 44 anys). L’ edat
mitjana dels nascuts a I’ estranger és de 32,52 anys a 1 de gener de 2004, quan la de poblacio
espanyola és de 40,51. Gairebé tots els col-lectius de poblacié estrangera presenten una
digtribucio desigual per sexe. Tanmateix, son els paisos subsaharians i en menor mesura €ls
marroquins els que presenten majors desequilibris amb estructures d'edat i sexe molt
masculinitzades i que expliquen laforma que adopta la piramide de poblaci6 estrangera.

Estructura per edat i sexe de la poblaci6 estrangerai la total.
Matard 1 de gener 2004
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Font: elaboracio6 propia a partir de dades del padré continu, octubre 2003. Servei d’Estudisi Planificacio
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Aquesta desigual distribuci6 dels sexes és un tret important, ja que diferents estudis han posat
de manifest la major capacitat d’integracio de la dona immigrada en la societat receptora. En
tots dos processos |es dones, des de lainvisibilitat en qué molt sovint viuen, sdn un pont entre la
culturad origen i la d’adopci6 tant a I’ hora d’ aconseguir confianga i coneixement mutu com a
I'nora de concretar € complex procés d' accedir a la cultura i valors de la societat d'adopcio
mantenint altres valorsi elements de la cultura d'origen.

Poblaci6 estrangera per sexe. ler. trimestre 2004

Homes Dones Total
Marroc 3.467 2.261 5.728
Gambia 697 296 993
Xina 451 448 899
Senegal 537 124 661
Argentina 259 280 539
Equador 231 307 538
Mali 367 48 415
Colombia 167 243 410
Italia 226 122 348
Uruguai 104 145 249
Republica Dominicana 61 120 181
Guinea 140 28 168
Resta 878 873 1.751
Total 7.585 5.295 12.880
Font: elaboraci6 propia a partir dades padr6 continu. Servei d'Estudis i

Planificacio

Cal destacar que son aquells col-lectius que tenen un major nivell de “mascullinitzacié” també
els que presenten el's nivells més grans de concentracio territorial. Un fet que es fa proclius a
mantenir tendéncies endogamiquesi a situar-se en situacions d’ exclusio socia activa o passiva.

Poblacio estrangera per sexe (%). ler. trimestre 2004

Homes Dones Total
Marroc 60,5 39,5 100
Gambia 70,2 29,8 100
Xina 50,2 49,8 100
Senegal 81,2 18,8 100
Argentina 48,1 51,9 100
Equador 42,9 57,1 100
Mali 88,4 11,6 100
Colombia 40,7 59,3 100
Italia 64,9 35,1 100
Uruguai 41,8 58,2 100
Republica Dominicana 33,7 66,3 100
Guinea 83,3 16,7 100
Resta 50,1 49,9 100
Total 58,9 41,1 100
Font: elaboraci6é propia a partir dades padr6 continu. Servei d'Estudis i

Planificacio

En el cas dels nacionals del Magrib, de I’ Africa Subsahariana i I’ Orient llunya els trams d edat
gque concentren major percentatge de poblacio son els de 25-29 anys, 30-34 anys i €s
immediatament anterior i posterior a aguests. Aixi, un 17,8% de la del Magrib i € 18,6% de la
Subsahariana es concentren en I'interval de 25-29 anys; mentre en el casde I’ Orient llunya el de
30-34 anys concentra el 17,6%. Els menors de 0-4 anys representen un percentatge en augment,
que se situaa 1 de gener de 2004, en d 10,4% en € cas de la pablacié del Magrib, en €l 9,0% en
la Subsaharianai en €l 7,1% en lad Orient llunya.
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Distribucié de la poblacié amb nacionalitat no espanyola per ambits geografics i
trams d'edat. Matar6. 1 de gener de 2004
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0-4 8,98 1043 3,13 185 529 588 421 7,13 0,00 4,76 8,34
5-9 6,68 7,55 344 185 6,59 184 340 4,39 11,11 7,14 6,50
10-14 4,56 580 656 185 6,78 588 543 3,80 11,11 9,52 5,59
15-19 3,87 727 875 3,70 524 11,03 5,30 4,39 ' 0,00 0,00 6,04
20-24 8,60 11,51 13,13 11,11 /10,97 12,13 7,20 10,33 11,11 9,52 10,57
25-29 18,60 15,77 111,88 12,96 15,97 16,91 11,96 16,51 0,00 7,14 16,04
30-34 16,60 14,65 /12,81 20,37 138,61 13,97 16,038 17,58 11,11 9,52 15,07
35-39 1430 11,14 13,44 9,26 11,26 7,72 11,68 16,03/ 0,00 21,43 12,13
40-44 8,94 721 906 556 8,66 1250 9,78 9,86 22,22 7,14 8,28
45-49 5,45 4,12 469 741 471 699 8,02 6,77 11,11 9,52 5,00
50-54 2,30 1,77 406 926 346 368 571 1,78 11,11 2,38 2,53
55-59 0,72 0,97 3,13 556 245 1,10 353 0,71 11,11 2,38 1,40
60-64 0,21 055 250 3,70 168 037 340 0,24 0,00 238 0,89
65-69 0,09 062 063 185 1,11 0,00 1,77 0,24 ' 0,00 2,38 0,64
70-74 0,00 030 ' 094 185 087 0,00 1,22 0,12 0,00 4,76 0,41
75-79 0,09 0,19 ' 094 185 063 000 1,09 0,12 /0,00 0,00 0,32
80-84 0,00 0,12 ' 063 0,00 0,29 0,00 0,14 0,00 0,00 0,00 0,13
85-89 0,00 004 031 0,00 0,29 000 0,14 0,00 0,00 0,00 0,08
90-94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
95imeés 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del padré continu, octubre 2003. Servei d’Estudisi Planificacio

4. Natalitat

Lajoventut i les mgjors taxes de fecunditat de la poblacié estrangera ha tingut un impacte sobre
la natalitat en els darrers anys. Els naixements de la poblacio estrangera representen € 21,4%
del total de naixements i han augmentat €l seu pes en 9,8 punts des de I’any 2000. Mentre €ls
naixements totals han tingut un creixement entre 2000 i 2003 del 15,5%, els naixements de
poblaci6 estrangera han augmentat un 77,7%.

Evoluci6 i pes dels naixements de la poblacié estrangera sobre el total de naixements per barri (2000-2003)

2000 2001 2002 2003
Total Estrangers % Total Estrangers % Total Estrangers % Total Estrangers %
Centre 35 0 0 31 4 12,9 35 4 11,4 36 6 16,7
Eixample 199 15 7,5 213 9 4,2 241 27 11,2 263 22 8,4
Palau-Escorxador 66 24 36,4 70 24 34,3 65 28 43,1 72 36 50,0
Rocafonda 109 21 19,3 100 26 26,0 111 38 34,2 110 46 41,8
Vista Alegre 131 0 0 115 0 0,0 113 0 0,0 95 0 0,0
Molins-Torner 44 4 9,1 60 2 3,3 56 4 7,1 49 2 4,1
Cirera 62 3 4,8 69 3 4,3 94 5 5,3 130 7 5,4
La Llantia 42 3 7,1 33 4 12,1 39 3 7,7 52 2 3,8
Cerdanyola Nord 183 19 10,4 186 19 10,2 165 24 14,5 198 36 18,2
Cerdanyola Sud 136 29 21,3 130 32 24,6 139 50 36,0 190 61 32,1
Peramas 54 2 3,7 61 4 6,6 53 4 7,5 50 4 8,0
Pla d'en Boet 53 10 18,9 50 7 14,0 59 11 18,6 42 9 21,4
TOTAL 1.114 | 130 | 11,7 1.118 | 134 | 12,0 1.170 | 198 | 16,9 1.287 | 231 21,4

Font: elaboracié propia a partir de dades del padré continu, 1 de gener 2004. Servei d'Estudis i Planificacié

La distribucié percentual dels naixements de la poblacié estrangera és un reflex de la desigual
distribuci6 d aquesta per la ciutat i, en particular de la poblacié marroquina, pel seu elevat pes
sobre els naixements totals de la poblacié estrangera. Aixi a Palau-Escorxador, Rocafonda i
Cerdanyola Sud els naixements de poblacié estrangera representen entre la meitat i la tercera
part del total. Aquest fet és un bon indicador del progressiu procés de substitucié de poblacio
jove de nacionalitat espanyola per poblacié jove de naciondlitat estrangera que estan vivint
aguests barris.
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Per nacionalitats, la poblacié marroguina és la que té un major nombre de naixements entre la
poblacié estrangera. El 2003 el nombre de naixements d’ aquesta haciondlitat arribaven als 134 i
representen gairebé e 60% de tots & naixements de nacionalitat estrangera; un pes finsi tot
superior d que aquest col-lectiu té sobre la poblaci6 estrangera total. L’increment del pes dels
naixements marroquins entre 2001 i 2003 en 3,5 punts contrasta amb la caiguda en 5,3 dels
gambians, segona comunitat per volum. Com hipotesi es planteja que la poblacié marroquina,
arribada més recentment que la subsahariana, encara no hagi adaptat les seves pautes de
fecunditat a nou context social i continuin mantenint pautes més properes a les seves zones
d'origen.

Evolucio dels naixements per nacionalitats. Mataro 2001-

2003

2001 % 2002 % 2003 %
Marroc 73 54,48 114 57,58 134 58,01
Gambia 21 15,67 32 16,16 24 10,39
Xina 6 4,48 19 9,60 19 8,23
Senegal 8 5,97 8 4,04 11 4,76
Argentina 1 0,75 2 1,01 5 2,16
Equador 3 2,24 4 2,02 7 3,03
Colombia 0 0,00 1 0,51 8 3,46
Mali 3 2,24 2 1,01 7 3,03
Italia 1 0,75 0 0,00 3 1,30
Resta 18 13,43 16 8,08 13 5,63
TOTAL 134 100 198 100 231 100

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del padré continu. . Servei d' Estudisi Planificacié

5. Distribucio dela poblacio estrangera entretipusdellars

Les estructures de convivéncia de la poblacié estrangera presenta diferéncies significatives
respecte ales de la poblacié total. Aixi paga la pena destacar, que mentre sobre la poblacio total
lesllars de més de 8 membres tan sols representen el 0,68% del total de poblacié, en el casdela
poblacié estrangera suposen I'11,6% del total; de les quals un 3,6% correspon a poblacié que
viuen en llars amb més de 10 membres. Aquest magjor pes de les llars amb un major nombre de
membres es correspon a la inversa amb e menor pes que tenen les de dos membres i
unipersonals.

Distribucié (%) de la poblacié estrangera per tipus de llars i barri. Mataré 1 de gener 2004

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10 |TOTAL
Centre 34,4 20,2 15,1 11,7 4,7 3,1 4,9 2,3 0,0 0,0 3,7 100
Eixample 20,9 23,9 18,6 11,0 8,8 4.4 3,4 2,6 3,3 0,9 2,1 100
Palau-Escorxador 11,1 13,8 11,1 20,3 14,7 9,6 7,1 3,4 2,9 1,1 5,0 100
Rocafonda 13,8 12,6 16,0 16,2 10,8 9,8 5,5 5,8 3,2 3,0 3,3 100
Vista Alegre 7,5 22,4 22,4 18,7 12,0 10,6 1,1 0,0 0,0 0,0 53 100
Molins-Torner 18,8 16,8 9,8 13,8 15,0 9,0 5,6 4,5 2,7 0,0 4,0 100
Cirera 17,3 18,9 15,3 15,5 13,4 5,9 4,1 3,2 2,4 0,7 3,3 100
La Llantia 18,2 18,2 14,7 18,2 8,8 8.6 3,0 2,6 0,0 0,0 7,8 100
Cerdanyola Nord 16,3 18,1 16,3 12,7 9,1 9,2 8,6 4,1 1,5 2,3 2,0 100
Cerdanyola Sud 16,0 12,8 14,0 14,6 11,6 11,8 6,7 3,7 2,3 1,4 5,1 100
Peramas 11,8 24,4 16,8 19,3 10,2 54 3,5 3,8 2,4 0,8 1,6 100
Pla d'en Boet 7,9 15,9 9,4 17,6 12,3 10,4 8,7 6,1 2,8 2,6 6,2 100
TOTAL 16,0 16,9 15,1 15,1 11,0 8,6 5,9 3,9 2,5 1,5 3,6 100

* S'han eliminat previament les entitats col-lectives
Font: elaboracié propia a partir de dades del padré continu, 1 de gener 2004. Servei d'Estudis i Planificacié

Tot i que la distribucié per barris de la poblacié estrangera en llars de més de 8 membres
presenta percentatges considerablement alts, hi ha cinc barris en que aguest percentatge supera
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amb escreix € 10%: Pla d’en Boet (17,7%), Rocafonda (15,3%), Cerdanyola Sud (12,5%),
Palau-Escorxador (12,4%) i Molins—Torner (11,2%).

6. Distribucié alaciutat

La distribucié de la poblacid estrangera a la ciutat ens indica I'existencia d’ un procés de
creixent polaritzacié i segregacio territorial. Mentre barris com Vista Alegre, La Llantia,
Molins-Torner i Cirera es mouen en valorsinferiorsal 7,5% i , en € cas dels dos primer, finsi
tot inferiors a 5%; hi ha altres barris on s ha superat amb escreix el 20% (Palau-Escorxador
(28,22%) i Rocafonda (21,50%)) o s hi aproxima (Cerdanyola Sud 18,8%).

Distribucié poblacié estrangera per barris. Matar6 ler. Trim.

2004
Poblacié Poblacié
estrangera total %

Centre 265 3.574 7,41
Eixample 1.867 26.556 7,03
Palau-Escorxador 1.798 6.375 28,22
Rocafonda 2.285 10.626 21,50
Vista Alegre 116 6.917 1,68
Molins-Torner 320 5.875 5,45
Cirera 616 8.490 7,26
La Llantia 178 3.748 4,75
Cerdanyola Nord 1.661 15.152 10,96
Cerdanyola Sud 2.661 14.157 18,80
Peramas 515 8.159 6,31
Pla d'en Boet 598 5.609 10,66
MATARO 12.880 115.238 11,18

Font: elaboracié propia a partir de dades del padr6 continu, ler trimestre
2004. Servei d'Estudis i Planificacio

Percentatge de poblaci6é estrangera per nacionalitat i barri. Mataré ler trimestre 2004

3 ° o
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Marroc 0,51 5,20 17,93 24,21 0,38 1,52 3,00 1,13 14,53 24,93 2,57 4,09 100
Gambia 1,51 6,34 19,74 17,02 0,50 2,92 3,63 0,60 14,00 28,10 0,00 5,64 100
Xina 3,89 29,14 5,34 4,56 -0,11 1,33 11,57 5,23 13,90 16,80 2,89 5,45 100
Senegal 1,82 10,44 9,83 7,11 0,00 1,36 4,54 0,91 13,92 35,40 4,08 10,59 100
Equador 3,16 27,32 10,59 18,03 1,30 10,97 4,83 0,00 7,25 11,34 4,65 0,56 100
Argentina 4,27 38,59 4,08 9,65 1,30 3,71 7,24 2,60 7,61 10,76 5,01 5,19 100
Colombia 0,98 23,17 7,80 11,22 0,24 1,95 5,61 0,00 12,68 20,24 12,93 3,17 100
Mali 0,24 5,06 38,80 16,87 0,00 0,72 3,61 0,00 10,12 14,70 2,41 7,47 100
Italia 4,31 40,80 2,01 8,62 6,32 4,60 9,77 2,01 5,46 6,03 9,20 0,86 100
Resta 4,85 23,88 7,83 14,73 1,83 3,70 5,83 1,40 11,92 12,13 7,15 4,73 100
MATARO 2,06 14,49 13,97 17,74 0,82 2,56 4,78 1,38 12,90 20,66 4,00 4,64 100

Font: elaboracié propia a partir de dades del padr6 continu, ler. Trimestre 2004. Servei d'Estudis i Planificacié

Aquesta concentracié a nivell de ciutat també s observa si analitzem la composicié de la
poblacié estrangera de cada barri. Aixi en tots €s barris esmentats la poblacié marroquina
representa més del 50% de la poblaci6 estrangera total: -Rocafonda (60,70%), Palau-Escorxador
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(57,09%), Cerdanyola Sud (53,66%) i també Cerdanyola Nord (50,09%) — ; la poblacio
subsahariana també té un pes important en tots el's casos.

Sobre aquesta desigual distribucio de la poblacié estrangera a la ciutat i, en particular, de la
poblacié marroquina i subsahariana, poden haver intervingut diferents factors. En aquest sentit,
cal destacar € paper clau que sembla que han tingut, per un costat, €l mercat de I’ habitatge i
I’'impacte que sobre |’ordenacié i la valoracio objectiva i subjectiva dels barris periférics han
tingut les actuacions urbanistiques dels darrers deu anys; aixi com |’ estructura productiva de
Mataré i € seu entorn, amb sectors molt intensius en ma d' obra i amb una forta preséncia
d’ economia submergida.

Les dades ens indiquen que la poblaci6 estrangera pot estar-se distribuint per tota la ciutat, pero
sén aquelles zones que ja tenen molts immigrants les que creixen en nombre i percentatge de
forma més accelerada. Aixo és particularment aixi en el cas on els col-lectius principals son
poblacié marroquina i subsahariana, fet que fa que siguin determinades seccions del Palau-
Escorxador, Rocafonda i Cerdanyola Sud aquelles que mostren percentatges de poblacié
estrangeraentre el 20% i & 40% de la poblacid total d’ aquella seccid. Destacal’ existencia d’ una
secci6 en e Palau-Escorxador on s ha superat |a barrera ssimbolica del 50% i, per tant, on hi ha
empadronada més poblacio estrangera que de nacionalitat espanyola vivint en ella. A nivell
d'illes de cases, tenint tan sols en compte aquelles que tenen una poblacié superior as 100
habitants, s’ observa una que ja supera el 60% de la poblacié total, quatre el 50%, tres € 40% i
deu & 30%.

A titol d'il-lustracié d’ aquest procés assenyalar que les 10 primeres seccions amb major nombre
de poblacié marroquina i subsahariana representen el 10,1% del total de poblacié espanyola de
Matard i e 46% de lapoblacié estrangera d’ aquestes nacionalitats de totala ciutat.

7. Procedénciadelesaltes

Per Ultim, ens ha semblat interessant finalitzar aquest informe apuntant algunes dades sobre la
procedéncia de la poblacié estrangera. L'andlis dels darrers tres anys ens mostra que
principalment la poblacié de nacionalitat estrangera procedia de fora de I'Estat espanyol.
Tanmateix, és interessant destacar com en aquest temps € nombre d'ates de poblacio
estrangera que procedia d’ atres indrets de Catalunya ha anat guanyant pes. Aixi al’any 2003,
una tercera part dels estrangers que s han empadronat a Mataré no venien de |’ estranger sind
d'atres municipis de Catadunya. Aquesta és una dada que s haura de tenir en compte a |’ hora
d andlitzar I’existencia d’'una possible concentracié espacial de la poblacié estrangera en
determinats municipis en favor o detriment d’ uns respecte als altres.

Procedéncia de les altes de poblacié estrangera. Matar6é 2001-2003

Dit. p.p.
(2001-
2001 % 2002 % 2003 % 2003)
Estranger 1.631 78,87 2.024 69,24 1.940 62,04 -16,83
Catalunya 324 15,67 664 22,72 940 30,06 14,39
Resta de |'Estat 113 5,46 235 8,04 247 7,90 2,43
TOTAL 2.068 100 2.923 100 3.127 100

Font: elaboracié propia a partir de dades del padr6 continu. Servei d'Estudis i Planificacio
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