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DEPARTAMENT D'EMPRESA | CONEIXEMENT

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

RESOLUCIO EMC/520/2019, de 28 de febrer, per la qual s'aproven les bases per a I'atorgament de
subvencions, en régim de concurréncia competitiva, destinades a les organitzacions de persones
consumidores de Catalunya.

Les organitzacions de persones consumidores sén entitats sense anim de lucre que tenen com a finalitat la
defensa dels drets i interessos legitims dels consumidors/res, aixi com la seva informacio, formacio i educacio.

L'article 123 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya (DOGC num. 4680, de 20.7.2006), estableix que la
Generalitat té competéncia exclusiva en matéria de consum, que inclou, entre altres, el foment de les
organitzacions de les persones consumidores i la seva participacié en els procediments que les afectin.

La Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya (DOGC num. 5677, de 23.7.2010), estableix
que la Generalitat ha de fomentar les organitzacions per a la defensa i la representaci6é dels interessos de les
persones consumidores, com a vehicle idoni per protegir-les, i els ha de donar suport perquée puguin
aconseguir les seves finalitats. A més, de conformitat amb la norma esmentada, les organitzacions de persones
consumidores tenen dret a gaudir de subvencions publiques i d'altres mesures de suport i foment.

La Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacid de I'Agéncia Catalana del Consum (DOGC num. 4291, de
30.12.2004), atribueix totes les competéncies que corresponen a la Generalitat de Catalunya en materia de
consum en virtut de la Constitucio i I'Estatut d'Autonomia de Catalunya, i estableix entre les funcions d'aquell
organisme la de fomentar el desenvolupament de les organitzacions i les entitats de defensa i protecci6 de les
persones consumidores.

En consequiéncia, d'acord amb el que disposen el capitol IX del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre,
pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de finances publiques de Catalunya (DOGC num. 3791A, de
31.12.2002); i la normativa basica estatal de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i
del seu Reglament, aprovat pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol (BOE nim. 176, de 25.7.2006), aixi com
la resta de normativa aplicable;

Tenint en compte, en tot alldo que sigui d'aplicacio, I'Acord de Govern GOV/85/2016, de 28 de juny, pel qual
s'aprova la modificacié del model tipus de bases reguladores aprovat per I'Acord GOV/110/2014, de 22 de
juliol, pel qual s'aprova el model tipus de bases reguladores dels procediments per a la concessio de
subvencions en regim de concurréncia competitiva, tramitats per I'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public, i se n'aprova el text integre (DOGC nim. 7152, de 30.6.2016), i I'Ordre ECO/172/2015, de 3 de juny,
sobre formes de justificacié de subvencions (DOGC nim. 6890, d'11.6.2015);

Vist I'informe previ de I'Assessoria Juridica i de la Intervencié Delegada, i en virtut de les facultats que em
confereix l'article 92.3 del Text refos de la Llei de finances publiques de Catalunya (DOGC num. 3791A, de
31.12.2002),

Resolc:

Aprovar les bases reguladores per a I'atorgament de subvencions, en régim de concurréncia competitiva,
destinades a les organitzacions de persones consumidores de Catalunya i que es publiquen a I'annex d'aquesta
Resolucio.

Contra aquesta Resolucié d'aprovacio de les bases, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs
de reposicié d'acord amb el que disposen l'article 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment

administratiu comu de les administracions publiques (BOE nim. 236, de 2.10.2015), en el termini d'un mes a

comptar de I'endema de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Igualment, es pot
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interposar recurs contencids administratiu d'acord amb el que disposa I'article 10.1.a) de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa (BOE nim. 167, de 14.7.1998), davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la seva
publicaci6 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 28 de febrer de 2019

Maria Angels Chacon i Feixas

Presidenta

Annex

Bases reguladores

-1 Objecte i periode d'execucio

Aquesta subvencio, dirigida a les organitzacions de persones consumidores, té com a objecte el
desenvolupament d'actuacions d'informacio i defensa adrecades als consumidors/ores.

El periode d'execucié de les actuacions subvencionables és el compres entre I'l de novembre de I'any anterior a
la convocatoria i el 31 d'octubre de I'any de publicaci6é de la convocatoria.

-2 Linies d'ajuts i actuacions subvencionables

Linia 1. Atenci6 a les persones consumidores.

Linia 2. Actuacions d'informacio i formacié a les persones consumidores.
2.1 Atenci6 a les persones consumidores (Linia 1)

2.1.1 Poden ser objecte d'aquesta subvencio les despeses que consten a I'apartat 2.1.2 seguent, derivades del
funcionament de les organitzacions de persones consumidores que duguin a terme les actuacions de:

- Atenci6 a les persones consumidores de forma presencial.
- Atenci6 a les persones consumidores per altres mitjans (telefon, web, etc.).
- Gestio de reclamacions i realitzaci6 de mediacions en controveérsies relatives a relacions de consum.

2.1.3 L'oficina o les oficines de I'associacié que demana la subvencié han d'estar obertes al public durant un
minim de 20 hores setmanals. En cas d'oficines d'atenci6 a les persones consumidores que s'han posat en
funcionament durant I'any objecte de subvencié només és necessari acreditar un minim de 10 hores setmanals
d'obertura de I'oficina.

2.1.4 Despeses subvencionables

Despeses directes:

a) Personal propi assalariat adscrit a I'activitat subvencionada.

b) Personal autonom contractat adscrit a I'activitat subvencionada.

¢) Servei d'orientacio juridica adrecat als associats 0 persones consumidores i usuaries.
d) Manteniment de la pagina web.

Despeses indirectes:

a) Lloguer del local.
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b) Despeses de subministraments del local corresponents al periode subvencionable.
¢) Asseguranca del local.

d) Personal propi assalariat no adscrit expressament a l'activitat subvencionada.

e) Personal autonom contractat no adscrit expressament a l'activitat subvencionada.
f) Correus i missatgeria.

g) Despeses de gestoria.

h) Material d'oficina.

Les despeses indirectes no poden superar el 20% del total del pressupost subvencionable.
2.1.5 Despeses no subvencionables:

a) Despeses de manteniment del local (neteja, reformes, revisié d'extintors...).

b) Despeses de compra i/o manteniment de mobiliari i equip informatic.

¢) Despeses de contractes de rénting.

d) Creacio o redisseny de la pagina web.

e) Indemnitzacions per acomiadament, bestretes al personal, aixi com endarreriments meritats durant un
periode que no correspongui al subvencionable.

f) Tiquets de caixa o albarans, multes i sancions, obsequis, regals, dinars de treball o atencions protocol-laries
0 representatives.

2.2 Actuacions d'informaci6 i formacio a les persones consumidores (Linia 2)

2.2.1 Poden ser objecte de subvencio les despeses que consten a l'apartat 2.2.2 seglient i que duguin a terme
les actuacions del tipus:

- Xerrades informatives sobre temes relacionats amb les persones consumidores, la proteccio i I'exercici dels
seus drets.

- Tallers formatius adrecats a les persones consumidores per tal de fomentar I'exercici dels seus drets en els
actes de consum.

- Elaboracid, edicio i difusié de publicacions sobre temes relacionats amb el consum i les persones
consumidores tant en format impres com digital.

- Participacié de manera periodica i programada en mitjans de comunicaci6 per divulgar temes relacionats amb
el consum i les persones consumidores.

El beneficiari de la subvencid podra subcontractar amb tercers fins al 50% de I'import de I'activitat
subvencionada, sempre que es compleixin els requisits i les limitacions dels articles 29 i 31 de la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, general de subvencions (BOE num. 276, de 18.11.2003).

2.2.2 Despeses subvencionables:

a) Personal extern contractat per dur a terme les xerrades informatives i els tallers formatius.
Independentment de la durada de I'activitat i del cost que tingui per I'entitat, se subvencionara només a raé de
80,00 euros/hora (IVA inclos), amb un maxim de 120,00 euros.

b) Lloguer del local i equipaments técnics necessaris pel desenvolupament de I'activitat.

c) Despeses de material fungible.

d) Despeses d'elaboracid, edicid i difusié de publicacions tant en format imprés com digital.
e) Despeses de la participacio periodica i programada en mitjans de comunicacio.

2.2.3 Despeses no subvencionables:

a) Personal propi o vinculat a I'entitat beneficiaria.

b) Elaboracié d'estudis sobre temes relacionats amb el consum.
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¢) Organitzaci6é de jornades sobre temes relacionats amb el consum.
d) Tiquets de caixa o albarans, obsequis, regals, dinars de treball o atencions protocol-laries o representatives.

2.2.4 Per tenir dret a percebre I'ajut és requisit que la llengua que s'utilitzi en les activitats d'informacio i
formacio sigui preferentment el catala.

El beneficiari de la subvencié podra subcontractar amb tercers fins a un 50% de l'import de I'activitat
subvencionada, sempre que es compleixin els requisits i les limitacions dels articles 29 i 31 de la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, general de subvencions (BOE niim. 276, de 18.11.2003).

-3 Requisits de les organitzacions beneficiaries

3.1 Poden ser beneficiaries de les subvencions regulades en aquesta convocatoria les organitzacions de
persones consumidores actives que estiguin inscrites a la seccié general del Registre d'organitzacions de
persones consumidores de Catalunya.

3.2 D'acord amb l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE nim. 276,
de 18.11.2003), no poden ser beneficiaries aquelles entitats en les quals concorri alguna de les circumstancies
seguents:

a) Haver estat condemnada mitjancant sentencia ferma a la pena de pérdua de la possibilitat d'obtenir
subvencions o ajuts publics. L'abast de la prohibicié sera el que determini la senténcia ferma.

b) Haver sol-licitat la declaracié de concurs voluntari, haver estat declarades insolvents en qualsevol
procediment, estar declarades en concurs, llevat que en aquest hagi adquirit I'eficacia un conveni, estar
subjectes a intervencio judicial o haver estat inhabilitades d'acord amb la Llei 22/2003, de 9 de juliol,
concursal, sense que hagi conclos el periode d'inhabilitacié que fixi la senténcia de qualificacié del concurs.

¢) Haver donat lloc, per una causa en la qual hagin estat declarades culpables, a la resoluci6 ferma de
qualsevol contracte subscrit amb I'"Administracio.

d) Que les persones que tinguin la representacio legal es trobin en algun dels suposits de la Llei 3/2015, de 30
de marg, reguladora de I'exercici de I'alt carrec de I'"Administracié General de I'Estat (BOE nim. 77, de
31.3.2015), de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les
Administracions Publiques (BOE nim. 4, de 4.1.1985) o que es tracti de qualsevol dels carrecs electius que
regula la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del Régim Electoral General (BOE nim. 147, de 20.6.1985), en
els termes que estableixen aquesta normativa (BOE num. 4, de 4.1.1985) i de la Llei 13/2005, de 27 de
desembre, del regim d'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat (DOGC nim. 4542, de
2.1.2006), aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de
I'’Administracié de la Generalitat (DOGC num. 923, de 4.12.1987).

e) No estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries amb I'Estat, amb la Generalitat o amb la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

f) Tenir la residéncia fiscal en un pais o un territori qualificat reglamentariament com a paradis fiscal.
g) No estar al corrent del pagament d'obligacions per reintegrament de subvencions.

3.2.1 Cap dels membres directius de I'organitzacié ha d'estar inclos en els suposits de l'article 13 de
I'esmentada Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

3.2.2 No poden obtenir la condicié de part beneficiaria les organitzacions en les quals concorri alguna de les
causes de prohibicié que preveuen els apartats 5 i 6 de I'article 4 de la Llei organica 1/2002, de 22 de marg,
reguladora del dret d'associacié (BOE num. 73, de 26.3.2002).

Tampoc poden obtenir la condicié de part beneficiaria les organitzacions respecte de les quals s'hagi suspes el
procediment administratiu d'inscripcié per d'haver-se trobat indicis racionals d'il-licitud penal, en aplicaci6 del
que disposa l'article 30.4 de I'esmentada Llei organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d'associacio,
mentre no hi recaigui resolucié judicial ferma en virtut de la qual es pugui practicar la inscripcio al registre
corresponent.

3.3 En cas que l'organitzacio sol-licitant disposi d'una plantilla igual o superior a 50 treballadors/es, ha de
donar ocupacio, almenys, a un 2% de persones amb discapacitat sobre la plantilla total, o bé aplicar les
mesures alternatives d'acord amb el que disposa la legislacié vigent.

3.4 Complir les mesures preventives envers l'assetjament sexual i/o per rad de sexe d'acord amb ['article 48
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de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes (BOE num. 71, de
23.3.2007) i l'article 33 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol d'igualtat efectiva de dones i homes (DOGC num.
6919, de 23.7.2015).

3.5 Tenir adaptats els seus estatuts segons la disposicié transitoria primera de la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del
Llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques (DOGC num. 5123, de 2.5.2008).

3.6 Complir els requisits dels articles 32.1, 32.3, 33 i 36.4 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica (DOGC num. 2553, de 7.1.1998); i els articles 128-1 i 211-5 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya (DOGC num. 5677, de 23.7.2010).

3.7 No haver estat sancionades, per resolucio ferma, per la comissio d'infraccié greu en matéria d'integracio
laboral de discapacitats o molt greu en mateéria de relacions laborals o en materia de seguretat i salut en el
treball, durant I'any anterior a la convocatoria, de conformitat amb el Text refos de la Llei sobre infraccions i
sancions de l'ordre social, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei sobre Infraccions i Sancions en I'Ordre Social (BOE num. 189, de 8.8.2000), o, si han estat
sancionades, que hagin aplicat les mesures correctores previstes i abonat les quantitats requerides per aquest
concepte.

3.8 Complir les obligacions i no incorrer en els suposits de prohibicid que estableixen els articles 90.bis i 92.bis
del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de finances publiques
de Catalunya (DOGC num. 3791, de 31.12.2002).

3.9 Acreditar que disposen d'un sistema d'organitzacid i de gestié de la prevencid, d'acord amb la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencioé de riscos laborals (BOE nim. 269, de 10.11.1995); amb el Reial decret
39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencié (BOE nim. 27, de
31.1.1997) aixi com d'acord amb les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de 12 de
desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencid de riscos laborals (BOE num. 298, de 13.12.2003).

3.10 Complir I'obligacié de respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats a I'ambit laboral i, amb aquesta
finalitat, adoptar mesures adrecades a evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral entre homes i dones. En
cas de disposar de més de 250 treballadors/ores, s'haura d'elaborar i aplicar amb caracter obligatori un Pla
d'igualtat, d'acord amb el que estableix I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat
efectiva entre homes i dones (BOE num. 71, de 23.3.2007).

-4 Compatibilitat amb altres ajuts

Les subvencions d'aquesta convocatoria son compatibles amb altres ajuts, subvencions i ingressos per a la
mateixa finalitat procedents de qualsevol Administracié o ens public, sempre que amb el conjunt d'aportacions
no se superi la totalitat del cost del projecte o actuacio.

-5 Presentaci6 de les sol-licituds

5.1 Les entitats interessades han de formalitzar i presentar la sol-licitud en el termini que estableixi la
convocatoria i electronicament mitjancant el Canal Empresa (http://canalempresa.gencat.cat) o el web de
I'Agéncia Catalana del Consum (www.consum.gencat.cat), juntament amb la documentacié que preveu el punt
5.3 d'aquesta base.

5.2 Amb la sol-licitud s'ha d'aportar una declaracié responsable amb el contingut segient:

- Que l'entitat esta inscrita a la seccié general del Registre d'organitzacions de persones consumidores de
Catalunya i I'any d'inscripcio.

- El nombre de persones associades de I'entitat amb quota i al corrent de pagament a data 31 de desembre de
I'any anterior.

- Que l'entitat reuneix els requisits que estableix la base 3 per a ser beneficiaria de la subvencio.

- Que l'entitat no es troba en cap de les circumstancies de denegacio d'accés a la condicié de beneficiaria que
preveu l'article 13 de la citada Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

- Que l'organitzacié porta a terme mesures de prevencié de riscos laborals i compleix amb I'obligacié de
respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats en matéria laboral.

- Que l'entitat compleix els requisits que estableixen la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica (DOGC
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nuam. 2553, de 9.1.1998), i els articles 128-1 i 211-5 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol del Codi de Consum de
Catalunya (DOGC num. 5677, de 23.7.2010).

- Que cap de les persones que treballin en el projecte hagi estat condemnada per senténcia ferma per cap
delicte contra la llibertat i identitat sexual, que inclou I'agressi6 i abls sexual, assetjament sexual,
exhibicionisme i provocacio sexual, prostitucio i explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic
d'éssers humans.

- Si existeixen altres subvencions o ajuts publics i/o privats, nacionals o internacionals, per al mateix concepte.

D'acord amb ['article 15.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6
publica i bon govern (DOGC num. 6780, de 31.12.2014) les persones juridiques que sol-liciten una subvencid
d'import superior a 10.000,00 euros hauran de fer constar la informacio relativa a les retribucions dels seus
organs de direccié o administracio.

5.3 Juntament amb la sol-licitud s'ha de presentar la documentacié seguent:

a) Fitxes descriptives dels projectes per als quals es demana subvencid, on s'ha d'incloure un pressupost
detallat del projecte. Els models de fitxes es podran obtenir al Canal Empresa (http://canalempresa.gencat.cat)
i al web de I'Agéncia Catalana del Consum (www.consum.gencat.cat).

b) Balang de la situacié econdmica a 31 de desembre de I'any anterior, aixi com el compte de resultats,
aprovats per I'Assemblea.

5.4 La signatura de la sol-licitud comporta I'autoritzacié a la Generalitat de Catalunya per obtenir per mitjans
electronics les dades relatives a les obligacions tributaries amb I'Estat i amb la Generalitat, aixi com amb la
Seguretat Social. En cas de no autoritzar-ho, les entitats hauran de presentar la documentacié acreditativa
corresponent.

5.5 Si la sol-licitud no reuneix els requisits que estableixen aquestes bases, es requerira el sol-licitant perque
en un termini de deu dies habils esmeni el defecte o adjunti els documents preceptius amb indicacioé que, si no
ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticio, amb resolucid prévia, d'acord amb el que disposa I'article
68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE
nuam. 236, de 2.10.2015).

D'acord amb ['article 43 de la mateixa Llei 39/2015, d'1 d'octubre, la notificacié d'aquest requeriment es
realitzara per mitjans electronics.

5.6 L'incompliment dels requisits no esmenables o del termini de presentacié de sol-licituds que estableixen
aquestes bases comporta la inadmissi6 de la sol-licitud.

-6 Criteris d'avaluaci6

6.1 Les sol-licituds presentades dins el termini establert i que compleixin els requisits de la Linia 1 es
valoraran, amb un maxim de 100 punts, de la manera segient:

a) Nombre de socis/socies amb quota i al corrent de pagament a data 31 de desembre de I'any anterior, i
nombre d'hores d'obertura al public de I'oficina per I'atencié presencial, amb un maxim de 55 punts, d'acord
amb els criteris seguents:

- Menys de 500 socis/socies i de 10 a 20 hores setmanals d'obertura al public de I'oficina per atencié
presencial: 5 punts.

- Menys de 500 socis/socies i més de 20 hores setmanals d'obertura al public de I'oficina per atenci6
presencial: 15 punts.

- De 500 a 1.500 socis/socies i de 10 a 20 hores setmanals d'obertura al public de I'oficina per atencio
presencial: 25 punts.

- De 500 a 1.500 socis/socies i més de 20 hores setmanals d'obertura al public de I'oficina per atencid
presencial: 35 punts.

- Més de 1.500 socis/socies i de 10 a 20 hores setmanals d'obertura al public de I'oficina per atencio
presencial: 45 punts.

- Més de 1.500 socis/socies i més de 20 hores setmanals d'obertura al public de I'oficina per atencié
presencial: 55 punts.
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b) Nombre de reclamacions gestionades a I'any, amb un maxim de 40 punts:

Menys de 200 reclamacions gestionades: 10 punts.

De 200 fins a 349 reclamacions gestionades: 20 punts.

De 350 fins a 500 reclamacions gestionades: 30 punts.

Més de 500 reclamacions gestionades: 40 punts.
c) Si I'entitat esta adherida al Sistema Arbitral de consum: 5 punts.

En cas que l'import total de les subvencions sol-licitades per les entitats sigui superior al pressupost de la
convocatoria es prioritzaran, en el moment de fer el repartiment del credit disponible, les sol-licituds d'acord
amb la classificacié seglient i per aquest ordre:

1r. Associacid més representativa de Catalunya d'acord amb els requisits establerts pel Decret 23/1998, de 4
de febrer, pel qual s'estableixen el regim de subvencions de les organitzacions de consumidors i usuaris aixi
com els requisits de les organitzacions més representatives (DOGC num. 2575, de 10.2.1998), i que té dues o
més oficines obertes al public.

2n. Associacié més representativa de Catalunya d'acord amb els requisits establerts pel Decret 23/1998, de 4
de febrer, esmentat.

3r. Associacié d'ambit d'actuacié general a tot el territori i sobre tots els temes de consum.
4t. Associacié d'ambit d'actuacié sectorial especialitzada en un tema concret de consum.
5é. Associacié d'ambit d'actuacié local que dona servei només a una part del territori.

6é. Cooperatives de consumidors.

6.2 Les sol-licituds presentades dins el termini i que compleixin amb els requisits de la Linia 2 es valoraran de
la manera segiient, amb un maxim de 100 punts:

a) Incidéencia del projecte en la protecci6 i defensa dels interessos de les persones consumidores: fins a 20
punts.

b) Projectes que s'adrecin als col-lectius especialment protegits d'acord amb el que estableix I'article 111-2-c
de la Llei 22/2010 del Codi de consum de Catalunya (DOGC num. 5677, de 23.7.2010): fins a 20 punts.

¢) Que s'adrecin al foment del consum responsable, sostenible i solidari: fins a 20 punts.

d) Nombre d'activitats de difusio i formacié realitzades durant I'any en la defensa dels drets de les persones
consumidores (com per exemple xerrades sobre temes de consum o tallers educatius), fins a 20 punts:

- Menys de 20 activitats realitzades: 5 punts.
- De 20 a 40 activitats realitzades: 10 punts.
- Més de 40 activitats realitzades: 20 punts.

e) Accions de foment de I'adhesié al Sistema Arbitral de Consum: fins a 10 punts. Es valoraran aspectes com
els destinataris de I'accidé, nombre d'adhesions, col-laboracié amb gremis i associacions de comerciants i
empresaris i I'abast territorial.

f) Qualitat en la descripci6 dels projectes: fins a 10 punts. Es valorara, especialment, la claredat expositiva en
relacié amb els objectius que es pretenen aconseguir, la metodologia utilitzada i I'establiment d'indicadors que
permetin avaluar els resultats obtinguts.

-7 Tramitacio
7.1 El procediment de concessio de la subvencio es fa en réegim de concurréncia competitiva.

7.2 L'organ instructor del procediment de concessi6 és la Subdireccié General d'Atencié al Consumidor i I'0rgan
competent per valorar les sol-licituds és la Comissio d'avaluacio, constituida a aquest efecte, integrada pel/per
la subdirector/a general d'Atencié al Consumidor -que exercira la presidéncia de I'organ-, el/la subdirector/a de
Disciplina de Mercat, el/la cap del Servei d'Informacid i Formacid, el/la cap del Servei de Mediacio i Arbitratge,
el/la cap del Servei d'Estudis i Comunicacio, el/la cap del Servei d'Inspeccié i Control de Mercat, el/la cap del

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



8/12 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7825 - 7.3.2019
. - ]

CVE-DOGC-A-19064023-2019

Servei d'Administracié i una persona de la Subdireccié General d'Atencid al Consumidor que actuara com a
secretari/aria de la Comissi6.

La Comissié es regeix en el seu funcionament per les disposicions aplicables als drgans col-legiats de la
Generalitat de Catalunya.

7.3 Quan les sol-licituds qualificades de subvencionables superin la disponibilitat pressupostaria, la Comissio
d'avaluacié determinara I'assignaci6 dels fons, d'acord amb els criteris de valoracié de I'apartat 6 d'aquestes
bases reguladores.

7.4 L'organ instructor, d'acord amb l'informe de valoracié de la Comissié d'avaluacié, emetra una proposta de
resolucié provisional que sera publicada al web de I'Agéncia Catalana del Consum, al del Departament
d'Empresa i Coneixement i al Tauler electronic de I'Administracié de la Generalitat, en substitucio de les
notificacions individuals, perqué les organitzacions interessades puguin, en el termini de deu dies habils, fer les
observacions i/o aportar els documents que considerin oportuns en defensa del seus interessos.

La subvencid s'entendra acceptada tacitament quan l'organitzacié beneficiaria no presenti cap al-legacio ni
comuniqui cap desistiment en el termini esmentat a I'apartat immediat anterior. Transcorregut aquest termini
es redactara una proposta de resolucié definitiva.

-8 Resolucié

8.1 D'acord amb la documentacié presentada, incloent-hi les al-legacions i la documentacié aportades amb
motiu de la proposta de resolucié provisional, i d'acord amb I'informe final de la Comissié d'avaluacio, I'organ
instructor redactara la proposta de resolucié definitiva que ha d'elevar al/a la director/a de I'Agéncia Catalana
del Consum, perqué emeti la resoluci6 escaient.

8.2 Abans que no es dicti la resolucié definitiva es podra reduir de forma parcial o total la subvencié com a
consequencia de les restriccions que derivin del compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera.

8.3 El termini per emetre la resolucié és de tres mesos a comptar des de I'endema de la data de finalitzaci6 del
termini de presentaci6 de les sol-licituds. En cas de manca de resolucié expressa la sol-licitud es considera
desestimada per silenci administratiu d'acord amb el que estableix I'article 54.2.e) de la Llei 26/2010 de 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya (DOGC num. 5686, de
5.8.2010).

8.4 La resoluci6 de concessié o denegaci6 de la subvencio, que sera degudament motivada i concretara,
d'acord amb el projecte presentat, les despeses especifiques que s'hauran de justificar, s'ha de notificar
electronicament mitjancant el Tauler electronic de I'Administracié de la Generalitat i el web de I'Agéncia
Catalana del Consum i el del Departament d'Empresa i Coneixement.

Contra la resolucio del/de la director/a de I'Agéncia Catalana del Consum, que no exhaureix la via
administrativa, es pot interposar recurs d'alcada davant la persona titular del departament competent en
matéria de consum en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la notificacié, d'acord amb el que
disposen l'article 21 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacié de I'Agéencia Catalana del Consum (DOGC
nam. 4291, de 30.12.2004), i l'article 76 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya (DOGC num. 5686, de 5.8.2010) i els articles 121 i 122 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE nim. 236,
de 2.10.2015).

8.5 El/la director/a de I'Agéncia Catalana del Consum pot revisar el financament atorgat i modificar la resoluci6
de concessi6 en cas d'alteracié de les condicions o de I'obtencié concurrent d'altres subvencions.

-9 Obligacions de les organitzacions beneficiaries

Les organitzacions beneficiaries de les subvencions assumeixen les obligacions que estableixen tant els articles
90 bis, 92 bis i 95 del Text refés de la Llei de finances publiques de Catalunya (DOGC num. 3791A, de
31.12.2002), i I'article 14 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE nim. 276, de
18.11.2003), i especificament les segients:

a) Realitzar I'activitat objecte de la subvenci6 en el periode que estableixen les bases reguladores.

b) Justificar davant I'Agéncia Catalana del Consum la realitzacié de les activitats objecte de subvenci6 dins el
termini atorgat a aquest efecte.
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c) Sotmetre's a les actuacions de comprovacié de I'Agéncia Catalana del Consum i a les de control de I'activitat
que corresponguin a la Intervencié General de la Generalitat, a la Sindicatura de Comptes o a altres organs
competents, tant estatals com comunitaris, i aportar tota la informacié que els sigui requerida en l'exercici de
les seves actuacions.

d) Comunicar I'obtenci6 d'altres ajuts per a la mateixa finalitat procedents d'altres organs de I'’Administracio,
altres administracions publiques o ens publics.

e) Comunicar a I'Agéncia Catalana del Consum qualsevol alteracié en les condicions que van motivar
I'atorgament de la subvencié.

f) Disposar dels llibres comptables, registres diligenciats i altres documents degudament auditats en els termes
exigits per la legislacié aplicable al beneficiari, en cada cas, que garanteixin I'exercici adequat de les facultats
d'inspeccio i control.

g) Conservar els documents justificatius de I'aplicacié dels fons rebuts, inclosos els documents electronics,
mentre puguin ser objecte de les actuacions de comprovacio6 i control.

h) Fer constar en totes les actuacions de difusio i publicitat de I'activitat subvencionada, si es duen a terme
amb posterioritat a la concessi6 de la subvencié, la participacié de I'Agéncia Catalana del Consum en el seu
finangcament. Els logotips i imatges institucionals es poden obtenir al web del Programa d'ldentificacié Visual de
la Generalitat (http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici).

i) Complir alld que preveu l'article 92 bis del Decret Legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el
Text refos de la Llei de finances publiques de Catalunya (DOGC num. 3791A, de 31.12.2002)

J) Procedir al reintegrament dels fons percebuts en els suposits esmentats a la base 14 d'aquestes bases.

Les organitzacions de persones consumidores queden obligades a aplicar els mitjans d'ajut i col-laboracié que
rebin exclusivament a la defensa de les persones consumidores o a I'obtencié dels mitjans instrumentals i
personals per aconseguir les finalitats objecte de la subvenci6.

k) Comunicar a I'6rgan concedent, mitjan¢cant una declaracid responsable, la informacié relativa a les
retribucions dels seus organs de direccié o administracio, a I'efecte de fer-les publiques un cop concedida la
subvencio6, d'acord amb Il'article 15.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacioé publica i bon govern (DOGC nim. 6780, de 31.12.2014).

) Les entitats privades a qué es refereixen els epigrafs a) i b) de I'article 3.4 de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern (DOGC num. 6780, de 31.12.2014),
han de complir amb les obligacions de transparéncia del titol 1l d'aquesta mateixa Llei que els siguin aplicables.

-10 Principis éetics i regles de conducta

10.1 Les persones beneficiaries d'ajuts publics han d'adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de
realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement dels
organs competents qualsevol manifestacié d'aquestes practiques que, a parer seu, sigui present o pugui afectar
el procediment.

Particularment s'han d'abstenir de realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d'oportunitats i de lliure concurréncia.

10.2 Amb caracter general, les persones beneficiaries d'ajuts publics en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a l'activitat objecte de subvencio o ajut public.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en les convocatories de subvencions o ajuts o en
els processos derivats d'aquestes convocatories.

10.3 En particular, les persones beneficiaries de subvencions o ajuts publics assumeixen les obligacions
segients:

a) Comunicar immediatament a I'd0rgan competent les possibles situacions de conflicte d'interessos.
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b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicaci6 de la
subvencié o ajut.

¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a ells mateixos ni
per a terceres persones, amb la voluntat d'incidir en un procediment d'adjudicacié de subvencié o ajut.

d) Col-laborar amb I'0rgan competent en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacio del
compliment de les obligacions que estableixen les bases de la convocatoria, particularment facilitant la
informacié que els sigui sol-licitada per a aquestes finalitats relacionades amb la percepcié de fons publics.

e) Complir les obligacions de facilitar la informacié que la legislacié de transparéncia imposa als adjudicataris
en relaci6 amb I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal, en els suposits de I'apartat quart de
I'article 3 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(DOGC num. 6780, de 31.12.2014).

-11 Justificacié

11.1 La justificacid s'ha de dur a terme mitjancant la presentacié a la Subdireccié General d'Atencio al
Consumidor de I'Agéncia Catalana del Consum, per mitjans electronics, d'un compte justificatiu amb aportacio
de justificants d'acord amb I'article 4 de I'Ordre ECO/172/2015, de 3 de juny, sobre les formes de justificacio
de les subvencions (DOGC num. 6890, de 11.6.2015), adjuntant la documentacié seguent:

a) Memoria signada pel president/a de I'entitat, explicativa del compliment de la finalitat, activitat o projecte
subvencionable, amb indicaci6 de les activitats realitzades i dels resultats obtinguts.

b) Memoria econdmica sobre el cost de les activitats realitzades on consti:
b.1 Liquidacié del pressupost de l'activitat subvencionada.

b.2 Una llista classificada de les despeses de I'activitat, amb identificacié del creditor, nimero de factura o
document de valor probatori equivalent en el trafic mercantil, I'import, concepte, la data d'emissié i la data de
pagament.

b.3 La llista ha d'anar acompanyada de les factures o els documents de valor probatori equivalent en el trafic
mercantil, i I'acreditacié del pagament (un extracte bancari o, en el cas de pagament en efectiu, documentacio
acreditativa de la percepcié de I'import per part del creditor).

En cas de justificacié de despesa de personal caldra aportar el rebut de nomina amb el justificant de pagament
i els butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social. També caldra acreditar la despesa corresponent a I'IRPF i el
seu pagament.

b.4 Una llista detallada d'altres ingressos o subvencions que hagin financat I'activitat subvencionada amb
indicacio de I'import i procedéncia.

b.5 Els pressupostos que, en aplicacio de I'article 31.3 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions (BOE nim. 276, de 18.11.2003) ha de sol-licitar el beneficiari.

Les persones interessades disposaran de models de justificacio al Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat) i al web de I'Agéncia Catalana del Consum (www.consum.cat).

11.2 El termini maxim per a la presentacio de la justificacié de la subvenci6 acaba el 15 de novembre. No
obstant aix0, fora d'aquest termini es podran aportar els documents justificatius corresponents a les
cotitzacions a la Seguretat Social del mes d'octubre i el quart trimestre de I'IRPF, atés que la seva obtencié no
és possible dins del periode establert. Aquests justificants s’hauran de presentar de forma immediata a la seva
emissio i obtencio.

Si la justificacié es presenta fora del termini indicat, es perdra el dret al cobrament de I'ajut.

11.3 Els imports a justificar corresponents a les diferents linies d'ajuts que inclou aquesta subvencié no sén
compensables entre si.

11.4 Per tal de poder considerar complerts I'objecte i la finalitat de la subvencid, la desviacié pressupostaria
entre el cost inicialment pressupostat i el cost final justificat de cada linia no pot ser superior al 20%.
L'incompliment d'aquest percentatge maxim comportara la revocacio6 total de la subvenci6 atorgada i el
reintegrament de la quantia de subvencié percebuda indegudament, si s'escau, amb els interessos de demora
corresponents.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



11/12 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7825 - 7.3.2019
. - ]

CVE-DOGC-A-19064023-2019

En qualsevol cas, si la desviacié pressupostaria entre el cost inicialment pressupostat i el cost final justificat de
cada linia no és superior al 5%, es mantindra I'import atorgat, sempre que es considerin complerts I'objecte i
la finalitat de la subvencié. Una desviacio superior al 5% pero inferior al 20% comportara la reduccid, en la
mateixa proporcid, de la quantia de la subvencié atorgada.

-12 Pagament

12.1 Per tal de dur a terme la tramitacié del pagament, les organitzacions beneficiaries estan obligades a
realitzar les actuacions objecte dels ajuts i a justificar la despesa subvencionada d'acord amb el que disposa la
resolucié de concessio en el termini fixat. Excepcionalment, si es produeixen canvis en els pressupostos
presentats, degudament motivats, s'han de comunicar a I'0rgan corresponent i I'0rgan concedent de la
subvencié haura de resoldre la sol-licitud.

12.2 A petici6 de l'entitat interessada, mitjancant resolucié del/de la director/a de I'Agéencia Catalana del
Consum, es podra tramitar el pagament del 50% de la subvencié en concepte de bestreta. Les entitats
perceptores de les bestretes no hauran de presentar aval ni garantia pel que fa a les quantitats anticipades.

12.3 Préviament al reconeixement de I'obligacié de cadascun dels pagaments, I'0rgan encarregat d'emetre la
proposta comprovara d'ofici si la persona beneficiaria és al corrent de les obligacions tributaries amb I'Estat,
amb la Generalitat i amb la Seguretat Social. La signatura de la sol-licitud de subvencié per la persona
beneficiaria implica I'autoritzacié per fer-ne la comprovacio.

-13 Revisi6 i revocacio

13.1 En el suposit que es constati que s'han alterat les condicions que van donar lloc a I'atorgament de I'ajut, o
bé que s'hagin obtingut altres ajuts, I'0rgan concedent podra revisar els ajuts concedits i modificar la resolucio
de concessio.

13.2 L'incompliment de qualsevol de les obligacions esmentades en aquestes bases o que es derivi de la
normativa aplicable sera causa determinant de la revocacio6 total de la subvencio concedida.

-14 Reintegrament

Es reintegraran les quantitats percebudes quan s'incorri en alguna de les causes que preveuen l'article 92 bis i
I'article 99 del Text refds de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2002, de
24 de desembre (DOGC num. 3791A, de 31.12.2002), i l'article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions (BOE nim. 276, de 18.11.2003).

-15 Infraccions i sancions

A aquestes subvencions els és aplicable el regim d'infraccions i sancions dels capitols | i Il del titol 1V de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE num. 276, de 18.11.2003); aixi com el que
estableixen els articles 101 i segients del Text refés de la Llei de finances publiques de Catalunya aprovat pel
Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre (DOGC num. 3791A, de 31.12.2002).

En cas d'incompliment dels principis étics i de les regles de conducta s'aplicaran el regim sancionador que
preveu la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(DOGC num. 6780, de 31.12.2014), i les sancions que preveu l'article 84 pel que fa a beneficiaris d'ajuts
publics, sens perjudici d'aquelles altres possibles conseqiiéncies que preveu la legislacié vigent en materia de
subvencions.

-16 Publicitat

D'acord amb els articles 18 i 20 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE num.
276, de 18.11.2003) i l'article 5.4 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern (DOGC nim. 6780, de 31.12.2014), la Base de dades nacional de subvencions
(BDNS) operara com a mitja electronic per complir les obligacions de publicitat de les subvencions concedides,
i haura d'incloure les dades a les quals es refereix I'article 20.8.b) de la citada Llei general de subvencions.
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D'acord amb ['article 15 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica
i bon govern, la informacio relativa a les subvencions i els ajuts publics concedits, amb indicaci6 de I'import,
I'objecte i els beneficiaris, s'ha de publicar a la seu electronica i al lloc web de I'’Agéncia Catalana del Consum.

D'acord amb I'article 94.6 del Text refés de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 3/2002, de 24 de desembre (DOGC num. 3791A, de 31.12.2002), també es donara publicitat a les
subvencions concedides mitjancant la seva exposicié al tauler electronic de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya (https://tauler.seu.cat), accessible des de la seu electronica; en el suposit de subvencions d'un
import superior a 6.000,00 euros també s'han de publicar al DOGC.

En tots els casos, s'ha d'indicar el beneficiari, la quantitat concedida, les finalitats de la subvencio i el credit
pressupostari al qual s'‘han imputat.

-17 Protecci6 de dades de caracter personal

Les dades de caracter personal que les persones interessades han de facilitar per tal d'obtenir la subvencio
s'han d'incloure al Fitxer amb dades personals de gestié economica del qual és responsable I'Agéncia Catalana
del Consum d'acord amb I'Ordre ECF/562/2010, de 22 de novembre, per la qual es regulen els fitxers amb
dades de caracter personal (DOGC num. 5770, de 7.12.2010). Les persones interessades poden exercir els
drets de I'afectat mitjancant escrit dirigit al director/a de I'Agencia Catalana del Consum.

Les persones beneficiaries han de complir amb la normativa de proteccidé de dades de caracter personal
adoptant i implementant les mesures de seguretat previstes pel Reglament UE 2016/679, del Parlament i del
Consell, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals (DOUE L119,
de 4.5.2016), i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (BOE num. 284, de 6.12.2018). Les persones beneficiaries establiran les mesures organitzatives i
técnigues necessaries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com a consequéncia de les
actuacions que soén objecte d'aquesta Resolucié. En especial s'adoptaran les mesures adients per evitar
I'alteracid, la perdua, el tractament o I'accés no autoritzat a les dades esmentades.

(19.064.023)
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