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1. INTRODUCCIO

La violencia contra les dones és un fet estructural de les societats patriarcals,
derivat de la desigualtat entre homes i dones i de la necessitat d’establir una so-
cietat que es focalitzi en el punt de vista de I'home i dels estereotips de génere.
Constitueix un aspecte estructural de 'organitzacié del sistema social, ja que es
dona en totes les classes socials i en les diverses etapes de la vida.

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia mas-
clista, utilitza I'expressid violencia masclista: “El masclisme és el concepte que,
de manera més general, defineix les conductes de domini, control i abus de
poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat un model de mascu-
linitat que encara és valorat per gran part de la societat com a superior”.

Aquesta llei estableix el dret de les dones a erradicar la violencia masclista i
parteix de la premissa que els drets de les dones soén drets humans. La violencia
masclista és una greu vulneracié d’aquests drets i un impediment perquée les
dones puguin assolir la plena ciutadania, I'autonomia i la llibertat.

Cal abordar la violéncia masclista com una vulneracié dels drets humans, tenint
en compte la naturalesa multicausal i multidimensional, per la qual cosa la res-
posta ha de ser global i obligar tots els sistemes.

Els protocols estableixen la concrecio i el procediment de les actuacions, aixi com
de les responsabilitats dels sectors implicats en el tractament de la violéncia mas-
clista, amb I'objectiu de garantir la prevencio, I'atencio eficag i personalitzada i la
recuperacio de les dones que es troben en situacio de risc 0 que en soén victimes.

Des del protocol 2003, I'Ajuntament de Mataré ha mostrat una clara sensibilitat
i un fort compromis en la lluita contra la violencia masclista. L'any 2010, a con-
sequencia dels canvis legislatius i socials i de la creacid de nous serveis i recur-
S0s a la ciutat, es va dur a terme la revisié del primer protocol, d’acord amb les
directrius del Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violencia
masclista de la Generalitat de Catalunya del 2009, que estableix la forma de vin-
culacié dels circuits locals.
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La necessitat de mantenir el document viu i actiu fa que el darrer trimestre de
I'any 2016 s'inicii una nova revisio. Des de finals del 2014 s’ha incorporat al
territori el Servei d’Intervencié Especialitzada Matar6-Maresme de la Generalitat,
que amplia el treball en xarxa i transversal que dona servei a les persones que
pateixen la violencia masclista a Mataré i al Maresme.

Aquesta tasca transversal de tots els serveis implicats és el que ens permet poder
incidir en la prevencio i la detecci6 precoc de la violencia masclista i disposar
d’una eina efectiva i eficac per donar atenci6 a la dona i a I'entorn on s’han patit
0 es pateixen situacions de violencia masclista a la nostra ciutat.
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2. OBJECTIUS

OBJECTIU GENERAL

Garantir I'atenci6 coordinada dels serveis sanitaris, socials i altres especifics de
I’Administracio, dels serveis juridics i de protecci6 i dels moviments associatius
per donar resposta a les necessitats especifiques de les dones que pateixen la
violéncia masclista.

OBJECTIUS ESPECIFICS

e |mpulsar el treball en xarxa entre els diferents serveis publics per garantir
I'atenci6 integral de les dones que viuen o han viscut situacions de violén-
cia masclista.

e Actualitzar el circuit d'actuacié comu i consensuat que possibiliti una
assistencia coordinada, integral, agil i eficag, aixi com I'optimitzacié de
recursos.

e FEvitar la victimitzacié secundaria a través de procediments de coordinacié
entre les diferents administracions i propiciar als professionals que en
formen part una formacié especifica sobre violencia masclista.

e Optimitzar el circuit d’'intervencioé en situacions d’urgencia fora dels horaris
habituals dels serveis per a les dones que es troben en situacions de
violencia i que necessiten una resposta immediata.

e Potenciar I'establiment de mecanismes d’actualitzacio, d’avaluacio i de
seguiment del Protocol.

e Promoure I'impuls d’actuacions que permetin pal-liar 'abast de la violéncia
en I'ambit comunitari.
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3. MARC LEGISLATIU

INTERNACIONAL

1948. La Declaraci6 Universal dels Drets Humans, de 10 de desembre de 1948,
va recollir per primera vegada la no-discriminacié per ra6é de sexe en matéria de
drets i llibertats, com, entre d’altres, el dret a la vida, la llibertat i la seguretat; la
prohibicié de la tortura i els tractes inhumans, cruels i degradants; el dret a la
igualtat davant la llei i a la proteccié contra qualsevol discriminacio; el dret a con-
traure matrimoni, i la igualtat de drets dins del matrimoni i de la familia.

1975. L'Assemblea General de les Nacions Unides va proclamar I'any 1975 com
I’Any Internacional de la Dona. A partir d’aquest moment, es van incloure les
qUestions relatives a les dones en els programes de I'ONU.

1979. La Convenci6 per a I'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra
la dona (CEDAW), del 1979, vincula els paisos signants. Espanya va signar el
1984 la recomanacié general 19, que estableix: “Les actituds tradicionals segons
les quals es considera la dona com a subordinada o se |i atribueixen funcions
estereotipades perpetuen la difusié de practiques que impliquen violéncia o coac-
ci6, com son la violencia i els maltractaments a la familia, els matrimonis for¢osos,
I'assassinat per presentar dots insuficients, els atacs amb acid i la circumcisio
femenina”.

1993. 'Assemblea General de les Nacions Unides va reconeixer per primera ve-
gada els drets humans de les dones com a part dels drets humans universals, va
definir la violencia contra les dones i va proclamar la Declaracié sobre I'eliminacio
de la violencia contra la dona, en la qual es recomana als estats membres que
adoptin mesures per erradicar aquest tipus de violéncia.

1995. La IV Conferencia Mundial de les Nacions Unides sobre la Dona, celebrada
a Pequin I'any 1995, consolida el compromis d’analitzar i eliminar la violencia de
genere, i deixa patent que la violencia contra les dones comporta un gran obs-
tacle per a la igualtat, el desenvolupament i la pau, que impedeix que les dones
gaudeixin dels seus drets humans i les seves llibertats fonamentals.

1997. Resoluci6 de la Comissié de Drets Humans de les Nacions Unides 200/49,
que condemna tots els actes de violencia masclista contra les dones i, especial-
ment, la violencia envers les dones en situacié de conflicte armat.
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1997. Resolucié del Parlament Europeu “Tolerancia zero contra la violencia en-
vers les dones” i el seu desplegament el 1999. Es va crear I'Observatori Europeu
de Violéncia contra les Dones, que serveix d’enllac entre els paisos i proposa
principis i una guia de bones practiques en funcié de les diferents experiencies
que es van desenvolupant.

2011. Conveni del Consell d’Europa sobre la prevenci6 i la lluita contra la vio-
lencia exercida contra les dones i la violencia domeéstica, d'11 de maig de 2011,
conegut com a Conveni d’Istanbul. Primer tractat europeu que tracta de la violen-
cia contra les dones i inclou la violéncia sexual, fisica, psicologica i economica. Va
entrar en vigor I'l d’agost de 2014.

ESTATAL

1978. La Constitucié espanyola recull els principis d’igualtat i no-discriminacié
per raé de sexe. Estableix com a drets fonamentals: la igualtat davant la llei de
totes les persones sense que pugui prevaler cap discriminacioé per rad de naixe-
ment, raca, sexe, religid, opini6é o qualsevol altra condicié, circumstancia personal
o social; el dret a la vida i a la integritat fisica i moral, i la prohibicié de la tortura i
les penes o tractes inhumans o degradants.

1981. Als anys vuitanta es replanteja la normativa vigent que afecta les dones i es
produeix la reforma del Codi civil.

2003. La Llei organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi penal
i la Llei 27/2003, reguladora de I'ordre de proteccié de les victimes de violencia
domestica.

2004. S’aprova la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de pro-
teccio integral contra la violencia de génere, que en I'exposicié de motius defineix
la violencia de génere com aquella que “es dirigeix sobre les dones pel fet de
ser-ne, per ser considerades, pels seus agressors, mancades dels drets minims
de llibertat, respecte i capacitat de decisi6”. Reial decret 355/2004, de 4 de
marg¢, pel qual es crea un registre central per a la proteccié de les victimes de la
violencia domestica.

2007. Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, que defensa que les dones i els homes son iguals en dignitat humana i
iguals en drets i deures.
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2015. Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte, que pro-
tegeix les persones que han patit un delicte comés a Espanya o que puguin ser
perseguides a Espanya, independentment de la seva nacionalitat, de la majoria
d’edat i de si tenen o no residencia legal.

AUTONOMIC

2008. S’aprova la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia mas-
clista. Estableix com a eines d'abordatge contra la violencia masclista: I'Institut
Catala de les Dones, creat el 1989, instrument vertebrador i impulsor de protocols
d’actuacio; la creaci6 de programes d’intervenci¢ integral envers la violencia mas-
clista; la creacié de protocols per a una intervencié coordinada; la delimitacio de
competencies entre ’Administracié autonomica i I’Administracio local, aixi com la
col-laboracié amb I'’Administracio de I'Estat i amb les comunitats autdbnomes i la
participacio de les entitats i les associacions de dones.

2015. Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que
estableix i regula els mecanismes i els recursos per fer efectiu el dret a la igualtat
i a la no-discriminacio per ra6 de sexe en tots els ambits, les etapes i les circums-
tancies de la vida.
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4. MARC CONCEPTUAL

4.1. DEFINICIO

Violéncia masclista: “La violencia que s’exerceix contra les dones com a manifes-
tacio de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I'ambit public com en el privat”. Llei 5/2008, dels drets de les dones
per a l'erradicaci6 de la violencia masclista.

4.2. FORMES DE VIOLENCIA | TIPOLOGIA DE MALTRACTAMENTS

4.2.1. VIOLENCIA FiSICA

Violéncia fisica compren qualsevol acte o omissié de forca contra el cos
d’'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

Exemples de formes d’abus fisic:

e S'hiapropa de manera intimidadora, I'acusa amb el dit davant els ulls.

e |a persegueix o I'assetja.

e |a terroritza o 'amenaca amb objectes o armes.

e Lifa latraveta amb el peu perque caigui.

e Lidona cops de puny i de peu.

e La prem, la retorca o la pessiga fort.

e |'estira o I'arrossega pels cabells.

e Liaixafa la cara contra el plat del menjar.

e Latalla, la fereix o la punxa amb ganivets o altres objectes.

e Lillanca objectes contra el cos o li pega amb aquests objectes.

e |a immobilitza contra la paret, els mobles o el terra.
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e Lidona empentes o la sacseja.

e |'arrossega pel terra, la llanga per les escales.

e Lipegaolidona puntades de peu al ventre, sobretot durant 'embaras.

e | a fereix als genitals o als pits.

e Licolpeja el cap contra la paret o el terra.

e |alliga o 'encadena, la crema amb cigarrets, li submergeix el cap a
I'aigua, etc.

e Qualsevol contacte fisic no desitjat per ella.

e latanca ala cambra de bany o al dormitori, deixant-la a les fosques.

e |atanca a casa.

e |'obliga a prendre medicaments, psicofarmacs, alcohol, drogues, etc.

e Lifa menjar o empassar a la forga aliments, escombraries, papers o
altres elements.

e |iembruta el cos.

e |jarrenca o li estripa la roba.

e |a desperta a cada moment per no deixar-la dormir.

e | afafora de casa a la forca.

e Lillanga substancies toxiques, menjar o liquids al cos o a la cara.

e |i provoca cremades amb combustibles 0 amb objectes calents.

e | a desfigura perque no pugui sortir de casa.

e Lallancga des del cotxe.

e |'abandona en llocs desconeguts.

e |ntenta estrangular-la o asfixiar-la.

e |'assassina.

Quan els abusos fisics es van reiterant al llarg del temps es parla de situaci-
ons de maltractament fisic.
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4.2.2. VIOLENCIA PSICOLOGICA

Violéncia psicologica compren tota conducta o omissié intencional que pro-
dueixi en una dona desvaloraci6 o patiment, per mitja d’amenaces, d’humi-
liacio, de vexacions, d’exigéncia, d’obediencia o de submissio, de coercid
verbal, d'insults, d’aillament, o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat.

Exemples de formes d’abus psicologic emocional:

e Li manifesta menyspreu pel fet de ser dona.

e Lainsulta, 'anomena amb sobrenoms o adjectius degradants.

e La fa sentir ximple, inutil, feble, ignorant i incompetent.

e Laignora, no li contesta, no li parla, fa com si no existis.

e |a mira amb menyspreu, amb sorna, amb burla.

e (Critica tot el que fa o diu i hi troba defectes.

e Profereix humiliacions, burles o bromes feridores.

e Ridiculitza sempre els seus gustos, opinions o sentiments.

e La humilia o I'avergonyeix davant d’altres persones.

e Es mostra cinic, prepotent i insolent amb ella i les criatures.

e |a rebaixa recordant-li successos del passat.

e Fa comentaris sobre la seva aparenca o caracteristiques fisiques.

e |'escridassa i li dona ordres.

e |’'obliga a fer coses sota amenaca.

e |a culpa de tot el que passa i també de coses absurdes.

e Desconfia de manera evident de tot el que fa o diu.

e Exigeix que endevini el seu pensament, els seus desitjos o les seves
necessitats.

e Exigeix submissio i obediencia.
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e Liexigeix atencié constant i competeix amb la resta de la familia.

e Liexigeix que mantingui el rol d’esposa i mare que ell imposa.

e |a fa obeir amb gestos, mirades, senyals amb el cap o sorolls.

e |até ocupada continuament, no li deixa temps per a ella.

e Tergiversa les paraules o fets en contra d’ella.

e |adeixa amb la paraula a la boca quan ella li parla.

e Es nega a discutir els problemes. No parla mai amb ella.

e Vol tenir sempre la ra6, vol tenir sempre I'Gltima paraula.

e |'obliga a escoltar-lo durant hores.

e |a confon amb arguments contradictoris.

e |jdemostra odi i amor alternativament.

e Manifesta gelosia i sospita continuament.

e |[nterroga els fills sobre les activitats de la mare.

e No dona mai explicacions, ni diu quan arribara, i exigeix que ella
sempre hi sigui.

e Dona indicis que va amb altres dones.

e S’exhibeix desendrecat, mal vestit o brut per molestar-la.

e Fsnega aacompanyar-la a fer les coses que ella demana o necessita.

e No li passa els missatges que son per a ella.

e |'acusa de traidora i deslleial si explica el que li passa o ho denuncia.

e En cas de separacio, li truca per telefon a cada moment durant la nit.

e No compleix les promeses, els pactes o els acords.

e Amenaca de suicidar-se per controlar-la.

e |'amenaca (de mort, d’emportar-se els nens, de fer-la fora, etc.).

e |a tortura mostrant-li com castiga o maltracta les seves criatures.
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e |a terroritza dient-li el que pensa fer amb ella o les seves criatures.

e Prepara un clima de terror que la immobilitza.

e |3 indueix al suicidi.

Exemples de formes d’abus psicologic social:

e La humilia en public, criticant-la, rebaixant-la o actuant com si ella no
hi fos.

e Boicoteja els aniversaris, les reunions nadalenques o les trobades
familiars.

e Desqualifica les seves opinions o se’'n burla.

e Es mostra interessat per altres dones de manera oberta davant d’ella.

e Es mostra desconfiat, intolerant o desagradable amb les amistats o
els companys i companyes de feina d’ella.

e La tracta com si fos la seva minyona i no col-labora en cap feina
domeéstica i de cura.

e Munta “espectacles” o la deixa plantada davant els altres.

e En public es mostra amable amb ella.

e Esfalavictima en public, declarant que ella el maltracta.

e Tracta malament les amistats i la familia d’ella.

* Imposa la seva preséncia a la forca en actes socials de la dona.

e No permet que la dona I'acompanyi a activitats socials.

e No permet que treballi o estudi.

e |'obliga a maquillar-se 0 no ho permet.

e Prohibeix el contacte amb veins i veines, les seves amistats o la
familia.

e |’obliga a vestir-se com ell vol.

e No li deixa practicar la seva religio.
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e Provoca que I'acomiadin de la feina.

e |mpedeix que gaudeixi tranquil-lament de qualsevol situacio.

e No li deixa participar en les festes familiars.

e No li permet parlar de segons quins temes.

e |'obliga a votar el partit politic que ell vol.

e Sj estan separats, I'espera a la sortida de la feina, li truca per teléfon,
la segueix pel carrer, vigila on va i amb qui.

e Apareix de sobte als llocs on ella va normalment amb les seves
amistats, companys i companyes de feina 0 amb la seva familia per
molestar-la.

¢ No es fa responsable dels fills.

e |'obliga a consultar metges o psiquiatres dient que esta boja, trastor-
nada o malalta.

e la fainternar, la denuncia a la policia o busca aliats en contra seva.

e Segresta els fills.

Exemples de formes d’abus psicologic ambiental:

e Trenca coses o llenca objectes.

e Trenca o llenca la roba o els objectes personals d’ella.

e Colpeja les portes o les coses quan discuteixen.

e Fa malbé el cotxe d’ella.

e Trenca les portes i els vidres, estripa les cortines, estira de les estova-
lles tirant-ho tot per terra i mou els mobles.

e Trenca plantes, llibres, fotografies, cartes, documents, records o qual-
sevol propietat afectiva d’ella.

e Amaga o trenca elements de treball o d’estudi d’ella i dels fills.

e Posa la radio o el televisor amb el volum molt fort per molestar-la
quan esta malalta, estudia o dorm, o quan esta adormint el nado.

e No permet que ella vegi els seus programes preferits.
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Omple la casa d’escombraries recollides del carrer.

Embruta i desordena el que ella acaba d’endrecar, escampa les
deixalles.

Desconnecta el telefon quan marxa perqué ella no pugui parlar.

Desconnecta o trenca la radio o el televisor perque ella no els pugui
utilitzar quan ell no hi és.

Menija el que esta destinat als fills.

Envaeix la casa amb materials o coses que a ella li desagraden o
I'atemoreixen (armes de foc, pornografia, pertinences d’un familiar
mort etc.).

Revisa els calaixos o pertinences d’ella.

Obre les cartes 0 escolta els missatges telefonics d’ella.

Truca al timbre o apareix a cada moment sense motiu per fer sentir el
seu control.

Parla malament d’ella o difon dades intimes seves.

Si estan separats, intenta entrar a la forca a casa d’ella.

Mata els animals de companyia d’ella o els fa mal.

Ensenya productes inflamables per indicar que pot cremar la casa en
gualsevol moment.

Corre a gran velocitat amb el cotxe, amenacant d’estimbar-se amb
tota la familia.
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4.2.3. VIOLENCIA SEXUAL

Violéncia sexual i abusos sexuals comprenen qualsevol acte de naturalesa
sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicio, I'observacio i la im-
posicio, per mitja de violencia, d’intimidacio, de prevalenca o de manipu-
laci6 emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona
agressora tingui amb la dona una relacié conjugal, afectiva, de parella o de
parentiu.

Exemples de formes d’abus sexual:

e Exigeix tenir relacions sense importar-li els seus desitjos.

e No accepta les negatives.

e |aviola.

e |a fereix introduint-li objectes a la vagina o I'anus.

e |'obliga al coit anal.

e | atoca sense miraments.

e No respecta ni satisfa els gustos d’ella.

e |'obliga a veure pornografia i a copiar-ne els models.

e Pren represalies si no mantenen relacions sexuals.

e |atracta com si fos una cosa sense sensibilitat.

e Liparla de manera insultant durant el coit.

e Lidemana relacions en llocs i moments inoportuns.

e Utilitza el sexe per denigrar-la o iniciar discussions.

e |a compara amb altres dones.

¢ No la sedueix ni espera que ella obtingui plaer.

e |'obliga a tenir relacions sexuals davant les criatures o altres perso-
nes.

e Vol fer-li fotos despullada sense el seu consentiment.

e |'obliga a vestir-se de manera excitant per a ell.
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e |'obliga a fer gestos o tenir actituds que la humilien o la incomoden.

e |'acusa de frigida o de nimfomana segons les circumstancies.

e |'obliga a tenir relacions quan esta deprimida, cansada, malalta, im-
mediatament després del part o d’'un avortament, després de la mort
d’un ésser estimat, després d’una agressio, d'un exit laboral o social
d’ella, etc.

e |a utilitza com a descarrega sexual hostil després d’un disgust laboral
o familiar.

e No es mostra afectuds, ni li parla, ni la besa durant I'acte sexual.

e [‘obliga, amb armes, a mantenir relacions.

e Pretén mantenir relacions quan esta brut i pudent.

e Contagia a I'esposa infeccions i malalties voluntariament.

4.2.4. VIOLENCIA ECONOMICA

Violéncia econdomica comprén una privacié intencionada i no justificada
de recursos per al benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si s’escau, dels
seus fills, i una limitacié en la disposicié dels recursos propis o compartits
en I'ambit familiar o de parella.

També sén formes de maltractament econdmic coneixer el patrimoni fami-
liar, prendre decisions unilaterals sobre el seu Us, apoderar-se dels béns,
dificultar-li tenir un treball assalariat, assignar-li una quantitat i exigir-li expli-
cacions detallades de totes les despeses realitzades.

Es important tenir en compte que la pobresa i la manca d’independéncia
econdmica son factors que impedeixen a les dones fugir de les altres formes
de violencia i les fan més vulnerables.

Exemples de formes d’abus economic:

e Es gasta els diners de la familia en ell mateix.

e Gasta grans quantitats de diners en coses superflues i en nega de
petites per a coses necessaries.

e Menteix sobre les seves possibilitats economiques.
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e |ljura diners als fills i no a la dona.

e Fales compres ell per no donar-li efectiu.

e Nega diners per a medicaments o consultes mediques.

e Protesta continuament per I'Gs dels diners.

e Desqualifica la dona en la realitzacio de les feines de manteniment i
administraci6 de la llar.

e En cas de divorci, no compleix les pensions alimentaries.

e Ven pertinences personals d’ella sense el seu consentiment.

e |jrevisa el moneder o la cartera de manera continua.

e Declara continuament que tot és seu.

e Qculta el patrimoni familiar.

e Deixa que ella es faci carrec de les despeses i ell es guarda el que
guanya.

e Lipren la targeta de crédit o els documents bancaris.

e |'obliga a donar-li els diners que ella guanya.

e S'apodera il-legalment dels béns heretats per ella.

e |'obliga a vendre els seus béns i es queda amb els diners.

e Utilitza en benefici seu estalvis previament destinats a vacances,
tractaments medics, reformes de la llar, etc.

e |'obliga a sol-licitar préstecs o avals bancaris.

e |'obliga a treballar més o en el que ell vol per quedar-se els diners.

e |'obliga a endeutar-se per ell amb la familia, les amistats o el veinatge.
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5. DIFICULTATS EN EL RECONEIXEMENT
O LA IDENTIFICACIO DE LA VIOLENCIA
MASCLISTA

Les dones que han viscut violencia masclista desenvolupen mecanismes de pro-
teccio, defensa i supervivencia que moltes vegades es fan cronics. Son reaccions
de por, vergonya, sentiments de culpa, i de treure importancia al que succeeix,
cosa que dificulta recongéixer o assumir que es viuen maltractaments.

Por: |la dona ha sofert amenaces contra ella i els seus fills si denuncia o explica
a tercers el que li passa, i pot tenir por de les represalies o d’'un augment de la
violencia.

Vergonya: la dona sent vergonya per viure aquesta situacio, creu que nomes li
passa a ella i que ha fracassat en el seu projecte vital de parella i familia. Pot
pensar que €s mala mare o esposa i que alguna cosa deu haver fet. La vergonya
també pot venir per no poder plantejar-se deixar la parella, malgrat que ho hagi
intentat en altres ocasions. També, en molts casos, la dona pensa que les lesions
0 seqleles que té sén poc importants i no és necessari mencionar-les davant el
professional medic.

Distorsié/manca de consciéncia/minimitzacié: la dona sembla que no s’adona
de la gravetat i de la perillositat de la situacio, hi treu importancia i s’abraca a for-
tes conviccions. Pot dir frases del tipus: “Estic exagerant, no n’hi ha per a tant”,
“sén coses meves”, “estic segura que mai no em mataria encara que ho digui”,
“segur que no arriba tan lluny”, “als nens no és capag de fer-los mal”... S6n més
desitjos que realitats i responen a la necessitat que aixo sigui aixi, ja que no pot
afrontar cognitivament la realitat que viu. En molts casos, les dones creuen que la
violencia no es tornara a repetir, quan el cert és que no tan sols disminueix, siné
que, a més, s'incrementa en gravetat i freqliencia.

Negacié: la dona nega que passi res, que la seva situacié necessiti una ajuda
exterior. Diu frases com: “Es el de sempre, no es preocupi, hi estic acostumada”,
“sé el que em faig”...

Resisténcia: la dona es resisteix a reconeixer el que esta passant. Justifica, com-
pren i disculpa el seu agressor: “Va perdre els nervis”, “passa una mala tempora-
da”, “en el fons m’estima”, “si ell és bo”...
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Culpabilitzacio: la dona assumeix la responsabilitat del que li passa. Probable-
ment és alguna cosa que el seu company li ha repetit moltes vegades: “Ell té rad,
soc un desastre, no tinc les coses com ell vol”, “és veritat que el menjar estava
fred”, “els nens feien tant de soroll”, “és que també jo tinc poca paciencia, cal
saber-lo portar”... En molts casos creu que mereix el que li passa. La culpa és
un dels aspectes més presents i dificils de neutralitzar en el treball amb dones
que viuen violencia masclista. Una educacié personal i social basada en la res-
ponsabilitat de 'ambit afectiu i familiar fa que les dones se sentin culpables per
quasi tot: per queixar-se, per fer patir (fills, marit, sogres...), per voler posar fi al
maltractament, per prendre decisions per ella mateixa.

Totes aquestes respostes impedeixen que les dones reconeguin i, per tant, re-
accionin i prenguin mesures per canviar la seva situacio; aquestes reaccions les
mantenen bloquejades, confoses, paralitzades. La necessitat de cuidar, ser bones
mares i mantenir unida la familia, com a mandats socials de I'ideal femeni, actu-
en com a forces en el manteniment d’aquestes respostes.

Moltes vegades la dona reaccionara quan I'agressio hagi estat tan forta que i
hagi produit una lesié important, o quan vegi els seus fills en perill. Quan arriba
aquest moment, podem assegurar que el procés de violencia i maltractament fa
molt de temps que s’esta produint, i que la dona esta atrapada en aquest cercle
de violéncia del qual és tan dificil sortir.

Aquestes reaccions s’han considerat similars a la sindrome d’Estocolm, on la
dona, la vida de la qual esta en mans del seu agressor, agraeix el fet de seguir
amb vida, i qualsevol petit gest que ell tingui, el valora en excés.

A més d’aquestes actituds, podem afegir: desconfianca envers el professional, la
creenca que el professional no pot ajudar-la en aquests temes i el fet que potser
en alguna ocasi6 va poder fer algun intent en aquesta linia sense resultat. Pot
Ser que pensi que no és la seva funcié o no confia en la confidencialitat de la
informacié i tem que el seu company se n'assabenti (per exemple, en poblacions
petites on tothom es coneix).
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5.1. LA DETECCIO | LA IDENTIFICACIO DE LES SITUACIONS DE RISC EN
LA VIOLENCIA MASCLISTA. INDICADORS

En cas que els indicadors de sospita siguin positius, s’ha de sotmetre cada cas
a una valoraci6 acurada. La valoracié ens ha d’ajudar a determinar si tan sols es
tracta d’'una mera sospita de violencia, si ens estem enfrontant a un cas de vio-
lencia que encara no presenta perills extrems per a la salut de la dona o bé si ens
trobem davant d’'una dona que esta en perill extrem pel que fa a la seva salut, o
fins i tot pel que fa a la seva vida.

L'any 2001 es va impulsar, des de I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari
de Barcelona, el Circuit contra la violencia vers les dones. En aquest context neix
la necessitat real i sentida pels professionals de diferents serveis i institucions que
atenen les dones que viuen situacions de violéncia masclista, amb una aplicacié
garantida pel rigor cientific i que ha tingut un procés cientific de validacié de
I'RVD-BCN a través del GEAV (Grup d’Estudis Avancats en Violéncia de la Univer-
sitat de Barcelona). Que és el que s'incorpora en aquest protocol per objectivar la
valoraci6 dels indicadors de violencia?
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W CIRCUIT BARCELONA
CONTIUA LA VIDLENCLA

11
RVD - BCN & VENSLESDONES
Protocol de valoracid del risc de violéncia de parella contra la dona

Wi, Expedient [ Nom. Histéria: Data de fa valoracid:
o i cognoms de La dona:
DM/ MIE [ Passaport: Data de Nalxemant:
Histaria de conducta violenta de la parella o ex-parella L] NO ES DESCONEIX
1 Agressions o viokéncia Hsica ifo sexual en els Gitims 18 mesos F r r
cap a la dona o cap a parelles anteriors.
o Agressions o viokncia vers terceres persones siguin familiars | F | r | r |
{filksffilles o &'altres) o no.
3 Agressions a la dona quan estava embarassada. = I .
Antecedents policials fjudicials de vialéncia vers s parella/ex-pareila r r~ r
4 [parella actual o d"sltres parelles en episodis anterion),
5§ L'apressor ha trencat mesures [udicials de proteccis de (3 dona. r r r
|| N
Amenaces ifo abuses greus contra la dona 5 NOD £5 DESCONELX
6 La dona ha rebut amenasces greus | creibles, ifo amb ds &'armes, rr -
respecte la seva integritat fisica.
7 Ladona ha patit un abis emocional i verbal grev en els ditims 6 mesos, |1 T -
Circumstancies agreujants 51 NO ES DESCONEIX
g La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de sepasar-se r - r
o fa menys de 55 mesos que sha produit ks separacio.
g Increment en els Gltims sis mesos en |2 freqléncia o gravetat dels r r r
episodis de violéncia. |
10  El presumpte agressor abusa de drogues ifo alcobal. r r r
11 Diagnbstic o histbria de trastorn mental sever del presumpte Jgressor, | r | i | r I
12  Tinerga o feil accés a armes per part del presumpte agressor. r r r
13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor, | r | L | r'i
14  Control extren deds actes de La dona per gesosia o similar, r r ]
[ ||
Factors de vulnerabilitat de la dona 5 WO ES DESCONEIX
Alllament soclal ifo manca de redursos personals de la dona, o la
doua justifica la violéncis exercida pel presumpte agressor, [fa
15 W m r
preséncia de fillsffilles menors |fo dependents de la dona.
I 1
Percepcid de Ia situacid de risc per part de la dona 5t NO ES DESCONEIX
16 La dana creu que el presumpte agressor &5 capag de matar-la r r r

personalment o a través de tercenes persones.

TOTAL

SUMA DF RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC E pieboouiE

BAIX RISC [d'
MIG RISC

Em quatievel cxplolacid de Polra sonitzada per b ot o Rek coritad Maston
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. . CIRCUIT RARCELONA
wd » CONTHA LA VICHLERTIA
Y VERE LES IMINES

Alt l‘i}f’. actor/s clau per valorar & rise que viu aguesta dona | que ¢l o la professional troba a faltar al

llistat anterior [enumerar pe

Esta embarassada en el moment de fer aguesta vaboracid.

Hi ha indicts que a parella o ex-parella té intencid de matar-la.

Altres (especificar):

VALORACIO) DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracid del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacid obtingwda,
quantitat de facters de rise sense informacid | presencia daltres factors de risc importants per aguesta valoracidl.

Observacions d'interés

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUAL EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR [ALERTA)

{Per exemple: Sortida presé de Fagressor, retorn de Iagressor del pais d'origen o o'altres desting, ete.)

Profesional que fa la valoracia:

Mo | cognoms o nim. identificacia: I

E-mail: Tedifonfs: Fan:
DN [ NIE | Passaport: Adrega:

Enquakavol explotacid de MNobra sstorizads per (s lhobecia e fark cormtar Pastonia
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CIRCUIT BARCELONA
CONTRA LA VIOLENCIA
o VERS LES DONES

INSTRUCCIONS ABREVIADES D’US DEL RVD-BCN
1. Objectiu

Proporcionar als i a bes professionals que atenen dones que viven situacions de violincia masclista una
eina que ajudi a valorar el risc gue succeeixin a curt termini actes violents greus per part de la seva
parella o ex-parella.

2. Caracteristiques

# Ingorpora factors de risc contrastats i valids per valorar la probabilitat | immediatesa del rise que
succenixin actes vielents,

»  Té un cardcter indicatiu i no pas probatori. Ajuda al i a la professional a valorar el risc que succeeixin
actes violents.

3. Funcions

= Valorar el risc,
+ Registrar quing actuacid s realitza en funcho de la valoracis del risc actual existent.
+ Alertar sobre possibles circumatancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur,

4. Quan cal utilitzar el RVD-BCN

= Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacid de vieléncia o la dona he
expressa.

= Sempre que es modifiguin les circumstancies de la situacid en que es troba la dona | que puguin fer
variar ¢l risc de vislencia.
+ Preventivament cada 3 mesas.

5. Quan no cal utilitzar el RVD-BCN

# Quan ja hi ha una valoracid actual del risc | no disposem d'informacié addicienal.

{Per exemple: la dona té proteccio policial les 24 hores per mondat judiciol; gquan jo hi ha un altre
servei que ha oplicat el protocol en Piltim mes i les circumnstancies no han canviat des d'aleshores,
ete)

» L'agressor es troba ingressat a presd sense permisos, llevat que:
& Hi hagila possibilitat que pugui induir I'agressid per part de tercers (familia o d"altres).

o Estigui prevista la sortida de la presd (permisos o sortida definitiva) | calgui activar la funcid
d'alerta del RVD-BCN.
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b CIRCUIT BARCELDINA
CONTRA LA VIOLENCIA
VERS LES [MONES
6. Estructura

6.1 Valoracid del risc

= Llistat de factors de risc: S'han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres opcions
de resposta (5, No o es desconeix). Estan agrupats en dnc categories:

Histdria de conducta viclenta del presumpte maltractador
Amenaces ifo abusos greus contra la dona

Circumstancies agreujants

Factors de vulnerabilitat de la dona

Percepcid de la situacio de risc per part de la dona

o o009

Es trobard lo descripeid de codo foctor de rise o Fultim aportat o'aquestes instruccions

La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc segons els intervals definits al
RVD-BCN:

o Baix risc (1 a 7 punts)
o Mig risc (8 0 9 punts)
o Altrise (10 2 16 punts)

= Quantitat de factors de risc sobre els que es disposa dinformacid: Aquest protocol és Gtil 5i es
disposa d'informacié respecte de 7 o meés factors de risc. En cas contrari es recomana no fer
valoracions definitives fins a completar el nombre minim de factors de risc esmentats,

+ Preséncia daltres factors de risc claus per valorar el risc | que el o la professional troba a faltar
en el llistat anterior: Hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es donen selament en alguns
casas motiu pel qual s'ha desestimat incorporar-los en el llistat anterior, perd si cal tenir-las en
compte a I"hora de fer la valoracié final del risc existent.

Per exemple:

o Esté emborgssodo en el moment de fer aquesta valoracid,
o Hiha indicis que lo parella o ex-parello té intencid de motar-lo

6.2 Descripcid actuacié realitzada en funcié risc

Breu descripeid de la intervencid realitzada directament vinculada a la valoracié de risc.

6.3 Circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur (Alerta)

Per exemple: Sortide de presc de 'ogressor [permisos o sortide definitiva), retorn de 'ogressor
dels pais d'origen o d'oltres desting, ete.



30 // PROTOCOL PER A L'ABORDATGE INTEGRAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

"+ CIRCUIT RARCELORA
CONTRA LA VIOLENCIA
VERS LES DONES

7. Metodologia

+ El complimenta el o la professional que esta atenent la dona.

* Ho fa a partir de la informacikd que li proporciona la mateixa dona i, si en té accés, també a partir de
la informacid que N proporcionen altres servels i la documentacid disponible (senténcies judicials,
ate.).

* Les preguntes no s'han de formular com si es tractés de I"administracio d'un glestionari. Sovint la
dona proporciona de manera espontania informacio otil pel protocol, ifo be és el o la professional
fqui pregunta a la dena al respecte d'una manera flexible | en el moment oportd en el context d'una
entrevista, o segons el tipus de servei de que s tracti | com es trobi la dona, en el decurs de varies
entrevistes.

Mo esta dissenyat com un ghestionari a omplir directament per la dona,

8. Descripcio dels factors de risc

Histdria de conducta violenta de la parella o ex-parella

1. Agressions o violéncia fisica ifo sexual en els ditims 18 mesos cap a la dona o cap a parelles anteriors,
Accib no accidental que durant els Gltims 18 mesos ha provocat dany fisic if o sexval. 5'entén per violéncia fisica
qualsevol agressic (cops de puny, bufetades, esgarrapades, empentes, patades,...), amb el resultat o el risc de
produir-li una besid fisica o un dany. 5'entén per violéncia sexual qualseval acte de naturalesa sexual no consentit
peer bes dones, inclosa exhibicid, Fobservacid i la imposicid de relacions sexuals, per mitja de violéncia,
d'intirmidacis, de prevalenca o de manipulacid emacianal,

5 s vl s infosmnaced sobre agquest Eactor de risc o4 pot condultar ¢ Manual del RVD-BEN a la pigina ..,

2., Agressions o violéncia vers terceres persones siguin familiars (fills/filles o d'altres) & no.
El presumple agressor va exercir agressid fisica, sexual o intent real d’agressid a:

* Membres de la familia {tant familla consanguinia com politica)
« Coneguts/des [amics/gues, companysfes de feina, veins/nes)
= Persones desconeguedes.

5 s v més informackd sobre aquest factor de risc o3 pot consutar o Manual del RVD-BCM a la paging ...

3. Agressions a la dona guan estava embarassada
Agressid fisica o sexual durant el periode de gestacis de [a dona per part de la seva parella/ex-parella. 5'inclou
també I'agressio psioolbgica greu | persistent.

5i o vol e informacid sobre aquest factor de risc #x pot consultar ol Manual del RVD=BCN a la pgina ...

4, Antecedents policialsfjudicials de violéncia vers la parella/ex-parella | parella actual o d'altres
parelles en episodis anteriors).
En I"historial delictiu ifo policial del presumpte agressor consten antecedents per haver agredit fisicament,

sexualment o emocisnalment a qualsevol parella sentimental que hagi tingut o té en I"actualitat,

5 ed wol s infoermacid wobre squest Esttor de risc e pot consulter @l Marmal del RVD-BCM 3 L pdging ...
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'-} h_ CORCUNT BARCELONA
--{:} CONTEA LA VIDLENCIA
;;J" VERS LES DONES

12. Tinenga o facil accés a armes per part del presumpte agressar.
El presumpte agressor té permis d'armes, disposa d'elles o 18 la possibilitat real d'accés a les mateixes.

5i o4 wodl rrebs infosmnacid sobre aguest Tactor de risc o3 pot corsuliar of Manual del RVD-BCN a ks pigina ...

13. Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor,
El presumpte agressor ha intentat, ha tingut o té idees de sulckdi,

5 5 vl mid informacic sobre squest factor de rise e pot condunar & Manual del RVD-BCN & L pdging ...
14, Control extrem de la conducta de la dona per gelosia o similar.
El presumpte agressof manifesta conductes de control, assetjament | imitackd de les [lHbertats de la dona

motivades pei la preséncia de gebosia o similars {per exemple, per créences culturals o d' altres).

5wt vl el el necich solne aguest facton de rioc es pot condultar ol Ml ded BVD-BCN 8 ks plging

Factors de vulnerabilitat de la dona

15, Aillament social ifo manca de recursos personals de la dona, ifo la dona justifica la viclencia
exercida pel presumpte agressor, ifo preséncia de fills/filles menors ifo dependents de la dona.
La dona no té, a no pol disposar, de recursos personals, soctals, familacs, econdmics (o laboraks, o sguests sdn
molt escassos. Presenta un aillament en alguna o virkes de les drees esmentades.
ifo
La dona justifica, minimitza o nega que el presumpte agressor hagh exercit algun tipus de violbncia vers 1a seva
parsona (é3 bona perspna, perd quan beu perd el control §es torna violent; ol no vol fer-ho perd a vegades es
posa narvids; és que jo no faig les cones bé i ell s'empipa, ol actua d'acord a bes seves costums | creences, ..}
ifo
La dana té al séu carred fillsffilles menors ifo dependents d'ella, que $én comunsfes o no amb &l presumpte
BETESEOT.

i o vl e informadic solbne aguest FaCDr de risc &4 pot conduitar &f hManual el BVD-BCN a L pdging ...

e |a situacld de risc per part de la dona

16. La dona creu que el presumpte agressor és capag de matar-la personalment o a través de terceres
persones.
La dona té la percepeid real de Felevat risc al qual es troba exposada tenint la conviceid de que el presumple

agressor €5 capag de matar-la o de fer complir les amenaces de mort a través daltres persones | Tamiliars,
amistats, sicaris, etc.).

Sl a4 woll el lioernechd sohiod aguist Taiton de risc &3 pol condaftar & Mirual ded BVD-BEN & B pdging ...
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CIRCLIT BARCELDMNA
CONTRA LA VIOLERCIA
VERS LES DONES

9. Serveis que poden utilitzar el RVD-BCN
El RVD-BCH esta validat per ser wtilitzat en els ambits:

+ Departament de Justicia (Oficina d°Atencid a la Victima del Delicte, Equip o’ Assessorament
Técnic Penal, i d'altres)

Fiscalia Coordinadora de Violencia Domeéstica (T5))

Cossos Policials (Mossos d'Esquadra | Guardia Urbana)

Serveis de Salut (Urglbncies, Serveis d’Atencid Primaria, Hospitals)

Serveis Socials (serveis generalistes, del dispositiu d’atencid per violencia masclista i resta
de dispositius d’atencid)

*  Institut Catala de les Dones [ICD).

Si @5 desitja més informacid es pot consultar ¢l document de Protocol de Valoracid del Risc de Vieléncia
contra la Dona per part de |a seva parella o ex-parella - RVD-BCN
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6. TIPUS D’INTERVENCIO | CIRCUITS
INTERNS

6.1. LA INTERVENCIO DES DEL CIRD-SIAD

Les linies de treball del Centre per a la Igualat i Recursos per a les Dones (CIRD)
i del Servei d’Informaci¢ i Atenci6 a les Dones (SIAD), respecte a 'abordatge de
la violencia masclista, recullen tres eixos d’actuacio: prevencio, deteccio i erradi-
cacio de la violéncia masclista.

L'objectiu de les actuacions és erradicar la violencia masclista, ja que comporta
una clara vulneracioé dels drets humans i impedeix que les dones puguin assolir
la plena ciutadania, I'autonomia i la llibertat.

Aqguestes actuacions han de permetre una intervencio integral i transversal que
faciliti alhora I'accés de les dones a tots els serveis i recursos que hi ha al seu
abast.

La intervencié des dels diferents serveis d’atencié a les dones que pateixen vi-
olencia masclista i, també, I'articulacié de politiques contra la violencia vers les
dones al municipi s'emmarguen normativament en la Llei del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista, aprovada I'any 2008, que preveu la creaci6 de la
Xarxa d’Atencié a les Dones en Situacié de Violencia Masclista.

6.1.1. PREVENCIO

Les estrategies de prevencié han de tenir present que la violencia masclista
és un fenomen estructural. En aquest sentit, és imprescindible coneixer
quines son les formes de la violencia i en quins ambits es manifesta i es
desenvolupa.

'objectiu de les estrategies de prevencio és posar fi a la transmissié social
i cultural de la ideologia que legitima I'Us de la violencia contra les dones.

Aquesta transmissio es produeix a través dels rols femenins i masculins
que es reprodueixen al si del nucli familiar i en I'Gis social dels estereotips,
mitjancant diverses manifestacions simboliques o culturals als mitjans de
comunicacio.
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Algunes de les actuacions preventives que desenvolupa el CIRD sén:

e Formaci6 adrecada a joves per identificar les actituds d’abus i sexis-
tes entre el jovent, prevenint-les i fomentant les relacions igualitaries
als instituts de la ciutat.

e Formacio¢ i capacitacié en matéria de violencia masclista entre els
adolescents adrecada al professorat.

e Formaci6 en coeducaci6 a primaria, a infantil i a l'itinerari formatiu en
general.

e Difondre i donar a coneixer els serveis i els recursos a la ciutadania
en general.

6.1.2. SENSIBILITZACIO

Les actuacions informatives i de sensibilitzacié que es duen a terme des del
CIRD de I'Ajuntament de Mataré tenen com a objectiu principal prevenir i
erradicar la violéncia contra les dones i els fills, i com a objectius més es-
pecifics:

e Donar a coneixer els drets de les dones que pateixen violéncia mas-
clista o que es troben en situacié de patir-ne.

e Difondre els serveis especifics d’atencio, de proteccio, de recuperacio
i de reparaci6 destinats a les dones que han patit o pateixen violencia
masclista.

e Modificar I'imaginari social i cultural basat en mites, estereotips i
models que sustenten les relacions desiguals de poder entre homes i
dones i que poden derivar en situacions de violencia masclista.

e Promoure la implicacié individual i col-lectiva per combatre la violen-
cia masclista contra les dones i els fills, a la nostra ciutat.

En aquest sentit, es duen a terme:

e Campanyes de sensibilitzaci6 ciutadana.

e Commemoracio del 25 de novembre, Dia Internacional contra la
Violéncia vers les Dones.

e Conferéncies i xerrades informatives sobre l'origen i les causes de la
violencia masclista.
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e Elaboracio6 i publicacié de materials d’informaci6 i divulgacié sobre la
violencia masclista.

e Participacio en programes radiofonics per donar a congixer les cau-
ses i els efectes de la violencia contra les dones i els fills.

6.1.3. DETECCIO

La deteccit de les situacions de violencia masclista és basica.

Hiha una serie d'indicis queens poden fer sospitar que una dona esta patint
una situacié de violéncia. Es important que totes les persones professionals
les puguin identificar per establir pautes concretes d’actuacié amb la dona.

En aquest sentit, és fonamental garantir que el personal que s’encarrega de
la tasca de deteccid disposi d’'una formacié especialitzada i continuament
actualitzada en materia de violéncia masclista.

Per aixd, des del CIRD s’ofereixen activitats continuades a través de cursos
especifics, jornades i tallers. | es duu a terme formacié especifica adrecada
a joves (Salut i Escola, ofert des del Servei de Salut Publica de I’Ajuntament),
formacio en la deteccié de la violencia en les relacions (tallers formatius a
les escoles i els instituts oferts des del CIRD) i formaci6 al ASSIR, al Servei
per a adolescents i families amb fills adolescents de la Ronda Prim.

També s’elabora material divulgatiu respecte al fenomen de la violéncia
masclista, la seva identificacio, els mites, les causes i les consequencies en
la salut, i les repercussions en I'ambit familiar i social de la dona que pateix
aquest tipus de violencia.

6.1.4. ATENCIO

El CIRD-SIAD de I'Ajuntament de Matar6 disposa de diferents serveis espe-
cialitzats per atendre les dones que pateixen violencia masclista.

So6n serveis gratuits, confidencials, per a dones més grans de 16 anys que
visquin o estiguin empadronades a Mataré.

Aquesta atencio es presta a través dels serveis de primera acollida, juridic
i psicologic.
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Les tecniques responsables dels serveis sén especialistes en violencia
masclista.

Els serveis ofereixen atencié especialitzada de manera individual a les dones
en situacié de violencia masclista en 'ambit de la parella, en 'ambit familiar,
en I'ambit laboral i en 'ambit social o comunitari.

Disposar de tots aquests serveis garanteix I'atenci6 integral de les dones i
permet establir un pla de treball personalitzat que atengui cada una de les
seves necessitats.

Des de tots els serveis del CIRD-SIAD es treballa coordinadament de mane-
ra interna o amb altres serveis de la ciutat.

Aixi mateix, s’atenen altres problemes relacionats amb la desigualtat de
genere.

6.2. SERVEIS D’ATENCIO
Servei de primera acollida

Ofereix suport, orientacid, acompanyament i informacié davant de situacions pro-
blematiques derivades de conflictes familiars, de parella o de violencia masclista.

Funcions del servei:

e Fer la primera acollida de les usuaries del servei, la contenci6 dels ca-
sos i la derivacié als altres serveis especifics. Si es detecta una situacié
de violencia, es deriva al SIE Matar6-Maresme. Si no s’ha identificat una
situacioé de violencia, el trasllat es fa al SIAD del CIRD: atencié psicologica
i juridica.

e Fer acollides presencials, duent a terme aguestes tasques: escolta activa
i empatica, clarificacié de la demanda i avaluaci6 de la situacié socioe-
conomica de la dona, dels seus recursos, de les seves mancances i de la
problematica en general.

e Fer derivacions a altres serveis de la ciutat i fer-ne un seguiment periodic.

e Gestionar les derivacions de casos de violencia masclista en 'ambit de la
parella procedents de diversos centres d’atencié de I'Estat espanyol de
dones que venen a viure a Mataro.
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e Coordinacié amb els professionals que intervenen en el Circuit d’atencié a
les dones que pateixen violencia masclista.

e Coordinacié amb els serveis socials de la ciutat per proporcionar informa-
cio de les prestacions i dels recursos socials a les dones usuaries i a les
altres professionals dels serveis del CIRD.

e Coordinacié amb el Servei d’Atencié a la Victima de la Generalitat de Cata-
lunya, amb el Grup d’Atenci¢ a la Victima de la Policia Local i dels Mossos
d’Esquadra de la ciutat de Matard, amb els serveis socials i altres serveis o
institucions que formen part del Protocol.

e Dur a terme activitats formatives sobre violéncia masclista adrecades a
professionals, aixi com a associacions, entitats, centres educatius i ciuta-
dania en general.

Servei d’assessorament juridic

Facilita informacié general en matéria civil, matrimonial, laboral i penal i respon
a demandes explicites.

Funcions del servei:

e Assessorament i informacié sobre qualsevol tema penal en matéria de
violencia masclista que afecti la dona: procediment penal de maltracta-
ment, judicis de delictes, mesures cautelars, agressions sexuals cap a la
dona o cap als seus fills, etc.

e Assessorament i informacid sobre processos de separacio, processos de
divorci, parelles de fet, filiacions, adopcions, mesures provisionals i mesu-
res cautelars.

e Valorar el cas concret de cada dona i possibilitar 'accés al torn d’ofici
(justicia gratuita).

e Coordinacié amb el Servei d’'Orientacié Juridica (SOJ) del Col-legi d’Advo-
cats de Matar6 per agilitar I'accés al torn d’ofici i, en cas de tenir dret a la
justicia gratuita, facilitar-ne la derivacié.

e Dur a terme activitats formatives sobre violencia masclista adrecades a
professionals, aixi com a associacions, entitats, centres educatius i ciuta-
dania en general.
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Servei d’assessorament psicologic

Ofereix informaci6 i atenci6 a les dones en situacié d’abus o agressio en els am-
bits familiar, de la parella o laboral.

Funcions del servei:

¢ Realitzacio d’entrevistes cliniques. S’avaluen la simptomatologia i les
sequeles que presenten les dones que viuen o han viscut situacions de
violencia masclista, problemes familiars amb altres membres de la familia
0 separacions dificils o problematiques.

e Tractament individual adrecat a 'apoderament de la dona.

e Tractaments grupals adrecats a I'apoderament de la dona. Realitzacio de
grups anuals d’assertivitat, d’autoestima i d’ajuda mutua.

e Assessorament, en els casos que aixi ho requereixin, sobre com es poden
afrontar situacions problematiques en I'ambit familiar (separacions, noves
parelles, pautes de conducta respecte als fills, etc.).

e Realitzaci6 de la diagnosi diferencial per derivar la dona a altres serveis de
salut mental.

e Coordinacié amb altres professionals que atenguin directament les dones
en situacio de violencia masclista.

e Treballar la detecci6 en 'ambit dels maltractaments.

e Dur a terme activitats formatives sobre violencia masclista adrecades a
professionals, aixi com a associacions, entitats, centres educatius i ciuta-
dania en general.

e Realitzaci6 d'informes d’assisténcia psicologica per a jutjats, la fiscalia i
altres professionals (advocats, psiquiatres, serveis socials, etc.), en aquells
€asos en que sigui necessari.
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6.3. FITXES DE DERIVACIO AL CIRD | FITXA DE RETORN

FITXA DE DERIVACIO

Dades del professional que deriva Data:
Ajuntament o centre de treball:

Nom 1 cognoms: Professio:
Teléfon de contacte:

Dades de la persona usuaria

Nom i cognoms:

Adrega:
Municipi: Codi postal:
Data de naixement: Telefon de contacte:

Motiu de la derivacio:

Composicio familiar

Situacié actual

Intervencions (especifiqueu des de quan coneixeu el cas i si s’esta fent algun seguiment

amb serveis socials de la zona)
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FITXA DE RETORN DE LA DERIVACIO

Dades de la persona usuaria: Data:
Nom:

Adreca:

Municipi: Codi postal:

Teléfon de contacte:

Professional del CIRD que fa el retorn:

Atencio realitzada:

Derivacio als serveis del CIRD/SIE:
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Dona

Que contacta amb el servei a iniciativa
propia o per derivacié professional

Trucada Correu Visita
telefonica electronic presencial
DEMANDA

Derivacié als diferents serveis
en funcié de cada cas

!

PRIMERA ACOLLIDA
Valoraci6 del cas

Primera acollida Ass. juridic Ass. psicologic
. SIE
NO Si Servei
violéncia violéncia

d’Intervencié
Especialitzada

Derivacié a
altres serveis Individual Grupal
del Protocol
Cossos de . Serveis Serveis Col-legi
Al
Seguretat izt Sanitaris Socials d’Advocats tres
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Dona

EN SITUACIO D’EMERGENCIA

Que contacta amb el servei a inicitiva propia o per
derivacié professional

Trucada Visita

telefonica presencial
Atenci6 i contencié immediata

Policia Local / Benestar Social

!

SIAU
Servei Intern d'Atencié a Situacions
d’'Urgeéncia que activen
Policia Local i Benestar Social

/ N

Derivacions als

. Derivacions externes
serveis del CIRD

Serveis
Socials

Assessorament Assessorament

juridic psicologic Sanitat Altres
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6.4. LA INTERVENCIO DES DEL SERVEI DE BENESTAR SOCIAL DE
LAJUNTAMENT DE MATARO

El Servei de Benestar Social de I’Ajuntament de Mataro (serveis socials basics) és
el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat
als usuaris (Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials). Té com a objectiu
garantir les necessitats basiques dels ciutadans, presta una atencié especial en
el manteniment de la seva autonomia personal i promou el desenvolupament de
les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones.

El Servei de Benestar Social de I’Ajuntament de Mataré esta organitzat amb cri-
teris d’especificitat. La primera atenci6 es fa des de dos equips: la Unitat d’Aco-
llida i Atencié a la Urgéncia de I’Agéncia d’Atencié a les Persones amb Depen-
déncia, adrecada a persones més grans de 65 anys o amb discapacitat superior
al 33 %, i el Servei Social d’Atencié Integral, adrecat a la poblaci6 en general.

El Servei de Benestar Social de I’Ajuntament de Matar6 disposa d’equips de ges-
tié/seguiment especialitzats.

Les funcions principals dels equips son la informacio, el diagnostic, 'orienta-
cio, el suport, la intervencio i I'assessorament individual i comunitari per afavorir
'autonomia de les persones, per millorar-ne les condicions de vida, per eliminar
situacions d’injusticia social i per afavorir-ne la inclusi6 social.

La Llei de serveis socials assenyala que sén destinataris d’una atencié especial les
situacions de violéncia masclista i diverses manifestacions de violencia familiar
(article 7).

Les actuacions més destacades dels serveis socials basics, respecte a les situaci-
ons de violéncia masclista i familiar, son la d’aplicar els protocols de prevencio i
d’atencid davant de maltractaments dels col-lectius més vulnerables i la gestié de
prestacions d’urgencia social.

A continuacio, adjuntem un esquema explicatiu del Circuit d’intervencié de situ-
acions masclistes i familiars.
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SERVEIS SOCIALS BASICS
Porta d’entrada als Serveis Socials
(Av. Puig i Cadafalch, 101, Matard)

v

Informadors

Persona empadronada manifesta situacié de VM
Persona no empadronada manifesta situacié de VM

Persones més grans de 65 anys Poblacié en general
Persona amb grau de discapacitat + 33 %

SERVEI D'URGENCIA DE L'AGENCIA
D’ATENCIO A LES PERSONES AMB
DEPENDENCIA

v v

ATENCIO DEL TECNIC DE SERVEIS SOCIALS
laentrevista: PREDIAGNOSTIC

v

EXPLORACIO :
® Denlincia-senténcia / compareixencga de la persona al servei.
® Coordinacié per contrastar informacié: cossos de seguretat, CAP de salut,
hospital, escoles, CIRD, SIE, altres serveis.
® Revisié ianalisi de la documentacié.
v

DIAGNOSTIC SOCIAL

OFICINA SOCIAL D’ATENCIO
INTEGRAL (OSAI)

CONFIRMACIO SITUACIO VIOLENCIA NO CONFIRMACIO SITUACIO VIOLENCIA
PLA DE SEGURETAT PLA DE MILLORA | SEGUIMENT SOCIAL*
ACTIVACIO DE RECURSOS A

v

A) Situacié de protecci6 urgent

e Activacié de recursos des de I'OSAI

e Servei d'Urgéncia de I’Agéncia d’Atencié a les Persones amb Dependéencia
e Activaci6 del Protocol de maltractament de la gent gran

B) Situacié de no urgéncia immediata *

e Existencia de menors: derivacié a I'equip d’Infancia.

e No existéncia de menors: derivacié a I'equip de Promoci6 Social.

¢ Victima més gran de 65 anys o discapacitada + 33 %: equip de gesti6 de «— !
I’Agéncia d’Atenci6 a les Persones amb Dependéncia.
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6.5. LA INTERVENCIO DES DE MEDIACIO INTERCULTURAL
Programa de mediacié intercultural

Contacte: Programa de mediaci6 intercultural del Servei d’lgualtat i Ciutadania,
Secci6 Ciutadania i Convivencia.

Destinataris: suport a la intervencioé dels professionals i assessorament intercultu-
ral, segons disponibilitat.

Circuit:

e Sol-licitud previa (via correu electronic).

e Execucio de I'actuacio.

e Valoracio de 'actuacio.

Indicadors:
Nombre de mediacions Demanda del recurs
Tipus d’'ambit que fa la demanda Diversitat de la demanda
Origen de la persona usuaria Diversitat d'origen
Nombre d’assessoraments Demanda del recurs
Tipus d’ambit que fa la demanda Diversitat de la demanda
Origen de la persona usuaria Diversitat d’origen

6.6. LA INTERVENCIO DES DEL SIAD MARESME

La violencia i la discriminacio de géenere és un fenomen estructural i transversal i
una construccio social, i com a tal pot adoptar multiples formes, les quals tenen
gran part de la seva causalitat en la cultura patriarcal i en la seva transmissio.

Els rols que han estat assignats a les dones i als homes estan clarament diversifi-
cats pero desigualment valorats.

Els Serveis d’'Informacié i Atencioé a les Dones s'inscriuen dins del llarg recorregut
historic que han fet el conjunt dels poders publics, tant estatals com autonomics
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i locals, aixi com el conjunt de la societat civil per assolir la dignitat, la igualtat
i el respecte a les dones, reconeguts tant per la Declaracié Universal dels Drets
Humans com per la mateixa Declaracié dels Drets a les Dones com a extensio
d’aquests Drets Humans.

Objectiu general del SIAD

Els Serveis d’Informacio i Atenci6 a les Dones (SIAD) sén recursos que ofereixen
informacié, assessorament, primera atencié i acompanyament, si s’escau, en re-
laci6 amb I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits que les afecten:
laboral, social, personal, familiar i altres, sempre des d’'una perspectiva de gene-
re. El caracter generalista de les seves funcions ofereix un marc que garanteix la
discrecio de la intervencio.

Alhora, ofereix accions adregades a la comunitat de prevencio i difusi¢ d’informa-
ci6 en els ambits d’atencié laboral, social, personal, familiar i altres, sempre des
d’una perspectiva de génere.

Pel que fa a 'atencié en violencia masclista, els SIAD han d’estar vinculats amb
els circuits d'atencio local per abordar la problematica, ates que representen una
porta d’entrada per a les dones que es troben en aquesta situacio.

Objectius especifics del SIAD

Els objectius especifics del SIAD soén els seglients:

1. Oferir i difondre informacié a les dones sobre els seus drets i I'exercici
d’aquests drets.

2. Proporcionar a les dones orientacié i assessorament sobre temes que pu-
guin ser del seu interes.

3. Facilitar atenci6 i assessorament juridic especialitzat a les dones que ho
sol-licitin.

4. Treballar amb la comunitat i en el teixit associatiu femeni duent a terme
accions que visualitzin les aportacions de les dones, facilitant el seu apode-
rament i propiciant i visualitzant les seves aportacions per millorar la seva
capacitat d’'incidencia publica.

5. Dinamitzar i impulsar la coordinacié i la col-laboracié amb els grups i les
organitzacions de dones i oferir-los recursos que facilitin la realitzacio de les
seves activitats.
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6. Assessorar i orientar dones en situacions de violencia masclista i prestar-los

una primera atencio, i també des dels serveis socials i altres recursos, pu-
blics o privats, que poden donar sortida a les diverses situacions que plan-
tegin les usuaries (laborals, familiars, economiques).

. Actuar com a observatori de la realitat de les dones del territori i proporcio-

nar les informacions necessaries per col-laborar en la definicié de les linies
prioritaries d’intervencio en els plans o programes locals de politiques de
dones.

8. Dur a terme activitats de sensibilitzacio social.

Objectius operatius del SIAD

1.

Recepci6 de demandes i d'informaci6 a les dones en relacié amb els drets
que les emparen.

. Informacié i orientacié a les dones sobre el contingut del servei i de tots

aquells temes que puguin ser del seu interes.

. Derivacio al servei d’assessorament i intervencio especialitzat de totes aque-

lles dones que ho necessitin.

. Assessorament juridic especialitzat mitjancant tecnics especialitzats.

. Primera acollida d’assessorament i orientacid a les dones en situacié de

violencia masclista.

. Derivacio als centres d’intervenci6 especialitzada, ens locals, serveis socials

0 aquells recursos publics o privats on poden ser ateses.

Per dur a terme les seves funcions, el SIAD disposa d’una coordinadora, una tre-
balladora social/informadora, una psicologa, una advocada i un agent d’igualtat.

Circuit per accedir a I'assessorament i a la informacié de caracter general

El primer contacte amb el servei es manté preferentment mitjancant una trucada
telefonica, on es facilita una hora per a la primera visita d’atencié amb la psico-
loga que fa I'acollida.

Circuit per accedir a I'orientacioé psicologica o juridica

La psicologa fa I'acollida i valora, en funcié de la demanda, la necessitat d’una
intervenci6 d’orientacié psicologica o juridica i programa una cita amb el profes-
sional especialitzat. Aquesta orientacié especialitzada dura com a maxim quatre
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0 cinc sessions i s'ofereix 0 bé per temes de violencia masclista o bé per altres
temes de caracter geneéric. Si el professional considera que el nombre de visites
és insuficient, cerca un servei especialitzat on la dona pugui iniciar un procés. En
els casos de violencia masclista, es deriva el cas al Servei d’Intervencié Especia-
litzada de Matar6-Maresme per comencar amb la seva recuperacio.

Per a cada cas s’obre un expedient, tant sigui d’atenci6 als maltractaments, casos
en els quals cal seguir un protocol acordat previament, com en altres temes d’in-
teres per a les dones. Totes les accions fetes son recollides en un registre digital.

Metodologia

Per portar a terme aquestes accions es disposa d'una pagina web i d’'un butlleti a
la pagina web, on es pengen les informacions de les activitats que organitzen les
regidories d’igualtat, les associacions i entitats de dones i el mateix SIAD-Mares-
me. Les mateixes entitats actualitzen la informacié que volen difondre.

El SIAD-Maresme dona atencié a les dones de la comarca del Maresme dels mu-
nicipis de menys de 20.000 habitants.

Les caracteristiques fisiques de la comarca del Maresme, amb distancies entre
municipis (territori estret i llarg, on els municipis es distribueixen en dues linies
paral-leles a la costa), dificulten el desplacament de les dones a un lloc concret.
Es per aixd que el SIAD-Maresme facilita I'accés des de tres poblacions: Mataro,
Tordera i Arenys de Mar.
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6.7. LA INTERVENCIO DES DEL SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA
(SIE) MATARO-MARESME

El Servei d’Intervencié Especialitzada és un servei public especialitzat del Depar-
tament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, de ca-
racter gratuit, que ofereix atencié integral i recursos en el procés de recuperacio
i reparacio a les dones afectades per processos de violencia masclista, i també
als seus fills. També incideix en la prevencid, la sensibilitzaci6 i la implicacié
comunitaria.

L'objectiu principal és oferir informacio, atencié i recuperacié a les dones que
han patit 0 estan patint processos de violeéncia masclista, aixi com als seus fills a
carrec, i potenciar els programes especifics i integrals de prevencio, assisténcia i
reparacio. Els objectius especifics son:

e Proporcionar una atencié social i terapéutica especialitzada i continuada
en relacié amb el procés de violencia viscut.

e Adequar el model d’intervencié social, legal i terapeutic al procés de les
dones que han patit o pateixen violencia.

e Treballar coordinadament amb els serveis externs, tenint en compte el
procés especific de cadascuna de les dones.

Disposa d’un equip multidisciplinari

Disposa d’un equip professional integrat per persones titulades en psicologia,
treball social, educacio social i dret.

Poblacié a qui s’adreca

e A totes les dones que visquin a la comarca del Maresme i que estiguin
sotmeses a qualsevol manifestacié de violencia masclista, sense discrimi-
nacio per edat, estat de salut, discapacitat, situacio legal, orientacié sexual
0 procedencia.

e Alsfills de les dones ateses, victimes directes o indirectes de violencia masclista.

e Ales noies adolescents victimes de relacions afectives i sexuals abusives,
esporadiques o de parella, o d’'altres manifestacions de violéncia masclista
en les quals no estiguin implicats ni la mare ni el pare, o I'actual parella de
I'un o l'altre.

e Persones de I'entorn proxim de les dones, dels infants o dels adolescents
afectats per la violencia masclista.
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Quin és el seu ambit d’intervencio

e Violencia en les relacions de parella.

e Agressions.

e Assetjament sexual i moral en els ambits publics i privats.

e Practiques tradicionals i convencionals perjudicials per a la salut i la se-
xualitat de les nenes i les dones.

e Explotacio sexual.

e Dones en processos de victimitzacio per altres causes (personals, socials,
politiques).

Canals d’accés directe

Per accés directe o per derivaci6 d'altres serveis.

6.8. LA INTERVENCIO DES DE L’ABS (CONSORCI SANITARI DEL
MARESME)

Des dels centres d’atencié primaria, la tasca principal pel que fa a casos de vio-
léncia masclista és la deteccid.

El fet que el metge de familia i la infermera siguin els que fan el seguiment de
salut fa que es crei una relaci6 de confianca. Sovint, sén aquests professionals
els que detecten situacions de violéncia o sén les mateixes dones victimes de
violencia les que els ho exposen.

Pel que fa als adolescents, cal tenir en compte el programa Salut i Escola, on una
infermera fa de nexe entre el sistema educatiu i el sistema sanitari amb adoles-
cents.

Pel que fa a I'atencié, cal tenir en compte que les dones que han manifestat als
professionals sanitaris ser victimes de violencia masclista solen ser dones que
mantenen una relacié de confianca amb aquests professionals. Es per aquest
motiu que sovint, abans de derivar-les als serveis corresponents, cal treballar amb
elles per vincular-les a un altre servei.

No cal dir que davant situacions de maltractaments fisics reben I'atencié sanitaria
necessaria.
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CIRCUIT DE DETECCIO DE VIOLENCIA MASCLISTA NO URGENT
ABS (Consorci Sanitari del Maresme)

DETECCIO
METGE, INFERMERA, ATENCIO A LUSUARI
Els professionals del centre detecten o se'ls exposa una situacié de violencia.

DERIVACIO A LA TREBALLADORA SOCIAL
Segons la urgencia, se cita en una hora d’entrevista concreta o la treballadora
social fa I'acollida de manera immediata.

CITA PER A ENTREVISTA AMB LA TREBALLADORA SOCIAL
Valoracio6 del cas, estat de la dona, situacié de risc...

SEGUIMENT | COORDINACIO AMB ALTRES PROFESSIONALS
Coordinacié amb els mateixos professionals del centre per concretar linies d’ac-
tuacié i coordinacié amb altres professionals que poden intervenir en el cas.
DIAGNOSTIC SOCIAL

DERIVACIO

CIRD, ll-lustre Col-legi d’Advocats, Benestar Social de I’Ajuntament de Mataro,
Mossos d’Esquadra, Policia Municipal.

CIRCUIT DE DETECCIO DE VIOLENCIA MASCLISTA URGENT
ABS (Consorci Sanitari del Maresme)

DETECCIO
METGE, INFERMERA, ATENCIO A LUSUARI
Els professionals del centre detecten o se'ls exposa una situacié de violencia;
el mateix professional detecta una situacié de risc important o té signes evi-
dents de violéncia fisica i temor.

DERIVACIO A LA TREBALLADORA SOCIAL
Si esta al centre s’actua immediatament. En cas de no ser-hi, el professional
sanitari activa les derivacions pertinents.

DERIVACIO A ALTRES SERVEIS EN FUNCIO DE LA URGENCIA
Serveis d’'urgencies, policia, SSAP.

EMISSIO | TRAMESA DEL COMUNICAT JUDICIAL
S’entrega I'original a la dona perqué pugui presentar dendncia (un es passa
per fax i un altre s’arxiva al centre).
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6.9. LA INTERVENCIO DES DE LES AREES BASIQUES DE SALUT DE L’ICS
Atencions

En quines situacions hem de prestar I'atencio:

e Urgencia (immediatament després de I'agressio).

e Consultes ordinaries (preséncia d’indicadors, amb manifestaci6 explicita
de la dona o sense).

Professionals implicats:

e El metge o la infermera de referencia o els responsables de 'atencié.

e Sempre es contacta amb la treballadora social de referéncia de I'equip
d’atenci6 primaria de salut per fer una valoraci6 integral de la situacio.

Eines/recursos del professional:

e Escolta activa.

e Suport emocional.

e Atendre-la en un espai confidencial.

e Respectar les decisions de la dona.

e Desculpabilitzar-la.

e No minimitzar els fets que ens expliqui.

e Transmetre-li que hi ha sortides, que hi ha recursos que la poden orientar.
Actuacions

Certesa de maltractament

1. Valoracié de I'impacte i de la repercussio de les lesions.
2. Registre a la historia clinica de I'abast i de les circumstancies de les lesions.
3. Tractament dels problemes fisics, psiquics, emocionals.

4. Elaborar, si escau, un informe de lesions perqué ella pugui denunciar, que
cal facilitar a la interessada.
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5. Fer, si escau, un comunicat judicial de lesions consensuat amb els disposi-
tius judicials del territori, independentment de la tramitacié de la denuncia.

6. Contactar amb la treballadora social del CAP (reforc, seguiment, tractament
i coordinacié amb els serveis externs i els professionals interns).

7. Facilitar informacio de recursos.

8. Visites de seguiment: tractament de cures, acompanyament en la decisié
de la denuncia i de reforc personal, recuperacié personal i reparacié dels
danys.

9. Si hi ha menors al domicili, coordinar-se amb Pediatria i, si cal, seguir el
Protocol d’infancia.

Sospita de maltractament sense confirmar

1. Fer constar a la historia clinica les dades de I'exploracié i les circumstancies
de I'assistencia.

2. Valorar els indicadors de risc i de sospita.

3. Contactar amb la treballadora social del CAP (reforg, seguiment, tractament
i coordinacié amb els serveis externs i els professionals interns).

4. Facilitar informacioé de recursos.

5. Visites de seguiment: acompanyament en la decisié de la denuncia i de
refor¢ personal, recuperacié personal i reparacio dels danys.

6. Si hi ha menors al domicili, coordinar-se amb Pediatria i, si cal, seguir el
Protocol d’infancia.

Agressié sexual

1. Derivaci6 a I'hospital perqué se segueixi el protocol especific.
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6.10. LA INTERVENCIO DES DE L'HOSPITAL DE MATARO

L'objectiu principal és la proteccié, I'atencié i la informacié a la dona, mantenint
la discrecio que permeti no lesionar-ne la intimitat.

S'estableix un Circuit d’atencié a la dona que es diferencia en quatre tipologies
de cas:

Tipus A

Correspon a aquells casos en qué s’han detectat maltractaments fisics i la victi-
ma vol denunciar-ho.

Tipus B

Correspon a aquells casos en que s’han detectat amenaces o maltractaments
psiquics i la victima vol denunciar-ho.

Tipus C

Correspon a aquells casos en qué I'equip assistencial detecta I'existencia de mal-
tractaments fisics o psiquics 0 ho sospita, pero la dona no ho vol reconéixer o
no ho manifesta.

Tipus D

So6n casos en que la dona demana informacié sobre qué pot fer i on pot adre-
car-se en cas de maltractament, perd en els quals no hi ha denuncia.

Actuacions, segons la tipologia del cas i que es poden donar en les tres arees
assistencials: urgéncies, consulta externa i hospitalitzacioé.

Davant d’un cas de maltractament, la conducta que s’ha de seguir és:

Tipus A. Quan una dona vol denunciar maltractaments fisics

Cal aplicar les pautes assistencials pertinents, segons I'especialitat.

S’ha de fer una historia clinica completa afegint un informe de successos de la
propia pacient, recollint i salvaguardant proves.
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Cal intentar aillar la victima del possible agressor, afavorint que hi hagi un espai
on es pugui expressar lliurement.

Cal fer un estudi interdisciplinari de la situacié de maltractaments.

En cas d’abus sexual, el ginecoleg ha de contactar urgentment amb el metge
forense per fer I'exploracié a la victima i evitar la duplicitat de valoracions i la
destruccié de proves.

Cal tramitar el comunicat medic de lesions, necessari per interposar la dendncia,
detallant al maxim I'agressio: si és el primer cop 0 s una repeticio, si la victima
ha demanat ajuda, si hi ha hagut testimonis, o si ha posat dentincia anteriorment
per fets semblants.

Cal fer una descripcié de lesions amb impres especific del Servei Catala de la
Salut d’assisténcia a les victimes.

S’ha d’informar la victima que pot tramitar la dentncia als Mossos o a la Policia
Local. Quan els casos es produeixin els caps de setmana o a les nits i no estigui
present a I'hospital el treballador social, el metge responsable pot contactar amb
I'equip dels Mossos d’Esquadra o de la Policia Local de Mataré.

Sempre que es consideri que pot haver-hi un risc important per a la integritat de
la persona, s’han d’establir les mesures corresponents d’'atencié d’urgencies.

En cas d'ingrés hospitalari, la victima pot fer constar els noms de les persones
amb les quals no desitja tenir contacte durant la seva estada a I'hospital.

Tipus B. Quan una dona vol denunciar amenaces o maltractaments psiquics

Cal aplicar les pautes assistencials pertinents.

S’ha de fer una valoracio psicologica i informe que s’ha de presentar al jutjat, amb
els parametres que permetin la valoracio del metge forense. Cal intentar aillar la
victima del possible agressor, afavorint que hi hagi un espai on es pugui expressar
lliurement.

Cal fer la derivacit de la persona que ha patit I'agressi6 al SIAD Matar6, SIE Ma-
tar6-Maresme o SIAD comarcal d’atencié a la dona, perque rebi assessorament
juridic, psicologic i social i per interposar denlncia, si s’escau.
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Sempre que es consideri que pot haver-hi un risc important per a la integritat de
la persona, cal establir les corresponents mesures de proteccio.

En cas d’ingrés hospitalari, la persona agredida pot fer constar els noms de les
persones amb les quals no desitja tenir contacte durant la seva estada a I'hospital.

Tipus C. Quan hi ha sospita de maltractament fisic o psiquic pero la dona no
ho vol reconéixer, o bé no ho manifesta ni ho denuncia

Cal aplicar les pautes assistencials pertinents.

Cal intentar aillar la persona agredida del possible agressor, afavorint que hi
hagi un espai on es pugui expressar lliurement.

Cal sensibilitzar la dona perqué agafi consciéncia de qué és un maltractament i
donar-li suport per ajudar-la a sortir d’aquesta situacio.

S’ha d’informar la dona i derivar-la al servei corresponent: SIAD Matar6, SIE Ma-
tar6-Maresme o SIAD comarcal d’atencié a la dona, perque rebi assessorament
juridic, psicologic i social i per interposar denlincia, si s’escau.

Cal donar informaci6 dels equips especifics de la dona on pot rebre assessora-
ment social, psicoldgic i legal i mesures de proteccio, si és necessari.

Tipus D. Quan una dona vol demanar informacid, perdé no vol denunciar

Cal aplicar les pautes assistencials pertinents.

Cal sensibilitzar la dona perqué agafi consciéncia de qué és un maltractament i
donar-li suport per ajudar-la a sortir d'aquesta situacio.

S’ha d’informar la dona i derivar-la al servei corresponent: SIAD Matar6, SIE Ma-
tar6-Maresme o SIAD comarcal d’atencié a la dona, perquée rebi assessorament
juridic, psicologic i social i per interposar denuncia, si s’escau.

Es obligatori que els professionals presentin una dentncia per agressio (tramit
establert).
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6.11. LA INTERVENCIO DES DEL CENTRE DE
SALUT MENTAL D’ADULTS (CSMA)

CIRCUIT DE DETECCIO DE VIOLENCIA MASCLISTA
NO URGENT
CSMA (del Consorci Sanitari del Maresme)

DETECCIO
PSIQUIATRA, PSICOLOGA, INFERMERA, TREBALLADORA SOCIAL
Els professionals del centre detecten una situacié de violencia.

DERIVACIO

Segons la urgencia, se cita la dona en una hora d’entrevista concreta amb la
treballadora social que fa la primera acollida, o es parla amb ella i s'acorda la
derivacio al CIRD.

CITA PER ENTREVISTA AMB LA TREBALLADORA SOCIAL
Valoracioé del cas, estat de la dona, situacié de risc...

SEGUIMENT | COORDINACIO AMB ALTRES PROFESSIONALS

Coordinacié amb els mateixos professionals del centre per concretar linies d’ac-
tuacié i coordinacié amb altres professionals que poden intervenir en el cas.

DIAGNOSTIC SOCIAL

DERIVACIO

CIRD, IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS, SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO
PRIMARIA...
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CIRCUIT DE DETECCIO DE VIOLENCIA MASCLISTA
URGENT
CSMA (del Consorci Sanitari del Maresme)

DETECCIO
PSIQUIATRA, PSICOLOGA, INFERMERA, TREBALLADORA SOCIAL

Els professionals del centre detecten una situacié de violencia: el mateix
professional detecta una situacié de risc important o té signes evidents de
violencia fisica i temor.

1a opci6: DERIVACIO A ALTRES SERVEIS EN FUNCIO DE LA URGENCIA

El professional sanitari activa les derivacions pertinents (si és possible, en
coordinacio amb la treballadora social). Servei d’urgencies de I'hospital, ABS
de referéncia..., per fer un comunicat de lesions i un comunicat judicial. Si
€s necessari, s'acompanya la victima al servei indicat (treballadora social o
infermera comunitaria).

2a opcié: NO-DERIVACIO PER LA PROBLEMATICA DEL CAS

Des del nostre servei es fa el comunicat de lesions i el comunicat judicial i ens
coordinem amb els serveis pertinents (policia, ABS, SSAP...).

SEGUIMENT | COORDINACIO AMB ALTRES PROFESSIONALS

Coordinacié amb els mateixos professionals del centre per concretar linies
d’actuacio i coordinacié amb altres professionals que poden intervenir en el cas.

EMISSIO | TRAMESA DEL COMUNICAT JUDICIAL

S’entrega I'original a la dona perque pugui presentar denincia, un es passa
per fax i un altre s’arxiva al centre.

En cas d’actuacié amb criteri d’urgencia, pot fer-se fins al pas amb lletra negreta
(1a opciod) i des d’aqui acaba la intervencié per aquest motiu. O bé, es fan els
passos amb lletra blava (2a opcio).
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6.12. LA INTERVENCIO DES DE LA DIRECCIO D’'ENSENYAMENT
Deteccio

A les oficines de la Direccié d’Ensenyament, si en I'exercici de les tasques habi-
tuals es detecta o0 se sospita que s’esta davant d’'un cas de violéncia masclista,
€s comunica:

e Sjes tracta d'una menor, al Servei de Benestar Social (Secci¢ d'Infancia).

e Sies tracta d’'una dona major d’edat, al CIRD.

Als centres educatius d'infantil (segon cicle), primaria, secundaria i adults, se
segueix el protocol establert per la Generalitat de Catalunya.

A les escoles bressol, I'Escola Municipal de Musica i el Centre Municipal de For-
macidé Permanent Tres Roques se segueix el protocol establert per I'Ajuntament
de Mataro.

Atencio

En cas de preinscripcié d’alumnes en edat d’escolaritzacié obligatoria, si la mare
comunica que és victima de violencia masclista, una tecnica d’educacioé fa una
entrevista per valorar la situacié socioecondomica de la dona, dels recursos, de
les mancances i de la problematica general i s’avalua quina escola pot oferir una
millor atencié a la dona i a I'infant o jove.

En cas que la dona no estigui en seguiment del CIRD, la Direccié d’Ensenyament
deriva el cas a aquest servei.

Sensibilitzacio

A través de l'oferta d’activitats per als centres educatius (a Internet) i de l'ofer-
ta formativa a families es donen a coneixer totes les activitats que els diversos
serveis de I"Ajuntament i altres organismes ofereixen als centres educatius de la
ciutat. Algunes d’aquestes activitats aborden el tema de la violencia masclista.
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6.13. LA INTERVENCIO DES DE LA POLICIA LOCAL
| ELS MOSSOS D’ESQUADRA

En moltes ocasions, el primer contacte que té la victima amb les institucions té
lloc quan la policia ha d’intervenir en una situacié de crisi. Es a dir, en el punt
culminant del seu maltractament.

Per aquest motiu, el policia que rep i atén la victima ha de tenir una formacio
especifica per tractar persones que estan patint aquests tipus d’agressions.

S’ha d’efectuar un acompanyament de la victima, en cas d’'agressi¢ sexual, per
fer una exploracié sanitaria, o bé cal gestionar el servei d'ambulancia en cas que
es requereixi.

En cas que s’hagin produit desperfectes a la llar o que s’evidenciin signes de
I'agressid, cal aixecar una acta d’inspeccié ocular informant dels desperfec-
tes que ha observat la patrulla al domicili i recollir els objectes utilitzats en
I'agressio.

Cal prendre declaracié a possibles testimonis de 'agressié o d’altres agressions
que s’hagin produit amb anterioritat: veins, familiars, etc.

S’ha d’incloure en les diligencies policials informacié sobre la situacié legal del
denunciat: si I'agressor té armes a casa o no (per fer-ne el comis preventiu), si
es troba sota els efectes de l'alcohol o de substancies psicotropiques, si és la
primera vegada que la victima pateix aquestes agressions psiquiques o fisiques,
el grau de perillositat de I'agressor, I'existencia de trastorn mental, el mitja de vida
de les dues persones, etc.

En cas que la victima ho requereixi, cal fer constar al jutge la peticié d’ordre
d’allunyament.

Cal informar la victima (encara que no denuncii) dels drets que I'assisteixen i de
les accions que pot emprendre, segons quina sigui la seva situacié, mitjancant les
actes seglients, que s'adjunten com a annexos:

e NO2. Acta d’informacit de drets a la persona perjudicada.

e NO2.b. Acta d’informacié de drets a la persona perjudicada (Llei 35/1995,
d'11 de desembre, d'ajuts i assisténcia a les victimes de delictes violents i
contra la llibertat sexual).
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e NO2.c. Acta d'informacioé de drets a la victima d’actes de violéncia en 'ambit
de la llar.

e NO2.e. Acta d’informacié de drets a la victima de violencia de génere
(LO1/2004).

e NO2.d. Informaci6 a la persona perjudicada sobre els seus drets (LO5/2000,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors).

e NO4. Acta d’informacié del contingut de I'article 464 del Codi penal a la
persona denunciant, part o imputat, advocat, procurador, périt, interpret o
testimoni.

N. Adreces del Servei d’Orientacié Juridica del Departament de Justicia.

Cal detenir, si s’escau, el presumpte autor i, en cas que hagi fugit, s’ha d’eme-
tre una ordre de detenci6 policial.

En cas que hi hagi un perill cert i concret per a la victima, la informacio6 relativa
a la residéncia i el telefon d’on s’estableixi la victima no s’ha de fer constar a
les diligéncies, siné que se n’ha d’informar el jutge en un ofici a part.

Cal derivar el cas als serveis socials d'urgencia, si s'escau, els quals gestionaran
I'allotiament en cas de risc per a la integritat de la dona o dels seus fills.

Per ofici als Mossos d'Esquadra, cal fer acompanyament a la dona, en cas d’ordre
de protecci6, i fer acompanyament al domicili, en cas d’agressio.

Posteriorment, des del Grup d’Atencio6 a la Victima dels Mossos d’Esquadra s’ha
de fer un seguiment personalitzat de la victima: el seu estat, la seva derivacio a
altres serveis, la reincidencia de les agressions, I'aplicacié de mesures, saber si
va assistir a la visita al servei que se li va proposar.

En cas que la victima no vulgui denunciar, els fets s’han de posar igualment en
coneixement del jutjat corresponent.
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QUADRE D’ACTUACIONS EN CAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA | DE GENERE

SERVEIS
ESPECIALITZATS
(CIRD, ABS, HOSPITAL...)

ACTUACIO ORDRE

DENUNCIA JUDICIAL

COMISSARIA DE LA
POLICIA LOCAL

POLICIAL
l ACOMPANYAMENT

AL CENTRE SANITARI
RECOLLIDA DE LA / S| HO REQUEREIX

INFORMACIO _— DENUNCIA UAC
ACTUACIO POLICIAL

l

INFORMACIO DRETS | SERVEIS
ORDRE DE PROTECCIO

DERIVACIO ALS

SERVEIS ADVOCAT DE GUARDIA

SOCIALS (ESPECIALISTA EN GENERE)
JUTJAT/
FISCALIA



PROTOCOL PER A L'ABORDATGE INTEGRAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA // 65

QUADRE D’ACTUACIONS EN CAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA | DE GENERE

SERVEIS
ESPECIALITZATS

(CIRD, ABS, HOSPITAL...)

ACTUACIO
POLICIAL

COMISSARIA DELS

MOSSOS D’ESQUADRA

| ™~

ORDRE

DENUNCIA JUDICIAL

ACOMPANYAMENT
AL CENTRE SANITARI
) RECOLLIDA DE LA S| HO REQUEREIX
INFORMACIO ———> DENUNCIA GAV/OAC
ACTUACIO POLICIAL

|

INFORMACIO DRETS | SERVEIS
ORDRE DE PROTECCIO

DERIVACIO ADVOCAT DE GUARDIA
GAV (ESPECIALISTA EN GENERE)
SEGUIMENT JUTJAT/
GAV FISCALIA
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6.14. LA INTERVENCIO DES DE L'IL-LUSTRE COL-LEGI
D’ADVOCATS DE MATARO

Des de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Matard (ICAM) es dona assisténcia a la
dona maltractada en els torns d’assistencia especialitzada per assistir les victi-
mes, aixi com al torn especialitzat per donar cobertura als procediments civils o
de familia derivats de I'ambit de la violencia masclista.

Es a dir, es dona assisténcia especialitzada en tots els ambits i les branques
del dret a les victimes de violencia masclista, en tots aquells procediments que
tinguin causa directa o indirecta amb la violéncia patida. En compliment del que
estableix l'article 20 de la Llei de proteccio integral contra la violencia de genere
(LO 1/2004, de 28 de desembre) en aquests suposits, és el mateix lletrat qui ha
d’'assumir la defensa de la victima.

Respecte a 'ambit d’actuacié de I'ICAM, aquest ambit esta limitat a la seva com-
petencia territorial, és a dir, des de Sant Viceng de Montalt a Tiana. El servei esta
pensat per assistir la victima de violeéncia des del primer moment en que es pre-
senta a qualsevol centre de detencié dins del nostre ambit territorial, ja que és el
mateix centre de detencié qui s’ha de posar en contacte amb el lletrat de guardia
per assistir la victima. En aquest primer moment, I'advocat s’entrevista amb la
victima abans d'interposar denlncia per preservar els seus drets i 'acompanya i
I'assessora en el moment de la interposicio de la denuncia. També s’ha d’assegu-
rar de representar els seus interessos durant tot el procediment.

Aquest lletrat, en compliment del que estableix la llei, sera qui la representi en
tots els procediments que es derivin de la violencia de genere. El servei d'assis-
tencia es manté les 24 hores del dia.

Aixi mateix, I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Matar6 ha de tramitar el reconeixe-
ment del dret a I'assisténcia juridica gratuita d'aquestes dones, en I'horari d’aten-
ci¢ al public de dilluns a divendres de 9 a 13 hores al Servei d’'Orientacié Juridi-
ca. Poden ser ateses al SOJ compareixent personalment a I'Oficina d’Atenci6 al
Public de I'ICAM, per a qualsevol consulta juridica en interés i protecci6 de les
seves pretensions.

Violéncia doméstica

L'actuacio lletrada d’ofici comenca quan la victima sol-licita advocat i procurador
d’ofici davant I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Matar6. Si la victima no ho sol-licita,
representa els seus interessos el Ministeri Fiscal, Unicament i exclusivament. Des
de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Matar6 es recomana que els operadors que
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intervinguin en procediments de violencia domestica informin les victimes de la
possibilitat d’accedir al benefici de justicia gratuita, i d’estar representades en el
procediment per un advocat i procurador d’ofici; i que per fer aquestes sol-licituds
s’han d’adrecar a I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Mataré.

Aixi mateix, des de I'll-lustre Col-legi d’Advocats es recomana fer extensiu el servei
descrit als menors, a la gent gran i a totes aquelles persones que es trobin en
situacié de desproteccid i que puguin ser victimes en 'ambit de la llar.

6.15. AMBIT JUDICIAL

En I'ambit judicial, i des d’un punt de vista penal, podem identificar dues fases
diferenciades:

e | a fase prejudicial, que fa referencia a tot allo que té a veure amb la pre-
paracié de la denuncia: recollida d’informaci6, assessorament legal previ
a la presentacié de la denuncia, informes medics, recollida de dades de
testimonis. Aquesta fase és molt important perque permet que la denuncia
estigui ben argumentada i facilita, en el procés judicial, la prova dels fets
denunciats.

e F| procés judicial penal, que s'inicia amb la dendncia presentada per la
dona, d’ofici o per coneixement del jutjat a través del comunicat de terceres
persones (sanitat, serveis socials).

Si és la dona qui denuncia, ho pot fer tant davant els cossos policials com
davant el jutjat, perd és recomanable que presenti la denuncia davant els
cossos policials, perque aixi el procediment es pot tramitar de manera més
rapida i la dona és citada en un maxim de 72 hores davant I'autoritat judicial
competent, la qual cosa agilita molt el procediment judicial posterior. A més,
els cossos policials poden detenir el denunciat, si escau. Si la denlncia es
presenta davant el jutjat de guardia, la tramitacio és més lenta.

Quan hi ha lesions, es recomana que la victima primer passi pels serveis
médics per poder adjuntar I'informe acreditatiu de les lesions. De totes ma-
neres, els serveis sanitaris estan obligats a enviar els informes medics direc-
tament als jutjats quan hi ha indicis de violencia. També donen un informe
a la dona perque pugui adjuntar-lo a la denuncia. Si la victima no aporta I'in-
forme medic, des de la comissaria se la deriva al servei sanitari perqué sigui
reconeguda i, aixi, pugui obtenir I'informe acreditatiu de les lesions. Es molt
important que I'exploracié médica sigui precisa i que especifiqui la regio
topografica de les lesions, aixi com el tipus de lesi6 o la coloracio, ja que les
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exploracions donen molta informacié que amb el temps es perd. La inclusié
d’aquesta informaci6 facilita després la intervencié del metge forense. Fins
i tot, si és possible i la dona ho consent, és aconsellable incloure fotografies
de les lesions.

En la fase judicial propiament dita podem diferenciar dos moments perfecta-
ment delimitats:

e La fase d’instruccié, que té lloc davant els Jutjats de Violéncia vers la

Dona (VIDO), creats per la LO 1/2004, de mesures de protecci6 integral
contra la violencia de génere.

Pel que fa a 'ambit territorial de la comarca, el Maresme es divideix en dos
partits judicials, Arenys de Mar i Matard, amb dos jutjats exclusius de vio-
lencia vers les dones. EI competent a Matar6 és el Jutjat de Violéncia vers
la Dona nimero 1 de Mataré.

El Jutjat de Violéncia vers la Dona té atribuida la competéncia objectiva,
tal com el seu nom indica, per a la instruccié! de procediments per delic-
tes de violencia de génere (fonamentalment, maltractament fisic o psiquic,
lesions, amenaces, coaccions, injuries, assetjament, agressio o abus sexual,
delictes contra la intimitat, impagament de pensions o qualsevol altre delicte
comes amb violéencia contra la dona per la seva parella o exparella de sexe
masculf), aixi com per altres delictes connexos envers altres membres de
la familia o integrats en el nucli familiar, quan mitjancant una unitat d’acte
s’hagi comes també un acte de violencia vers la dona.

Quant a la seva competencia territorial, és competent el Jutjat de Violencia
del domicili de la dona en el moment en que es produeix I'acte de violencia
denunciat.

A més de les competéncies penals, el Jutjat de Violéncia vers la Dona té
també competéncies civils per coneixer els procediments civils de separacio,
divorci, guarda i aliments, mesures provisionals o filiacié, quan les parts siguin
la victima i el denunciat d’un procediment penal per violeéncia de génere.

Quan els cossos policials citen les parts perqué compareguin davant el jutjat
en un dia no feiner (dissabte, diumenge o festiu), en aquest cas no se les
cita davant el jutjat de VIDO (ates que a Mataré el jutjat de VIDO no obre els
festius), sind que se les cita perque compareguin davant el jutjat de guardia

1

S’entén per instruccio¢ la fase en la qual el jutge determina, a través de la practica de proves, si els fets
denunciats poden ser constitutius d’un delicte i si aquest
delicte pot ser imputat a una persona concreta.
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del partit judicial, el qual coneix tan sols les actuacions urgents (com és ara
resoldre sobre la concessi6 de 'ordre de protecci6 i resoldre sobre la situa-
ci6 personal del detingut).

A continuacio, el jutjat de guardia remet les actuacions al jutjat de VIDO com-
petent, que és qui fa tots els tramits de la instruccié.

¢ La fase d’enjudiciament, que no correspon al jutjat de VIDO, sin6 al jutjat
penal, si els fets sén constitutius d’un delicte castigat amb presé que no
excedeixi dels cinc anys, o a I’Audiéncia Provincial, si els fets sén consti-
tutius d’un delicte castigat amb una pena de preso6 superior als cinc anys.
Excepcionalment, el jutjat de VIDO pot dictar sentencia condemnatoria per
delictes de violencia de génere castigats amb una pena de presé no supe-
rior als tres anys, quan l'acusat es mostri conforme amb I'escrit d’acusacio
del fiscal. En aquest cas, el jutjat de VIDO dicta immediatament sentencia
condemnatoria de conformitat.

6.15.1. Actuacions davant el Jutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO)

Al jutjat de VIDO es practiquen les diligencies d’instruccio, que fonamen-
talment son: declaracié de la victima davant el jutge sobre els fets de la
seva denuncia i, si escau, sobre la sol-licitud d’ordre de proteccio, examen
de la victima pel metge forense?, declaracié dels testimonis, si n’hi ha, i,
finalment, declaracié del denunciat. També es poden fer altres diligéncies
com la confrontacié de missatges, de Whatsapp, correus electronics, etc.,
per part del lletrat de I'’Administracié de Justicia i la seva incorporacit a les
actuacions, aixi com la incorporaci6é de fotografies o videos amb els quals
s’hagi pogut cometre algun delicte contra la dona.

Quan hi ha lesions, la dona és examinada (sempre que ella vulgui) pel met-
ge forense, qui emet un informe sobre el tipus de lesio o lesions que presenti

Metge forense:
La funci6 essencial del metge forense és la d'informar en tots els aspectes biologics o medics el jutge, perque
pugui aplicar aquesta informacié a les seves decisions. Aixd comporta I'exploracid, les proves complementari
es i I'informe amb declaraci6 al judici oral, si escau.
Entre d’altres, per tant, hi hauria penalment:
1. Valoraci¢ de les lesions fisiques i mentals dels lesionats per alguna causa que impliqui judicialitzacié
(s'hi inclou la violencia domeéstica i, dins, la violencia de parella, el maltractament infantil...).
2. Valoraci¢ psicologica de la victima a través d’una exploracio6 i de proves complementaries adequades
per a un diagnostic i d’afectacié mental i emocional correctes.
3. Valoracio6 de les capacitats cognitives i volitives de I'agressor en relacié amb el delicte.
4. Agressions sexuals, primera avaluacié amb recollida de mostres i posteriorment, si ho demana el jutjat,
una valoracié mental de la victima.
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(o que es derivin del comunicat medic de I'hospital o CAP, si ja no presenta
lesions visibles), sobre el tipus de tractament medic que necessiti o hagi ne-
cessitat, sobre els dies que estima que pot trigar a recuperar-se i, si escau,
sobre les sequeles que li quedaran. Aquest informe és molt necessari tant
per poder provar en judici les lesions com perque la dona pugui reclamar
una indemnitzacié pels dies de sanitat i, si escau, per les seqteles que li
hagin quedat.

Quan la dona demana una ordre de protecci6, després d’haver escoltat
totes dues parts se celebra una compareixenca en la qual els lletrats del
denunciant i el denunciat i el Ministeri Fiscal exposen el que creuen conve-
nient sobre si ha de concedir-se o no i, finalment, el jutge de VIDO (o el jutge
de guardia, si és festiu) decideix, mitjancant una interlocutoria, si concedeix
o no l'ordre de proteccid, que pot concedir si aprecia indicis de delicte i
una situacio objectiva de risc (fisic o psiquic) per a la dona. Quan s’atorga,
I'ordre de proteccié compren I'adopcié de mesures penals (allunyament de
la victima i prohibicié d’estada i comunicacié amb ella), aixi com mesures
civils gquan hi ha fills menors de la parella (mesures relatives a la guarda dels
fills menors, pensié d’aliments, regim de comunicaci6 i Us de I'habitatge).
Les ordres de proteccié es comuniguen als jutjats als Mossos d’Esquadra
(que vetllaran pel compliment de les mesures penals) i a I'Oficina d’Atencié
a la Victima, a Barcelona, i s’inscriuen al Servei Integral de Registre de I'’Ad-
ministracié de Justicia (SIRAJ).

Quan es concedeix I'ordre de proteccid, normalment la victima continua al
seu domicili i se’'n fa sortir I'agressor. Excepcionalment, en cas que calgui
una actuacié d'urgencia perqué la victima no pugui tornar al domicili ni
allotjar-se en un altre lloc, el jutjat I'na de sol-licitar, a través dels cossos
policials, a serveis socials. De la mateixa manera, si el jutjat aprecia una
situacié d’urgéncia que afecti algun infant, ha de remetre una copia de les
actuacions a la DGAIA, perqué es faci carrec de les actuacions.

Finalment, i present el denunciat, se celebra una altra compareixenca amb
els lletrats i el fiscal per decidir si el procediment ha de continuar com a ju-
dici rapid, si cal donar-li una tramitacié més llarga per practicar més proves,
0 bé si el procediment ha de ser arxivat. Aquesta compareixenca només es
pot fer davant el jutjat de VIDO (mai en el de guardia).

Si el jutge de VIDO decideix que el procediment continui endavant com a
judici rapid, les parts son citades per celebrar el judici davant el jutjat penal
en un termini breu (unes tres setmanes).
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Si el jutge de VIDO decideix que se segueixi una tramitacié més llarga,
anomenada “diligencies previes” (o “sumari” o “jurat” per als delictes més
greus), els lletrats de les parts i el Ministeri Fiscal poden proposar noves
diligencies d’investigacié (analisis pericials, reconeixements psiquiatrics i
forenses, declaracié de més testimonis, remissié d’oficis, etc.), pero, al fi-
nal, el judici se celebra de la mateixa forma, davant el jutjat penal (o davant
I’Audiencia Provincial per als delictes més greus).

6.15.2. Assisténcia juridica gratuita

Larticle 2 de la Llei 1/1996, d'assistencia juridica gratuita, reconeix el dret
d’assistencia juridica gratuita, amb independéncia de I'existencia de recur-
s0s per litigar, a les victimes de violencia de génere, en aquells processos
que tinguin vinculacio, derivin o siguin conseqléencia de la seva condicié
de victimes?,i als menors d’edat quan siguin victimes d’abusos o maltracta-
ments. També estableix que I'assistencia juridica s’ha de prestar de manera
immediata.

Per prestar aquesta assistencia juridica gratuita, I'll-lustre Col-legi d’Advo-
cats de Matard disposa d’'un torn d’ofici especialitzat per a victimes de
violencia de génere.

Aquest torn d’ofici esta integrat per lletrats amb formacié especifica en vio-
lencia de génere, que assessoren la dona i defensen els seus interessos des
de I'inici del procés judicial penal (presentacié de la denuncia) fins al final.

Aixi mateix, al lletrat assignat li correspon la defensa de la dona, durant el
temps que duri la designaci6, en aquells altres procediments penals per
violencia de génere que es puguin iniciar amb posterioritat, i li correspon
també la tramitacio del procés civil (separacio, divorci, guarda i aliments)
connex al procés penal.

A I'efecte de concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima de violencia de genere
s'adquireix per qualsevol dels mitjans segtients:

a) Quan es formuli una dentincia.

b) Quan hi hagi una querella.

¢) Quan s'inicii un procediment penal per delictes de violencia de genere.
Aquesta assisténcia juridica gratuita es manté mentre dura el procediment penal o quan, un cop hagi
finalitzat, s’hagi dictat senténcia condemnatoria.
El benefici de justicia gratuita es perd en cas de sentencia absolutoria o arxivament ferm del procediment
penal, sense I'obligacié d’abonar el cost de les prestacions que ha gaudit gratuitament fins a aquest moment.
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Aquest torn d'ofici especialitzat ha de garantir que hi hagi disponibles ad-
vocats especialitzats les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. L'activacio
d’aquest torn es fa a través dels cossos policials quan la dona presenta la
denuncia. Com a dret, I'assisténcia lletrada no és preceptiva a I’hora de
presentar la dentincia; per aix0, cal sempre informar la dona d’aquest dret
i de la conveniéncia d’exercir-lo. Es molt important disposar d’assisténcia
lletrada des del moment de presentar la dentncia, per tenir la seguretat
que esta ben redactada i aixi poder provar millor, durant el procés judici-
al, els fets denunciats.

En cas que es dicti el sobreseiment de la causa penal o sentencia absoluto-
ria, si la dona vol continuar amb el mateix lletrat el procés de separacio, de
divorci o de mesures paternofilials, cal que sol-liciti, a través del Servei d’Ori-
entacio Juridica (SOJ) del col-legi d’advocats del seu territori, el reconeixe-
ment del dret a I'assistencia juridica gratuita, i en aquest cas ha d’acreditar
la seva capacitat economica.

Igualment, si la dona no vol presentar denuncia per violencia pero si iniciar
el tramit de separacio, divorci o guarda i aliments, ha de ser adrecada al
Servei d’Orientacié Juridica (SOJ) del col-legi d’advocats del seu territori,
perqgue tramiti, amb acreditacié de la seva capacitat economica, el reconei-
xement del dret a I'assisténcia juridica gratuita.

6.15.3. Assessorament juridic previ a la presentacié de la dentincia

Si la dona no té clar si presentar dendincia o no, i vol demanar assessora-
ment juridic previ, pot adrecar-se a qualsevol dels serveis que disposen de
juristes especialitzats en violéncia masclista:

e SIE

e SIAD

e 900 900 120

* 016
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6.15.4. Equips técnics del Departament de Justicia
L'assessorament técnic penal (EAT penal)

['assessorament tecnic penal dona resposta a les demandes oficiades pels
organs judicials d'aquesta jurisdiccié i els facilita la presa de decisions mit-
jancant I'elaboracié d’informes pericials, en els quals, a banda de la infor-
macio6 pertinent, es fan constar valoracions, conclusions o propostes técni-
ques amb relaci6 als encausats, les victimes i els testimonis implicats en un
procediment penal.

Qué ofereixen

Programa de suport a I'exploracio judicial

Adrecat a menors i testimonis especialment vulnerables per les seves con-
dicions fisiques o psiquigues, que requereixen el suport de personal especi-
alitzat per efectuar la declaracié judicial. Es pretén que I'enregistrament de
I'exploraci6é esdevingui una prova preconstituida perqué la persona no hagi
de tornar a declarar en el moment del judici oral.

Programa d’assessorament técnic oficiat sobre victimes

Aporta informaci6 significativa sobre les victimes, respecte de la seva credi-
bilitat, afectacions cognitives, seqleles psicosocials i adequacié de mesures
de proteccid, d’acord amb la demanda oficial.

Programa d’assessorament técnic oficiat sobre testimonis

Aporta informacio significativa sobre els testimonis, respecte de la seva cre-
dibilitat i afectacions cognitives, entre d'altres.

L’assessorament técnic en I’ambit de la familia (EATAF/SATAF)

LEquip d’Assessorament Técnic en '’Ambit de Familia el formen professi-
onals de la psicologia i el treball social especialitzats en I'ambit judicial i en
el treball amb families. Actuen a instancia dels jutjats de primera instancia i
de familia d'arreu de Catalunya, i tenen com a funcio I'elaboracié d’informes
pericials que van dirigits als jutges per facilitar una decisi6 ajustada a les
caracteristiques particulars de cada familia, sempre en benefici dels menors
implicats.
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Totes les intervencions es regeixen pels principis d'imparcialitat, d’objectivi-
tati d’equitat. La informacié que s'obté d’aquesta intervencié tecnica no esta
subjecta al secret professional, atés que té lloc dins d’un context judicial.

Les entrevistes que es duen a terme impliquen la participacié dels membres
de la familia que formen part del procediment judicial i, a criteri tecnic,
d’aquells que es considera que soén significatius en la vida del menor.

L'informe que elaborin ha de donar resposta a la peticié judicial i té valor
pericial, perd no és vinculant pel jutge, que és qui pren 'Gltima decisio.

6.15.5 INTERVENCIO DES DE L'OAVD
(Oficina d’Atenci6 a la Victima de Delicte)

Les Oficines d’Atencié a la Victima del Delicte (d’ara endavant, OAVD) s6n
un servei gratuit del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
que s’inicia I'any 1996 després d’haver valorat com a necessari oferir una
resposta des d'un model de justicia restaurativa que tingui en compte els
dos protagonistes del procés: I'agressor i la victima.

Les OAVD configuren el punt referencial d’'informacio, d’orientacio, de su-
port i d’atencio a les victimes i les persones perjudicades per un delicte. Des
de les ultimes reformes legislatives en materia de mesures judicials de pro-
teccio a les victimes (LO 27/2003 i LO 1/2004), sén el punt de coordinacio a
Catalunya de les ordres de protecci6 de les victimes de violencia de génere
i violencia domestica que adopten els drgans judicials.

Els equips de les Oficines d’Atencié a la Victima del Delicte sén multidisci-
plinaris, formats per professionals de la psicologia, el dret, 'educacioé social
i el treball social i especialitzats en I'ambit judicial, concretament en I'asses-
sorament dels drets de les victimes, aixi com en el seu suport emocional i la
seva atenci6 psicologica i social.

Actualment, a Catalunya hi ha cinc oficines que estan distribuides segons
criteris de territorialitat: Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Terres de
I'Ebre (Tortosa).

Cada oficina té equips propis i una metodologia de treball dissenyada
d’acord amb les infraestructures i el funcionament dels serveis territorials i
de la xarxa social del seu territori. Tanmateix, la intervencié de les oficines
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esta subjecta a un Programa marc d’intervencié que n’estableix els minims
i maxims, tant quantitativament com qualitativament, que ha estat dissenyat
i és gestionat i supervisat per I'’Area de Reparaci6 i Atencié a la Victima del
Departament de Justicia.

Totes les oficines es troben en seu judicial i tenen presencia a les guardies
dels jutjats especialitzats en violeéncia sobre la dona (com a punt d’atencié a
la victima i coordinacié de les mesures de proteccio).

Marc legal

1) Codi penal.

2) Llei organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi penal.
3) Llei d’enjudiciament criminal.

4) Llei 27/2003, de protecci¢ de les victimes de violéncia domestica:

El Protocol per a la implantacié de I'ordre de protecci6 de les victimes
de violencia domeéstica, elaborat per la Comissié de seguiment de la
implantacié de I'ordre de proteccié prevista en aquesta llei, estableix
que cada comunitat autonoma pot establir un sistema integrat de co-
ordinacié administrativa, que constitueixi un punt de coordinacié que
rebi les ordres de proteccid des del jutjat de guardia i assigni I'assis-
tencia i la proteccié social adequades a les necessitats de les victimes.

Per poder acomplir aquest mandat legal, i en 'ambit de les seves com-
petéencies, el govern de la Generalitat de Catalunya va disposar I'acord
seglent: Acord de govern de la Generalitat, de 21 d’octubre de 2003
(Resoluci¢ JUI 3338/2003, de 30 d’octubre), que estableix que les
Oficines d’Atenci6 a la Victima del Delicte del Departament de Justicia
es constitueixen en els punts de coordinacié de les ordres de proteccid
de les victimes de violéncia domestica. Aquest acord permet, a més,
crear un nou esquema de coordinacioé entre les diferents institucions
implicades en la proteccié de les victimes de violencia domestica i la
prevenci6 d’aquest tipus de delicte que faci més eficac I'actuacié dels
diferents agents implicats.

5) Llei 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra
la violencia de genere.
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6) Llei aprovada pel Parlament de Catalunya: Llei 5/2008, de 24 d’abril, del
dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

7) Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte (vegeu el
final del document).

Principis de la intervencié

Principi d’universalitat: tota persona que hagi estat o es consideri
victima d’un fet delictiu és usuaria potencial del servei i pot sol-licitar
I'atencié de I'oficina corresponent.

Principi de proximitat: s’ha de garantir 'accés a les oficines a totes les
victimes, tant per la seva ubicacio fisica (descentralitzaci6 territorial)
com per la identificaci6 del servei (accés a la informacio i al contacte).
A més a més, s’ha de garantir 'accés als serveis comunitaris del territo-
ri de referéncia.

Principi d’especialitzacié professional: les oficines estan formades
per professionals amb un perfil academic i professional especialitzat
en la matéria d'intervencio.

Principi de confidencialitat: la relaci6 entre els professionals i les
persones usuaries s'emmarca en la confidencialitat de la informacio,
sempre sense perjudici de 'obligacié del personal de posar en co-
neixement de I'autoritat judicial qualsevol acte delictiu del qual es tin-
gui informacié. D'altra banda, I'atencié es fa en espais que garanteixen
la intimitat i la privacitat de la persona.

Principi de personalitzacio: cada persona usuaria té un professional
de referéncia durant tot el procés d’atencio.

Principi d’atencié individualitzada: la intervencié sempre es fa des
del respecte i potenciant la independéncia en el procés de presa de
decisions de la victima.

Principi d'immediatesa: les oficines faciliten una resposta coordinada
i amb la maxima rapidesa, tant en aquells casos en qué s’ha valorat un
risc cap a la victima com en aquells altres en qué és necessaria una
contencié emocional.

Principi de coordinacié institucional: es treballa en col-laboracié
estreta amb els serveis de la xarxa comunitaria o altres institucions

0 entitats de suport a la victima, evitant sempre la reiteracié d’inter-
vencions (revictimitzacio) a partir del disseny i la posada en marxa de
protocols de coordinacio.
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Objectius de la intervencio

1) Oferir una atencid¢ integral a totes les victimes de qualsevol delicte.

e Atencio a totes les persones amb independencia de I'edat, el sexe o la
nacionalitat.

e Atenci6 a totes les persones amb independéncia de si hi ha denlncia
0 un procediment penal obert.

e Atenci6 a totes les persones amb independéncia de la tipologia del fet
delictiu.

e Atencio en tres ambits diferenciats: judicial, psicologic i social.

e Atencio personal i telefonica de forma totalment gratuita.

2) Gestio de les mesures de proteccié de les victimes que resideixen a Ca-
talunya (com a punt de coordinacio).

Metodologia de la intervencié

Vies d’accés

e Ofici de mesura judicial de proteccié des de I'drgan judicial.

e Atencio a la guardia dels jutjats de violéncia sobre la dona.

e Derivacio d’altres agents implicats en el procés penal (cossos de segu-
retat, professionals dels organs judicials, lletrats...).

e Derivaci6 d'altres serveis d’atencio.

e |niciativa propia de la victima, familiar o similar. En aquest cas, s’ha de
demanar cita previa trucant al telefon de I'oficina.

e Quan la victima accedeix a I'oficina corresponent.

1) Acollida

e Assignaci6 i presentacio del professional, que passa a ser el referent
per a la victima durant tota I'atencié.

e Presentaci6 del servei i de les seves funcions propies de 'oficina.

e Definir la demanda i reconduir expectatives, si escau.
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e Recollida de la informacié necessaria sobre la situacié i I'estat actual
de la victima.

2) Valoracio

e Deteccid de les necessitats* de la victima: necessitats personals
(atencio psicologica, contencié emocional...), socials (d’integracio, de
salut, de formacio, d’insercio laboral...), economiques (ajuts, beques
menjador, beques d’estudis, habitatge...) i judicials (informacié sobre
el procediment, necessitat d’advocat d’ofici).

e Avaluacié de I'impacte psicologic del delicte i de les conseqUéncies
que se'n deriven.

e Primera valoraci6 dels factors de risc i els factors de proteccié davant
d’una nova agressio.

3) Pla de treball: elaboracié del pla de treball, juntament amb la victima,
en funcié d’'objectius necessaris: recuperacié personal, recuperacio social,
seguretat i proteccié o acompanyament durant el procediment penal.

Una vegada que s’ha elaborat el pla de treball, s’intervé segons uns progra-
mes especifics de seguiment.

La victima pot ser inclosa en més d’un programa, segons quines siguin les
necessitats d’intervencio.

Programes especifics d’intervencié i seguiment

1) Programa d’atenci6 i seguiment social. Aquest programa pretén afavorir
la cobertura social de la victima i evitar I'aillament garantint-ne la integra-
ci6 i la inclusié en la xarxa social a través de la derivacio i la coordinacio, i
posterior seguiment, amb els recursos especialitzats de la xarxa comunitaria
(salut, salut mental, drogodependencies, formacié i insercié laboral, etc.).

D’altra banda, en aquest programa també s’orienta les victimes en relacié
amb quins ajuts economics o d’habitatge pot sol-licitar als serveis socials de
base i del procediment per sol-licitar-los.

2) Programa d’orientaci6 i atencié judicial. Pretén garantir que les victimes
disposin de la informacié i la millor orientacié en relacié6 amb el procedi-

4

Instrument d'avaluacio6 de les necessitats de les victimes de violencia en I'ambit familiar.
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ment penal, aixi com del suport i la contenci6 necessaria per afrontar-lo. Aixi
doncs, i ates que no és requisit que hi hagi una dentncia o un procediment
penal obert, s'informa des de la interposicié de la dendncia fins al final del
procediment penal. S’assessora de com i on s’ha d’interposar la denlncia
i de que comporta fer-ho; del procediment penal, de les seves fases i de
les possibles situacions que es poden esdevenir en cada una; dels drets
que emparen les victimes en cada un dels moments del procediment; de
I'assisténcia juridica gratuita i el torn d’ofici, dels requisits i el procediment
per poder sol-licitar-los, i de les indemnitzacions economiques de les quals
disposen les victimes de determinats delictes i de com es poden sol-licitar.

3) Programa d’acompanyament a judici oral. L'objectiu d’aquest programa
és preparar la victima per al moment de la declaracié en la compareixenga
al judici oral i acompanyar-la.

El programa consta d’una primera fase en la qual, d’'una banda, s’explica a
la victima que és una compareixenca i es treballen les possibles situacions
que es poden donar durant el judici oral i, de I'altra, es treballen els aspectes
emocionals més significatius perqué la victima pugui afrontar la comparei-
xenga amb prou contencié emocional.

Posteriorment, el dia del judici oral, la victima assisteix al judici amb el pro-
fessional de referencia: se citen uns trenta minuts abans i aquest professio-
nal acompanya la victima. Durant el judici, el professional no pot intervenir,
perd se situa en un lloc on la victima pugui tenir-hi contacte visual de ma-
nera que se senti acompanyada en el moment de la declaracié. Si la victima
pateix una crisi, el professional pot sol-licitar intervenir a I'drgan judicial.

D’altra banda, dins d’aquest programa es fan les actuacions i les coordina-
cions corresponents per garantir la intimitat i la seguretat de la victima (Us
de mampares, declaracié per videoconferéncia, etc.).

4) Programa d’atencié psicologica. Hi ha dos tipus d’intervencions diferen-
ciades:

a) Intervencio en crisis. S'atenen situacions d’emergéncia quan la victima
necessita una contencié per poder afrontar la situacié d’estres.

b) Intervencid breu estrategica sobre els simptomes posttraumatics de-
rivats de la vivencia del fet delictiu per prevenir el desenvolupament
de patologies i recuperar I'estat asimptomatic. La intervencié és breu
(s’estableix un maxim de nou mesos) i es treballa sobre I'analisi de
I'experiencia i I'eliminacié de la culpa, la negacio, la resiliencia i la
creacio de xarxes socials per trencar el silenci i la soledat.
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* Si hi ha altres patologies o problematiques psicoldgiques que no te-
nen la seva etiologia en la vivencia del fet delictiu, o bé, si tot i ser fruit
de la vivencia del fet delictiu, es valora la necessitat d’'un tractament
de llarga durada, la persona és derivada als recursos especialitzats de
tractament extern.

5) Programa de gestié de mesures de proteccio

e S’informa de com es pot sol-licitar una mesura de proteccio.

e S'informa sobre el contingut i la vigéncia de les mesures.

e S'informa permanentment de la situacié processal, penal i peniten-
ciaria de l'agressor 0 agressora.

e Es coordina amb tots els agents implicats per garantir la seguretat i la
protecci6 de la victima.

e S'informa dels incompliments a I'drgan judicial competent.
Estatut de la victima del delicte

Amb I'entrada en vigor de I'Estatut de la victima del delicte, les OAVD am-
plien i incrementen les seves funcions. Ates que la victima, definida a I'ar-
ticle 2, té dret de sol-licitar ser informada d’unes resolucions judicials i pe-
nitenciaries determinades, és a dir, de participar en el procés penal i en
I'execuci6 de la pena, les OAVD informen d’aquests drets, entre d’altres, i
si la victima sol-licita ser notificada, s'activen els mecanismes necessaris,
entre els centres penitenciaris de Catalunya i els jutjats de vigilancia peni-
tenciaria, perque se li traslladin, a I'adreca de correu electronic o de correu
postal que hagi determinat, les resolucions corresponents als articles 7 i 13
de la norma esmentada.

A més, poden sol-licitar els serveis de justicia restaurativa que s’han de dur
a terme segons els criteris establerts en aquesta norma.

D’altra banda, hi ha tot un seguit de drets extraprocessals als quals tenen
dret les victimes (tot i abans d’interposar dentncia) i dels quals han de
ser informades des del primer contacte amb I'autoritat competent (no ne-
cessariament policial ni judicial). Per aquest motiu, des de I'ambit de les
competencies del Departament de Justicia, el mes de desembre del 2016
es va posar en marxa un servei d’informacié i orientacié telematic a les
persones victimes de delictes.
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6.15.6. LA INTERVENCIO DES DE L'EQUIP D’ASSESSORAMENT
TECNIC PENAL DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA

Les recomanacions del Consell d’Europa van propiciar la creacio, entre d’al-
tres, del Servei d’Atenci6 i Orientacié Social (SAQOS), que, des de I'any 1987,
va assessorar els organs judicials i va iniciar el seguiment de les mesures
penals alternatives de I'anterior Codi penal. Va ser a partir de I'entrada en
vigor de la LO 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal, que I'execucié
de les mesures penals alternatives va passar a altres equips i es va fer una
aposta clara per I'especialitzacié dels equips d’'assessorament tecnic penal.

El Programa d’assessorament técnic penal és un servei gratuit que el De-
partament de Justicia posa a disposicié dels organs judicials per donar una
resposta a les demandes d’assessorament técnic i facilitar la presa de deci-
sions. Mitjancant un informe pericial, psicologic, social o psicosocial, s'apor-
ten al procediment un conjunt d’informacions, valoracions, conclusions o
propostes tecniques des del coneixement de la mateixa professié en relacio
amb les persones encausades, les victimes i els testimonis implicats en
el procediment penal. Posteriorment, es ratifica o s'amplia I'informe en el
transcurs del judici oral.

Els equips d’'assessorament tecnic penal estan formats per professionals de
la psicologia i del treball social i estan especialitzats en I’ambit judicial i en
la realitzacio6 de pericials psicologiques, socials i psicosocials.

Hi ha cinc equips distribuits territorialment a Barcelona, Lleida, Girona, Tar-
ragona i Tortosa (cobertura a la demarcacié de les Terres de I'Ebre) i estan
ubicats en seu judicial.

Respecte als destinataris de la informacié, poden oficiar les demandes
d’assessorament tecnic els titulars dels organs judicials, tant els d’Instruc-
cio, Penal, seccions penals de les Audiencies provincials i el Ministeri Fiscal.

Els destinataris de la intervencié son les persones encausades, les victimes
i els testimonis implicats en un procediment penal.
Marc legal

El marc normatiu que engloba els diferents programes esta recollit en diver-
sos textos legals:
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Recomanacions del Consell d’Europa, que estableixen que les victi-
mes participen en el procés penal com les principals perjudicades del
delicte.

Llei d’enjudiciament criminal, que proporciona la base legal de les
proves pericials o documentals.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal, i les
modificacions successives, a I'article 80 i seglients, que preveuen la
suspensi6 de I'execuci6 de les penes privatives de llibertat no supe-
riors als dos anys i acordades, segons la perillositat criminal i tenint
en compte les caracteristiques personals del subjecte, dels fets i de la
durada de la pena.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié
integral contra la violéncia de génere, d'acord amb l'article 33 i la
posterior reforma del Codi penal, que estableix que en els delictes de
violencia sobre les dones la suspensié sempre queda condicionada

a la realitzacié de programes formatius, i la substitucié de la pena de
presd només es pot fer per la pena de treballs en benefici de la comu-
nitat, amb la imposicié addicionalment del compliment de programes
especifics de reeducacié i tractament psicologic.

Reial decret 515/2005, de 6 de maig, que regula les circumstancies
de I'execuci6 de la suspensit de les penes privatives de llibertat.

Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'’Estatut de la victima del delicte.

Principis generals d’intervencio

Principi d'imparcialitat.

Principi d’'objectivitat.

Principi d’equitat.

Principi d’intervencié minima necessaria.

Participacio voluntaria de la persona que ha de ser subjecte de la
intervencio técnica, d’acord amb la seva responsabilitat. En cas que
no comparegui a la citacio de I'equip d’assessorament tecnic, aquest
equip ho ha de comunicar a I'drgan judicial competent.

La intervencié no esta subjecta al secret professional, ja que té lloc en
I'ambit judicial. La persona ha de ser informada d’aix0 previament.
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e |'informe que s’elabora i s'emet és de caracter facultatiu i no vinculant
per a la decisi¢ judicial que es derivi del procediment.

PROGRAMES ESPECIFICS D’ASSESSORAMENT TECNIC PENAL

Programes especifics per a persones encausades o penades

1) Programa d’assessorament técnic oficiat sobre persones encausades:
aporta al procediment informacié significativa sobre la persona investigada
que faciliti el coneixement de les seves circumstancies personals, psicolo-
giques i socials, aixi com la presa de decisions judicials. Es pot informar,
segons la demanda oficiada, sobre la base psiquica de la imputabilitat o de
les modificacions de la responsabilitat criminal, del risc de reincidéncia, de
la perillositat criminal, de les caracteristiques sociopersonals...

2) Programa d’assessorament técnic oficiat sobre formes substitutives de
les penes privatives de llibertat: aporta una valoracié del perfil personal i
social, aixi com altres aspectes rellevants, per poder valorar la viabilitat de la
suspensio de la pena privativa de llibertat per mesures penals alternatives
i incidir en una aplicacié coherent i ajustada de les condicions d’aquesta
suspensiod o substitucio.

Programes especifics per a victimes o testimonis

4) Programa de suport a I'exploracié judicial: programa adrecat a menors
i testimonis especialment vulnerables per les seves condicions psiquiques
que requereixen el suport de personal especialitzat per fer la declaracio
judicial. La presa de declaracio és enregistrada i es pretén que aquesta gra-
vacio es converteixi en una prova preconstituida perque la persona no hagi
de tornar a declarar en el moment del judici oral.

5) Programa d’assessorament técnic oficiat sobre victimes i testimonis:
aporta al procediment informacié significativa sobre les victimes. Es pot in-
formar, segons la demanda oficiada, sobre I'analisi del testimoni, les afec-
tacions cognitives, les seqleles psicosocials, I'adequacié de I'aplicacié de
mesures de proteccio...

Metodologia de la intervencié

Cada programa estableix una metodologia i un procés d’intervencié especi-
fics i adequats als seus objectius. De manera general:

1. Els organs judicials oficien la demanda d’assessorament tecnic que
consideren necessaria per al procediment.
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2. Quan arriba I'ofici (registre d’entrada i acusament de recepcid), s’estu-
dia la demanda i s’assigna el cas a un professional expert en I'objecte
de la matéria (en cas que el procediment sigui sumari, s'assignen dos
professionals; també s’assignen dos professionals en el programa de
suport a I'exploracié judicial).

3. El professional assignat fa les actuacions preliminars d’estudi de la
informacié judicial i de I'expedient administratiu (en cas que hi hagi
intervencions prévies) i planifica les intervencions que s’han de fer a
partir d'aquell moment.

4. Es fa I'entrevista o entrevistes (amb totes les persones que es consi-
deri necessari per obtenir la informacié necessaria)* En el Programa
de suport a I'exploracié judicial I'entrevista és la mateixa exploracio.
L'exploraci6 es fa en presencia del jutge, els lletrats, el fiscal i el se-
cretari judicial, que I'observen a través d’un mirall unidireccional. Tota
I'exploracié queda enregistrada a través del sistema ARCONTEZ2, que
ho trasllada directament a I'expedient judicial. Quan s’acaba I'explora-
cio, un dels professionals surt de la sala i recull totes les preguntes o
aclariments que tant el jutge com els lletrats o el fiscal vulguin fer. Es
torna a la sala i s’exploren els aspectes que hagin sortit. Després de
I'exploracio, resta subjecte a la demanda del jutge I'elaboracidé d'un
informe.

5. Es fa la cassacio de les proves diagnostiques necessaries, si s'escau.
6. Es gestionen les coordinacions externes necessaries.

7. Es redacta l'informe i s’envia a I'drgan judicial sol-licitant (registre de
sortida).

8. Es ratifica I'informe en el moment del judici oral, si I'drgan judicial aixi
ho oficia (registre d’entrada i acusament de recepcio).
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6.16. LA INTERVENCIO DES DE LA DIRECCIO D’OCUPACIO | PROMOCIO
ECONOMICA DE LAJUNTAMENT DE MATARO

La Direccié d’Ocupacié i Promocié Econdmica de Mataré és un organ de I’Ajunta-
ment de Mataré que agrupa els serveis municipals seglients: el Servei de Promo-
ci¢ de Ciutat i Comerg i el Servei d’'Ocupacié amb I'Oficina Mataré Empresa, amb
seu al TecnoCampus Mataré-Maresme.

La missi6 de la Direccié d'Ocupacié i Promocié Economica de Mataré és “millorar
la posicid competitiva de Mataré a escala socioecondmica, fomentant la iniciativa
privada i complementant-la en els ambits on la seva actuacio és insuficient, per
assolir els objectius que neixen del servei a l'interés public”.

Aquesta direcci6 treballa en els ambits seglents:

e |acreacit i el manteniment de I'ocupacio
e |aformaci6 ocupacional i de reciclatge

e |'orientacio i la inserci6 laboral

e |a creacio d’empreses

e |’assessorament empresarial

e | a dinamitzacié comercial

e |a promoci6 de ciutat

e |a potenciacié del turisme

El Servei d’Ocupacio és el més susceptible de rebre persones que puguin pre-
sentar alguna problematica relacionada amb la violencia masclista, ja que atén
persones que busquen feina i, per tant, 'ambit és eminentment laboral pel que fa
als ambits descrits al Protocol.

Les persones que S'atenen assisteixen a accions diverses, des d’accions puntuals
de només un dia per a una entrevista o una sessié informativa o formativa a pro-
grames (cursos de formacié ocupacional o continua, accions grupals de suport
a la recerca de feina, practiques en empreses, etc.) i estades més intenses i
llargues en el temps.

Es en aquests contactes amb les persones que es poden detectar casos de vio-
lencia masclista.
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Hi ha dos possibles perfils de dones que es poden trobar en aquesta situacio:

e |a dona que utilitza els serveis del Servei d’Ocupacié i que manifesta o es
pot detectar que és victima de violencia masclista en altres ambits que no
siguin el laboral (familiar, de parella o sociocomunitari).

¢ |a dona que utilitza els serveis del Servei d’'Ocupacié i que manifesta o es
pot detectar que és victima de violencia masclista en I'ambit laboral.

6.17. ACCIONS DE PREVENCIO DE LA VIOLENCIA ADRECADES A JOVES
Realitzades als centres educatius
Promogudes des de la Secci6 d’lgualtat

1. Taller de prevencié de violéncia de génere entre el jovent: “De bon rotllo”
Adrecat a alumnat de 3r i 4t d’ESO, batxillerat, PFI i cicles formatius.
Objectius:

e Sensibilitzar el jovent sobre el fenomen de la violencia de génere.

e Desmitificar els estereotips masculins i femenins erronis i valorar els canvis
socials que permetrien una igualtat més gran.

e Prevenir relacions d’abus i de submissio, i donar eines per detectar-les.

e |dentificar la influencia dels mitjans de comunicaci6 en la transmissié d’este-
reotips.

e |nformar sobre els recursos disponibles.

e Calendari: curs escolar.

2. Taller de prevencié de I’homofobia, la bifobia i la transfobia: “El sexe i
I’amor no tenen un sol color”

Adrecat a alumnat d'ESO, batxillerat, PFl i cicles formatius.
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Objectius:

e Sensibilitzar el jovent sobre la diversitat d’orientacié i identitat sexual.
e Ensenyar el jovent a viure la diversitat com un valor positiu.
e Prevenir actituds de rebuig envers les persones d’aquests col-lectius.

e Fomentar la presa de consciéncia i responsabilitat individual entorn de les acti-
tuds de rebuig i discriminacio.

Promogudes des del Servei de Salut i Consum

3. Taller “Canvis, sexualitat i afectivitat”

Adrecat a alumnat de 6& d’EP.

Objectiu: coneixer els canvis fisics, psiquics i emocionals que es produeixen en
la pubertat; coneixer els conceptes de sexe, sexualitat i genere, donar resposta
a l'alumnat sobre les seves inquietuds i preocupacions sobre el tema i, alhora,
fomentar I'autoestima i les qualitats positives de cadascl. Recongixer els rols
sexuals i els estereotips de genere.

Una o dues sessions, d’aproximadament 90 minuts en format taller, a carrec d'un
professional extern, en I'ambit escolar.

Calendari: de gener a maig.
4. Programa de sexualitat i afectivitat: “Coneix, respecta, estima”

Adrecat a alumnat de 1r a 4t d’ESO.

Proposta educativa elaborada per docents i sanitaris, perque el professorat I'apli-
qui a l'aula.

Activitats adaptades al moment evolutiu del jovent que permeten treballar conei-
xements, valors i actituds positives vers la sexualitat, de manera transversal.

Consta d'una carpeta amb els materials de treball (ja distribuida als centres) i
d’una maleta de recursos en servei de préstec al Centre de Recursos Pedagogics.

Tel. 93 551 69 89.

Podeu consultar les carpetes a la web: www.xtec.cat/crpmataro/

Calendari: curs escolar.


http://www.xtec.cat/crpmataro/

88 // PROTOCOL PER A L'ABORDATGE INTEGRAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

Realitzada des dels centres d’atencié sanitaria

5. Programa Salut i Escola: “Detecci6 precoc de conductes de risc en joves”

Detectar de manera precoc conductes de risc dels adolescents pel que fa a as-
pectes de salut afectiva i sexual, salut mental, consum de drogues, tabac i alco-
hol, trastorns de la conducta alimentaria.

Adrecat als alumnes de 3r i 4t d’ESO.

Actuacio en el mateix centre, a carrec d’un professional d’'infermeria del Centre
d’Atencié Primaria de Salut (CAP) de referencia, a partir de la consulta esponta-
nia de I'alumnat.

Calendari: un dia a la setmana acordat per cada centre, durant el curs escolar.

6. Consulta jove ASSIR

El servei ASSIR (Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva) duu a terme activitats
assistencials i preventives relacionades amb el control i el seguiment de I'emba-
ras, 'educacié maternal, I'atencié al puerperi, I'atenci6 al postpart, la planificacio
i 'orientacio familiar i I'atencié ginecologica.

Dona servei a la poblacié del Maresme central i esta ubicat al CAP de la Ronda
Prim, 35 de Mataré.

Consulta jove, espai gratuit i confidencial adrecat a nois i noies a partir de 14
anys: dilluns de 15 a 18 hiidimecresde 9a 13 hide 15 a 18 h, durant tot I'any.

Informar i sensibilitzar d’aspectes de la sexualitat que preocupen el jovent. Trac-
tar problemes de salut relacionats amb la sexualitat. Hi poden acudir sense cita
prévia.

Realitzada a la zona de lleure nocturn

7. Projecte de lleure nocturn

Es preveu fer intervencions en que es treballaran les relacions d’afectivitat i les
relacions sexuals, civisme i violencia de genere, amb una sortida un cop al mes.

Els objectius son la reducci6 de les conductes masclistes i la sensibilitzacié en la
prevencio i la deteccio.
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6.18. ACCIONS DE PREVENCIO DE LA VIOLENCIA
ADRECADES A FAMILIES

Realitzades als centres educatius a demanda de les entitats de la ciutat
Promogudes des de la Secci6 d’'lgualtat

1. Taller “Viu la meva filla una relacié de parella abusiva?”
Taller per a la prevencio de les violencies de genere en la parella.

Espai que ens dona eines per prevenir, detectar i acompanyar, en cas que la
nostra filla estigui vivint una situacié d’abus en la parella.

Objectius:

e Conceptes clau i punt de partida.

e Sensibilitzar sobre les violencies de génere.

e Donar eines per detectar relacions de parella abusives.
e Fomentar valors coeducatius en I'educacio.

e Compartir dubtes, inquietuds, pors.

e Proposar estrategies de comunicacié amb les filles.

e Donar a coneixer els recursos del territori.

2. Taller per a 'acompanyament en la diversitat afectiva, sexual i de génere
dels nostres fills: “Families sense armaris”

Objectius:

e Compartir dubtes, inquietuds, pors i experiencies sobre la diversitat sexual i de
genere.

e Revisar els propis prejudicis i falses creences sobre la diversitat sexual i de
genere, aixi com sobre la LGTBIfobia.

e Fomentar un imaginari positiu i apoderador del col-lectiu LGTBI.

e Entendre la complexitat de les dinamiques discriminatories i I'especificitat dels
abusos contra els joves LGTBI.

e Crear estrategies conjuntes de suport a I'entorn familiar.
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Promogudes des de la Secci6 de Salut Publica
3. Sessions de promoci6 social adrecades a mares i pares d’adolescents
Promocié d’habits saludables i prevencié de drogodependéencies i altres conduc-

tes de risc. Es treballen temes a demanda dels pares, i de manera coordinada
s’han treballat temes de prevenci6 de violencies masclistes.

S'ofereix la possibilitat de donar atencio als temes d'assetjament escolar adregat
a mares i pares.
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7. AMBITS

Ambit de violéncia en la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica,
sexual 0 econdmica exercida contra una dona i perpetrada per 'home que n’és
0 n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars
d’afectivitat.

Ambit de violéncia familiar: consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicoldgica o
economica exercida contra les dones i les menors d’edat al si de la familia i per-
petrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i
dels lligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia perpetrada per I'hnome
que n’és o0 n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions
similars d’afectivitat (violencia que s’inclouria en 'ambit de la parella).

Ambit social o comunitari:

Ambit que inclou totes les formes de violéncia contra les dones que no es recullen
dins 'ambit de la parella, la familia o la feina, perd que formen part de I'entorn
social de la dona.

a) Agressions sexuals

Violencia que consisteix en I'Gs de la violencia fisica i sexual exercida contra les
dones i les menors d’edat que esta determinada per I'ts premeditat del sexe com
a arma per demostrar poder i abusar-ne. Qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones, inclosa I'exhibicio, 'observacio i la imposicio, per mitja de
la violencia, de la intimidacié o de la manipulacié emocional, de relacions sexuals,
amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor
una relacié conjugals, de parella, afectiva o de parentiu. Aqui s’inclouria la viola-
cio, entesa com tota penetracio, per la vagina, I'anus o la boca, usant la forca o la
intimidacié. També es considera violacio la penetracié amb objectes.

b) Assetjament sexual

Violéncia consistent en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, no de-
sitjat, d’indole sexual, que tingui com a objectiu atemptar contra la dignitat d’'una
dona o crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu 0 mo-
lest o produeixi aquest efecte.
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c¢) Trafic i explotacié sexual de dones i nenes

Captacio, transport i violencia que consisteix en el trasllat de dones i nenes, amb
la finalitat d’explotaci6 sexual, recorrent a 'amenaca, a I'is de la forca o a altres
formes de coaccio.

Es el trasllat forcés o per engany d’una nena o una dona del seu lloc d’origen a
una altra zona o pais, la privatitzacié parcial o total de la seva llibertat amb fina-
litats sexuals, sense que ella en tingui coneixement ni en doni el consentiment.

d) Mutilacié genital femenina (MGF) o risc de patir-la

Violencia que inclou 'extirpacié total o parcial dels genitals externs femenins o
altres agressions als organs genitals de les dones per raons culturals, religioses o
altres amb finalitat no terapéutica.

e) Matrimonis forcats

Matrimoni que es produeix sense el consentiment valid d’un dels contraents, en
aquest cas la dona, per la intervencié de terceres persones de I'entorn familiar
(sovint els progenitors), que s’atorguen la facultat de decisio i pressionen perque
aquesta practica es produeixi. Quan el matrimoni forcat es produeix amb una
contraent menor de 18 anys, també s’anomena “matrimoni prematur”.

f) Violéncia derivada de conflictes armats

Violencia que inclou totes les formes de violencia contra les dones que es produ-
eixen en aquestes situacions, com ara 'assassinat, la violacio, I'esclavatge sexual,
I'embaras forcat, I'avortament forcat, I'esterilitzacié forcada, la infeccié intencio-
nada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones

La Carta dels drets sexuals i reproductius de les dones pren com a base els drets
humans universals per determinar-ne aquells que contenen elements clau per a
les dones, aixi com incorporar altres drets encara no reconeguts, amb l'objectiu
de col-locar-los a la mateixa altura que la resta de drets humans i garantir-ne el
respecte a escala internacional.
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Maltractament durant la gestacio

Violencia que inclou totes les formes possibles de violencia contra la dona
en el moment en que esta en el procés de gestacio, violencia exercida sobre
el fetus 0 amb la finalitat de lesionar la mare i el fetus.

Avortament induit o forcat

Violencia que inclou I'accioé de deixar la dona 0 nena embarassada quan ella
no vol mitjancant una violacié o inseminacio.

Esterilitzaci6 forcada

Tipus de violéncia que veiem en alguns paisos pobres per controlar I'excés
de poblacio, realitzant una esterilitzacio de les dones, generalment de classe
social baixa, sense el seu consentiment. Moltes vegades, elles no en saben
res i només es fa amb el consentiment del marit o de la parella.

Maltractament amb la reproduccié assistida

Tipus de violencia exercida sobre les dones que estan en procés de repro-
ducci6 assistida, amb tracte vexatori per part dels professionals i insistencia
de tractament per la finalitat que és la reproduccio, sense tenir en compte
els drets com a persona a decidir i coneixer tot el que comporta aquesta
tecnica. La responsabilitat dels professionals no solament és aconseguir un
embaras, sind que també s’ha de tractar la dona de la manera més integral
possible. Alguns autors parlen de “manipulacié de cossos”, “somatitzacié
induida” o “demanda induida”.

Avortament selectiu

Practica que comporta avortaments en fetus femenins amb la finalitat de
reproduccié només de nens per causes socials o de creences.

Violéncia simbolica als mitjans de comunicaci6

Tipus de violéncia que fa de la dona un objecte simbolic. Té I'efecte de col-
locar les dones en un estat permanent d’inseguretat corporal o, més ben dit,
d’alienacié simbolica i les projecten dotades d’'un ésser que és en aparenga
una manifestacié de disponibilitat sexuada, i eventualment sexual, respecte
als homes, i utilitzen el cos de la dona d’'una manera sexista per donar o fer
imatges publicitaries.
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Ambit laboral

L'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe han estat un dels problemes
que tradicionalment les dones han hagut d’afrontar en el mercat de treball, i un
fenomen que atempta contra un nombre significatiu de drets fonamentals basics
de la persona: el dret a la intimitat i a la dignitat, a la llibertat sexual, a la no-dis-
criminacié per ra6 de sexe, a la seguretat i a la integritat fisica i moral.

A l'efecte de qualificar com a “laboral” una situacié d’assetjament sexual o d’'as-
setjament per ra6 de sexe, cal tenir en compte que els limits de I'entorn laboral
no estan determinats ni pel lloc fisic, ni per la jornada laboral, ni per la forma de
vinculacié juridica amb I'empresa. El fet rellevant és la relacié de causalitat entre
I'assetjament i el treball: aquest fet no s’hauria produit si la persona no hagués
prestat els seus serveis a 'empresa.

Les dificultats que comporta la proteccié a posteriorienvers els actes i les conduc-
tes d’'assetjament son tan greus i nombroses que tant els estudis com les legisla-
cions coincideixen a assenyalar que I'eina més eficac de tutela és la prevencié
i la intervencio en els estadis més inicials d'aguestes situacions a l'interior de la
mateixa empresa. Per tant, el paper de la prevencié de riscos laborals, mitjancant
I'avaluacio de riscos i la planificacié d’actuacions preventives, la definicié del Pla
de prevencio i la seva integracio dins la gestié quotidiana de I'empresa son eines
cabdals en el tractament d'aquests tipus d’assetjament.
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Ambit laboral
A l'interior de
I'empresa Externes
Atenci6 directa | Via | Via
Recursos Humans administrativa judicial
Ordre social
Interposar una —
Queixa: suport i assisténcia Inspecci6 de Treball demanda
Formular la queixa:
demanar assistencia i suport Interposar una dentincia
a les persones de referéncia a la inspecci6 de Treball Ordre penal
presentar una —
querella
Dentincia interna:
investigacio Derivaci6 al servei
Presentar una dentncia especialitzat
interna perque s’obri un CIRD-SIAD
procés d'investigacio SIE

Derivacio al servei
especialitzat
CIRD-SIAD
SIE
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8. SEGUIMENT DEL PROTOCOL | PROPOSTES

En un protocol és tan important I'elaboracio, el desenvolupament i la implemen-
tacié com el seu seguiment, per garantir-ne I'efectivitat i 'adaptacié a noves situa-
cions i normes legals. A fi de fer un treball continuat, la comissié tecnica (CT) de
seguiment ha de funcionar com una estructura estable de coordinacio, formada
per professionals de tots els ambits que intervenen al circuit i dividida en dos
grups de treball.

La finalitat de la comissi6 técnica és:

e Millorar I'atencio a les victimes.

e Actualitzar i potenciar coneixements i recursos.

Les funcions de la comissioé técnica son:

e Esdevenir el nucli impulsor i organitzatiu del circuit.

e Dinamitzar la coordinacio.

e Vetllar pels objectius del Protocol.

L'estructura estable de coordinacié ha d’estar formada per diferents ambits: sani-
tari, policial, psicosocial, judicial i de promoci6 de la dona.

La temporalitat de reunié de la comissioé tecnica és:

e Una reuni6 a I'any, en la qual es reuneixen professionals de cadascun dels
ambits per fer el seguiment del funcionament del Protocol i, si s'escau,
incorporar les modificacions corresponents.

Temporalitat dels grups de treball:

e Els grups de treball es troben un cop al semestre a fi d’avaluar les accions
que estiguin desenvolupant o de fer-ne el seguiment. Val a dir, pero, que
I'elaboracié d’un producte pot ocasionar la modificacié del calendari esta-
blert.

e Una reuni6 cada tres mesos: es reuneixen els professionals que fan aten-
ci6 directa amb dones. La finalitat d’aquestes trobades és fer el seguiment
de casos i marcar o redefinir criteris d'actuacio.
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Complementariament s’han de fer:

e Sessions informatives sobre violencia masclista adrecades a diferents
col-lectius de la ciutat (associacions de veins, entitats, centres educatius,
empreses...), personal municipal i grups professionals. Aquestes sessions

poden ser a demanda de les institucions interessades, o bé a proposta de
la CT o dels GT.

Grups de treball

e Grup de treball de prevencié i sensibilitzacio.

e Grup de treball d’analisi de casos.
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9. GLOSSARI CONCEPTUAL

A

Accid positiva o mesura de discriminaci6 positiva: estrategia destinada a establir
la igualtat d’oportunitats de les dones mitjangant mesures concretes i puntuals,
dirigides a un grup determinat, que permetin corregir les discriminacions que sén
el resultat de determinades practiques o sistemes socials.

Androcentrisme: conjunt de valors dominants basats en una percepcio centrada
en normes masculines.

Assetjament sexual: assetjament basat en qualsevol comportament, verbal o fi-
sic, de naturalesa sexual, que tingui com a proposit d’atemptar contra la dignitat
d’una persona o produeixi aguest efecte; en particular, quan es crea un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu.

Exemple: promeses implicites o expresses de tracte preferent o beneficiés a canvi
de favors sexuals, apropaments i contactes corporals no desitjats i considerats
ofensius per a la victima, oferiments d’intimitat en moments personals delicats,
etc.

Assetjament per radé de sexe: comportament agressiu contra una persona d’un
sexe determinat només pel fet de pertanyer a aquest sexe, que pretén atemptar
contra la dignitat d’aquesta persona i crear un entorn intimidador, degradant,
humiliant o ofensiu.

Assetjament ambiental: el comportament sexual impropi 0 un comportament
determinat adrecat a una persona per ra6 del seu sexe que crea un ambient
intimidador, hostil i ofensiu, com ara comentaris de naturalesa sexual (normal-
ment requereix insistencia i repeticié de les accions, en funcié de la gravetat del
comportament). Prové de companys de feina o tercers relacionats amb I'entorn
laboral. Aquest tipus d’assetjament genera un entorn hostil, intimidatori i ofensiu
per a la persona assetjada.

Agressions sexuals: Us de la violencia fisica i sexual exercida sobre les dones
majors d’edat o menors d’edat, determinada per I'Us premeditat del sexe com a
arma per demostrar el poder i abusar-ne.
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Atencié: accions destinades a una persona perque pugui superar les situacions i
les consequiencies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i social,
tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recur-
sos i els procediments necessaris perquée pugui resoldre la situacio.

c

Conciliacié de la vida personal i laboral: possibilitat d’'una persona de fer com-
patibles I'espai personal amb el familiar, el laboral i el social, i de poder desenvo-
lupar-se en els diferents ambits.

Exemple: flexibilitat de la jornada laboral, com ara tenir la possibilitat de combinar
feina a distancia (teletreball) i feina presencial. Una manera de treballar que faci-
lita una gestié del temps adaptada a les necessitats individuals.

Coeducacié: I'educacié que afavoreix la interaccid entre nenes i nens, noies i
nois, amb la clara finalitat de superar els estereotips i les discriminacions.

D

Deteccid: posada en funcionament de diferents instruments teorics i tecnics que
permetin identificar i fer visible la violencia masclista, tant si apareix de manera
preco¢c com estable, i que permetin també coneixer les situacions en les quals
s’ha d'intervenir per evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Desigualtat de tracte: manca d’igualtat en el tracte entre diversos col-lectius de
manera arbitraria i sistematica, tot afavorint un col-lectiu per damunt dels altres.

Discriminacio: aplicacié de distincions i de practiques desiguals i arbitraries que
una col-lectivitat fa a una persona o grup en un ambit determinat per motius de
sexe, etnia, ideologia, edat, opcid sexual o altres.

Doble preséncia: suma de la jornada laboral remunerada i una jornada dedicada
principalment a les tasques de la llar i a la cura de persones dependents que
conviuen en horari i que sén portades a terme, majoritariament, en més o menys
mesura, segons la classe social i el suport familiar, per les dones. Varien en funcio
del cicle de la vida, i actualment és molt preocupant el pes de les persones grans
dependents, que han vist incrementada la seva esperanca de vida, sobre una
dona que treballa fora de casa i possiblement, a causa del retard de la maternitat,
encara té cura de les seves criatures.
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E

Equitat de génere: distribucio justa dels drets, dels beneficis, de les obligacions,
de les oportunitats i dels recursos entre les persones, a partir del reconeixement |
el respecte de la diferéncia entre dones i homes a la societat.

Espai personal: ambit dedicat a les activitats que una persona duu a terme du-
rant el temps lliure.

Espai public: ambit dedicat a les activitats que una persona duu a terme en rela-
ci6 amb el treball i la participaci6 social, politica i cultural.

Estereotip de génere: conjunt de clixés, concepcions, opinions o imatges ge-
neralment simplistes que uniformen les persones i adjudiquen caracteristiques,
capacitats i comportaments determinats a les dones i als homes.

Exemple: es diu que els homes sén valents, decidits, desafiadors, dinamics, ra-
cionals, francs, etc., i que les dones sdn submises, sensibles, passives, tendres,
pacients, bondadoses, etc.

F

Femellisme: conjunt d’actituds i comportaments que atribueixen superioritat a la
dona i que rebaixen la dignitat dels homes per ra6 de sexe i sense cap altra jus-
tificacioé. Es tracta d’'un comportament molt minoritari que no s’ha de confondre
amb el feminisme.

Feminisme: moviment social que denuncia la desigualtat social de génere i exi-
geix canvis politics i socials en els habits relacionals entre els sexes, perque les
dones puguin desenvolupar-se plenament en la societat.

G

Geénere: construccio social i cultural basada en les diferencies biologiques entre
els sexes que assigna diferents caracteristiques emocionals, intel-lectuals i com-
portamentals a dones i homes, variables segons la societat i I'época historica. A
partir d'aquestes diferéncies biologiques, el genere configura les relacions socials
i de poder entre homes i dones.
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Igualtat de génere: condicié de ser iguals homes i dones en les possibilitats de
desenvolupament personal i en la capacitat de prendre decisions, per la qual
cosa els diferents comportaments, aspiracions i necessitats de dones i d’homes
sén igualment considerats, valorats i afavorits.

Igualtat d’oportunitats entre dones i homes: condicié de ser iguals dones i ho-
mes en I'ambit laboral, social, cultural, economic i politic, sense que actituds i
estereotips sexistes en limitin les possibilitats.

M

Masclisme: conjunt d’actituds i comportaments que atribueixen superioritat a
I’home i que rebaixen la dignitat de les dones per rad de sexe i sense cap altra
justificacio.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que
impliqui una eliminacioé total o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesi-
ons, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

P

Pacte social entre dones i homes: proposta que reivindica un nou contracte soci-
al entre dones i homes que comporti un repartiment i una participacio igualitaria
en el treball productiu, el treball reproductiu i el poder social.

Patriarcat: estructura basica de les societats que es caracteritza pel domini dels
homes sobre les dones i la descendéencia.

Perspectiva de génere: presa en consideracié de les diferéncies socioculturals
entre les dones i els homes en una activitat o ambit per a 'analisi, la planifica-
cio, el disseny i I'execucié de politiques, considerant la manera com les diverses
actuacions, situacions i necessitats afecten les dones. La perspectiva de genere
permet visualitzar dones i homes en la seva dimensié biologica, psicologica, his-
torica, social i cultural, i trobar linies d'accié per solucionar desigualtats.

Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes: conjunt d’estratégies desti-
nades a assolir la igualtat real entre dones i homes, eliminant els estereotips, les
actituds i els obstacles en qualsevol ambit.
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Precarietat economica: percepcié d’ingressos igual o inferior a l'indicador de
renda de suficiencia de Catalunya que s’estableix anualment.

Prevenci6: accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la violencia
masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i impedir-ne aixi la norma-
litzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones,
en el sentit que cap forma de violéncia no és justificable ni tolerable.

R

Recuperacio: etapa del cicle personal i social d’'una dona que ha viscut situacions
de violéncia, en qué es produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la
situacio viscuda.

Reparacié: mesures preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencié en I'ambit de la violencia masclista (juridiques, economiques, socials,
laborals, sanitaries, educatives, etc.) que contribueixen al restabliment de tots els
ambits danyats per la situacio viscuda.

Rol de génere: comportament que, en una societat concreta, s’espera d’una per-
sona per rad del seu sexe. Generalment, una persona assumeix els rols de genere
i construeix la seva psicologia, afectivitat i autoestima al voltant d’aquests rols.

Exemple: un dels rols assignats tradicionalment als homes és ser els responsa-
bles de les activitats productives i les activitats politiques. Un dels rols assignats
tradicionalment a les dones és tenir cura dels fills, tenir cura de les persones
dependents i ser la responsable de les relacions afectives.

S

Segregacio horitzontal de I'ocupacié: distribucié no uniforme d’homes i dones
en un sector d’activitat determinat. Generalment, la segregacié horitzontal de
I'ocupacio fa que les dones es concentrin en llocs de treball que es caracteritzen
per una remuneracioé i un valor social inferiors i que sén en bona mesura una
prolongacié de les activitats que fan en 'ambit domestic.

Segregacio vertical de I'ocupacio: distribucié no uniforme d’homes i dones en
nivells diferents d’activitats. Generalment, la segregacio vertical de I'ocupacio fa
que les dones es concentrin en llocs de treball de menor responsabilitat.

Sexe: conjunt de les diferéncies fisiques, biologiques i anatdmiques que dividei-
xen els individus d’una especie en mascles i femelles.
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Sensibilitzacié: accions pedagogiques i comunicatives encaminades a generar
modificacions en I'imaginari social per avancar cap a l'erradicaci6 de la violencia
masclista.

T

Transversalitzacio de génere (de I’'anglés gender mainstreaming): estratégiaallarg
termini que incorpora la perspectiva de genere i la igualtat d'oportunitats de les do-
nes en totes les politiques i actuacions d’un govern. La transversalitzacié de géenere
implicaincorporar la perspectiva de génere entotes les politiquesilesactuacions per
tenir en compte les necessitats i els interessos tant de les dones com dels homes.

v

Violéncia: acte d’abus d’una persona cap a una altra. Tot acte que comporta un
atemptat per a la vida, la integritat fisica i psiquica o la llibertat d’una persona, o
que compromet greument el desenvolupament de la seva personalitat.

Violéncia masclista o de génere: violencia que s’exerceix contra les dones com
a manifestaci6 de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i
les coaccions, tingui com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic,
tant si es produeix en I'ambit puablic com en el privat.

Victimitzacié secundaria (o revictimitzacio): maltractament addicional exercit
contra les dones que es troben en situacions de violencia masclista com a con-
sequencia directa o indirecta dels deficits —quantitatius o qualitatius— de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables, aixi com per les actu-
acions desencertades provinents d’altres agents implicats.

Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones: com ara els avor-
taments selectius i les esterilitzacions for¢ades.

Violéncia derivada dels conflictes armats: inclou totes les formes de violencia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara I'assassinat,
la violacio, I'esclavatge sexual, 'embaras, I'avortament i I'esterilitzacié forcades, la
infeccié intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.
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10. GLOSSARI D’ABREVIATURES

ABS: Area Basica de Salut

ASSIR: Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva

CAP: Centre d’'Atencié Primaria

CDIAP: Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog

CIRD-SIAD: Centre per a la Igualtat i Recursos per a les Dones i Servei per a la
lgualtat i Assessorament per a les Dones (Ajuntament de Mataro)

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMUJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

DGAIA: Direcci¢ General d’Atenci¢ a la Infancia i Adolescéncia
EVAMI: Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia

UDEPMI: Unitat de Deteccio i Prevencit del Maltractament Infantil
EAIA: Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia

EAP: Equip d’Assessorament i Orientacié Psicopedagogica

ES: educadora social

ICA: ll-lustre Col-legi d’Advocats

OAVD: Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte

OSAI: Oficina d’Atenci6 Integral

SBA: Servei de Benestar Social (Ajuntament de Mataro)

SIAD: Servei d’Informacio i Atenci¢ a Dones del Consell Comarcal
SIAU: Sistema Intern d'Atencié a Urgencies (Ajuntament de Mataro)
S0J: Servei d'Orientacio Juridica

SOM: Servei d'Ocupacié de Matar6

TS: treballador/a social

TF: treballador/a familiar
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11. WEBS D’'INFORMACIO

e |nstitut Catala de les Dones, Generalitat de Catalunya:
http://dones.gencat.cat/ca/inici/
Protocol marc per a una prevencié coordinada de la violencia masclista
(2009): http://www20.gencat.cat/docs/icdones/03%20Ambits % 20tematics/
Arxiu%20docs/Protocol_marc.pdf

e |nstitut Catala de la Salut: http://salutweb.gencat.cat/ca/ambits_tematics
Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista en 'ambit de la salut a
Catalunya. (2009).

e |nstitut Nacional de la Dona: http://www.inmujer.gob.es/

e Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género:
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/

e Departament de Treball, Afers Socials i Families:_
www.gencat.cat/benestarsocialifamilia

e Consell General del Poder Judicial:
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial

e Organitzacié Mundial de la Salut: http://www.who.int/topics/gender/es

e Datos violencia en el ambito familiar. Centro Reina Soffa para el Estudio de la
Violencia. www.centroreinasofia.es

e Amnistia Internacional: http://www.es.amnesty.org/index.php
e Red Espafiola contra la Trata de Personas: http://redcontralatrata.org/

¢ Associacié de Planificacié Familiar de Catalunya i les Balears i Observatori
dels Drets Sexuals i Reproductius: http://www.apfcib.org/php/index.php

e Xarxa de Dones per a la Salut: http://www.xarxadedonesperlasalut.org/
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12. FITXES DE RECURSOS

CIRD-SIAD e Centre per a la Igualtat i Recursos per a les Dones i Servei per a
la Igualtat i Assessorament per a les Dones e Ajuntament de Mataro

Adreca, teléfon,
correu electronic

¢/ Churruca, 88
08301 Mataro. Tel: 93 702 28 12
cird@ajmataro.cat / siad@ajmataro.cat

Descripcio del
servei (tipus,
ambit d’actuacio)

Es un equip de professionals que ofereix assessorament i servei, tant a les dones
individualment com a les entitats i professionals de tots els sectors que promo-
guin la igualtat de genere en el seu ambit.

A'les dones que pateixen situacions derivades de la desigualtat de génere, els
oferim, de manera confidencial i gratuita, informacio, orientacid i assessorament.

A qui s’adreca
Ambits

A'la ciutadania en general i en concret a les dones de Matard. A les entitats de la
ciutat que treballen pels drets de les dones i per la igualtat de genere. A profes-
sionals que promouen la igualtat de génere des del seu ambit de treball.

Professionals

Tecniques de programes: Sra. Isabel Bermidez, Sra. Agnés Cabot. Tecniques de
suport especialitzat: Sra. Mariona Sauri (assessorament psicologic), Sra. Luz

assignats Garcia (acollida i assessorament juridic).

Tecnica especialista en serveis personals: Sra. Soumia Elchchahdi.

Servei de primera acollida: espai d’escolta, de suport i d’acompanyament en
Serveis que que donem una primera orientacié personalitzada.
ofereix Assessoria juridica: consulta legal sobre separacions, divorcis, violencia mas-

Quina actuacid?

clista, relacions laborals, etc.
Suport psicologic: suport psicologic, individual i de grup, per desenvolupar es-
trategies i recursos personals per fer front a la situacié de desigualtat de genere.

Horari d’atencio

De dilluns a dijousde 9a 14 hide 16 a 19 h, i divendres de 9 a 14 h.

Requisits d’aten-
cio (cita previa,
altres)

Serveis amb cita prévia, per iniciativa propia, presencialment i telefonicament,
per derivacions d’altres serveis.

Persona de con-
tacte o referent
en cada cas

Tecnica especialista de serveis personals: Sra. Soumia Elchchahdi. Tecniques de
programes: Sra. Isabel Bermiidez, Sra. Agnes Cabot. Técniques de suport especi-
alitzat: Sra. Mariona Sauri (assessorament psicologic), Sra. Luz Garcia (acollida i
assessorament juridic).

selchchahdi@ajmataro.cat
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SERVEI DE BENESTAR SOCIAL

Ajuntament de Matard

Adreca, teléfon,
correu electronic

Avinguda Puig i Cadafalch, 101
Tel: 93758 23 19

Descripcio del
servei (tipus, ambit
d’actuacio)

Servei de Benestar Social:

Son els serveis socials basics de la ciutat, el primer nivell del sistema puablic de
serveis socials de Catalunya. Garanteixen proximitat a les persones usuaries i
en els ambits familiar i social.

A qui s’adreca
Ambits

A tota la poblacié de Matard en general, ja que els serveis socials basics s'orga-
nitzen territorialment i sén de caire universal.

El Servei de Benestar Social té un caracter polivalent en general. A Mataro esta
organitzat per expertesa.

Agencia d'Atencid a les Dependencies: altes i baixes de dependéncies i equip de
gestid.

Seccid de Promocid Social: OSAI, equip de tractament i promocié social laboral,
centre d’acollida municipal.

Seccid d’Infancia i Familia: equip de tractament, EAIA, centres oberts (menors i
les seves families).

Gent gran activa

Professionals
assignats

Segons la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, arees basiques de
serveis socials (TS ES TF).

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Actuacions marcades per llei.

Article 17 de la Llei 12/2007 de serveis socials hasics, pag. 34.

Funcions dels serveis

Deteccid personal, familiar i comunitaria.

Facilitar informacio, orientacid i assessorament dels drets, recursos, actuacions
i tramitacio.

Valorar i fer el diagnostic social, socioeducatiu, etc.

Tractament social: establir un programa individual d’atencid familiar de les
situacions que requereixen la nostra intervencio per superar una situacio de
vulnerabilitat de risc social o d’exclusi6 social i altres actuacions preventives.

Horari d’atencié

De dilluns a divendres de 9 a 14 h.
Dimarts i dijous de 16 a 18.30 h (amb cita prévia).

Requisits d’atencio
(cita prévia, altres)

Fora de I'horari laboral s'activa el SIAU (Sistema d’Urgéncia Municipal). Esta
activat les 24 hores per un técnic.
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SIE Mataro-Maresme (Servei d’Intervencio Especialitzada)
Generalitat de Catalunya

Adreca, teléfon,
correu electronic

¢/ Churruca, 88
08301 Matard. Tel: 93 796 13 00
siemataro.tsf@gencat.cat

Descripcio del
servei (tipus, ambit
d’actuacio)

EI SIE és un servei ptblic especialitzat del Departament de Treball, Afers Socials
i Familia de la Generalitat de Catalunya, que ofereix atencid i recuperacio a
totes les dones i els seus fills afectats per processos de violencia masclista per
facilitar la reparaci6 del dany patit, proporcionant-los una atencié de qualitat i
amb calidesa.

A qui s’adreca
Ambits

A totes les dones que viuen a la comarca del Maresme i que estan sotmeses a
processos de violencia masclista, als seus fills i altres persones del seu entorn
que en siguin testimonis o victimes, sense discriminacio per edat, estat de
salut, discapacitats, situacid legal, orientaci6 sexual o procedencia.

Professionals
assignats

EI SIE disposa d’un equip multidisciplinari amb professionals del dret, la psico-
logia, el treball social i I'educaci6 social.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Atenci6 davant qualsevol forma de violencia masclista, tal com defineix la

Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista: violencia
fisica, psicologica, sexual o economica en I'ambit de la parella, familiar, laboral
(assetjament sexual i per rad de sexe) o comunitari (mutilacid genital femenina,
matrimonis forcats...).

Us poden ajudar proporcionant-vos, a vosaltres i als vostres fills, una atencio
social i terapeutica especialitzada i continuada en relacié amb I'abis viscut,
adequant el model d’intervencio social, legal i terapéutic al vostre procés de
recuperacio.

Oferint-vos una informacié de qualitat sobre els recursos de la xarxa pablica i
associativa.

Treballant coordinadament amb altres serveis per evitar noves victimitzacions.

Horari d’atencio
(dels diferents ser-
veis o prestacions)

De dilluns a divendres de 9a 14 hide 16 a 19 h.

Requisits d’atencio

Cita previa

Persona de
contacte

Directora SIE Matard-Maresme: Sra. Leonor Valencia
siemataro.tsf@gencat.cat
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Adreca, teléfon, correu
electronic

Ronda Prim, 35
08301 Matard
Tel: 93 755 05 19

Descripcio del servei (tipus,
ambit d’actuacio)

Servei Sanitari d’Atenci6 Primaria de Salut

A qui s’adreca

Poblaci6 assignada al centre o que resideix al centre i al barri de
I’Eixample.

Professionals assignats

Metges, infermeres, treballadores socials, odontolegs, pediatres,
auxiliars d’infermeria i personal de gestid i serveis.

Serveis que ofereix

Atenci6 social i sanitaria: prevencio, deteccid, atencid i tractament.

Horari d’atencio

De dilluns a divendres de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h.

Requisits d’atencio
(cita prévia, altres)

Cita previa i urgencies

Persona de contacte o
referent en cada cas

Treballadora social: Sra. Anna Galofré
agalofre.bnm.ics@gencat.cat
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ABS 2 MATARO-CENTRE

Consorci Sanitari del Maresme

Adreca, teléfon, correu
electronic

Cami Ral, 208-210, 08301 Matard
Tel: 93 755 51 90 Fax: 93 755 52 33
Iseijo@csdm.cat (treball social)

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

Atenci6 primaria en salut. Barri de I'Havana, antic escorxador i la meitat
de la zona centre de Matard.

A qui s’adreca
Ambits

Atota la poblacid de la zona que necessiti assistencia. Els ambits son:
medicina familiar, pediatria, infermeria, odontologia i treball social.

Professionals assignats

Directora del centre: Dra. Maria Bartolomé
Coordinadora d’infermeria: Sra. Miriam Serra
Treballadora social: Sra. Laura Seijo

Serveis que ofereix
Quina actuacid?

Activitats preventives, entrevistes amb les dones (usuaries dels serveis de
salut) i programa Salut i Escola (adolescents).

Atenci6 per part del metge, de la infermera o de la treballadora social
davant situacions de maltractament.

Horari d’atencid

De dilluns a divendres de 8.15a 20 h
(servei d’urgencies i cites previes).
Dissabtes de 9a 17 h

(urgéncies).

Requisits d’atencid (cita
prévia, altres)

Demanar hora al centre, si té un professional assignat.
Si no té metge/infermera adjudicat, cal sol-licitar-ho presentant la targe-
ta sanitaria, el DNI i el padro.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Treballadora social: Sra. Laura Seijo

La treballadora social fara la coordinacié amb la resta de professionals
que hagin fet I'atencio.

Iseijo@csdm.cat
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Adreca, teléfon, correu
electronic

Ronda Rafael Estrany, 24
08304 Matard
Tel: 93 755 62 07

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

Servei Sanitari d’Atencié Primaria de Salut

A qui s’adreca
Ambits

Poblacid assignada al centre o que resideix als barris de Rocafonda i El
Palau.

Professionals assignats

Metges, infermeres, treballadores socials, odontolegs, pediatres, auxiliars
d’infermeria i personal de gestid i serveis.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Atencid social i sanitaria: prevencio, deteccid, atencid i tractament.

Horari d’atencié

De dilluns a divendres de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9a 17 h.

Requisits d’atenci6 (cita
prévia, altres)

Cita previa i urgencies.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Treballadora social: Sra. Helena Diaz
hmdiaz.bcn.ics@gencat.cat
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ABS 4 CIRERAMOLINS

Consorci Sanitari del Maresme

Adreca, telefon, correu
electronic

Rda. Frederic Mistral, s/n

08304 Matard

Tel: 93 757 55 54

Fax: 93 757 17 02

Treballadora social: Sra. Lourdes Machio
Imachio@csdm.cat

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

Atenci6 primaria de salut als barris de Cirera, Molins, Vista Alegre, Torner,
Cami de la Serra, Via Europa (ntimeros parells) i diverses urbanitzacions
de la zona.

A qui s’adreca
Ambits

Persones usuaries empadronades en aquesta zona, o que han demanat
atencid en consulta externa, malgrat que no hi estan domiciliades, o
desplagades transitoriament.

Professionals assignats

Qualsevol professional assistencial que hi treballa: metges, infermeres,
treballadores socials.
Referent: Dra. Eulalia Torrellas.

Serveis que ofereix
Quina actuaci?

Suport, informacid i derivacid, segons protocol.
Seguiment compartit amb altres entitats i professionals.

Horari d’atencid

De dilluns a divendres de 8.15a 20 h
(servei d’urgencies i cites prévies).
Dissabtes de 9a 17 h

(urgéncies).

Requisits d’atencid (cita
prévia, altres)

Per situacio urgent, el professional que pugui atendre en aquell moment.
Preferentment, I'equip assignat habitual.
Per seguiment, cal cita (també amb la treballadora social).

Persona de contacte o
referent en cada cas

El metge habitual o aquell que hagi atés el cas en situacio
d’urgencia.
En general, Dra. Torrellas i Sra. Lourdes Machio.



ABS5 RONDA CERDANYA

PROTOCOL PER A L'ABORDATGE INTEGRAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA// 113

Consorci Sanitari del Maresme

Adreca, teléfon, correu
electronic

¢/ Valles, 37
08303 Matard
Tel: 93 741 57 85

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

Servei Sanitari d’Atenci6 Primaria de Salut

A qui s’adreca
Ambits

Poblacié assignada al centre o que resideix als barris de Cerdanyola Nord
i la Llantia.

Professionals assignats

Metges, infermeres, treballadores socials, odontolegs, pediatres, auxiliars
d’infermeria i personal de gestid i serveis.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Atencid social i sanitaria: prevencid, deteccid, atencid i tractament.

Horari d’atencid

De dilluns a divendres de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h.

Requisits d’atencio (cita
prévia, altres)

Cita previa i urgéncies.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Treballadora social: Sra. Fina Alaminos
jalaminos.mn.ics@gencat.cat
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EAP MATARO 6
GATASSA - ICS

Adreca, teléfon, correu
electronic

Cami del Mig, 36
08303 Matard
Tel: 93 741 60 73

Descripcid del servei (tipus,
ambit d’actuacio)

Servei Sanitari d’Atencio Primaria de Salut

A qui s’adreca
Ambits

Poblaci6 assignada al centre o que resideix al barri de
Cerdanyola Sud.

Professionals assignats

Metges, infermeres, treballadores socials, odontolegs, pediatres,
auxiliars d’infermeria i personal de gestid i serveis.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Atenci6 social i sanitaria: prevencio, deteccid, atenci6 i tractament.

Horari d’atencié (dels dife-
rents serveis o prestacions)

De dilluns a divendres de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h.

Requisits d’atencid (cita
prévia, altres)

Cita prévia i urgencies.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Treballadora social:
Sra. Maria Josep Gelabert
mgelabert.mn.ics@gencat.cat
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Adreca, teléfon, correu
electronic

Ronda Prim, 35
08301 Mataré
Tel: 93 755 05 19

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

Servei Sanitari d’Atencio Primaria de Salut

A qui s’adreca

Poblacid assignada al centre o que resideix als barris de I'Eixample,
Peramas i Pla d’en Boet.

Professionals assignats

Metges, infermeres, treballadores socials, odontolegs, pediatres, auxiliars
d'infermeria i personal de gesti6 i serveis.

Serveis que ofereix

Atencid social i sanitaria: prevencid, deteccid, atencid i tractament.

Horari d’atencio (dels
diferents serveis o
prestacions)

De dilluns a divendres de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9a 17 h.

Requisits d’atencio (cita
prévia, altres)

Cita previa i urgencies.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Treballadora social: Sra. Anna Parrado
anna.parrado.bcn@coltscat.cat
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UGAP MATARG 5-6
ICS

Adreca, teléfon, correu
electronic

Cami del Mig, 36
08303 Matard
Tel: 93 741 60 73

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

Servei Sanitari d’Atenci6 Primaria de Salut

A qui s’adreca
Ambits

Poblacid de Mataro.

Professionals assignats

Metges, infermeres i personal de gesti i serveis.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Atenci6 social i sanitaria: prevenci6, deteccid, atencid i tractament.

Horari d’atencio (dels
diferents serveis o
prestacions)

De dilluns a divendres de 20 a 8 h.
Dissabtes de 17 a 8 h.
Diumenges i festius, les 24 hores.

Requisits d’atencid (cita
preévia, altres)

Atencid a situacions de salut d’urgencies.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Sra. Anna Grau
anasanchez.bcn.ics@gencat.cat
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Adreca, teléfon, correu elec-
tronic

Carretera de Cirera, s/n. Tel: 93 741 77 00
Ext. 1081/ext. 2741

Descripcio del servei (tipus,
ambit d’actuacio)

Hospital general de complexitat mitjana, de segon nivell.

A qui s’adreca
Ambits

Malalts de I'ambit comarcal.

Professionals assignats

Treballadores socials: Sra. Gloria Salas i Sra. Noemi Pou.
gsalas@csdm.cat
npou@csdm.cat

Serveis que ofereix
Quina actuacio?
Prevencio - Deteccio
Atencio- Recuperacid

Tots els serveis d’un hospital del seu nivell.

Horari d’atencié

Les 24 hores del dia.

Requisits d’atencid (cita prévia,
altres)

Iniciativa propia o derivacid.

Persona de contacte o referent
en cada cas

Sra. Gloria Salas i Sra. Noemi Pou.
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CENTRE D’ATENCIO A LA SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA (ASSIR)

MATARO-MARESME
ICS

Adreca, teléfon,
correu electronic

Ronda Prim, 35, 1a planta
08302 Mataro
Tels: 93 756 21 12§ 93 741 73 69

assirmataro@gencat.cat

A qui s’adreca
Ambits

Poblacié assignada de Mataro.

Professionals assig-
nats

Ginecolegs, llevadores, psicolegs, auxiliars d’infermeria i personal de gesti6
i serveis.

Serveis que ofereix
Quina actuacid?

Atenci6 sanitaria: prevencid, deteccid, atencid i tractament.

Horari d’atencid

De dilluns a divendres de 8 a 20 h.

Requisits d’atencio
(cita previa, altres)

Cita prévia i urgencies.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Referent de gestio i serveis:
caznar.bnm.ics@gencat.cat
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CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTOJUVENIL DE MATARG (CSM1J)
Consorci Sanitari del Maresme

Adreca, teléfon,
correu electronic

Ctra. de Cirera, 3
Mataré
Tel: 93 741 77 00

Descripcio del
servei (tipus, ambit
d’actuacio)

Es un centre especialitzat en salut mental on el pacient menor és valorat i
tractat segons les seves necessitats tant psiquiatriques com psicologiques i
socials.

A qui s’adreca
Ambits

El perfil d’usuari per edat és a partir dels 6 anys, que visqui dintre de la zona
de sectoritzacid que agafa el nostre centre.

Professionals
assignats

Els professionals del programa TMS.

Serveis que ofereix
Quina actuacié?

L'atenci6 psiquiatrica segueix un model integral d’atencid interdisciplinaria
i intersectorial, amb la participacio de serveis sanitaris i de recursos socials
i educatius. Es prioritza I'atencid i la inserci6 en la comunitat, i es tenen en
compte les necessitats dels pacients i de les seves families. Es fa un abor-
datge tant individual com familiar i grupal.

Horari d’atencid

De dilluns a divendres de 8 a 19.30 h.

Requisits d’atencio

Es un servei d’assistencia sanitaria que queda cobert pel sistema sanitari i,
per tant, de caire pablic.
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CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS
Consorci Sanitari del Maresme

Adreca, teléfon, correu
electronic

Ctra. de Cirera, 3
Matard
Tel: 93 741 77 00

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actu-
acio)

Centre especialitzat en salut mental on es valora i tracta el pacient segons
les seves necessitats tant psiquiatriques com psicologiques i socials.

A qui s’adreca
Ambits

El perfil d’usuari per edat és a partir dels 18 anys, que visqui dintre de la
zona de sectoritzacid que agafa el nostre centre.

Professionals assignats

Els professionals del programa TMS (una psiquiatra, una psicologa, una
infermera i una treballadora social).

Serveis que ofereix

["atencid psiquiatrica segueix un model integral d’atencid interdisciplina-
ria i intersectorial, amb la participacit de serveis sanitaris i de recursos
socials i educatius. Es prioritza I'atencid i la insercié a la comunitat, i es
tenen en compte les necessitats dels pacients i de les seves families. Es fa
un abordatge tant individual com familiar i grupal.
Serveis:
e Serveis de tractament psiquiatric i psicologic, tractament i seguiment
d'infermeria i de |a treballadora social.
e Programa especific per a TMS (Trastorns Mentals Severs) amb abordatge
individual, familiar i a domicili.
e Programa de seguiment individual (PSI).
e Valoracio amb referent de |a Llei de dependencia
e Terapia de grup: - Esquizofrénia

- Control d’impulsos

- Trastorn bipolar

- Distimia

- Relaxacio

- Agorafobia

- Fobia social

- Habits de vida saludable en TMS

- Familiar de pacients amb primer episodi psicotic

- Fibromialgia

- TDAH
No es fa una atencid especial sobre el maltractament de génere, pero
és possible que, com qualsevol dispositiu sanitari, detectem aquesta
problematica.
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Horari d’atencio

De dilluns a divendres de 8 a 19.30 h.

Requisits d’atencio
(cita prévia, altres)

Els metges de familia, després de valorar el cas, poden derivar el pacient al
CSMA del territori. La derivacid, també la pot fer el Servei d’Hospitalitzacio
Aguda després d'un ingrés. En principi, es pot fer la primera visita amb

el psiquiatra en la mateixa ABS de referencia o al nostre centre, amb cita
prévia que li sera notificada a I'usuari.

En els casos de trastorns greus, els pacients poden ser inclosos en el
programa TMS (Trastorn Mental Sever), que vetlla per la continuitat del
tractament i ofereix al pacient un abordatge més intensiu.

Es un servei d’assistencia sanitaria que queda cobert pel sistema sanitari
i, per tant, de caire public.

Persona de contacte o
referent en cada cas

En cas de maltractament, treballadora social que n’és responsable:
Sra. Marfa Fernandez Vargas.
mfernandez@csdm.cat
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POLICIA LOCAL
Ajuntament de Matard

Urgencies: 092

Sala de Coordinacic: 93 758 23 33
Unitat de Qualitat de Vida: 93 758 24 79
Placa Granollers, 11, Matard
jherrera@ajmataro.cat

Adreca, telefon, correu
electronic

A qui s’adreca

Ambits Atotes les persones que han patit algun tipus de violencia.

Professionals assig-

UAC (Unitat d’Atencic Ciutadana)
nats

Policia Local: 24 hores tots els dies de I'any
Horari d’atencié UAC: sergent Barroso
Seccid Territorial: Sr. Juan Manuel Garcia Moyano
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MO0SSO0S D’ESQUADRA DE MATARG
GRUP D’ATENCIO A LA VICTIMA
Generalitat de Catalunya

Av. President Companys, 87
Tel: 93741 81 00

itpg31117@gencat.cat

Adreca, teléfon, correu
electronic

Descripcio del servei (tipus,

L o, Assessorament i seguiment de les victimes d’un delicte.
ambit d’actuacio)

A qui s’adreca

Amhits A tota la poblacid de la comarca.

Professionals assignats Agents del cos de Mossos d’Esquadra.

Horari d’atencid (dels dife- | Grup d’Atencid a la Victima: de 7 a 17.30 h.
rents serveis o prestacions) | Mossos d’Esquadra: les 24 hores del dia.

Persona de contacte o

Grup d’Atenci6 a la Victima
referent en cada cas
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IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS DE MATARO

Adreca, teléfon, correu
electronic

Plaga Tomas i Valiente, s/n (edifici dels jutjats)
08302 Matarg

Tel: 93 741 54 44 /93 790 44 79
torn@icamat.org

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actu-
acio)

Torn d’assisténcia especialitzat per atendre les victimes i els agressors
i torn d’ofici especialitzat per donar cobertura als procediments civils o
de familia derivats de I'ambit de la violéncia masclista. La competéncia
territorial comprén des de Sant Viceng de Montalt fins a Tiana.

A qui s’adreca
Ambits

Servei adregat a les dones que son victimes de la violencia de genere o
masclista, aixi com als seus agressors, tant en I'ambit penal com en el
civil.

Professionals assignats

Advocats especialitzats en el torn d’assistencia a les victimes de genere
i advocats del servei de guardia per als imputats en aquests tipus de
delictes.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?
Prevencio - Deteccio
Atencid - Recuperacio

El servei esta pensant per assistir la victima de genere des del primer
moment en que es presenta a qualsevol centre de detencid dins del
nostre ambit territorial. Es el mateix centre de detenci6 qui es posa en
contacte amb el lletrat de guardia per assistir la victima. Aquest lletrat,
en compliment del que estableix la Ilei, és qui la representara en tots els
procediments que es derivin de la violencia de genere, ja sigui en I'ambit
penal, civil, laboral, etc.

Horari d’atencio

Ates que el servei és d'assistencia, esta en funcionament les 24 hores del
dia en I'ambit de la violencia de génere. Pel que fa a la resta de serveis que
pot oferir el Col-legi, respecte a |a sol-licitud del reconeixement del dret a
I'assistencia juridica gratuita, I'horari d’atenci6 és de dilluns a divendres
de 9 a 13 h, al Servei d’Orientacié Juridica (SOJ).

Requisits d’atencio
(cita previa, altres)

Per ser ates al SOJ cal compareixer personalment a I'oficina d’atencid al
piblic de I'lCA Matard, de dilluns a divendres de 9 a 13 h.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Sr. Joan Serra Abellan, president, i Sra. Emma Roig i Bertran, secretaria de
la Comissid del Torn d’Ofici de I'll-lustre Col-legi d’Advocats.
secretaria@icamat.org
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OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE DE BARCELONA
Generalitat de Catalunya

Adreca, teléfon,
correu electronic

Gran Via de les Corts Catalanes, 111, edifici |, 13a pl.
(atencio al pablic a la 3a pl.)

08014 Barcelona

Tel: 93 554 87 00 / Fax: 93 554 90 64
victimabarcelona.dj@gencat.cat

Descripcio del
servei (tipus,
ambit d’actuacid)

Les Oficines d’Atencid a la Victima del Delicte son el punt referencial d’informacio,
d’orientacid, de suport, d’atencid i de derivacid als recursos especialitzats de totes
aquelles persones que han estat o se senten victimes d’un delicte o d’una falta.
Les OAVD s6n també el punt de coordinacid de les mesures de proteccid de les
victimes de violencia masclista (també de violencia domestica).

L'objectiu de la intervencié és oferir una atencio integral a totes les victimes de

qualsevol delicte o falta:

e Atenci6 a totes les persones amb independencia de la seva edat, sexe o
nacionalitat, i amb independencia de si existeix 0 no una dentincia o un procés
penal obert.

e Atencié amb independencia del delicte: delictes de violéncia masclista (fisica,
psicologica, sexual) i altres tipus de delictes com robatoris, robatoris amb forca,
etc.

e Atenci6 en tres ambits diferenciats: social, psicologic i judicial.

o Atenci6 personal i telefonica gratuita.

e Gestio, com a punt de coordinacid, de totes les mesures de proteccid de les
victimes de violencia masclista, dictades pels organs judicials:

e [nformacid del procediment per sol-licitar una mesura de proteccio.

e [nformacid del significat de les mesures de proteccid i de la seva vigéncia.

e Informacid sobre la situacid processal, penal i penitenciaria de la persona
agressora.

e Coordinacié amb els agents implicats per garantir la intimitat, la seguretat i la
proteccid de les victimes.

A qui s'adreca
Ambits

Qualsevol ambit.

Professionals
assignats

e Psicolegs

e Treballadors socials

e Educadors socials

e Juristes

e Tecnics de gestio

e Auxiliars administratius



mailto:victimabarcelona.dj@gencat.cat

126 // PROTOCOL PER A L’ABORDATGE INTEGRAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

Serveis que
ofereix

Quina actuacid?
Prevencio
Deteccio
Atencid
Recuperacio

Deteccid, atencid i recuperacio.
Programes d’intervencio:

Programa d’atencid i seguiment social: pretén afavorir la cobertura social de la
victima i garantir-ne la integracid i inclusio en la xarxa social.

e Derivacid a recursos especialitzats de la xarxa d’assisténcia pablica en I'ambit
de la salut (fisica, mental, addiccions...).

e Derivacid a recursos de formacid i d’inserci laboral.

e Derivacid per sol-licitar ajuts economics o d’habitatge.

Programa d’orientacid i atencio judicial: pretén garantir la millor orientacid i
tota la informacid relativa al procediment penal, aixi com el suport i la contencio
necessaria per afrontar-lo.

e [nformacid sobre la interposicio de la dentincia.

e [nformacid sobre els drets de la victima en tot el procediment i sobre el propi
procediment.

e [nformacid sobre I'assisténcia juridica gratuita i el torn d’ofici.

e [nformacié sobre els ajuts i les indemnitzacions economiques.

Programa d’acompanyament a judici oral: té per objectiu preparar la victima
per al moment de la presa de declaracié en la compareixenca en el judici oral
(contencid i suport emocional) i acompanyar-la durant la sessid. A més, es poden
realitzar les accions corresponents per garantir la intimitat i la seguretat de la
victima (utilitzacié de mampares, videoconferencies...).

Programa d’atencio psicologica.

Hi ha dos tipus d’intervencions diferenciades:

1. Intervencio en crisis: s'atenen aquelles situacions d’emergencia on la victima
necessita una contencid emocional per sortir de la situacid d’estres.

2. Intervencio terapeutica breu estratégica: s’intervé sobre els simptomes post-
traumatics derivats de la vivencia del fet delictiu per prevenir el desenvolupament
de patologies i recuperar I'estat asimptomatic.

La intervencid és breu (maxim 9 mesos) i es treballa sobre I'analisi de I'experien-
cia i I'eliminacio de la culpa, la negacid, la resiliencia, la creacid de xarxes socials
per trencar el silenci i la soledat.

Programa de gestio de mesures de proteccid: té per objectiu garantir la infor-
macid a les victimes del significat, del contingut i de les vigencies de les ordres
de proteccid i de la situacid processal i penitenciaria del seu agressor, a través
de la coordinacid amb els centres penitenciaris, els equips de Mesures Penals
Alternatives i de la subdelegacid del Govern. També es garanteix la coordinacié
amb els cossos i les forces de seguretat i la comunicacid dels incompliments a
I'organ judicial competent.
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Horari d’atencid

De dilluns a divendres de 9 a 14 h i tardes amb cita prévia.

Requisits d’aten-
cid (cita previa,
altres)

Atencid presencial a la seu de I'OAVD amb cita previa.
Atencid telefonica sense cita.

Persona de con-
tacte o referent

Sra. Rosario Ferndndez
rfernandezm@gencat.cat

en cada cas
On es pot anar fora del nostre horari?
e Qualsevol comissaria dels Mossos d’Esquadra.
Observacions e Qualsevol jutjat de guardia.
e Servei de 24 hores de I'Institut Catala de les Dones (en el cas de violencia sobre
la dona): 900 900 120.
SERVEI
D’INFORMACI0
I ORIENTACIO Telefon gratuit: 900 12 18 84 de dilluns a divendres de 8 a 22 h.
TELEMATICA A C lectronic: infovictimesdelicte. usticia@ t cat
LES PERSONES orreu electronic: infovictimesdelicte.justicia@gencat.ca
VICTIMES D’UN
DELICTE



mailto:rfernandezm@gencat.cat
mailto:infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat
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EQUIP D’ASSESSORAMENT TECNIC PENAL DE BARCELONA
Generalitat de Catalunya

Adreca, teléfon,
correu electronic

Gran Via de les Corts Catalanes, 111, edifici I, pl. 3a
Ciutat de la Justicia

08014 Barcelona

Tel: 93 554 86 52

Fax: 93 554 87 52

atp.ben.dj@gencat.cat

Descripcio del ser-
vei (tipus, ambit
d’actuacio)

El Programa d’assessorament tecnic penal és un servei gratuit que el Departa-
ment de Justicia posa a disposicid dels organs judicials per donar una resposta
a les demandes d’assessorament técnic per facilitar-los la presa de decisions.
Mitjangant un informe pericial, psicologic, social o psicosocial, s’aporten al
procediment un conjunt d’informacions, valoracions, conclusions o propostes
tecniques, des del coneixement de la professid i en relacié amb les persones
encausades, les victimes i els testimonis implicats en el procediment penal.
Posteriorment, es ratifica o s’amplia I'informe en el transcurs del judici oral.

A qui s'adreca
Ambits

Qualsevol ambit.

Professionals

Coordinadors
Psicolegs

assignats Treballadors socials
Administratius
Assessorament técnic a I'organ judicial, peritatge forense i suport en la declara-
cid judicial.
Programes especifics per a persones encausades o0 penades:
(1) Programa d’assessorament tecnic oficiat de persones encausades i (2)
Programa d’assessorament tecnic oficiat sobre formes substitutives de les penes
Serveis que privatives de llibertat.
ofereix Programes especifics per a victimes o testimonis:
Quina actuacis? (1) Programa de suport a I'exploracio judicial: adrecat als menors i testimonis
Prevencio ’ especialment vulnerables per les seves condicions psiquiques que requereixen
Deteccid el suport de personal especialitzat per realitzar la declaracié judicial. La presa
Atencié de declaracid és enregistrada i es pretén que la gravacid es converteixi en
Recuperacié una prova preconstituida perque la persona no hagi de tornar a declarar en el

moment del judici oral.

(2) Programa d’assessorament técnic oficiat sobre victimes o testimonis:
aporta al procediment informacid significativa sobre les victimes o els testimo-
nis. Es pot informar, segons la demanda oficiada, sobre I'analisi del testimoni,
les afectacions cognitives, les seqiieles psicosocials, aspectes relacionats amb
la violencia masclista i I'adequacid de I'aplicacié de mesures de proteccid.
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Horari d’atencié

De dilluns a divendres de 9 a 15 h i tardes amb cita previa.

Requisits d’atencio
(cita prévia,
altres)

Citacid per escrit o trucada telefonica, a partir de la recepcic de I'ofici de I'organ
judicial que sol-licita la intervencic.

Persona de con-
tacte o referent en
cada cas

Coordinadora: Sra. Rosa Aragonés
raragones@gencat.cat

Observacions

L'entrevista amb la dona o els fills, principalment per delictes de violencia
masclista, té un caracter d’exploracio i de diagnostic (trastorns psicologics,
seqiieles, deteccio de risc...) i, per tant, només es fa una primera contencio si
es valora necessari, amb la derivacié corresponent al recurs més adient. Hi ha
una coordinacid prévia amb I'Oficina d’Atencid6 a la Victima del Delicte, si n'és
usuaria.
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SECCI0 DE CIUTADANIA | CONVIVENCIA

Ajuntament de Mataré

Adreca, teléfon, correu
electronic

¢/ Juan Sebastian Elcano, 6

08302 Matard

Tel: 93 758 24 87 (Servei de Mediacid Intercultural)
jfrutos@ajmataro.cat

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actu-
acio)

La Secci6 de Ciutadania i Convivéencia inclou el Programa de mediaci6 inter-
cultural (mediacions per als col-lectius marroquins, subsaharians i xinesos i
assessorament intercultural). Cal sol-licitar préviament el servei.

A qui s’adreca
Ambits-

Dones nouvingudes que necessitin el Servei de Mediaci6 Intercultural o
participar en algun dels espais d'acollida de la ciutat.

Professionals assig-
nats

Mediadors especialitzats en salut, violencia de genere i educacio, entre
altres ambits, i en tecniques d’immigracio.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Programa de mediaci6 intercultural (servei de suport tecnic, segons dispo-
nibilitat).

Informaci6 sobre recursos d’acollida per a dones nouvingudes a la ciutat
(servei de prevencid).

Horari d’atencid

Sol-licitud del Programa de mediacié intercultural: matins, de 9a 15 h
(horari d’atencic).

Requisits d’atencio
(cita prévia, altres)

Programa de mediacid intercultural: cal omplir una fitxa de sol-licitud
previament amb les dades de la demanda.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Programa de mediacid intercultural: Sra. Joanna Frutos.



SERVEI D’OCUPACIG
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Direccid d’Ocupacio i de Promocié Economica

Ajuntament de Mataré

Adreca, teléfon, correu
electronic

¢/ Francisco Herrera, 70, 08301 Matard

Tel: 93 758 21 31

Centre Civic Cabot i Barba, PI. Miquel Biada, 5
Tel: 93 757 82 41

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

No hi ha cap servei definit en aquest sentit. Atesa la intervencié amb les
persones, la tasca és de deteccid de casos i derivacid al recurs especia-
litzat.

A qui s’adreca
Ambits

A persones que estan en recerca de feina (en situacid d’atur o en actiu) i a
empreses. Durant |'atencid a aquestes persones, es poden detectar casos
que poden patir aquest tipus de violencia, pero no es tracten ni disposem
d’un servei especific per a elles sind que es deriven al servei especialitzat.
Persones majors de 26 anys: Servei d’Ocupacid (SOM), al ¢/ Francisco
Herrera, 70, 08301 Matar6. Tel: 93 758 21 31

Persones menors de 26 anys: Servei Ocupacid Jove (SOJ) PI. Miquel Biada,
5, 08301 Mataro. Tel: 93 757 82 41

Professionals assignats

Cap de la Secci6 d’Informacid i Orientacid: Sra. Eva Torrents Bardou.

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Informaci6 i orientacio
Formacio
Intermediacid laboral

Horari d’atencio (dels
diferents serveis 0
prestacions)

Servei d’Ocupacic: ¢/ Francisco Herrera, 70 (si ets major de 26 anys).
Horari: de 8.30 a 15 h.

Ocupaci6 Jove: pl. Miquel Biada, 5 (si ets menor de 26 anys). Horari: de 9
aldh.

Requisits d’atencid (cita
prévia, altres)

Cita previa per a atencid individualitzada i activitats programades.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Cap de la Secci6 d’Informacid i Orientacid: Sra. Eva Torrents Bardou.
Cap del Servei d’Ocupacic: Sr. Fernando Calderén Asenio.
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SIAD MARESME

Consell Comarcal del Maresme

Adreca, teléfon,
correu electronic

PI. Miquel Biada,1. 08301 Matard
siad.maresme@ccmaresme.cat
Tel: 93 741 16 22
www.ccmaresme.cat/siad

Descripcio del
servei (tipus, ambit
d’actuacio)

Servei d'informacid i atencio a les dones. Professionals especialitzats atenen
individualment les dones que demanen informacic, assessorament o suport
personal.

A qui s’adreca
Ambits

A totes les dones dels municipis de menys de 20.000 habitants de la comarca
del Maresme.

Professionals
assignats

Coordinadora: Sra. Yolanda Ascasso
Psicologa: Sra. Olga Loscos
Advocada: Sra. Jennifer Alvarez
Mediadora: Sra. Asmaa Aouattah

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

e [nformacié general sobre temes de genere
e Assessorament juridic

© Assessorament psicologic

e Mediacid intercultural

Horari d’atencid

Atencid telefonica de dilluns a divendres de 9 a 14 h.
Assessorament psicologic i legal: hores concertades.

Requisits d’atencid
(cita preévia, altres)

Els horaris d’assessorament i de mediacid es concerten telefonicament i es
poden atendre a Matard, Arenys de Mar i Tordera.


mailto:siad.maresme@ccmaresme.cat
http://www.ccmaresme.cat/siad
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TALLERS DE PREVENCIG / CIRD-SIAD

Ajuntament de Mataré

Adreca, teléfon, correu
electronic

¢/ Churruca, 88
08301 Matard. Tel: 93 702 28 12

cird@ajmataro.cat

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actu-
acio)

Es fan xerrades i tallers de sensibilitzacid i prevencid de la violéncia mas-
clista en adolescents als instituts i escoles de la comarca.

Paral-lelament, es fan tallers i xerrades de formacid de diferents professio-
nals, en especial, professionals de la salut.

A qui s’adreca
Ambits

S’adrega principalment als adolescents i a tot tipus de professionals de la
salut.

Serveis que ofereix
Quina actuacié?

El servei que s'ofereix és la sensibilitzacio i prevencio de la violencia
masclista, adregat als adolescents i a diferents professionals o grups
sensibilitzats.

Horari d’atencid

A demanda del grup que fa el requeriment de la formacid en tots els ambits
on es pot fer sensibilitzacid i prevencid.

Requisits d’atencio
(cita prévia, altres)

A demanda, segons les necessitats del grup que demana el taller o la
xerrada.

Persona de contacte o
referent en cada cas

Tecnica de programes:
Sra. Agnes Cabot.
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SERVEI DE MEDIACI0 CIUTADANA

Ajuntament de Matard

Adreca, telefon, correu
electronic

Avinguda de Lluis Companys, 21
08302 Mataro
Tel: 93 702 28 07

Descripcio del servei
(tipus, ambit d’actuacio)

Es un servei gratuit, confidencial, voluntari i participatiu que fomenta
I'apropament, la comprensi6 i el dialeg, fent possible que les persones
arribin per elles mateixes a acords satisfactoris i duradors.

A qui s'adreca
Ambits

No és un servei que s’adreci a persones que han viscut i viuen violencia,
sind que és un servei on es poden detectar situacions de violéncia que es
poden derivar als serveis d’atencid especialitzada.

Professionals assignats

Mediadors

Serveis que ofereix
Quina actuacio?

Només des de la possible deteccid de situacions de violencia.

Horari d’atencid

Dilluns, dimecres i divendres de 10 a 16 h.
Dimarts i dijous de 10 a 19 h.

Requisits d’atencid (cita
prévia, altres)

Servei d’atencié amb cita previa.
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CC00 VORMAROS/SIAD LABORAL DE CCO00

Adreca, telefon,
correu electronic

¢/ Castafios, 120, Matar6
Tel: 93 741 53 40

ligonzalez@ccoo.cat

Descripcio del
servei (tipus, ambit
d’actuacio)

Es un servei especialitzat, adrecat a totes les dones treballadores, que

pretén acabar amb la desigualtat, la discriminacid per rad de sexe i de genere
i la violencia masclista, i que treballa per aconseguir la igualtat real entre
homes i dones a la feina i a tot arreu. Aquest servei esta en connexié amb els
serveis de la Xarxa Nacional de Recursos de Catalunya.

A qui s’adreca
Ambits

Atotes les dones.
EI'SIAD de CCOO ofereix assessorament en:

Discriminacio per rad de sexe o genere
e Salaris.

® Promocions.

® Accés a l'ocupacio.

e Acomiadaments.

e Embaras, lactancia i maternitat.

® Accés a la formacio.

Condicions de treball
e Jornades laborals.
o Mobilitat.

Drets laborals i prestacions de la Seguretat Social

e Conciliaci6 de la vida personal, laboral i familiar: permisos com el de
maternitat i paternitat, reduccions de jornades, excedencies...

e Prestacions per |'exposici6 a riscos laborals durant I'embaras i la lactancia
natural.

Violencia masclista a la feina

o Assetjament sexual i per rad de sexe a la feina.

Drets laborals de les dones que pateixen violencia masclista en I'ambit de la
parella.

Professionals
assignats

Assessores sindicals, integradora social i técnica d’igualtat.
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Serveis que ofereix
Quina actuacid?

La primera consulta és gratuita.

Assessorament laboral en referéncia a I'ambit laboral.

Possibilitat de derivar la dona a serveis especialitzats de la ciutat (SIAD o
SIE).

Protocol d’actuacid i circuits interns de CCOO en funcid del tema de derivacio:
inspecci6 de treball, matues, salut laboral, gabinet juridic de CCOO...

Horari d’atencio

Per concertar.

Requisits d’atencid
(cita preévia, altres)

Cita prévia amb derivacid.

Persona de contacte
o referent en cada
cas

Responsable de salut laboral, dones, LGTBI de CCOO VORMAROS:
Sra. Lluisa Gonzalez Ruiz

ligonzalez@ccoo.cat
Tel: 649 783 220



UGT Maresme
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Adreca, telefon,
correu electronic

PI. Tereses, 17
Tel: 93 329 82 73
igualtat@catalunya.ugt.org

Descripcio del
servei (tipus, ambit
d’actuacio)

Assessorament i informaci6 a dones sobre els seus drets per combatre les
desigualtats que poden patir en qualsevol ambit de la seva vida.

A qui s’adreca
Ambits

Dones treballadores de la comarca i de la ciutat de Matard.
Dones afiliades a la UGT de la comarca i de la ciutat de Mataro.
Dones delegades de les empreses de la comarca i de la ciutat de Mataro.

Professionals
assignats

Tres persones: una assessora laboral, una tecnica experta en temes d’igualtat
i un técnic en temes d’assetjament laboral i prevencio.

Serveis que ofereix
Quina actuacid?

Informacio, assessorament i mediacio per a dones en mateéria d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes en els ambits laboral, familiar o en casos
de violencia masclista.

Atenem consultes en:

L'ambit laboral: discriminacid a la feina, maternitat, paternitat...

Violéncia masclista a la feina: assetjament.

Violéncia masclista en la parella: ambit familiar i ambit sociocomunitari.

Horari d’atencié

Cal trucar per teléfon i sol-licitar cita prévia, o bé demanar la cita presencialment.

Requisits d’atencio
(cita previa, altres)

Les consultes breus es poden atendre telefonicament al telefon 93 329 82
73. En un altre cas, es dona dia i hora trucant al mateix ndmero. Per correu
electronic, envieu un e-mail a igualtat@catalunya.ugt.org

Persona de contacte
o referent en cada
cas

Sra. Carme Navarro
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13. ALTRES RECURSOS

TELEFON D’URGENCIES PER MALTRACTAMENT: 112

Linia d’atencio a les dones en situacio de violencia: 900 900 120

Generalitat de Catalunya (Institut Catala de les Dones)

Linia gratuita: 900 900 120
Adrega electronica: 900900120@gencat .cat
Web: www.dones.gencat.cat

Oficina de I'Institut Catala de les Dones de Barcelona

PI. Pere Coromines, 1
Tel: 93 495 16 00

Web: www.dones.gencat.cat

Jutjat de Violéncia sobre la Dona niim. 1
¢/ Menéndez Nufiez, 30, 08302 Matarg

Tel: 93758 91 21
Fax: 93 758 93 91

Servei d’Orientacid Juridica (S0J) Mataré
Pl. Tomas i Valiente, s/n, baixos, 08302 Mataré
Edifici dels jutjats
Tel: 93 741 54 44

ASSIR Alt Maresme (CAP Rda. Prim)

Ronda Prim, 35, 1a, 08302 Matard
Tels: 9375621 12193 741 73 69

SIAD Pineda

¢/ Barcelona, 35
Tel: 93767 18 43
Horari: de dilluns a divendres de 10 a 12 hide 16 a 19 h.


http://www.dones.gencat.cat
http://www.dones.gencat.cat
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SIAD Premia de Mar

¢/ Joan XXIII, 2-8
Tel: 93 741 74 04
Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 h.

SIAD Masnou
Placa de la Llibertat, 17

Tel: 93 557 18 70
Horari: dilluns, dimecres i divendres de 10 a 14 h. Dimarts i dijous de 15 a 20 h.

TAMAIA

¢/ Ripoll, 25

Tel: 93412 08 83

Urgencies: 900 900 120

Adreca electronica: comunicacio@tamaia.org
Web: www.tamaia.org

ABD (Associacio Benestar i Desenvolupament)

Programa LARIS (Servei de tractament de la violencia familiar)
¢/ Quevedo, 2, baixos

08012 Barcelona

Horari: de 9 a 20 h.

Tel: 93 289 05 30

Web: www.abd-ong.org

“El safareig” (la Casa de les Dones)

Servei especialitzat en la prevencio, I'atencid i la recuperacid de les violencies masclistes
¢/ Vinyes, 11 C, 08290 Cerdanyola del Valles

Tel. d’atenci6: 93 580 61 51

Tel. de gestié: 93 692 31 87

Web: Safareig@safareig.org

EAP Mataro

Servei Educatiu de Matard

¢/ Onofre Arnau, 32, 1a planta

08302 Mataré

Tel: 93 551 69 69

Adreca electronica: se_mataro@xtec.cat


mailto:comunicacio@tamaia.org
http://www.tamaia.org
http://www.abd-ong.org
http://srvhub.ad.mataro.org/owa/redir.aspx?C=eedc980bab6b4f219d89068b76126c04&URL=mailto%3aSafareig%40safareig.org
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Direccio General d’Atencio a la Infancia i a I'Adolescéncia
Avinguda del Paral-lel, 50-52 (edifici Santa Madrona)

Tel: 93 483 10 00

Adreca electronica: dgaia.tsf@gencat.cat

Web: http://treballiaferssocials.gencat. Cat

UDEPMI (Unitat de Deteccid i Prevencio del Maltractament Infantil)

La Unitat de Deteccid i Prevencid del Maltractament Infantil (UDEPMI) de la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i a I'Adolescéncia té la seu a Barcelona i presta serveis a tot el territori,
les 24 hores del dia i tots els dies de Iany.

L'objectiu prioritari de la UDEPMI, a través de la seva vinculaci al teléfon Infancia Respon 116 111,
és donar resposta immediata a comunicacions, dentncies socials i sol-licituds d’informacid en relacié
amb casos de maltractaments infantils.

Equip de Valoracio de Maltractaments Infantils (EVAMI)

Avinguda Paral-lel, 52, 08001 Barcelona

Tel: 93 483 10 00

Continuat: el contacte no és directe, s’ha de fer a través de la Unitat de Detecci6 i Prevencid del
Maltractament Infantil (UPDEMI).

Adreca electronica: dgaia.tsf@gencat.catA Mataro

¢/ Ferran i Guarda, 3

08302 Matarg

Tel: 93 702 28 88

Fax: 93 702 28 87

Casa de la Jove (ingressos urgents puntuals en espera de casa d’acollida)

¢/ de I'Amistat, 15, baixos

08005 Barcelona

Tel: 93 21556 26

Adreca electronica: invia@invia.cat
Web: www.invia.cat

Direccio General de Proteccio Social

Passeig del Taulet, 266-210

08019 Barcelona

Tel: 93483 10 00

Fax: 93 483 17 46

Adreca electronica: Portecciosocial.tsf@gencat.cat


mailto:dgaia.tsf@gencat.cat
mailto:dgaia.tsf@gencat.cat
mailto:invia@invia.cat
http://www.invia.cat
mailto:Portecciosocial.tsf@gencat.cat
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IRES (Institut de Reinsercio Social)

¢/ Alaba, 61, 1r, 08005 Barcelona.

Tel: 93 486 47 50

Adreca electronica: direccio@fundacioire.org
Web: www.iresweb.org

Fundacio Vicki Bernadet

¢/ Taquigraf Marti, 30

Tel: 93 318 97 69

Fax: 93 301 54 55

Adreca electronica: info@fbernadet.org

Assessorament a persones afectades per un cas d’abis sexual infantil.

ACULL

Servei integral multidisciplinari d’orientacid i atencid a infants, adolescents i families
Associaci6 Catalana per la Infancia Maltractada

¢/ de Napols, 137, 3r

Tels: 9351144 16-935114417-93 2450061

AADAS

Associacid d’Assistencia a Dones Agredides Sexualment.
Tel: 93 487 57 60

¢/ Gran Via de les Corts Catalanes, 488

08015 Barcelona

Ambit prevencié

¢/ Sant Germa, 5

08004 Barcelona

Tel: 93 289 25 83

Adreca electronica: info@fambitprevencio.org

Fundacid AGI » ASSISTENCIA | GESTIO INTEGRAL, F.P.

¢/ Pau Claris, 138, 6 4a, 08009 Barcelona
Tel: 93 488 08 45
¢/ Germans Thos i Codina, 45, 08302 Mataré


mailto:direcciÛ@fundacioire.org
http://www.iresweb.org
mailto:info@fbernadet.org
mailto:info@fambitprevencio.org
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Inspeccio de Treball
Travessera de Gracia, 303-311, 6
08025 Barcelona

Tel: 93 624 7500

Unitat de Salut Laboral

USL Central

Edifici Salvany - ¢/ Roc Boronat, 81-95
08005 Barcelona

Tel: 93 551 36 59

Fax: 93551 75 14

Ccoo

¢/ Castafios, 118-120
08302 Matar
Tel: 93 741 53 40

UGT

Placa de les Tereses, 17, 4t
08302 Mataré
Tel: 93 790 44 46

Creu Roja

¢/ de I'Energia, 11 - 08304 Matar6

Tel: 93741 02 23

Web: www.creuroja.org

Instrument d’avaluacio de les necessitats

de les victimes de violéncia en I'ambit familiar.


http://www.creuroja.org
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