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1. Introduccion

En una ciudad amigable para nuestros mayores las politicas, los servicios y el entorno tienen en cuenta
las necesidades y preferencias de la gente mayor, reconocen su contribucién a la sociedad, respetan
sus decisiones y elecciones, se preocupan por su inclusién en todas las areas de la vida comunitaria y
protegen a las personas mas vulnerables.

Trabajar para construir una ciudad amigable con las personas mayores va mas alla de este colectivo, ya
que beneficia a toda la ciudadania. Las calles y edificios libres de barreras mejoran la movilidad y la
independencia de las personas con discapacidad, independientemente de su edad. Una ciudad segura
lo es para nuestros mayores, pero también para nuestros nifos y nifias, adolescentes o mujeres. La
promocion de una vida activa y saludable, asi como de una oferta ludica y cultural amplia y de calidad,
y la mejora del transporte publico, de las politicas de vivienda o de los recursos comunitarios y
servicios de salud benefician a todos los colectivos. En definitiva, una ciudad amiga de las personas
mayores es una ciudad inclusiva y con calidad de vida para toda la ciudadania.

Asimismo, la diagnosis de amigabilidad de la ciudad de Mataré con las personas mayores se encuadra
en el marco de la estrategia Mataré 2022. Un proceso de reflexién puesto en marcha en el municipio
para identificar los objetivos y lineas estratégicas de la ciudad.

Segun dicha estrategia, uno de los tres retos de la ciudad, la cohesidn social y territorial, estd
directamente relacionado con la atencién de nuestros mayores y plantea el envejecimiento como un
reto social de primer orden.

Con esta diagnosis se pretenden identificar los puntos fuertes y débiles de la ciudad, en relacion con la
inclusion y la participacion de las personas mayores y los retos de futuro que debe afrontar la ciudad.
Esta informacién debe servir de base para disefiar un plan de accién operativo que permita mejorar la
calidad de vida de la gente mayor del municipio y de toda la ciudadania.
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2. Marco normativo y estratégico

El gobierno de la Generalitat de Catalunya acordd el 8 de octubre de 2003 establecer y promover la
aplicacidn de la Carta de los Derechos y Deberes de la Gente Mayor de Cataluiia, aprobada por el
Consejo de la Gente Mayor de Cataluia el 22 de septiembre de 2003:
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/article/carta drets i deures gent gran.

La Carta de Derechos y Deberes de la Gente Mayor de Cataluiia, promovida por el Departamento de
Bienestar y Familia y por el Consejo de la Gente Mayor de Cataluiia, nacié en cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el 42 Congreso Nacional de la Gente Mayor de Catalufia, de las

recomendaciones del Libro blanco de la gente mayor activa y del Libro blanco de la gente mayor con

dependencia. Responde también a las indicaciones y objetivos planteados en el Plan estratégico de la
Segunda Asamblea Mundial del Envejecimiento.

El proyecto “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores” se ha desarrollado en el marco de la
metodologia establecida en el Protocolo de Vancouver. Este protocolo, impulsado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), se basa en el trabajo con grupos focales llevado a cabo en 33 ciudades de
todas las regiones de la OMS durante el cual se solicité a las personas mayores participantes que
describieran las ventajas y las barreras que experimentaban en ocho areas de la vida urbana. Esta
informacién fue complementada con la evidencia suministrada por otros grupos focales formados por
proveedores de servicios y cuidadores de los sectores publicos y privados. A partir de estos resultados,
se elabord un conjunto de listas de control para evaluar la amigabilidad de las ciudades con la gente
mayor.

El protocolo identifica tres grandes ambitos y ocho areas tematicas que caracterizan a las ciudades
amigables con la ciudadania de mas edad. La primera drea es el espacio fisico, dentro del cual se
analizan aspectos como el espacio al aire libre y los edificios, el transporte y la movilidad y la vivienda.
La segunda area es el entorno social, que hace referencia a cuestiones relativas a la participacion
social, la participacion civica y el empleo y el respeto y la inclusién social. Finalmente, la tercera area
de andlisis tiene que ver con los servicios municipales, en la que se analizan tanto los sistemas de
comunicacién e informacion como los servicios comunitarios y de salud.
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[IIustracién 1.Ambitos y &reas tematicas de las ciudades amigables con las personas mayoreé _—
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3. Proceso metodolodgico

Tal como se ha apuntado en el apartado anterior, la diagnosis de amigabilidad de Mataré con nuestros
mayores se ha llevado a cabo a partir de la metodologia establecida en el Protocolo de Vancouver.

La diagnosis de amigabilidaden Mataré se ha puesto en marcha con la elaboracién de un perfil de la
comunidad en el que se describe y analiza, por medio de datos secundarios, la realidad de las personas
mayores del municipio. La pregunta que pretende responder este perfil es: “¢Cémo son y qué
situacion tienen nuestros mayores en el municipio?”, cuyo objetivo es disponer de informacién
contextual que permita entender mejor los problemas locales y los principales retos a los que se
enfrenta el municipio a corto y medio plazo.

En este perfil se han recogido las caracteristicas geograficas, demograficas, sociales y econémicas del
municipio, asi como las de las personas mayores queviven en él. Las fuentes de informacion utilizadas
han sido IDESCAT y los datos disponibles a través del Programa Hermes de la Diputacidn de Barcelona,
ademas de los datos proporcionados por el Ayuntamiento de Mataro.

Paralelamente a la elaboracion de este perfil, se ha recogido y analizado informacién secundaria
generada por el Ayuntamiento directa o indirectamente relacionada con los ocho dmbitos de analisis
establecidos por el Protocolo de Vancouver. En este analisis se han incluido, basicamente, planes
estratégicos e informes de los distintos ambitos de gobernanza de la ciudad: salud, cultura, inclusion
social, convivencia, vivienda y movilidad. También se ha tenido en cuenta el Plan Estratégico 2022,
encaminado a lograr un desarrollo inclusivo, sostenible e inteligente para afrontar los principales retos
futuros de la ciudad, en el que se enmarcan los diferentes planes estratégicos de la misma.

Otra fuente importante de informacidn han sido las fotografias hechas por personas mayores
usuarias de los Centros(casals) de Gente Mayorde la ciudad, respondiendo a una demanda especifica
del drea de Programas de Gente Mayor del Servicio de lgualdad y Ciudadania del Ayuntamiento de
Matard. En estas fotografias se ha pedido a las personas usuarias de dichos centros que fotografien
aquellos espacios de la ciudad que consideren amigables y estas imagenes se han utilizado como base
para conocer la visién de nuestros mayores sobre su propia ciudad.
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Tabla 1. Distribucion de las fotografias hechas por laspersonas usuarias de los centros de gente mayor,

2018
Pla d’en Boet 1
Cerdanyola 2
Havana 7
La Llantia 13
Oriol Batista 8
Rocafonda 2
Santes 9
Total 42

Fuente. Servicio de Igualdad y Diversidad Ciudadana del Ayuntamiento de Mataré

Toda esta informacion se ha complementado con informacién cualitativa recabada a través de grupos
focales de discusion, en los que se han recogido las opiniones y percepciones de los diferentes agentes
implicados: personas mayores de diferentes grupos de edad y estatus socioeconémico, personas
cuidadoras de mayores, representantes de los centros de gente mayor, representantes de entidades
del municipio, profesionales que atienden a personas mayores, establecimientos comerciales de
proximidad y personal técnico de las distintas dreas implicadas en la atencién y los servicios a mayores.

Estos grupos focales se han organizado desde una perspectiva integral, incorporando los ocho dmbitos
de analisis identificados por el Protocolo de Vancouver (espacio publico y edificios, transporte,
vivienda, respeto e inclusion social, participacion social, participacion civica y empleo, comunicacién e
informacidn, y asistencia comunitaria y servicios sanitarios) y teniendo en cuenta tanto los ambitos
preventivos como de proteccidn y atencidn a las personas.

Se han desarrollado un total de 9 grupos focales, que han contado con una participacion de 131
personas distribuidas de la siguiente forma:
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Tabla 2. Relacion de participantes en talleres para la diagnosis de amigabilidad de Mataré con la gente

mayor

Perfil ‘ Fecha taller Num.asistentes
Personal directivo del Ayuntamiento 12/04/2018 14 personas
Entidades de gente mayor y representantes de comisiones del Consejo de Gente
M 12/04/2018 21 personas

ayor

Profesionales del Ayuntamiento que trabajan para las personas mayores:
dinamizadores e informadores de gente mayor, talleristas, escuela de adultos, 10/05/2018 23 personas
escuela de musica, aula de teatro
Profeswnailes que atienden a personas mayores: residencias, centros de diay 31/05/2028 11 personas
ambulatorios
Cuidadoresnoprofesionales y comercio de proximidad 17/05/2018 10 personas
Entidades de gente mayor 24/05/2018 16 personas
Personas de 50 a 59 afios 10/05/2018 11 personas
Personas de 60 a 69 afios 17/05/2028 13 personas
Personas mayores de 70 afios 24/05/2018 12 personas
Total 131 personas

Fuente. Servicio de Igualdad y Ciudadania del Ayuntamiento de Mataré

Los grupos han sido muy diversos y han contado con la participacidn de personas de diferentes perfiles
que han dado sus visiones de la ciudad. Un 69% de las personas participantes en los talleres han sido
mujeres y un 31% hombres. Por edades, se ha obtenido una representacién de personas de diferentes
edades. Cabe sefialar que lo mas dificil ha sido encontrar a personas de 50 a 59 afios, mientras que las
mayores de 70 afios han sido las que han formado el grupo mas activo, no solo en el taller dirigido a
este colectivo, sino también en los talleres con representantes de centros, cuidadores y cuidadoras de
gente mayor y entidades.

llustracion 2. Perfil de las personas participantes en los talleres para
evaluar laamigabilidad de Mataré con sus mayores

Sexo

31%

69%

= Hombres Mujeres
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Edad
Mas de 70 29,0%
60-69
50-59
Menos de 49
No consta
30 35

Los grupos focales han tenido una duracién de 3 horas, con una pausa de 20 a 30 minutos durante la
cual se ha ofrecido un pequerio desayuno para agradecer a los participantes su esfuerzo.

llustracion 3. Diferentes momentos de los talleres participativos celebrados para evaluar
la amigabilidad de Mataré con las personas mayores

Fuente. Servicio de Igualdad y Diversidad Ciudadana y Red Consultores
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En todos los talleres se han trabajado las ocho dimensiones de analisis establecidas por el Protocolo de
Vancouver, con pequeiias adaptaciones metodolégicas para adecuar las dindmicas a los perfiles de las
personas participantes.

Tabla 3. Temas trabajados durante los talleres participativos para la diagnosis de amigabilidad
de Matar6 con las personas mayores

Tema Preguntas

e Aspectospositivos de la ciudad (para la gente mayor)

Problemas o aspectos amejorar

® Llimpieza
® Estado de las calles
Espaciopublico ® Zonasverdes
®  |luminacién
® Sefalizacion
® Transporte publico (precio, frecuencia, comodidad, utilidad,rutas...)
Transporte |
® Transporteprivado (sefializacién, aparcamiento,accesibilidad...)
® Coste
. .
Vivienda Comodidad
Seguridad
Accesibilidad y movilidad dentro del hogar
Respeto e ® Actitudciudadana para con la gente mayor(escucha,respeto,actitudde
inclusién social ayuda...)
Ocio y tiempo
libre: espacios Oferta (suficientes, interesantes, variadas...)
relacionales y e Comodidad (ubicacién, horario...)
actividades para e  Accesibilidad (coste)

la gente mayor
e Utilidad

Comunicacién ,
® Interés

einformacion
® Accesibilidad (comprensidn, formato, canal...)

o Empleo remunerado (oferta de empleo, accesibilidad...)

Empleo ®  Empleo voluntario (oportunidades de participacion voluntaria,
interés, informacidn disponible, adaptacion a personas mayores...)
Servicios sociales e Oferta (suficiente, util...)

® Accesibilidad (informacion sobre los servicios, ubicacion...)

Fuente: Protocolo de Vancouver

Finalmente, para garantizar la maxima participacién de las personas mayores en la elaboracién del
diagnéstico, se ha llevado a cabo una encuesta para recoger las propuestas denuestros mayoresen la
ciudad en los distintos ambitos de analisis. La encuesta consta de preguntas totalmente abiertas en las
que se piden propuestas sobre cada uno de los dmbitos analizados, a fin de que la participacion de las
personas mayoresrefleje todas sus propuestas y aportaciones de manera no dirigida. De este modo, se
han podido recoger las propuestas espontaneas de las personas mayores entorno a cada uno de estos

11
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ambitos. Para facilitar la maxima respuesta, se ha contado con el apoyo de los informadores y
dinamizadores de los centros de gente mayor, asi como de los agentes civicos del Servicio de Igualdad
y Ciudadania del Ayuntamiento, que se han encargado de recopilar las respuestas de las personas
mayores dentro de los centros y a pie de calle.

llustracion 4. Encuesta para evaluar la amigabilidad de Mataré con las personas mayores

! Mataré, ciutat amiga de les persones II Mataré, ciutat amiga de les persones I

grans

grans

1 Matard fan que
Viure: per a les persones grans? *

© MATARO:
Ciutat amiga de les
2 Quins aspectes caldria millorar per que Matard fos una clutat Per'sones gmﬂs

amiga de les perscoes grans? *

® @ @ &

Fuente: elaboracion propia

En total se han recogido 201 respuestas, que han sido posteriormente categorizadas y analizadas.

El 59% de las personas mayores de Mataré que ha respondido a esta encuesta son mujeres, el 40% son
hombres y un 1% se identifica como otros. La mayoria de los encuestados (35%) tiene entre 71y 75
afos. El 17% tiene entre 66 y 70, el 15% entre 76 y 80 y otro 15% entre 56 y 65. El 10% entre 81y 85, el
5% mas de 85 y el 4% menos de 55. En cuanto al origen, el 42% nacieron en otro lugar de Espafia. El
35% en Matard, el 20% en otro lugar de Catalufia y el 3% en otro pais.

Finalmente, el barrio con mas representacion es el del Centro, ya que el 24% de las personas mayores
que han respondidoa la encuesta pertenecen al mismo. El 20% son de Molins Torner, el 18% de
Cerdanyola, el 9% de Rocafonda y otro 9% del Eixample. El resto, con una representacidn inferior al
5%, son de otros barrios: Cirera, La Llantia, Peramas, Palau-Escorxador, Pla d’en Boet y Vista Alegre.

12
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llustracion 5. Personas mayores que han respondido a la encuesta por barrio

24%

20%

20 18%

9% 9%

4%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

En un primer apartado de la encuesta se pedia a las personas mayores que identificaran, en general, lo
gue mds les gusta de su ciudad y lo que creen que se tendria que mejorar. También se les pedia que
valoraran los diferentes recursos y servicios de la ciudad dirigidos a su colectivo.

Después de estas preguntas generales, se pedian propuestas concretas de mejora en el dambito del
espacio publico, el transporte y la movilidad, la vivienda y la oferta de servicios en los barrios, la oferta
cultural, deportiva y de ocio de la ciudad, la convivencia y el respeto a nuestros mayores, la manera de
hacer llegar la informacion, el cuidado de la salud, la atencidn a las personas mayores en situacion de
riesgo o vulnerabilidad social y la participacidon. En total se han recogido 852 propuestas, 410
valoraciones positivas y 31 valoraciones negativas sin ninguna propuesta. El ambito que ha recibido
mas propuestas ha sido el espacio publico, el transporte y la vivienda, seguido del de la salud.

13
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llustracion 6. Tipo de respuestas obtenidas en la parte de recogida de propuestas de la encuesta, por
ambitos

Riesgo de vulnerabilidad
Comunicacion e informacion
Participacion

Convivencia

Cultura y ocio

Salud

Vivienda

Transporte

Espacio publico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Propuesta  Valoracion positiva  Valoracion negativa sin propuesta  No contesta

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matard. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

Finalmente, para acompanfar el desarrollo del proyecto, se ha constituido un grupo motor como
espacio de coordinacién y trabajo técnico para desarrollar el proceso de planificacidn estratégica.

14
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4. Diagnosis

4.1. Las personas mayores de Mataré

A continuacidn se analizan las principales caracteristicas de las personas mayores de Mataro a partir
de los datos sociodemograficos disponibles. Estos datos han sido obtenidos a través del Instituto de
Estadistica de Catalufia, la informacién estadistica local disponible en el Programa Hermes de la
Diputacién de Barcelona (datos hasta 2019), los estudios de poblacién elaborados por el Observatorio
de la ciudad (hasta 2020) y las explotaciones de datos del Servicio de Estrategia y Gobernanza de
Mataré (2020).

Matar¢ tiene, a 1 de enero de 2020, una poblacion de 129.680 habitantes. De estos, 22.892 personas
tienen mas de 65 afios, lo que representa un 17,72% de la poblacidn total. La poblacién mayor de 65
afos del afio 2020 respecto a la del afio 2019 ha aumentado en Matard en 512 habitantes, lo que
representa un incremento del 2,29% en términos relativos.

La comparacion por edades con datos del afio 2019 entre Matard, El Maresme y Cataluiia muestra que
la proporcién de poblacion mayor de 65 afios es ligeramente inferior en Mataré que en los otros
niveles territoriales y que la proporcidon de poblacién menor de 15 afios es superior que la de la
comarca y la de Catalufia.

llustracién 7. Comparacion de la estructura de edades entre Matar6, El Maresme y Cataluiia,2019
20,0% 17.4% 18,4% 18.9%
18,0% 16:4% 15 8% —
16,0% i 15,0% ||
14,0% - — —
12,0% - — —
10,0% - — —
8,0% - — —
6,0% - — —
4,0% - — —
2,0% - — —
0,0% T )
Poblacién < 15 afios Poblacién > 65 afios

u Mataro Maresme Catalufia

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Idescat
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La piramide de poblaciéon de Mataré muestra coémo esta distribuida la poblacién por sexo y edad. La
franja de edad mas elevada es la que se situa entre los 30 y los 50 afios, que representa un 36,4% de la
poblacién. A partir de esta edad, disminuye progresivamente el peso de la poblacién, sobre todo a
partir de los 60 afios. Y a partir de los 75 afios se produce una importante disminucién de la proporcién
de poblacidn, sobre todo entre los hombres.

llustracién 8. Piramide de edades de Mataré, 2020

102
96
90
84
78
72
66
60
54
48
42
36
30
24
18
12

6
0 T

1.500 1.000 500 0 500 1.000 1.500
Efectius

= Dones

Edat

Homes

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del Servicio de Estrategia y Gobernanza
del Ayuntamiento de Mataro

Matard, como el conjunto de Catalufia y del mundo occidental, vive en un contexto de progresivo
envejecimiento de la poblacion.

Tal y como se sefala en la guia “Ciudades Globales Amigables con los Mayores”, elaborada por la
UNESCO, el mundo esta envejeciendo muy rapidamente: en el 2050 la proporcién de personas
mayores de 60 o0 mas afios en relacién con la poblacién global se habra duplicado, ya que pasaré de un
11% en el 2006 a un 22% en el 2050. En el caso de Europa, en el 2050 tres personas de cada 10
tendran mas de 60 afios. Se prevé que para entonces, y por primera vez en la historia de la humanidad,
haya mas gente mayor que nifios/as y adolescentes.
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llustracion 9. Distribucion de la poblaciéon mundial (%) de 60 afios o0 mas por regién, 2006 y 2050
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Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas. Division de la Poblacién, 2006

Este fendmeno se reproduce también en Catalufia. En el afio 2018 la esperanza de vida al nacer era de
83,6 afos para el conjunto de la poblacion. En general, se mantuvo un ritmo creciente hasta el 2014,
momento en que se registré un leve descenso, y del 2016 al 2018 los valores se mantuvieron muy

similares.

llustracion 10. Esperanza de vida al nacer en Catalufia, 1992-2018
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Fuente: Idescat
Nota: no se dispone de datos mas actualizados en el Idescat

El anadlisis de los principales indicadores demograficos pone de manifiesto que este proceso de
envejecimiento afecta también a la poblacién de Mataré.

Segun el estudio de la Poblacién de Mataré elaborado por el Servicio de Estrategia y Gobernanza, a 1
de enero de 2020, la media de edad de la poblacidon de Mataré muestra un envejecimiento lento pero
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progresivo. A 1 de enero de 2020, la media de edad de Mataré era de 42,06 afios, un 0,19 mas en
comparacién con el afio anterior y 1,10 afios mds respecto a cinco afios atrds. Por sexos, la media de
edad de los hombres es de 40,64 afios y la de las mujeres de 43,47 aios, con un incremento respecto a
hace cinco afios de 1,13 y 1,08 afios, respectivamente.

La esperanza de vida al nacer en el periodo 2015-2019 es de 83,63 afios para el conjunto de la
poblacién, un incremento de 0,19 afios respecto al periodo 2014-2018. Por sexos, la esperanza de vida
de los hombres es de 80,52 afios y la de las mujeres es de 86,63 afios, con una variacidon de +0,08 y
40,33 afos, respectivamente, en comparacion con el periodo 2014-2018. Cabe sefialar también que,
comparativamente, la esperanza de vida en Mataro es inferior a la media de Catalufia (83,89) y a la de
Espafia (83,59).

Los indices de envejecimiento, sobreenvejecimiento y de dependencia senil también ponen de
manifiesto el aumento progresivo de la edad de la poblacién.

El indice de envejecimiento calcula la relacién entre la poblacidn de 65 afios y la poblacion de 0 a 15
afos. Cuando este indice es 100 significa que hay la misma poblacién tanto en el grupo de jovenes
como en el de mayores. Los datos del Estudio de Poblacién de Mataré6 a 1 de enero de 2020 muestran
que este indice es de 110 (a veces se presenta sin multiplicar por 100, en este caso 1,10), mientras que
en 2015 era de 99 (0 0,99).

El indice de sobreenvejecimiento indica la relacion entre la poblacion de 85 afios y la de 65 0 mas. En
Matard, en 2020 este indice es de 16 (o 0,16) y hace cinco afios era de 15 (o 0,15) y, siguiendo la
tendencia global, es mas acusado entre las mujeres que entre los hombres.

Finalmente, el indice de dependencia senil indica la relacion entre los individuos mayores de 65 afios y
la poblacidn potencialmente activa. Segun los datos extraidos del Programa Hermes de la Diputacion
de Barcelona, en Matard, en 2019, este indice era de 26,76, mientras que cinco afios atras (2014) era
de 24,54.

A continuacion se puede consultar una tabla comparativa con datos de Mataré y de la provincia de
Barcelona correspondientes al afio 2019, extraidos del Programa Hermes de la Diputacidon de
Barcelona.
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Tabla 4. Principales indicadores demograficos;comparacionpor niveles territoriales,2019

Mataré Provincia

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total ‘
Media de edad 40,5 43,3 41,9 41,4 44,2 42,8
% poblacién> 65 afios 14,98% 19,88% 17,45% 16,36% 21,28% 18,88%
indice de envejecimiento 83,17 119,00 100,54 96,07 139,30 117,05
filz=c 12,04 18,72 15,87 12,70 19,59 16,68
sobreenvejecimiento
indice de dependencia senil 22,36 31,34 26,76 24,55 33,53 29,04

Fuente: Programa Hermes de la Diputacion de Barcelona

Si se analiza la distribucién de las personas mayores en la ciudad de Matard, se pueden apreciar
importantes diferencias en funcién de los barrios. La zona del centro y el sur de la ciudad son las mas
envejecidas. Concretamente la zona sur del Eixample, Pla d’en Boet y Palau-Escorxador son los barrios
con mayor concentracién de personas mayores de 65 afios, mientras que Peramas, Pla d’en Boet y
Palau-Escorxador son los barrios con mas personas mayores de 80 afios.

llustracion 11. Distribucion de la poblaciéon mayor de 65 aiios
y la poblacion mayor de 80 aiios por barrios, 2020

Vista Alegre

Palaul EsCorxadar,
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Vista Alegre

PalaulEscoradar,

Fuente: Servicio de Estrategia y Gobernanza del Ayuntamiento de Mataré

El andlisis de la media de edad por barrios también reproduce el mismo esquema, con barrios
relativamente mas envejecidos en el centro y en el sur de la ciudad —salvo el barrio del Centro— vy
barrios relativamente mas jovenes en el norte y en el oeste, excepto el de Molins-Torner.
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llustracion 12.Media de edad por barrios, 2020

Mitjana d'edat per barris (2020)
Menys de 40 anys
Entrs 40 i43 anys
43 anys o més

Fuente:Servicio de Estrategia y Gobernanza del Ayuntamiento de Matard

Del mismo modo, los indices de envejecimiento de Peramas (2,02), Pla d’en Boet (1,50), Molins-
Torner (1,47) y Eixample (1,32) son claramente superiores al del conjunto de la ciudad. En el dltimo
afo, todos los barrios han incrementado este indice, excepto el barrio del Centro, que lo ha mantenido
igual. Los barrios que han registrado los incrementos mas elevados han sido Vista Alegre, Peramas y
Cirera. Finalmente, los barrios que registran los indices de sobreenvejecimiento mas elevados son el
Centro (0,21), Peramas (0,19) y Eixample (0,18). El menos elevado corresponde a Vista Alegre, con un
indice de 0,08.

En cuanto a la estructura de los hogares, uno de cada cuatro tiene un solo miembro. A pesar de que en
estos hogares viven personas de todas las edades, los hogares unipersonales agrupan una parte muy
importante de las personas mayores que viven solas, lo que puede constituir un indicador de
vulnerabilidad y aislamiento social.
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llustracién 13. Distribucion de los hogares de Matar6 seguin el nimero de miembros, 2020
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Fuente: elaboracidon propia a partir de datos del Estudio de Poblacidon de Mataré 2020, Servicio de Estrategia y
Gobernanza del Ayuntamiento de Mataré

En la estructura de los hogares se aprecian diferencias en funcién de los barrios, y el Centro y el
Eixample son los barrios donde los hogares tienen menos miembros de promedio. En casi todos los
barrios son mayoritarios los hogares de dos miembros. Las excepciones son los barrios del Centro y el
Eixample, donde el mayor porcentaje corresponde a los hogares unipersonales (38,5% y 31,2%),
coincidiendo con las zonas mas sobreenvejecidas de la ciudad.

llustracion 14. Proporcién de hogares unipersonales por barrio, 2020

Centro 38,5
Eixample
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Fuente: Estudio de la poblacién de Mataré 2020, Ayuntamiento de Matard

La distribucion de la poblacion de Matard segun el lugar de nacimiento muestra que la poblacién
mataronesa nacida en Cataluiia (62,5%) es ligeramente inferior a la de la media de Catalufia (63,3%).
En cuanto a la poblacién nacida en el resto del Estado, en el caso de Matar¢ esta es del 19,3% (con una
representacion mayoritaria de la poblacion procedente de Andalucia y Extremadura), mientras que en
el caso de Cataluiia esta proporcién es menor, del 16%. Finalmente, en el caso de la poblacién nacida
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en el extranjero, la proporcién de Mataré es ligeramente inferior a la del conjunto de Catalufia, 19,2%
y 20,4%, respectivamente.

llustracion 15. Poblacién por lugar de nacimiento, Matar6 2020

70 62,5 63;3

19,3 19,2 20,4

Mataro Catalufia

® Catalufia Resto del Estado Extranjero

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del IDESCAT y del Estudio de Poblacién de Mataré 2020 del
Ayuntamiento de Matard

Este porcentaje mas elevado de personas procedentes de otras comunidades auténomas es fruto de
los flujos migratorios que se produjeron durante los afios 50 y 60 en Cataluiia, en los que Matard, que
constituyéd uno de los municipios receptores de poblacién, experimenté un alto crecimiento
demografico derivado de la llegada de personas del resto del Estado.

A 1 de enero de 2020, la media de edad de las personas nacidas en Catalufia se situa en 35,85 afios,
mds de 9 afios por debajo de la media del municipio (42,1). La media de edad de la poblacién nacida
en el extranjero se situa en 39,5 afios, dos afios y medio por debajo de la media de edad del municipio.
Las medias de edad mas elevadas corresponden a la poblacién nacida en el resto del Estado: Murcia
(70,5 afios), Castilla-La Mancha (67,93 afios), Andalucia (67,48 afios) y Extremadura (67,44 afios).
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Tabla 5. Media de edad por lugar de nacimiento de la poblacién,2020

Lugar de nacimiento Media de edad

Murcia 70,5
Castilla-La Mancha 67,93
Andalucia 67,48
Extremadura 67,44
Aragon 65,73
Castilla y Le6n 65,28
Ceuta y Melilla 62,49
Cantabria 61,93
Navarra 59,62
Galicia 59,12
Comunidad Valenciana 55,69
Asturias 54,56
La Rioja 53,88
Pais Vasco 50,14
Madrid 46,81
Baleares 45,89
Canarias 42,84
Otros paises 39,52
Cataluiia 35,85

Fuente: Ayuntamiento de Mataro; Estudio de la poblacion de Matard, enero 2017

Si se analiza la distribucién de la poblacion de nacionalidad extranjera por barrios, se encuentran mas
efectivos de poblacién extranjera mayor de 65 afios en zonas del Eixample sur y en algunas zonas de
Cerdanyola y de Rocafonda y también del Palau-Escorxador.
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llustracion 16. Distribucion de la poblacién extranjera por secciones censales, 2020

PalaulEscorxadorn

Fuente: Servicio de Estrategia y Gobernanza del Ayuntamiento de Mataré

4.2. La amigabilidad con las personas mayores de la
ciudad

4.2.1. Valoracion global

De las 201 personas que respondieron a la encuesta, un 95% identificé aspectos positivos en la ciudad.
Como se trataba de una pregunta abierta, lo que se recogia eran los comentarios espontaneos de las
personas encuestadas, que han sido categorizados a posteriori en funcién de los dmbitos tratados en
el Protocolo de Vancouver.
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llustracion 17. Encuesta a las personas mayores de Matard. ;Por qué Mataré es una buena ciudad donde

27% ® Espacio fisico

Entorno social

Servicios municipales

No contesta

36%

vivir?

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

Una tercera parte de las personas que contestd a la encuesta considera que Matard es una buena
ciudad para vivir, fundamentalmente por su situacion geografica. Es decir, por el mar, la montafia, los
espacios verdes y el clima mediterrdneo. En general, agradecen poder pasear por los parques, las
playas, los paseos y la montafa. También les gusta que Mataré sea una ciudad pequefia bien
comunicada con Barcelona.

Un tercio de las respuestas estan orientadas a la vida social de Mataré: las actividades que se ofrecen
en los centros (casals) para gente mayor, la amabilidad de la ciudadania y la buena convivencia.
Algunas de las personas mayores encuestadas también comentan que Matard es una ciudad tranquila
y que, por eso, les gusta vivir en ella.

El tercio restante de los encuestados considera que la calidad de los servicios (CAP, transportes, ocio y
cultura, seguridad, recursos sociales, comercios, etc.) es satisfactoria, por lo que consideran que
Mataro es una ciudad amiga de las personas mayores.

En cuanto a los aspectos a mejorar para que Matard sea una ciudad mas agradable para las personas
mayores, la gran mayoria de las respuestas estan relacionadas con el espacio publico. Las otras areas
de mejora identificadas por las personas encuestadas han sido el transporte, la asistencia comunitaria
y los servicios sanitarios, asi como el respeto y la inclusién social. El resto de las dreas tematicas
analizadas han aglutinado menos de un 5% de las respuestas.
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llustracion 18. Encuesta a las personas mayores de Mataré. ;Qué se tendria que mejorar en Mataré a
fin de que fuera una ciudad mas agradable para las personas mayores?
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

En las encuestas también se pidid a la gente mayor de Mataré que valorara los recursos y los servicios
que ofrece la ciudad a los mayores en los ambitos de vivienda, convivencia, participacion, servicios
sociales, servicios de salud, espacio publico, comunicacidn e informacidn, transporte y oferta de
actividades.

llustracion 19. Encuesta a las personas mayores de Mataré. Valoracion de los recursos y servicios que
ofrece Matar6 a las personas mayores
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018
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Lo que ha obtenido la mejor valoracion es la oferta de actividades, con un 45% de valoraciones
excelentes o muy buenas, seguida del transporte, también muy bien valorado. A continuacién, con un
37%, la comunicacién y la informacién. Y en cuarto lugar, el espacio publico, con un 24% de
valoraciones muy positivas.

Por otro lado, la vivienda, la convivencia y los servicios sociales son los ambitos peor valorados, con un
50%, un 27% y un 26% de respuestas negativas o muy negativas, respectivamente.

Asimismo, el 59% de las personas encuestadas han valorado la participacién en la ciudad como
correcta, seguida de los servicios de salud y del espacio publico, ambos con un 57%. Y en cuarto lugar,
un 55% de las respuestas consideran los servicios sociales como “correctos”.

En los talleres llevados a cabo con diferentes agentes de la ciudad se profundizé en los distintos
ambitos del Protocolo de Vancouver, identificando los aspectos que mas gustan y los que mas
preocupan y recogiendo propuestas de mejora para que Matard sea una ciudad mas amiga de las
personas mayores.

La manera como se disefia y se construye el espacio publico de una ciudad es clave para conseguir una
ciudad que sea realmente integradora, que promueva la convivencia de las personas que la habitan y
que sea un lugar agradable donde vivir. El entorno y los edificios publicos tienen un impacto
importante en la independencia y la calidad de vida de las personas mayores, y afectan a su capacidad
para llevar una vida activa y auténoma durante el maximo tiempo posible.

A lo largo del proceso de diagnosis, se ha analizado la amigabilidad de la ciudad en relacién con el
espacio al aire libre y los edificios de la ciudad valorando aspectos relacionados con el disefio y
mantenimiento de calles y aceras, los pasos de peatones y cruces, el volumen de tréfico, el ruido, las
zonas verdes de la ciudad y las dreas para caminar, la existencia de bancos y zonas de descanso, la
proteccidn del sol, la lluvia o el viento o la accesibilidad de los edificios. También se han analizado
aspectos relacionados con la seguridad, como el uso del espacio publico en las diferentes horas del dia,
la iluminacién de las calles, el sentimiento de seguridad fisica y el sentimiento de seguridad frente a
actos delictivos.

A la hora de valorar la amigabilidad de su ciudad, las personas mayores de Matard piensan, sobre
todo, en el espacio publico. Como se ha visto en el apartado anterior, los aspectos relacionados con el
espacio publico son lo que mas identifican las personas mayores encuestadas cuando se les pregunta
por lo que hay que mejorar en la ciudad, pero también hacen especial referencia al espacio publico
cuando se les pregunta sobre qué hace que Matard sea una buena ciudad donde vivir.
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En cuanto a las propuestas especificas para mejorar el espacio publico, destacan las que tienen que ver
con el disefio y mantenimiento de las calles y aceras, los equipamientos de los espacios publicos, la
limpieza, la mejora de las zonas verdes y la colocacién de bancos y las areas de descanso.

llustracion 20. Encuesta a las personas mayores de Matar6. Propuestas para la mejora del espacio
publico

Volumen de trafico, ruido

Sentimiento de seguridad fisica

Proteccion del sol, lluvia o viento

Pasos de peatones y cruces de calles

Sentimiento seguridad ante actos delictivos

Otros

lluminacion

Acceso de personas con movilidad reducida
Bancos, areas de descanso

Zonas verdes, zonas peatonales
Limpieza

Equipamientos publicos en la calle
32%

Disefio y mantenimiento de calles y aceras

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

Entre las principales preocupaciones mencionadas en la encuesta destacan el estado de las aceras y la
adaptacién de las calles y los espacios publicos a las necesidades de las personas con movilidad
reducida. También se recogen quejas sobre la limpieza de las calles y las deposiciones de los perros, la
poca cantidad de lavabos publicos, la necesidad de mas parques y espacios verdes, el alumbrado
insuficiente de las calles por la noche o el mal estado y la poca cantidad de bancos.

Necesidad de mejoras en la accesibilidad y adaptacion del espacio piblico a las
necesidades de las personas mayores

El Ayuntamiento de Mataré ha hecho un esfuerzo importante para mejorar la accesibilidad de la
ciudad. Tal y como indican los directivos del Ayuntamiento, desde principios de los afios 90 se estan
realizando actuaciones en la ciudad para eliminar las barreras arquitecténicas y mejorar la
accesibilidad.

Esta mejora es percibida por las personas participantes en los talleres, quienes valoran positivamente
las mejoras de la ciudad desde el punto de vista de la accesibilidad. Y también se plasma en las
fotografias hechas por las personas usuarias de los centros, quienes, como describen los aspectos que
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les gustan de su ciudad, fotografian barandillas, rampas y otros elementos que facilitan la accesibilidad
de las personas mayores.

llustracion 21. Fotos de las personas usuarias de los centros de gente mayor, accesibilidad

Fotografias hechas por las personas usuarias de los centros de gente mayor de Mataré a los espacios que mas
les gustan de su ciudad

Segun los y las participantes en los talleres, la mejora en la accesibilidad se nota sobre todo en las
zonas nuevas de la ciudad, donde las calles estan adaptadas y disponen de rampas para facilitar el
acceso de las personas con problemas de movilidad.

Asimismo, en la zona del centro de la ciudad se aprecia la implantacidon de mejoras para facilitar la
accesibilidad de la ciudad, y los y las participantes se manifiestan especialmente satisfechos/as por la
existencia de calles peatonales con calzada Unica, en las que la calle y la acera estan al mismo nivel y
permiten desplazarse comodamente a pie o con silla de ruedas. Esta vision la confirman las fotografias
tomadas por las personas usuarias de los centros de gente mayor, quienes apuntan claramente a las
calles peatonales de entre las cosas que les gustan de su ciudad.

llustracion 22. Fotos de las personas usuarias de los centros de gente mayor, accesibilidad
2 S Bl v o H
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A pesar de ello, a lo largo de los talleres se recogen varias quejas sobre los problemas de accesibilidad
y el mal estado de algunas de las calles de la ciudad.

Esto sucede, sobre todo, en las dreas mas antiguas de la ciudad, como en la zona del centro o en los
barrios periféricos, donde se detectan carencias en este sentido. En estas zonas todavia existen calles
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poco adaptadas y con dificultades de accesibilidad, y tanto las personas cuidadoras como algunas de
las personas mayores participantes en los talleres se quejan de lo dificil que es moverse por algunos
espacios de la ciudad. En este sentido, se observa que en muchas partes de la ciudad las aceras son
estrechas, lo que impide desplazarse con comodidad y seguridad. Ademas, dicen, existen aceras muy
elevadas y a menudo hay arboles, coches, farolas u otros obstaculos en medio de las mismas, cosa que
dificulta el paso, impide que pasen dos peatones a la vez y limita el acceso con silla de ruedas o
andador. También se habla del estado de las calles, cuyo asfalto esta degradado, aceras en mal estado,
baches y socavones, pavimento irregular y dafado, lo que dificulta el acceso de las personas con
movilidad reducida o con silla de ruedas y causa inseguridad en las personas mayores, que tienen
miedo a tropezar o caer. Las que expresan mas dificultades en este sentido son las personas
cuidadoras, que manifiestan que a menudo encuentran dificultades para transitar por las calles con
sillas de ruedas: faltan rampas, sobre todo en la zona del centro, existen pendientes muy pronunciadas
en las zonas mas proximas a la montafia y algunas rampas resbalan con facilidad, por lo que resulta
peligroso desplazarse cuando ha llovido o hay humedad.

Entre las propuestas que se recogen relativas al mantenimiento de la via publica destacan las que
hacen referencia a la mejora de la accesibilidad y la reforma integral de las calles de los barrios
periféricos para facilitar los desplazamientos a pie. En el ambito técnico se propone la ampliacién de
las zonas peatonales y la zona 30, la ampliacién de las aceras y la mejora de la accesibilidad en toda la
ciudad. Las personas cuidadoras proponen que cuando se adapten las calles peatonales se haga con
baldosas lisas y no con relieve y, en todo caso, diferenciando los espacios con colores distintos, pero
sin cambiar la textura de la baldosa. También proponen que en las calles estrechas que no puedan ser
exclusivamente peatonales las aceras estén solo en un lado de la calle para que pueda haber suficiente
espacio de paso. Las personas mayores, por otro lado, piden que se mejore el estado de la via publica
en general y el mantenimiento de las calles.

También en la encuesta se recogen propuestas en esta direccidon. El 32% de mayores encuestados
proponen que se mejore el estado de las aceras de Matard, con aceras mas anchas y cuidadas, y se
recogen comentarios sobre el mal estado de algunas calles, que les hacen sentir inseguros y limitados
a la hora de desplazarse por la ciudad. La problematica de acceso a ciertos lugares de Matard de las
personas con movilidad reducida queda también reflejada en la encuesta, sobre todo en relacién con
el estado de las calles, pero en un 6% de las propuestas se ha manifestado especificamente la
necesidad de mejorar algunos accesos a comercios, poniendo mas rampas, barandillas e
infraestructuras que faciliten la movilidad de las personas mayores o con discapacidades.

Otra queja expresada durante los talleres esta relacionada con las terrazas de los bares, que segun
algunas de las personas participantes invaden el espacio publico y ocupan practicamente toda la
calzada sin dejar espacio peatonal. En este sentido, se proponen soluciones como ampliar las aceras
con tarimas de madera en donde se puedan instalar las terrazas de los bares sin que ello afecte el paso
de los peatones.

También se comenta que hay pocas zonas de descanso y que faltan bancos, por ejemplo, en las
paradas de autobus o alrededor de los mercados o de las zonas comerciales, donde las personas
mayores puedan reposar si van cargadas. Esta necesidad de bancos y de zonas de descanso se
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poneespecialmente de manifiesto en el centro, donde las calles son estrechas y el tejido urbano es
mas denso y compacto, en la zona comercial de la ciudad o en determinadas zonas donde las calles
son muy largas y no existen bancos para sentarse, de modo que para una persona mayor puede ser
muy agotadorcruzar toda la calle, sobre todo si va cargada.

Los bancos y las dreas de descanso también preocupan a las personas mayores que han contestado a
la encuesta: un 9% de las respuestas iban dirigidas a esta cuestion y se pide poner mds bancos donde
sentarse y descansar.

Otra demanda repetida durante los talleres, y también en las encuestas, ha sido la de colocar lavabos
publicos en la ciudad. Esta demanda ya ha sido expresada en otras ocasiones en la ciudad, no en vano
la instalacion de cuatro lavabos publicos en el municipio fue una de las doce propuestas finalistas para
los presupuestos participativos de 2018. Una demanda que también ha sido recogida en la encuesta:
un 10% de las personas encuestadas consideran que hay pocos lavabos publicos y piden que se
instalen mas en toda la ciudad.

En este sentido, se valoran muy positivamente los lavabos con autolavado instalados en el paseo
maritimo, pero se considera que la dotacién de estos espacios en la ciudad es todavia insuficiente. Se
trata de una problemdtica que afecta especialmente a las personas mayores que sufren de
incontinencia y que cuando estan en la calle, si no encuentran ningun lavabo publico, tienen que ir a
un bar y pedir una consumicion. El Ayuntamiento ha impulsado una campafia llamada “No puedo
esperar”, con la colaboracién de entidades y espacios adonde la gente puede acudir para ir al bafio, y
que estan debidamente rotulados, pero la iniciativa no se conoce lo suficiente. Por dicho motivo,se
propone mejorar la sefializacidn de los lavabos publicos existentes en la ciudad, tanto en la calle como
dentro de los equipamientospublicos, y ampliar el nimero de lavabos, sobre todo en los barrios
periféricos de la ciudad, donde, segun los y las participantes en los talleres, practicamente no hay.
También se observa que, si se instalannuevos equipamientos sanitarios en la calle, estos tienen que
cumplir una serie de requisitos para que den respuesta a las necesidades de las personas mayores, por
lo que tienen que ser grandes y estar adaptados (con barandillas, y con lavamanos y espejos a una
altura que se puedan ver desde una silla de ruedas) y muy sefializados.

En cuanto a la accesibilidad en los edificios publicos, desde hace tiempo la ciudad de Matard esta
trabajando para garantizar la accesibilidad universal en todos sus edificios publicos, pero todavia
queda camino por recorrer. Segln las personas mayores participantes en los talleres, a pesar de que
muchos edificios estdn adaptados con rampas y barandillas, todavia existen obstaculos de acceso. Asi,
por ejemplo, se recogen quejas de queen el ambulatorio las ambulancias estacionan ante la rampa, de
forma que dificultan el acceso de la gente mayor o de las personas con movilidad reducida. También se
apunta que las sillas de la biblioteca son muy bajas, y que las personas mayores y con problemas de
movilidad tienen dificultades para levantarse, y lo mismo sucede con algunos de los bancos instalados
en la calle o en las paradas de autobus.
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Tabla 6. Propuestas para mejorar la accesibilidad del espacio publico

Accesibilidad:
e Mejorar la accesibilidad de las calles de la ciudad
e Reformar las calles de los barrios periféricos de la ciudad para facilitar los desplazamientos a pie
e  Ampliar las calles peatonales y la zona 30
e Ampliar las aceras
e Poner baldosas lisas y sin relieve en las calles peatonales
e Enlas calles estrechas, poner las aceras peatonales a un lado de la calle
e Habilitar espacios para evitar que las terrazas de los bares invadan el espacio publico (p.ej.
poniendo tarimas de madera, agregadas a la calzada)
Bancos y zonas de descanso:
e Poner mas bancos en las calles, sobre todo en las calles del centro, las calles comerciales y las
calles largas
e Disefiar los bancos de modo que las personas mayores puedan sentarse y levantarse sin
dificultad
Lavabos publicos:
e Seifializar los lavabos publicos
e Instalar mas lavabos publicos en la calle
e Los lavabos publicos tienen que ser grandes y limpios y estar adaptados
Edificios publicos:
e Mejorar la accesibilidad en todos los edificios publicos, asi como en lugares de interés de la gente
mayor
e Adaptar el espacio publico y los edificios publicos a personas con movilidad reducida
e Aplicar el Plan de Accesibilidad

Durante los talleres, los aspectos relacionados con el mantenimiento y la limpieza de las calles han sido
los mds comentados.

En cuanto al mantenimiento del espacio publico, en general, los y las participantes en los grupos
focales valoran positivamente que la zona del centro esté muy cuidada y que se realice mucho
mantenimiento. En cambio, a lo largo de todos los talleres se constata la diferencia entre el centro y
los barrios de la ciudad. A diferencia del centro, que en general se ve muy cuidado, algunos barrios se
ven dejados, con edificios inacabados y descampados que no tienen ningun uso.

Otro aspecto muy comentado durante los talleres es el de la limpieza de las calles y los espacios
publicos. A lo largo de los talleres se ha hablado repetidamente de la suciedad en las calles de la
ciudad. Tanto los comerciantes como las personas mayores afirman que la ciudad esta sucia, que hay
mucha basura por la calle, y de nuevo se destacan las diferencias entre los barrios del municipio.
También se recogen quejas por la falta de civismo de algunas personas, que ensucian, dejan muebles
en la calle fuera de los horarios de recogida o destrozan el mobiliario urbano. En consecuencia, se
piden mas papeleras, reforzar la limpieza y el mantenimiento, y también trabajar mas por la
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concienciacién y la sensibilizacidon de la ciudadania, para tener mas cuidado el espacio publico y mas
vigilados a los propietarios de los perros.

Este aspecto también ha sido sefialado por las personas mayores encuestadas, con un 12% de
respuestas relacionadas con ello. Los excrementos de los perros se ven como un problema, y se
propone intensificar las campafias y actuaciones de sensibilizacion de las personas que tienen
mascotas o multar a quienes no recojan las defecaciones de los animales.

En este ambito, la aplicacién de fotodenuncia “Mataré Neta” se valora muy positivamente como
herramienta para recoger denuncias ciudadanas sobre el estado de las calles. Varias personas mayores
participantes en los talleres dicen que utilizan habitualmente esta aplicacién, que describen como una
herramienta agil que permite tramitar quejas facilmente, y valoran muy positivamente el hecho de
recibir informacién sobre la resolucion de las denuncias y la rapidez de la respuesta. Durante los
talleres también se hace referencia a la Comisién de Calidad de Vida, que se reine una vezal mes en el
barrio de Pla d’en Boet y resulta un espacio util para dejar constancia de bienesdafiados o carencias en
el espacio publico.

Tabla 7. Propuestas para mejorar el mantenimiento del espacio publico

Mantenimiento y limpieza:
e Reforzar el mantenimiento y la mejora de los barrios periféricos
e Mejorar la limpieza en toda la ciudad
e Poner mas papeleras
e Concienciar y sensibilizar a la ciudadania para un mayor cuidado del espacio publico
e Intensificar la vigilancia a los propietarios de perros para evitar las deposiciones en la calle
e Campaias y actuaciones de sensibilizacién de las personas que tienen mascotas o multar a
quienes no recojan las defecaciones de los animales

Otro de los aspectos ampliamente comentados a lo largo de los talleres participativos han sido las
zonas verdes de la ciudad: la playa, los parques, los espacios verdes y las zonas para caminar de la
ciudad.

Matard, por su situacién geografica, dispone de importantes espacios al aire libre. Por un lado, la
ciudad tiene mas de dos kilémetros de playa, el paseo maritimo y un puerto, que permiten pasear y
hacer actividades al aire libre. Por otro lado, la cordillera litoral da acceso al Parque del Montnegre y
Corredor, un pulmén verde que rodea todo el municipio.

El frente maritimo es un espacio muy bien valorado por los y las participantes en los talleres, un area
especialmente utilizada por las personas mayores de la ciudad, que a menudo van a pasear por el
paseo maritimo y las playas.
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llustracion 23. La playa de Matar6
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Fuente: web del Ayuntamiento de Mataré

Tanto el personal directivo como el personal técnico del Ayuntamiento consideran que las playas estan
bastante preparadas para todas las edades, gracias a las adaptaciones y mejoras para facilitar la
accesibilidad. En este sentido, destacan las pasarelas de madera que atraviesan las playas hasta llegar
al mar, que se han ampliado para facilitar el acceso al agua, y el punto de asistencia al bafio adaptado,
que cuenta con el apoyo de personal de socorrismo de la Cruz Roja y que permite que las personas con
problemas de movilidad lleguen al mar. Por su parte, las personas cuidadoras valoran positivamente la
instalacién de una cuerda para facilitar el acceso al agua de las personas que no pueden hacerlo por si
solas, pero se quejan de que solo esta disponible en el horario del servicio de socorrismo, que coincide
con las horas de sol, precisamente las horas que las personas mayoressuelen evitar para estar en la
playa. También se comenta que los horarios del servicio de salvamento estan pensados para el grueso
de la poblacion y no se adecuan a los horarios de las personas mayores, que a menudo se van cuando
empieza el horario de salvamento. En consecuencia, se plantea adaptar los horarios de este servicio a
las necesidades de la gente mayor. En cuanto a las adaptaciones de la playa, las personas cuidadoras
creen que se deberia seguir trabajando en la mejora de los accesos y ampliar las zonas de sombra.

En relacion con el mantenimiento y la limpieza de estos espacios, se recogen opiniones
contradictorias: una parte de las personas participantes en los talleres opinan que el agua estd muy
limpia y valoran positivamente el mantenimiento del paseo maritimo y de la playa, mientras que otros
afirman lo contrario, y dicen que el agua del mar esta sucia, que se ha perdido zona de arena y se
quejan del incivismo y de las deposiciones de los perros en la zona de la playa.

El puerto también se considera una zona de la ciudad muy atractiva para las personas mayores. Las
personas cuidadoras y los y las profesionales que trabajan en residencias y centros de dia comentan
que a sus usuarios y usuarias les gusta mucho ir al puerto y, como es facilmente accesible,les permite
disfrutar del mar. A pesar de ello, se dice que actualmente el puerto es una zona de la ciudad poco
atractiva y algunas personas lo describen como un espacio “triste y abandonado”, por lo que se
propone promocionar este espacio para actividades ciudadanas.
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La ciudad de Mataré también dispone de numerosos parques y zonas verdes, que han sido muy bien
valorados durante los talleres. El municipio cuenta con 22 parques y plazas que el Ayuntamiento de
Mataré identifica como zonas verdes en su web. La mayoria se situa en la zona norte de la ciudad,
siendo el Centro el barrio que cuenta con menos espacios. Destaca por sus dimensiones el Parque
Central, pero también son bastante extensos otros parques préximos al eje de la Via Europa (Parque
de Can Boada, Parque de les Roques Albes, Parque de Rafael Alberti, Parque del Nord, Parque de
Rocafonda, Parque de Mar...).

llustracion 24. Mapa de zonas verdes de Mataré
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Fuente: Ayuntamiento de Matard

En general, los asistentes a los talleres creen que hay muchos parques, plazas y zonas verdes en la
ciudad. Entre los espacios verdes de la misma se valoran especialmente el Parque Central, las plazas
del centro de la ciudad y la plaza de Cuba, que se considera un espacio emblematico de la ciudad y un
buen espacio para pasear, charlar con los vecinos y “hacer barrio”, y que, dicen, no se tendria que
perder nunca.

Las fotografias hechas por las personas usuarias de los centros de gente mayor también ponen de
manifiesto que nuestros mayores valoran positivamente la existencia de espacios al aire libre con
bancos donde sentarse y estar a la sombra. En este sentido, se han recogido numerosas fotos en las
gue se muestran espacios verdes, bancos y espacios sombrios y con agua.
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llustracion 25. Fotos de personas usuariasde centros de gente mayor,espacios verdes
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Fotografias hechas por las personas usuarias de los centros de gente mayor de Mataré sobre los espacios que
mas les gustan de su ciudad

A pesar de ello, también se mencionan aspectos a mejorar en relacidon con los espacios verdes de la
ciudad.

En primer lugar, se comenta que en los barrios periféricos del municipio se echan de menos parques y
espacios verdes, y algunos participantes de los talleres se quejan de que los parques nuevos son
espacios “duros” con poca vegetacion, muy secos y oscuros. En las encuestas un 10% de las propuestas
recogidas en relacién con la mejora del espacio publico hantratado sobre las zonas verdes y las areas
para caminar.

Se pide aumentar los espacios verdes de la ciudad y mantener adecuadamente los que ya existen, o se
propone también combatir los botellones y limpiar los parques.

Otra queja planteada durante los talleres tiene que ver con la suciedad y la falta de civismo en el uso
de los espacios publicos (suciedad después del fin de semana, deposiciones de perros, basura,
mobiliario urbano dafado...).

Durante los talleres se hace mencién repetidamente al espacio para hacer ejercicio que se ha instalado
frente al Tecnocampus, y se piden mds equipamientos de ejercicios al aire libre por toda la ciudad, una
demanda que también ha sido recogida en la encuesta. Este tipo de espacios son muy bien valorados
por las personas mayores participantes en los talleres, lo que también se refleja en las fotografias
hechas por los usuarios y usuarias de los centros de gente mayor, pero se cree que hay pocos y se
propone la instalacién de mas equipamientos de este tipo distribuidos por diferentes espacios de la
ciudad. También se propone que se instalen equipamientos que promuevan la socializacién y la
relacion en el uso del espacio publico, como mesas para practicar el tenis mesa, pistas de petanca o
huertos urbanos.
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llustracion 26. Fotos de las personas usuarias de los centros de gente mayor, areas de ejercicio al aire
libre

Fotografias hechas por las personas usuarias de los centros de gente mayor de Mataré

Otro aspecto comentado durante los talleres participativos tiene que ver con el uso de los espacios
publicos y con los conflictos entre los distintos colectivos que los utilizan. Asi, se sefala que los
parques de la ciudad estan pensados sobre todo para los nifios y nifias y que hay muchas areas
infantiles pero no espacios pensados para los mayores. Ello provoca conflictos de convivencia en el uso
de estos espacios pordistintos colectivos y algunas de las personas mayores asistentes a los talleres se
quejan de que las familias no siempre vigilan a sus hijos e hijas, y de que a la salida de las escuelas los
padres y madres ocupan todos los bancos de los parques y no les dejan espacio para sentarse o de que
los perros van sin atar y los propietarios no recogen las deposiciones.

Tabla 8. Propuestas para mejorar las playas y los espacios verdes de la ciudad

Frente maritimo:
e Adaptar el servicio de socorrismo al horario de las personas mayores
e  Promocionar el puerto maritimo como espacio abierto a toda la ciudad
e Adaptar la playa para que las personas mayores puedan disfrutar durante todo el afio: con mas
bancos y rampas y con zonas de sombra

Parques y plazas:

e Disefiar parques mas verdes y con menos plazas duras y mas espacios con sombras

e Ajardinar la ciudad: plantar mas arboles y mas verde por todas partes

e Habilitar espacios abiertos en el centro, aprovechando solares vacios o esquinas

e Cuidar mas la limpieza de los espacios verdes

e Combatir los botellones en el espacio publico

e Instalar equipamientos que promuevan la relacién y las actividades al aire libre(tenis mesa, pistas de
petanca, aparatos para hacer rehabilitacion...)
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e Hacer mas parques adaptados para la gente mayor, con espacios donde se pueda hacer ejercicio
fisico y socializar

e Dinamizar actividades deportivas al aire libre dentro de los parques, con frecuencia regular y
gratuitamente (pueden ser actividades dinamizadas, mobiliario urbano o acceso a material de
préstamo)

e Habilitar huertos urbanos en la ciudad

e Realizar una revisidn general de la accesibilidad de los parques

e A la hora de disefar los parques, pensar en zonas también para nuestros mayores: zonas verdes,
sombra, bancos (que no estén aislados y faciliten la relacién entre las personas), sin desniveles ni
peldafios...

Convivencia en el espacio publico:
e Regular la convivencia en el espacio publico para que todo el mundo pueda sentirse a gusto (balones
de los nifios, excrementos de los perros...)
e Poner en valor el impacto del entorno verde en la vida de las personas, y tener en cuenta esta
informacion a la hora de disefiar politicas publicas

La seguridad en la calle es otro de los aspectos a tener en cuenta a la hora de valorar la amigabilidad
de la ciudad con las personas mayores.

A menudo, la gente mayor se siente vulnerable. Les da miedo tropezar o hacerse dafio cuando van por
la calle, ya que en edades avanzadas las consecuencias de este tipo de accidentes pueden llegar a ser
graves.

Durante los talleres con personas mayores se habla de varios aspectos que les hacen sentir inseguros
en el espacio publico, como, por ejemplo, las aceras dafiadas, las rampas sin barandilla o los
obstaculos en medio de la calzada (como arboles o farolas). Se insiste en que en algunos barrios se
dejan los muebles en la calle sin respetar el dia de la semana fijado para la recogida, lo que en
ocasiones obstruye el paso de los peatones hasta la llegada del servicio de recogida. Los perros sin atar
también generan muchas quejas y se critica la conducta poco civica de sus propietarios, que no tienen
en cuenta el peligro que puede representar para una persona mayor tropezar con la cadena del
animal.

Otro aspecto que preocupa especialmente anuestros mayores son las bicicletas y los patinetes que van
por las aceras, y exigen una regulacién (y control) de la circulacion de bicicletas, patines y sillas de
ruedas eléctricas.

La percepcion de falta de seguridad se acentla por las noches —sobre todo en invierno—, en algunas
partes de la ciudad donde las calles son oscuras por la poca iluminacién o por los arboles que tapan la
luz de las farolas. Este aspecto también preocupa a las personas encuestadas: un 4% de las
valoraciones estan relacionadas con este problema y hacen referencia a la poca iluminacion de la
ciudad, sobre todo por la noche.
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En cuanto a la seguridad frente a actos delictivos, a pesar de que en general se considera que Matard
es una ciudad tranquila, las personas mayores, sobre todo las que sufren aislamiento social, se sienten
especialmente vulnerables a la hora de salir a la calle y sienten miedo de salir solas.

Muchas de las personas participantes en los talleres han percibido un aumento de los casos de robo.
En este sentido, por ejemplo, dentro del grupo de cuidadores informales, se observa que la mayoria de
participantes han sido robados o conocen a alguien a quien le han robado recientemente. Se trata, en
la gran mayoria, de robos sin violencia, y se habla del fendmeno de individuos que se acercan a las
personas mayores con cualquier excusa pararobarles relojes, collares o carteras. También se cree que
son corrientes las estafas a mayores de personas que acudena sus casas diciendo que son de alguna
empresa proveedora de servicios (telefonia, eléctricas...) y que, una vez dentro,les engafian o roban. La
percepcion de inseguridad se da, sobre todo, en los barrios y en las urbanizaciones, y es compartida
por el grupo de técnicos, de los establecimientos comerciales, los centros de gente mayor y las
personas de 60 a 69 afios. Por otro lado, un 5% de las aportaciones a la encuesta sobre la amigabilidad
de Matard abordanla sensacion de inseguridad frente a actos delictivos y reclaman la necesidad de
aumentar la proteccién policial.

Ademas de la vigilancia policial, otras propuestas recogidas durante los talleres apuntan a la necesidad
de trabajar por una ciudad mas justa e inclusiva para evitar situaciones de necesidad que lleven a las
personas a cometer robos, y de organizar campafias de informacién para las personas mayores que
viven solas y aisladas a fin de prevenir estafas y robos.

Tabla 9. Propuestas para mejorar la seguridad en el espacio publico

Seguridad en la calle
e  Mejorar el mantenimiento de las aceras y el espacio publico en general
e Garantizar la accesibilidad mediante la instalacion de mecanismos de seguridad como rampas y
barandillas
e Controlar a los propietarios de los perros sin atar
e Poner sanciones a las personas que depositen muebles en la calle fuera del dia que toca
e Impedir que las bicicletas, patinetes y sillas de ruedas eléctricas vayan por la calle
e  Mejorar la iluminacion de las calles

Seguridad frente a actos delictivos
e Aumentar la proteccion policial
e Organizar campafias informativas a personas mayores y personas que viven solas para prevenir
estafas y robos
e Trabajar por una sociedad mas justa e inclusiva para evitar situaciones de necesidad que lleven a las
personas a cometer robos
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Segln los y las representantes del Consejo habria que poner mas bancos en el espacio publico. Los
bancos son muy necesarios para las personas mayores para poder descansar cuando van de un lugar a
otro de la ciudad, por lo que habria que ponerlos, sobre todo, en las calles mas largas.

Los lavabos publicos también son una prioridad. Son un equipamiento muy necesario para algunas
personas mayores que sufren de incontinencia y necesitan utilizar los urinarios a menudo. No solo se
trata de poner mas lavabos publicos, sino también de sefializar bien los que hay. Se observa que, a
pesar de existir lavabos de uso publico, estos no siempre estdn bien sefializados. También se valora
que en algunos casos la apertura esta condicionada al horario del establecimiento donde se encuentra
el lavabo y que, por ejemplo los fines de semana, no hay acceso a los mismos. Otro problema es la
distribucién de los lavabos publicos, que debe garantizar su disponibilidadpor toda la ciudad.

El mantenimiento y la limpieza de la ciudad es otro de los aspectos que preocupan a los
representantes del Consejo. Para la gente mayor es muy importante que la via publica esté en
condiciones. Se mencionan las baldosas, que tendrian que estar fijas y no moverse, o las raices de los
arboles. Cualquier desperfecto puede ser causa de un accidente o caida, y en segiin qué situaciones las
consecuencias pueden revestir gravedad para estas personas.

Otra cuestidon que preocupa es el civismo en el espacio publico. Uno de los aspectos que causa mas
molestias a nuestros mayores es la recogida de muebles y objetos viejos. Cuando se dejan muebles en
medio de la via publica se les dificulta el paso, lo que causa problemas de accesibilidad. A veces esto es
un problema de civismo, porque no se respetan los dias de recogida o porque se dejan los muebles en
medio de la calle sin tener en cuenta que ello impide el paso, pero otras veces, aunque se quiera hacer
bien, no se puede porque no hay lugar donde dejarlos y no queda mas remedio que depositarlos en
medio de la via publica. En este sentido, los miembros del Consejo recuerdan que hace afios se
acudiaal domicilio a recoger los muebles que se querian tirar y se preguntan si se podria recuperar este
sistema. Ademas, se observa que, en el caso de las personas mayorescon dificultades para trasladar
objetos de gran peso, este servicio era muy util.

Otro aspecto relacionado con el incivismo es el ruido. Esta problematica se da sobre todo en verano,
cuando hace calor y se tienen las ventanas abiertas. Se comenta que hay grupos de personas que estan
en la calle hasta muy tarde y haciendo ruido, lo queperturba el descanso de los vecinos y vecinas. A
pesar de que haya una normativa municipal que establece que no se puede hacer ruido en la calle
entre las 10 de la noche y las 8 de la mafiana, la valoracidn es que la ordenanza no se cumple.

También se apunta a la falta de iluminacion, que es insuficiente en muchas areas de la ciudad, y se
observa que en algunas areas, aunque haya farolas, estas no estan encendidas.

Finalmente se insiste en la necesidad de avanzar hacia una ciudad mas justa y mas equitativa. La crisis
econdmica y el crecimiento de las desigualdades han llevado a muchas personas a situaciones limite y
a delinquir, por lo que han aumentado los robos. Evitar que esto pase redunda en el beneficio de
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todos, y trabajar por una sociedad en la que las necesidades basicas estén garantizadas es trabajar
también por una sociedad mas segura.

4.2.3. Transporte

El transporte y la accesibilidad a los diferentes espacios de la ciudad constituyen un factor clave para el
envejecimiento activo. La habilidad de trasladarse por toda la ciudad es determinante para la
integracion y la calidad de vida de las personas mayores, ya que incide directamente en su acceso a los
establecimientos comerciales y a los servicios de la ciudad, a los servicios comunitarios y de salud y en
su participacién social y civica.

Para analizar este apartado se han tenido en cuenta tanto los servicios de transporte publico en el
ambito urbano e interurbano como la posibilidad de desplazarse con transporte privado, asi como la
movilidad sostenible en la ciudad.

El aparcamiento y la frecuencia de los autobuses: principales preocupaciones en la
valoracion del transporte en Ila ciudad de Mataro

El transporte es el segundo ambito de preocupacion para las personas mayores, segun las propuestas
recogidas en la encuesta, con un 15% de comentarios relativos al transporte de Mataré.

Dentro del ambito del transporte lo que mas preocupa a la gente mayor es el aparcamiento, seguido
por la frecuencia, la cobertura de la red y el precio del transporte publico, asi como la adaptacién del
transporte publico a las personas con movilidad reducida. También se recogen propuestas sobre
aspectos como la claridad de la red de transportes, la accesibilidad, la seguridad, la comunidad, la
utilizacién de medios de transporte sostenible y el volumen del trafico.
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llustracion 27. Encuesta a las personas mayores de Mataré. Propuestas para mejorar el transporte en la

Claridad
Accesibilidad
Seguridad
Comodidad
Carril bici
Trafico

Adaptacion pers. movilidad reducida
Precio

Otros

Alcance

Frecuencia

30%

Aparcamiento

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

ciudad

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

Segun lo recogido en la encuesta, nuestra gente mayor no estd satisfecha con el precio del transporte
publico, ni con la frecuencia ni con la accesibilidad. Proponen afiadir lineas de autobus, aumentar la
frecuencia del transporte publico los fines de semana, adaptarlos a las necesidades de las personas
con movilidad reducida y construir infraestructuras en las paradas de autobus. En el caso del
transporte privado, echan de menos plazas de aparcamiento publicas.

Un 57% de las respuestas estan relacionadas con el transporte publico y el 43% restante tratan del
transporte privado.

llustracion 28. Encuesta a las personas mayores de Mataré.
Tipo de propuestas en relacion con la mejora del transporte

= Propuestas
relativas al
transporte
publico
Propuestas
relativas al
transporte
privado

43%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matard. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

43



Ajuntament
de Mataré

Si se compara Matard con otras ciudades con una poblacién similar, esta es una ciudad de extensién
relativamente pequeiia, ya que ciudades como Lleida, Tarragona o Reus tienen una superficie mucho
mayor. Por su estructura urbana Matard es una ciudad bastante compacta, con un casco urbano
pequefio de 7,8 km? de superficie, y con distancias no muy elevadas dentro del casco urbano: 2,5 km
de mar a montafia, 3 km entre las dos rieras que delimitan el municipio y distancias que no superan los
1,6 km, entre los barrios y el centro histérico.

Segun los datos del Pacto por la Movilidad en Matard, aprobado en el aifio 2016, la movilidad interna
en la ciudad se hace fundamentalmente a pie, y la mayoria de las propuestas del proceso participativo
sobre la movilidad en la ciudad van enfocadas a potenciar dicha movilidad y a restringir el uso del
coche.

llustracion 29. [Desplazamientos internos y externos en Matard

"8
131.200 . oM L Ek Apeui bici
24,7%

Transport

Pdblic

71%
7 Vehicle
68,2% Privat
27.400 Desplagament interns: 238.460

Fuente: Pacto por la Movilidad en Mataré, 2016

Esta vision se confirma durante los talleres sobre la amigabilidad de Mataré con las personas mayores,
en los que la mayoria de participantes, tanto el personal técnico y cuidador como las mismas personas
mayores, constatan que Mataré es una ciudad en la que se puede ir andando a todas partes y afirman
que los desplazamientos urbanos se hacen mayoritariamente a pie, si bien entre las personas mas
mayores es mas habitual combinar los desplazamientos a pie con el uso del transporte publico o
privado, y en el caso de las cuidadoras, predomina el transporte privado.

A lo largo de los talleres participativos se identifican varios obstaculos que dificultan los
desplazamientos a pie dentro de la ciudad.

Un primer aspecto tiene que ver con la orografia de la ciudad, porque asi como la zona del centro
histérico y los alrededores es muy llana y tiene muy buena accesibilidad, los barrios presentan fuertes
pendientes y nucleos bastante desconectados, lo que dificulta la accesibilidad de sus habitantes. Estas
dificultades se acentuan por una red vial menos planificada en los barrios periféricos respecto al resto
de la ciudad. En el caso de las personas mayores, las dificultades derivadas de las subidas y bajadas
pronunciadas se acentlan todavia mds, por lo que con la edad se tienden a reducir aquellos
desplazamientos a pie que son de sur a norte, de forma que muchas de las personas participantes en
los talleres dicen que, si bien en la bajada se desplazan a pie, para las subidas suelen coger el autobdus.

Comentario [S3]:
[IMATGE]
Desplazamientos internos
Apiey en bici

Transporte publico
Vehiculo privado
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Otro aspecto surgido en los talleres estd relacionado con la cultura del coche. El trafico rodado
continda teniendo prioridad, y los y las participantes se quejan de que hay demasiados coches
circulando por la ciudad, lo que es perjudicial para la salud de sus habitantes. Proponen, en
consecuencia, fomentar la pacificacion de la ciudad y limitar el uso del vehiculo privado. Algunos
participantes también se lamentan de que por las calles peatonales pasen coches y consideran que se
tendria que ser mas estricto y que habria que limitar el uso de estas calles a comerciantes y vecinos,
para que las mismas fueran realmente un espacio de paseo. Otra propuesta para facilitar que las
personas mayores se puedan desplazar a pie es ofrecer servicios de entrega de la compra a domicilio,
de forma que estas puedan hacer sus compras a pie o con transporte publico sin tener que cargar las
bolsas cuando vuelven a casa.

Mds concretamente, se recoge una queja en relacidon con los semaforos, cuya duracién es a veces
demasiado corta y no permite que las personas mayores tengan tiempode cruzar la calle.

Tabla 10. Propuestas para promover los desplazamientos a pie en la ciudad

Desplazamientos a pie
e Instalar escaleras eléctricas o ascensores en barrios con pendientes elevadas
e Ofrecer servicio de transporte/entrega de la compra del mercado y de los comercios
e Dar prioridad al peatdn en el disefio del espacio urbano
e Limitar el uso del vehiculo en las calles peatonales a las personas autorizadas (vecinos,
e comerciantes...)

e Revisar el tiempo de cruce de los semaforos para garantizar que las personas mayorestengan tiempo
de cruzar la calle con tranquilidad

e Poner un indicador de los segundos que quedan antes de que el semaforo de peatones se ponga en
rojo

Segun el Pacto por la Movilidad en Matard, la cobertura de la red de bus urbano es elevada, porque
cubre un 76% de la superficie urbana y el 96% de los habitantes, y recibe una buena valoracién de la
ciudadania. Aun asi, el uso del transporte publico se sitla por debajo de la demanda media existente
en poblaciones similares.

Algunos de los problemas identificados por el Pacto por la Movilidad son la baja frecuencia de los
autobuses, una velocidad media de la red relativamente baja y la falta de una red realmente
segregada, que hace que de media se tarde un 54% mas de tiempo en un desplazamiento en autobus
que con vehiculo privado.

Durante los talleres participativos se ha analizado laamigabilidad del transporte publico de la ciudad
con las personas mayores en funcion de aspectos como el precio, la accesibilidad, la frecuencia, la
puntualidad, el alcance, la comodidad, la seguridad y la adaptacion del transporte publico a las
personas con movilidad reducida.
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Uno de los aspectos mds comentados en los talleres, y en el que todos los y las participantes estan de
acuerdo, es el elevado precio del transporte publico en relacidon con el servicio prestado. A pesar de
que los y las participantes reconocen que con la T-10 el precio es algo mas bajo, y de que agradecen
que se puedan hacer transbordos entre autobuses durante una hora y cuarto sin tener que volver a
pagar, se considera que el precio sigue siendo elevado (1,70€ por billete y 10,20€ por 10 viajes). Por
otrolado, existen ayudas para la gente mayor (Carnet Azul), pero estan muy restringidas, ya que solo se
conceden a personas en situacién vulnerable (con ingresos inferiores a 650€ mensuales). Ademas, se
considera que para solicitar este carnet se tiene que hacer mucho papeleo y a menudo las personas
mayores tienen dificultades para realizar las gestiones. En el caso de las residencias, se ha observado
que renuncian a gestionar dichos carnets para sus usuarios y usuarias, aunque tengan derecho a ellos,
por la complicaciéon que supone su tramitacidn, lo quea su vez provoca que se organicen menos
excursiones, ya que el coste del transporte hace subir mucho el precio y se limitan mucho las salidas.

La percepcion de los y las participantes en los talleres es que se tendria que facilitar mucho mas el
acceso al transporte publico a las personas mayores, facilitando transporte gratuito o, cuando menos,
ofreciendo descuentos en el precio de los billetes a partir de una determinada edad o de la jubilacién.
Se considera el acceso al transporte publico una estrategia importante para facilitar que las personas
mayores se muevan, salgan de casa y realicen actividades.

En la encuesta también se ha recogido esta demanda, con un 7% de comentarios relacionados con el
precio del transporte publico, que se propone que sea mas barato o gratuito.

Otra reivindicacidn generalizada tiene que ver con la frecuencia de los autobuses. En este aspecto los y
las participantes en los talleres confirman lo que ya se menciona en el Pacto por la Movilidad en
Matard respecto a la baja frecuencia de los autobuses, y afiaden que la frecuencia de paso se reduce
todavia mas durante los fines de semana, en los que las franjas horarias son de una hora como minimo
habiendo zonas que quedan totalmente desconectadas. En este aspecto se propone aumentar la
frecuencia de los vehiculos, si hace falta con autobuses mds pequeios pero mas frecuentes, y también
mejorar la informacién sobre los horarios de paso. A esto se le afiade la lentitud de los recorridos,
porque los autobuses realizan una gran vuelta, con lo que se hacen recorridos muy largos para cubrir
trayectos relativamente cortos.

Sobre esta cuestién también se han recogido bastantes aportaciones en la encuesta, y un 24% de las
propuestas de este apartado giran en torno a la frecuencia del transporte publico. Segun las personas
encuestadas pasan muy pocos autobuses en las lineas 3, 4, 6, 7 y 8. En especial, la linea 4 ha sido
mencionada repetidamente. También se comenta que durante el fin de semana se echanen falta mas
servicios de autobus.

En cuanto a la red de transporte publico, se pone de manifiesto que se estdn haciendo mejoras y se
valora muy positivamente, por ejemplo, la nueva linea de autobus hasta el Tecnocampus. No obstante,
se considera que cuesta desplazarse por la ciudad en autobus y que falta una mayor cobertura en los
barrios. Un caso especialmente grave es el de las urbanizaciones, donde no hay ningun transporte
publico. Cuando las personas mayores que viven en esas zonas ya no pueden conducir quedan aisladas
y dependen totalmente de sus familiares, vecinos y profesionales cuidadores.
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También se observa que el hospital, un equipamientobastante frecuentado por personas mayores, es
poco accesible en transporte publico, y que al barrio de Can Quirze, donde hay un centro de dia, una
residencia y una escuela, no llega ningun transporte publico.

Segun algunos participantes de los talleres, la red de autobuses es poco intuitiva, y se propone
mejorarla para que sea mas facil de entender.

El alcance de las lineas del transporte publico ha sido uno de los aspectos mas mencionados en la
encuesta. El 11% de las propuestas iban dirigidas adicha cuestién. Se propone ampliar la red de
transportes, sobre todo en los barrios mas periféricos. Concretamente en el barrio de L'Havana se
echan de menos lineas de autobus, y se recogen quejas en torno a la falta de cobertura en esta zona
de la ciudad. También se han recogido aportaciones respecto a la necesidad de mejorar la claridad de
la red de transportes.

En cuanto a la comodidad de las paradas de autobus, la vision del personal directivo y técnico del
Ayuntamiento contrasta con las opiniones de nuestros mayores. Desde el punto de vista técnico, se
considera que el Ayuntamiento estd realizando un esfuerzo por arreglar las paradas de los autobuses
(bancos, sombra, proteccion en casode lluvia, indicadores con el horario de los autobuses...). Sin
embargo, estas mejoras no han llegado aln a muchas de las paradas y la percepcion de los y las
participantes en los talleres es que todavia queda mucho por hacer. En este sentido, se lamentande
que algunas paradas estén sucias y abandonadas, porque los bancos que hay en algunas de ellas son
estrechos e incOmodos y no todas las paradas de autobus estdan adaptadas para el uso de rampas. A
pesar de que esta no ha sido una cuestién prioritaria en la encuesta, cabe sefialar este 3% de
aportaciones relacionadas con la poca comodidad de las paradas de autobdus.

La valoracion de la accesibilidad a los autobuses para las personas con movilidad reducida es, en
general, positiva. La mayoria de los y las participantes en los talleres consideran que los autobuses de
la ciudad estan bien adaptados, con rampas de acceso y espacio para sillas de ruedas. Sin embargo,
algunos participantes discrepan y afirman que no siempre es asi, y se quejan de que no haya
suficientes asientos reservados para personas mayores y con problemas de movilidad. En cuanto a la
encuesta, un 6% de los comentarios tienen que ver con la adaptacion del transporte publico a las
personas con movilidad reducida, en el sentido de que, sobre todo, se echan en falta mas rampas.

En definitiva, durante los talleres se pone de manifiesto que la cuestidon del transporte urbano es
importante para nuestros mayores. Muchas de estas personas se han desplazado siempre a pie por la
ciudad, pero a medida que envejecen se van volviendo mas dependientes del transporte publico,
quizas no para hacer todos sus desplazamientos por la ciudad, pero si para aquellos recorridos que son
mas largos o empinados. En este sentido, se considera que, a partir de una determinada edad,
disponer de una buena red de transporte publico, con suficientes recorridos para llegar a los diferentes
barrios y espacios de la ciudad en un tiempo razonable y a un precio reducido o gratuito, es
importante para las personas mayores, puesto que les ayuda a mantenersu vida social y a envejecer de
forma activa.
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Tabla 11. Propuestas para mejorar el espacio publico

Precio:
e Transporte publico gratuito o con precios reducidos para las personas mayores
e Ayudas en centros de dia y residencias para la organizacion de salidas con transporte publico

Frecuencia:
e Mejorar la frecuencia de los autobuses (sobre todo en fin de semana)
e Mejorar la informacidn sobre los horarios de los autobuses (informacion de los paneles del autobus,
app para consultar el tiempo de espera del préximo autobds...)

Red de autobuses:
e Mejorar la cobertura de transporte publico en barrios periféricos y urbanizaciones
e  Utilizar microbuses para poder llegar a todas las zonas de la ciudad
e Mapa de transporte publico mas intuitivo y facil de entender (p.ej. coloracién por zonas)
e Mejorar el acceso en transporte publico al hospital y a los equipamientos para personas mayores

Paradas de autobus:
e Mejorar los espacios de espera en las paradas de autobus (proteccidn para el sol y la lluvia, bancos,
informacion sobre horarios, limpieza...)
Accesibilidad:

e Aumentar los asientos reservados a personas mayores y con problemas de movilidad en los
autobuses publicos



Ajuntament
de Mataré

En cuanto al transporte privado, segun los datos recabados en el Pacto por la Movilidad, la utilizacion
del coche todavia es elevada en Matard, con un 34% de los viajes de la ciudadania.

Desde el punto de vista técnico, se considera que el municipio dispone de unabuena sefializaciéon en
general, si bien el resto de colectivos participantes en los talleres no lo sefialan.

En general, los y las participantes en los talleres opinan que desplazarse en coche por dentro de la
ciudad es complicado, fundamentalmente por la lentitud y densidad del trafico y por las dificultades a
la hora de aparcar.

El tema del aparcamiento surge en todos los talleres participativos y también ha sidoel que ha recibido
mas atencion en la encuesta, con un 30% de propuestas relacionadas con el mismo y con la demanda
de mds aparcamientos publicos, especialmente en el centro.

La queja generalizada es que hay pocas plazas de aparcamiento en la ciudad, sobre todo en el centro.
Hay parkings, dicen, pero son de pago. En cambio, el aparcamiento publico es muy limitado y dispone
de pocas plazas reservadas para personas con discapacidad, lo que hace dificil moverse en coche por la
ciudad. Esta dificultad afecta, especialmente, a las personas mayores y a sus cuidadores y cuidadoras:
por un lado, por las dificultades que conlleva desplazarse en vehiculo privado por la ciudad y, por el
otro, porque a menudo se acumulan coches aparcados en la acera que dificultan el paso. En el caso de
cuidadores y cuidadoras, el problema de la movilidad es especialmente grave, porque tienen
dificultades a la hora de dejar o recoger a personas mayores con dificultades de movilidad, e incluso
destacan que, cuando estan acompafiando a dichas personas, a menudo no les queda mds remedio
que cometer “infracciones obligadas”; es decir, estacionar en un lugar que no esta permitido para
poder dejar o recoger a la persona con problemas de movilidad y tener que asumir el pago de una
multaen su caso.

Aunque se entiende que la dificultad de aparcar puede ser una estrategia favorable para restringir el
trafico dentro de la ciudad y avanzar hacia una ciudad mas amigable, hay que tener en cuenta a las
personas con dificultades de movilidad de modo que esta estrategia no las penalice. Durante los
talleres con cuidadores y cuidadoras se propone facilitar un carnet de accesibilidad para que las
personas mayores y las que las cuidan se puedan mover en vehiculo privado por la ciudad con las
mismas facilidades que aquellas que tienen discapacidad. Este carnet tendria que ser facil de
conseguir, aprovechando procesos que ya existen (por ejemplo, el del carnet azul), y los y las
profesionales que atienden a mayores tendrian que estar informados de la existencia de los mismos y
de los procesos para conseguirlos, a fin de asegurar que la informacién lleguea la gente mayor que lo
necesite.
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Tabla 12. Propuestas para mejorar la movilidad en transporte privado

Movilidad en transporte privado:
e Habilitar mas espacios publicos destinados a aparcamiento, especialmente en el centro,
aprovechando solares vacios
e Mas plazas de aparcamiento reservado gratuito en la calle para las personas mayores y con
problemas de movilidad en todas las calles

e  Facilitar los accesos y espacios para aparcar a los vecinos de las calles peatonales

e Habilitar mas plazas de aparcamiento para personas con discapacidad

e Habilitar zonas donde dejar y recoger a personas mayores (p.ej. frente a tiendas, farmacias...)
e Carnet de accesibilidad con vehiculo privado para personas mayores y sus cuidadores/as

Las alternativas al transporte privado por medio de vehiculos sostenibles, como la bicicleta, todavia
estan poco implantadas en la ciudad. Asi se constata en la diagnosis del Pacto por la Movilidad, y
también lo confirman los directivos del Ayuntamiento: la implantacién del uso de la bicicleta en
Matard va con retraso en relacion con otras ciudades. El vehiculo privado sigue teniendo prioridad, hay
pocos carriles bici y estos no estdn lo suficientemente sefializados.

Desde el punto de vista de las personas mayores participantes en los talleres, actualmente la bicicleta
no se ve como un transporte alternativo al coche o al ir a pie, fundamentalmente por el peligro de
accidentes y caidas. Lo que si se detecta es que la falta de sefializacién y de carriles reservados a
bicicletas les afecta negativamente, porque se utiliza la acera como alternativa. En este sentido, se
recogen quejas por las actitudes incivicas de ciclistas yusuarios/as de patinetes y, dltimamente, de
bicicletas y patinetes eléctricos que van por las calles peatonales, a veces a mucha velocidad, poniendo
en peligro a la gente mayor, especialmente vulnerable a golpes y caidas.

Esta percepcion queda también reflejada en la encuesta: un 4% de las personas encuestadas se queja
del trafico en Matard y un 3% de las propuestas apuntan a la instauracién de mas carriles bici.

Tabla 13. Propuestas para mejorar la sostenibilidad en la ciudad

Movilidad sostenible:
e Instalar mas carriles bici, con una red suficiente para desplazarse por la ciudad sin necesidad de
invadir las zonas peatonales
e Sensibilizar a la poblaciéon que utiliza medios de transporte sostenible sobre el uso civico de estos
vehiculos
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La principal queja de los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor en relaciéon con el
transporte publico es el precio. Se considera que es muy caro y que las franjas para poder solicitar la
tarjeta azul son muy restrictivas. También se compara con municipios vecinos, en donde pertenecer a
este colectivoda derecho a un carnet que permite disfrutar de ventajas en el precio de los servicios
municipales: no solo en el transporte, sino también en la entrada a la piscina municipal, por ejemplo.

Otra de las quejas tiene que ver con los horarios. Los y las representantes del Consejo consideran que
los autobuses pasan con poca frecuencia, sobre todo durante el fin de semana, y seialan que hay
barrios que quedan incomunicados de la red de transporte publico.

Finalmente, se observa que existenequipamientos como el hospital o alguna de las residencias del
municipio a los que no se puede llegar en transporte publico. También se pone de manifiesto la
problematica de las urbanizaciones o los barrios periféricos de la ciudad, donde hay poca cobertura de
transporte publico. Las personas mayores que viven en dichas zonas, cuando no pueden conducir, se
quedan aisladas y dependen totalmente de familiares o cuidadores.

La vivienda es un elemento esencial para la seguridad y el bienestar de la ciudadania. En el caso de las
personas mayores, existe una relacion directa entre el acceso a una vivienda adecuada, el acceso a los
servicios sociales y comunitarios, y la independencia y la calidad de vida que les permite envejecer de
forma comoda y segura dentro de la comunidad a la que pertenecen. Por este motivo, para valorar la
amigabilidad de las ciudades, hay que analizar la situacidn de la vivienda en la ciudad. Concretamente,
y siguiendo los items identificados por el Protocolo de Vancouver, durante los talleres se han valorado
el coste, la comodidad, la seguridad dentro de la vivienda y en el barrio, el acceso a los servicios
esenciales, la movilidad y la independencia dentro del hogar y las alternativas a la vivienda privada.

A pesar de la importancia de este aspecto para la calidad de vida en esta franja de edad, esta cuestion
no figura entre las principales preocupaciones de las personas mayores encuestadas: tan solo el 4% de
las propuestas para hacer de Mataré una ciudad mas amigable para ellos y ellas tratan de la vivienda y
su accesibilidad.

En cuanto a las propuestas concretas en relacion con la vivienda y la oferta de servicios en los barrios,
la principal preocupacién es el coste, seguida de la proximidad a los servicios y de la movilidad e
independencia en el hogar, con la mayoria de las propuestas relacionadas con dicha cuestion.
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llustracion 30. Propuestas en relaciéon con la vivienda y la oferta de servicios en los barrios

Seguridad fisica

Otros

Comodidad

Seguridad ante actos delictivos

Alternativas a la vivienda privada

Movilidad e independencia en el hogar

Proximidad a los servicios

Coste 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

El coste de la vivienda: una preocupacion generalizada

Igual que sucede con las encuestas, el elevado coste de la vivienda, tanto de propiedad como de
alquiler, constituye la principal preocupacion de las personas participantes en los talleres a la hora de
valorar este ambito. Todos los perfiles participantes en los talleres mencionan esta problemética, y
consideran que el precio de la vivienda en la ciudad es excesivo y que hay que buscar alternativas para
garantizar el acceso de las personas mayores a una vivienda en condiciones.

El informe del Observatorio Municipal de la Vivienda de enero de 2016 confirma esta visidén. Segun los
datos recogidos en el informe, el acceso a la vivienda representa un esfuerzo importante para los
hogares, al que dedican el 29% de sus ingresos en el caso de las viviendas de segunda mano en
propiedad, el 36% para las viviendas nuevas de propiedad y el 39% para las viviendas de alquiler, lo
que pone de manifiesto las presiones especulativas que sobre este Ultimo tipo de vivienda existen
actualmente. Esta situacidn se ve agravada por el hecho de que, tras un descenso en el precio de la
vivienda derivada de la situacidon de recesiéon econdmica, a partir de 2015 los precios han vuelto a
subir.

Desde el punto de vista técnico, esta preocupacién es muy patente. Con una media de 10 solicitantes
por cada piso de proteccién oficial disponible, el parque de vivienda publica es insuficiente para cubrir
la demanda de la ciudad. En el caso de las personas mayores, se detectan necesidades no cubiertas en
relaciéon con la vivienda que pueden acarrear situaciones graves de aislamiento o de vulnerabilidad
que habra que afrontar. Preocupa especialmente el elevado precio de los alquileres, ya que, teniendo
en cuenta las pensiones, son inaccesibles para este colectivo. Esto hace que, cuando renuevan sus
alquileres o cuando sus necesidades varian y se tienen que cambiar de casa (por ejemplo, por
problemas de movilidad o de accesibilidad a los edificios),estas personas no sean capaces de acceder a
una vivienda en condiciones, por lo quequedan “prisioneras” dentro de viviendas poco accesibles o
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aisladas en barrios alejados y sin acceso a servicios de proximidad, como centros de salud o
equipamientos civicos.

Para dar respuesta a estas problemadticas, en el ambito técnico se pone de manifiesto la necesidad de
incidir en la politica de vivienda, haciendo crecer el parque de vivienda publica, incidiendo en los
precios de los alquileres, por medio de politicas publicas, e introduciendo nuevas formulas de vivienda
para evitar la exclusidn residencial (cooperativas de viviendas, viviendas compartidas, pisos tutelados,
cohabitacion, permutas, etc.). También se destaca que, ademas de adecuar los edificios a las personas
mayores, es importante buscar férmulas que faciliten el cambio de vivienda cuando sea necesario para
adaptarse a nuevas circunstancias vitales.

Asimismo, las personas mayores también consideran que el precio de la vivienda es demasiado
elevado y les preocupa que cuando sus necesidades cambien no tengan capacidad para acceder a un
nuevo hogar. Asi, observan que, con los cambios en su situacién vital, las casas en las que viven son
demasiado grandes y necesitan espacios mas pequeios, o cuando empeoran sus condiciones fisicas, se
encuentran con problemas de accesibilidad a la vivienda (una parte muy importante del parque de
viviendas de Matard no tiene ascensor), y se ven obligadas a cambiar de casa. Pero, segun dicen, esto
puede ser especialmente dificil: debido a su edad, si quieren adquirir una nueva vivienda, ya no
pueden acceder a una hipoteca, y para una persona mayor que vive de su pension también es muy
complicado acceder al alquiler, porque de entrada se les pide una ndémina o un aval y se tienen que
pagar tres meses de cuota por adelantado. Durante los talleres se observa que la carga de los gastos
de comunidad puede llegar a ser muy elevada porque se computa por hogar, de forma que una
persona sola paga lo mismo que una familia entera y, por tanto, no es proporcional. Y a todo esto se le
afaden los gastos asociados a la vivienda como, por ejemplo, los gastos de comunidad o los
impuestos, o los gastos vinculados a los servicios basicos, cosa que deja a muchas personas mayores
en una situacién de vulnerabilidad energética que puede llegar a comportar riesgos para su salud en
momentos especificos, como durante las olas de frio o de calor.

Finalmente, también se recogen quejas sobre las ayudas a la vivienda, que se consideran
excesivamente restrictivas. Muchas personas con dificultades econémicas para llegar a final de mes
quedan excluidas de las mismas porque los tramos para acceder a ellas son muy bajos.

En esta linea, el 45% de las propuestas recogidas en la encuesta también estan relacionadas con el
coste de la vivienda y plantean la necesidad de aumentar las ayudas a las personas mayores, crear mas
vivienda social, controlar los alquileres y bajar el IBI.
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Tabla 14. Propuestas para hacer frente a los problemas derivados del coste de la vivienda

Politicas publicas de vivienda:
e  Construir vivienda publica para personas mayores

e  Explorar nuevas férmulas de vivienda que permitan maximizar los servicios y minimizar los costes,
como las viviendas compartidas, los pisos tutelados, etc.

e Regular los precios del alquiler para la gente mayor
e  Facilitar el acceso a los pisos (alquiler social, cooperativas...)

Esta claro que el disefio de las viviendas condiciona la capacidad de las personas mayores para vivir de
forma auténoma en su casa. Con la edad, los problemas de accesibilidad y el riesgo de aislamiento
social se incrementan, de forma que aspectos como disponer de un ascensor para acceder a pisos
elevados, que las instalaciones del bafio y la cocina sean adecuadas o que los portales, las puertas y los
pasillos sean lo suficientemente anchos como para desplazarse con silla de ruedas se convierten en
fundamentales para las personas mayores.

Durante los talleres, la adaptacion de los hogares a las necesidades de nuestros mayores es lo que
despierta mas interés y constituye el principal tema de debate en este dambito. En cuanto a la
encuesta, un 4% de las aportaciones estaban relacionadas con la necesidad de ayudas para la
restauracién de viviendas en mal estado.

Tanto el personal técnico como las personas cuidadoras mencionan la existencia de un programa de
apoyo a la vivienda para dar respuesta a las necesidades de accesibilidad, y se valoran positivamente
los servicios proporcionados por la Oficina Local de Vivienda, que facilita servicios y asesoramiento
para reformasen el hogar y ofrece ayudas de emergencia habitacional.

A pesar de ello, en los talleres participativos se pone de manifiesto la existencia de obstaculos
importantes en la vida auténoma de las personas cuando envejecen, por culpa de un parque de
viviendas que no siempre se adecUa a sus necesidades. En este sentido, se sefiala la existencia de
muchos edificios en la ciudad que no estan adaptados a dichas necesidades, sobre todo en las zonas
mas antiguas de la ciudad, porque los barrios mds nuevos ya se han construido teniéndolas en cuenta.

Uno de los principales problemas es la accesibilidad. Muchas personas mayores viven en pisos altos
con muchas escaleras y sin ascensor. Y aunque se haya instalado un ascensor, puede haber pequefios
obstaculos como escalones o pasillos estrechos que dificultan igualmente el acceso a las viviendas. Las
dificultades para desplazarse y salir a la calle provocan soledad y aislamiento, y son una barrera
importante para el envejecimiento activo. Los y las participantes en los talleres lamentan que la
decision de instalar ascensores dependa del acuerdo de la comunidad de propietarios, ya que a veces
las comunidades son poco previsoras o reticentes a la hora de asumir el gasto de la instalacidon de un
ascensor, de forma que las personas mayores que viven en estos edificios se ven enel dilema de tener
queirse de su piso o bien sufrir el aislamiento que comporta no poder salir de casa con normalidad.
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También en las encuestas se recoge esta cuestion. Un 18% de las respuestas estan relacionadas con los
problemas de movilidad e independencia en el hogar. A las personas encuestadas les preocupa no
poder acceder solas a sus viviendas, porque o no hay ascensor o las viviendas no estan bien equipadas
para hacerles la vida mas comoda.

Otro problema distinto es el que se da en las urbanizaciones. Las personas cuidadoras reconocen que
en las urbanizaciones viven muchos mayores en aislamiento. Y lo mismo sucede en las masias, donde
hay muchos problemas de accesibilidad, tanto para llegar a ellas como dentro de las mismas. No se
pueden mover de casa, no tienen servicios de proximidad y dependen de sus hijos e hijas y de
cuidadores para hacer la compra y para acceder a los servicios bdsicos. La previsidon es que esta
situacion empeorealin mas en el futuro, cuando las familias que se han ido a vivir a estas
urbanizaciones envejezcan y se queden solas.

Otro problema habitual, mencionado por los y las participantes en los talleres, es la falta de
adaptacién de las viviendas antiguas. Los edificios antiguos no estdn adaptados y presentan barreras
que dificultan la autonomia de las personas mayores: bafos con bafieras o duchas de dificil acceso,
espacios estrechos que no permiten desplazarse con silla de ruedas dentro del hogar, instalaciones
antiguas y en mal estado, suelosresbaladizos, etc. Conforme las personas que viven en estas viviendas
van envejeciendo, tienen que hacer frente a gastos para adaptar sus hogares que pueden llegar a ser
elevados y dificiles de asumir para quienes viven de su pension.

El problema, afirma el personal técnico, es que no hay conciencia de la necesidad de adaptar las
viviendas hasta que la necesidad es evidente. No hay una mentalidad de prevencion en este sentido, y
ello dificulta las actuaciones de reforma, dado que no solo se tiene que hacer frente a gastos
importantes de golpe, sino que se tiene que soportar el ajetreo que comportan las obras en el hogar,
lo que puede ser especialmente incdmodo en el caso de la gente mayor.

Por otro lado, tanto las personas mayores como las cuidadoras sefialan que existen ayudas de los
servicios sociales, pero los baremos para acceder a ellas son muy bajos y solo cubren los casos
extremos. También lamentan que, a la hora de conceder estas ayudas, se tengan en cuenta los
ingresos de hijos e hijas, cosa que es percibidade forma“perversa”, dado que la persona mayor no
necesariamente ha de tener una buena relacién con sus hijos e hijas, o puede que no quiera que sus
descendientes la tengan que ayudar.

Otro de los problemas que afrontan muchas personas mayores es la soledad, en relacidon con el
sentimiento de aislamiento y con la falta de seguridad en el hogar derivada de los peligros de sufrir
accidentes domésticos. Ello hace que mucha gente mayor que vivesola se sienta poco segura dentro
de casa por miedo a tener un accidente o algun problema.

Las personas mayores participantes en los talleres hacen referencia al servicio de teleasistencia, que
les proporciona seguridad y que valoran muy positivamente. Los y las profesionales que se dedican a
atender a personas mayores insisten mucho en la importancia de este programa para promover la
autonomia y evitar la institucionalizacion, pero afirman que el acceso esta muy limitado y opinan que
tendria que ser un programa universal y gratuito. En esta cuestidon hay que sefalar que las condiciones
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que mencionan los y las profesionales en los talleres no coinciden con las que se muestran en la pagina
web del Ayuntamiento: en el taller se afirma que el servicio tiene un coste de 20€ mensuales y no se
puede acceder a él hasta los 80 afios, y que, si se quiere acceder antes, el coste es de 29€ al mes,
mientras que en la web del Ayuntamiento se indica que es un servicio gratuito para personas mayores
de 65 afios o con un grado de dependencia fisica de mas del 65% que viven solas o con otra persona de
edad similar. En cualquier caso, es importante que el Ayuntamiento garantice el maximo acceso de
nuestros mayores a este servicio, ya sea mejorando las condiciones de acceso o asegurando que tanto
las personas mayores como las cuidadoras y profesionales de la saludestén informadas de la gratuidad
del servicio.

Para acabar, uno de los elementos clave para facilitar la vida auténoma de la gente mayor es la
proximidad de los servicios, una cuestion que también reflejanlas encuestas: un 20% de las personas
encuestadas manifiestan su preocupacién por la poca proximidad a los servicios y tiendas de barrio. En
este sentido, la situacion varia mucho segun el barrio. En general, segunlos y las participantes en los
talleres, los barrios nuevos y los mas céntricos de la ciudad estan bien servidos, pero en cambio hay
barrios muy dispersos y mal comunicados en los que el aislamiento de las personas mayores se
acentua.

En cuanto a los servicios, durante los talleres se hace referencia a la ausencia de suficientes farmacias
de guardia en la ciudad. Concretamente, durante el taller realizado con personas de entre 60 y 69 afios
se observa que solo hay una farmacia de guardia para todo Matard, y una farmacia 24 horas, ya que la
otra farmacia 24 horas que habia en el barrio de Rocafonda ha dejado de dar este servicio. Esto
inquieta alos y las participantes en el taller, que manifiestan que si una persona mayor tiene una
urgencia por la noche puede tener problemas para desplazarse hasta la farmacia de guardia, y piden
un servicio para facilitar la provision de productos sanitarios en estos casos.

Otro aspecto ampliamente debatido en los talleres son las alternativas a la vivienda privada para la
gente mayor.

Se trata de un fendémeno nuevo, que preocupa sobre todo a las personas mas jévenes, muchas de las
cuales afirman que se plantean nuevas formulas de vivienda a partir del momento en que cambien sus
necesidades. Cuando el hogar empequefiecepor la marcha de los hijos e hijas o porviudedad, muchas
personas ven que no tiene sentido mantener una vivienda grande para ellas solas, con todos los costes
que ello comporta. A esto se le afiade la aparicién de nuevas necesidades, como la de adaptar los
hogares, la dependencia de servicios de asistencia sanitaria (médicos, personal de enfermeria,
fisioterapeutas, etc.) y de apoyo a la vida auténoma (comedor, lavanderia, etc.) y de espacios
relacionales.

Para estas personas la idea de vivir en una residencia queda todavia lejos, porque la ven como una
solucién para cuando no se puedan valer por si mismas, y se plantean otras soluciones en la vivienda
que les permitan dar respuesta a las nuevas necesidades que irdn teniendo conforme se vayan
haciendo mayores. Varias personas a lo largo de los talleres expresan un interés creciente por las
nuevas féormulas de vivienda, desde las viviendas tuteladas hasta las cooperativas de vivienda social o
las experiencias de cohabitacién. Todas son féormulas nuevas y desconocidas por una parte de la
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poblacidn, pero cada vez suscitanmayor interés entre muchas de las personas que se acercan a la edad
de jubilacion. En las discusiones surgidas a lo largo de los talleres se apuntan algunos de los retos que
todo esto comporta desde el punto de vista de las politicas publicas de vivienda. En primer lugar, por
el peligro de que la oferta de este tipo de viviendas la lidere exclusivamente el sector privado, con la
segmentacion que ello implica. Y en segundo lugar, por la necesidad de encontrar estrategias que
garanticen la convivencia y la relacién entre personas diversas en el ambito social pero también
cultural, religioso o sexual.

Otras formulas que también surgen a lo largo de los debates son las permutas de pisos, que intentd
promover el Ayuntamiento pero con baja respuesta, las residencias y centros de dia especializados por
perfiles (personas con Alzheimer, personas con buena situacién fisica y mental que no quieren vivir
solas, servicios de corta duracidn de recuperacidn de intervenciones hospitalarias, etc.) o el alquiler de
una parte de su vivienda a jovenes estudiantes por personas mayores.
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Tabla 15. Propuestas para facilitar la autonomia en el hogar de las personas mayores

Acceso al hogar:
e Obligar a poner ascensores y parking en los edificios nuevos
e Otorgar ayudas a los propietarios de edificios antiguos para la instalacidon de ascensores
e Regular la construccidn de ascensores para facilitar que se instalen en viviendas antiguas
e Mejorar el acceso fisico a la vivienda de las personas mayores y especialmente con movilidad
reducida o problemas fisicos

Accesibilidad dentro del hogar:
e Dar subvenciones para reformar viviendas y comunidades

e Construir mas viviendas adaptadas para personas mayores que sean accesibles (con ascensor,
rampas, marcos de las puertas mas anchos...)

e Explorar soluciones de domdtica para adaptar los hogares a las necesidades de las personas con
dependencia

e Disefiar programas para promover la autonomia de las personas que viven en su casa mediante el
asesoramiento de un arquitecto/a y trabajador/a social

e Destinar mas recursos a subvencionar reformas en interiores de viviendas (bafios, cocinas, suelos...)

e Aumentar el umbral para poder acceder a ayudas para reformasen viviendas

e Desvincular las ayudas a la reforma de viviendas de los ingresos de hijos e hijas

e Ofrecer seguridad en el hogar

e Promover el acceso al servicio de teleasistencia a las personas mayores que viven solas (mejora de las
condiciones de acceso o de la informacion)

Servicios de proximidad:
e Mejorar los servicios de proximidad en todos los barrios
e Poner en marcha un servicio publico de farmacia a domicilio para casos de urgencia en los que la
persona no se pueda desplazar hasta la farmacia de guardia

Alternativas a la vivienda privada:
e Explorar y promover nuevas férmulas habitacionales (pisos tutelados, apartamentos con servicios
compartidos, cohousing, residencias especializadas, etc.)

Los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor consideran que la resolucion del problema de
la vivienda es prioritario. La vivienda, se afirma, es una parte muy importante de la vida de las
personas mayores. Probablemente, la mas importante después de la salud. Para una persona mayor, el
hecho de disponer de una vivienda en condiciones es sindnimo de tranquilidad y permite afrontar el
futuro con una actitud muy diferente a si no se da esta circunstancia. Por dicho motivo, se considera
que la vivienda deberia ser una prioridad.

En el caso de Matard, la accesibilidad al hogar se considera un problema para muchas personas
mayores. Los y las representantes del Consejo de la Gente Mayormuestran su preocupacién por la
existencia de muchos edificios antiguos sin ascensores y sin estar adaptados a las necesidades de este



Ajuntament
de Mataré

colectivo. Adaptar las viviendas para que las personas mayores puedan seguir viviendo en ellas y evitar
asi situaciones de aislamiento derivadas del hecho de vivir en un piso elevado sin ascensor se
considera una cuestion clave para la gente mayor de la ciudad. EI Ayuntamiento ofrece varios
programas de ayudas para esta cuestidn, pero se considera que tendrian que ser mas rapidos, estar
mejor dotados econdmicamente y orientados a la prevencidn, es decir, que se actle antes de que la
persona se encuentre en una situacion de necesidad.

También se opina que los servicios de proximidad son bdsicos para las personas mayores y, sobre todo,
los servicios que les permiten mantener su autonomia y seguir viviendo en su casa cuando envejecen,
como el SAD o las comidas a domicilio. La existencia de estos servicios permite que la gente mayor siga
viviendo en su casa sin necesidad de ir a una residencia. Esto es positivo para las mismas personas
mayores, que mantienen su independencia, pero también para el sistema, que ahorra recursos
asistenciales y sociosanitarios.

Otro aspecto que preocupa a los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor es la falta de
plazas en las residencias publicas, donde hay mucha lista de espera. Se observa que hay una planta
cerrada en la residencia publica a consecuencia de los recortes que hubo durante la crisis econdmica,
lo que es contradictorio con la elevada demanda de plazas que existe en el municipio.

Otro equipamiento que se considera prioritario son los centros de dia. Constituyen un servicio clave
para las personas mayores y se opina que habria que potenciarlos y reducir su precio, ya que, segun el
Consejo, es muy elevado.

Finalmente se habla de las nuevas férmulas de vivienda, como los pisos tutelados o las iniciativas de
cohabitacion. En este ambito, se considera que la iniciativa tiene que ser compartida y que el
Ayuntamiento deberia acompanar e impulsar mas la iniciativa privada para promover estas formulas.
Cada vez hay mas grupos de personas que se plantean estas soluciones de manera preventiva para su
jubilacién y el Ayuntamiento tendria que facilitar y proporcionar herramientas para que estos
proyectos se materialicen, porque son soluciones que tienen por objetivo evitar la institucionalizacién
y contribuyen a reducir el gasto publico.

Los valores sociales y las normas de conducta se han transformado a lo largo del dltimo siglo. La falta
de contacto entre generaciones y la falta de informacion sobre el envejecimiento y las necesidades de
las personas mayores llevan a veces a conflictos entre personas de diferentes edades, o hacen que
algunas personas mayores no se sientan respetadas, reconocidas e incluidas en la comunidad o en la
familia.

El respeto y la inclusidn social son un elemento clave dentro de la evaluacion de la amigabilidad de las
ciudades respecto asus mayores. Dentro de este ambito se analizan aspectos como la actitud de la
comunidad hacia las personas mayores, la respuesta a sus necesidades y su inclusién en la vida de la
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ciudad, el reconocimiento publico de su contribucion a la comunidad o las relaciones
intergeneracionales.

La convivenciacon los vecinos/as: tercera preocupacionde nuestros mayores

La convivencia con la vecindad ocupa el cuarto lugar de las propuestas de las personas mayores para la
mejora de la ciudad: un 7% de las propuestas sobre qué debe mejorar en Mataré para que se convierta
en una ciudad amiga de la gente mayor estdn relacionadas con la convivencia y el civismo de los
vecinos y vecinas de Mataré.

En cuanto a las propuestas especificas recogidas en este ambito, la mayoria tienen que ver con la
educacidn y con el hecho de tener mds presenteslas necesidades de las personas mayores, teniéndolas
en cuenta en los programas, actividades y servicios de la ciudad.

llustracion 31. Propuestas para mejorar la convivencia entre los distintos colectivos de la ciudad

Reconocimiento publico
Asesoramiento

Escucha

Actividades intergeneracionales

Inmigracion

Respuesta a necesidades

Educacion 36%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

El civismo es uno de los temas que mas preocupa a las personas encuestadas, que consideran que se
tiene que promover mas con campafias, charlas y formacién. También preocupan especialmente las
situaciones de aislamiento y de soledad no deseada en estas edades y se pone de manifiesto la
necesidad de tomar medidas para dar respuesta a estas problematicas, cada vez mas comunes en las
ciudades.
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Los problemas de civismo y de convivencia, la falta de respeto y los conflictos cobran importancia a la
hora de hablar sobre el respeto hacia nuestros mayores.

Una parte importante de los y las participantes en los talleres considera que hay poca sensibilidad y
respeto para conla gente mayor, y se exige mas educacién y mas campafias de sensibilizacion. Se
opina que se han perdido las normas de respeto y, por ejemplo, se dice que los jovenes no estan
acostumbrados a ceder su sitio en el autobls o a dejar paso a las personas mayores. Curiosamente,
esta percepcion es mas comun entre profesionales (personal del Ayuntamiento, establecimientos
comerciales, entidades o representantes de centros de gente mayor) que entre la gente mayor o las
personas que les cuidan, que también expresan opiniones favorables afirmando que hay mucha gente
que si les ceden el asientoen el autobus o queles ayudan.

Esta necesidad la refleja también la encuesta: el 36% de la gente mayor de Matard que ha respondido
a la encuesta propone educar mas en el civismo mediante charlas y formaciones. La educacion se ve
como el principal canal para revertir la situacion, y se defiende que en las escuelas se tendrian que
abordar mds estas cuestiones con la infancia y la adolescencia.

En los talleres se hace patente que existen muchas diferencias entre barrios, sobre todo en algunos
barrios periféricos, donde surgen conflictos y se da un choque cultural derivado de las diferentes
pautas de convivencia de las personas recién llegadas: se comenta que ocupan la calle y los espacios
publicos, que generan suciedad o que hacen ruido. Sin embargo,no todos comparten esta opinion, ya
que algunos participantes consideran que ocurre lo contrario y que son precisamente las personas
inmigrantes las queestan mas acostumbradas a ayudar y respetar a las mayores. Las aportaciones de la
encuesta también reflejan esta cuestion, con un 4% de las propuestas relacionadas con la
conflictividad entre el vecindario y la necesidad de potenciar grupos de mediacién para tratar este tipo
de conflictos.

A su vez, se percibe una tendencia hacia una sociedad cada vez mas individualizada, que con el
crecimiento de la ciudad y los cambios sociales ha perdido el espiritu de pueblo. El crecimiento de la
ciudad ha comportado cambios importantes, con la construccion de bloques de pisos, el aumento de la
poblacién, la pérdida del comercio de proximidad, la aparicion de franquicias y el traslado de los
establecimientos a los centros comerciales. Esto ha hecho, seguin algunas de las personas participantes
en los talleres, que se haya perdido el “calor de la gente” en la ciudad, y que hayan desaparecido los
espacios relacionales que cohesionan el vecindario, lo que desemboca en aislamiento y soledad entre
las personas mayores. Esta visién la comparten todos los participantes en los talleres. Son los de la
franja entre los 60 y los 69 afios los que tienen una concepcidon mas negativa: hablan de la invisibilidad
de las personas de mds edad y del hecho de que, en general, todo el mundo va a la suyadejando de
lado, e incluso ignorando, a la gentemayor. No obstante, esta percepcion contrasta con la de las
personas que forman parte de entidades, que afirman que en Matard se vive muy bien y que en la
mayoria de los barrios el vecindario es solidario y se ayudan los unos a los otros. Esta diferencia en la
percepcion puede tener mucho que ver con la implicacidn social de las personas que forman parte de
las entidades, que les confiere una vision mucho mas positiva de las relaciones sociales y de vecindad.
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Las personas mayores también observan que se estdn produciendo cambios en las relaciones
generacionales. Concretamente, en la franja entre 60 y 69 afios se observa que en el ambito familiar, y
por la crisis, ha aumentado la solidaridad entre generaciones en el sentido de que las abuelas y las
suegras se estan implicando en el cuidado de nietos y nietas para ayudar a sus hijos e hijas. Por
otrolado, las personas mayores ya no esperan que sus hijos e hijas les cuiden cuando entren en una
fase de dependencia, y cada vez estan mas sensibilizadas sobre la necesidad de cuidarse a si mismas
para mantenerse independientes el maximo tiempo posible. Pero esta situacion es muy fragil, y
cuando la persona mayor muestra signos de dependencia para realizar las actividades de la vida diaria,
ni ella misma ni sus hijos e hijas estan preparados para afrontar la situacién.

Para revertir esta tendencia esfundamental la recuperacién del tejido social y vecinal y promover el
compromiso de los mataroneses y mataronesas con su ciudad, no solo en clave de personas mayores
sino en general, fomentando las relaciones de proximidad y la red ciudadana. Por otro lado, la
educacion se considera esencial en toda esta cuestion. Se exige mas educacion en las escuelas, tanto
en la infancia como en la adolescencia y en la juventud, y también campanas de sensibilizacion sobre la
necesidad de respetar a nuestros mayores y cumplir con las normas basicas de convivencia.

En general, en todos los talleres se es consciente de que la contribucidon de la gente mayor a la
sociedad no estd lo bastante reconocida. En cambio, esta es una cuestidon que surge poco en la
encuesta, y solo un 1% de las aportaciones estan relacionadas con el reconocimiento publico de las
contribuciones de las personas mayores.

Segun los y las participantes en los talleres, las personas mayores estan infravaloradas, y no se
reconoce la tarea que hacen muchas de ellas en el ambito social (a través, por ejemplo, del
voluntariado) o familiar. Para dar respuesta a esta situacion, los y las profesionales que trabajan con
personas mayores proponen celebrar un acto de reconocimiento publico a todas las que desarrollan
tareas de voluntariado en la ciudad, con la maxima repercusién y difusidn publica a través de
televisién, radio y prensa. En cambio, los mayores de 70 afios son mas tajantes y proponen convocar
una huelga para reivindicar la tarea anénima que llevan a cabopara que, de este modo, la sociedad se
dé cuenta de su contribucién.
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Tabla 16. Propuestas para mejorar el trato a las personas mayores

Respeto:
e Trabajar por la mejora de la convivencia por medio de politicas publicas
e Desarrollar campafias de sensibilizacion de la ciudadania sobre la necesidad de observar las normas
civicas y fomentar el respeto a las personas mayores
e Potenciar la mediacidn para resolver conflictos vecinales
e  Estructuracion de la comunidad y recuperacion del tejido vecinal y social de los barrios
e Educacion en valores y concienciacion en las escuelas sobre la importancia del respeto y el civismo
e Campafias en los barrios sobre normas basicas de convivencia

Reconocimiento de la contribucion de las personas mayores:
e Acto publico de reconocimiento de la tarea voluntaria
e Poner en valor la contribucion de las personas grandes en el ambito social y familiar

El aislamiento es uno de los aspectos que mas preocupan en relacidn con las necesidades no cubiertas
de la gente mayor. Cada vez hay mas personas que estan solas y que sufren situaciones de aislamiento
social, por lo que en los grupos se habla de la necesidad de buscar nuevas soluciones que den
respuesta a esta necesidad. En este sentido, se propone fomentar los grupos de voluntariado que
visitan a las personas que viven solas y que sufren de soledad. También se habla de promover las
relaciones sociales a través de actividades y programas que pongan en contacto a las personas y que
ayuden a fortalecer el tejido social.

En relacion con este aspecto, en el taller con personal directivo del Ayuntamiento surge un debate
sobre el modelo de ciudad, en el que se observa que hay que reflexionar sobre el mismo paraque la
ciudad pueda dar respuesta a las nuevas realidades y necesidades de las personas mayores y evitar asi
los sentimientos de soledad, la baja autoestima y el aislamiento social. Se comenta que ello también
implica replantearse el concepto de persona mayor, no solo como una persona receptora de servicios
sino como una persona con capacidad para participar e implicarse y paradesarrollar acciones en
beneficio de la comunidad y por el bien comun.

Entre las soluciones propuestas en las encuestas se pide tener mas en cuenta las necesidades de las
personas mayores en los servicios y programas que se ofrecen, con especial atencién a aquellas que
viven solas. Un 27% de las propuestas giran en torno a esta idea y algunos de los posibles servicios que
se proponen son, por ejemplo, que en los espacios asociativos o entidades se realice un seguimiento
de las personas mayores que normalmente acuden a ellos. Se propone también facilitar mas espacios
dondela gente mayor pueda relacionarse, hacer actividades en los barrios entre vecinos y vecinas o
fomentar los voluntariados.

Otro aspecto surgido en los talleres y que preocupa especialmente es el problema de las
enfermedades mentales, cada vez mas frecuentes entre toda la poblaciéon y también entre la
ciudadania de mas edad. Los comerciantes y profesionales de la salud y del ambito social que trabajan
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con personas mayores estan especialmente preocupados por dicha cuestién, dado que observan un
crecimiento exponencial de los factores de riesgo a corto y medio plazo (estrés, abuso de farmacos
antidepresivos, alta exigencia de la vida, baja tolerancia a la frustracién...) que, sumado al
envejecimiento de la poblacién, nos puede llevar a una situacién compleja y dificil de gestionar.

Finalmente, no hay que olvidarse de las personas cuidadoras, y especialmente de aquellas que hacen
del cuidado un “motivo de vida” y que se entregan completamente a la persona dependiente. La tarea
que hacen las personas cuidadoras —tanto profesionales como no profesionales— es fundamental, por
lo que debemos cuidar al cuidador, tanto mediante recursos y formacién para que pueda desarrollar
su tarea como a través de programas de apoyo para darle espacios de descanso, de relaciéon y de
autocuidado.

Tabla 17. Propuestas para dar respuesta a las necesidades de las personas mayores

Aislamiento:
e Programas de voluntariado que aborden la soledad no deseada

e Seguimiento de las personas mayores que acuden normalmente a espacios asociativos para
identificar posibles problemas de salud o depresion

e Potenciar la relacion entre las personas mayores a través de actividades, espacios de relacion y
programas de voluntariado

e Repensar el modelo de ciudad, fortaleciendo el tejido comunitario y promoviendo las relaciones
sociales en los barrios

e Considerar que la gente mayores gente activa, capaz de aportar a la comunidad

Enfermedades mentales:

e Tener en cuenta el aumento de las enfermedades mentales enesta franja de edad y prever
mecanismos para darles respuesta

Cuidadores/as:
e Formacidn y recursos para las personas cuidadoras
e Apoyo a las personas cuidadoras (espacios relacionales, de autocuidado y descanso)

Las relaciones de género han salido mencionadas solo parcialmente durante la diagnosis, cuando se ha
hablado de los centros de gente mayor y de la dificultad de romper barreras y estereotipos en la
participacién en determinadas actividades.

No obstante, el Grupo Motor ha querido remarcar la necesidad de abordar la problematica de las
relaciones de género y de la existencia de estereotipos sexistas y de roles sexistas muy marcados en la
franja de edad avanzada, un aspecto que ya se incorpora tanto en el Plan de Convivencia como en el
Plan de Igualdad y que habria que tener en cuenta.

En relacidn con dicha cuestidon, se propone introducir medidas para no discriminar y para la
equiparacion de derechos dentro del colectivo de mas edad, a través de medidas que fomenten el
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equilibrio entre hombres y mujeres; por ejemplo, ayudas para la equiparacidn de ingresos econdémicos,
fomento del reparto de las actividades de cuidado de personas dependientes, soledad y maltrato de la
gente mayor, que se dan de forma mas acusada entre las mujeres mayores.

Un ultimo aspecto analizado en relacion con este ambito son las actividades intergeneracionales.

Todos los colectivos participantes en los talleres valoran muy positivamente este tipo de actividades, y
se mencionan varias experiencias: actividades conjuntas entre los centros de gente mayor y los
jovenes, y actividades entre los alumnos del instituto y las residencias de personas mayores. Todas
estas actividades reciben muy buena valoracidon y generanmucha satisfaccién en todos los y las
participantes, dado que ayudan a superar los estereotipos negativos, a poner en valor a
nuestrosmayores y a potenciar las relaciones entre los diferentes colectivos.

Sin embargo, la relacién entre las personas mayores y el resto de los grupos de edad es a menudo
limitada. Se concibe el colectivo de gente mayor como un grupo aislado de la sociedad que solo realiza
actividades entre ellos, a pesar de que en otras épocas esto no era asi y habia una relacion mucho mas
fluida entre las personas de diferentes edades. De ahi que se proponga potenciar mucho mas este tipo
de experiencias, rompiendo con la idea de que las personas mayoresson un colectivo aparte y
abriendo la oferta de actividades a gente de todas las edades.

A modo de ejemplo, entidades como la Escuela de Musica ya trabajan en una ldgica inclusiva y
proponen varios cursos y talleres abiertos a personas de diferentes edades, de forma que van mas alla
del clésico binomio de aprendizaje musical = infancia/juventud, reconociendo que se puede aprender a
cualquier edad.

Las personas encuestadas también han pedido la programacion de mds actividades
intergeneracionales. Un 12% de las aportaciones recogen propuestas como fomentar la comunicacion
mediante actividades, trabajar para mejorar la integracién o hacer actividades para personas de
diferentes edades.

Tabla 18. Propuestas para promover las actividades intergeneracionales

Actividades intergeneracionales
e Organizar mas actividades abiertas a todas las edades, desde una perspectiva inclusiva
e Potenciar la relacion entre nifios/as, jovenes y personas mayores, a través de la construccion de
espacios de intercambio y de actividades conjuntas
e Promover actividades en las que nuestros mayores puedan compartir su saber y experiencia
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La principal prioridad en este dmbito, segun los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor, es
la lucha contra el aislamiento. En este sentido, es necesario implantar programas de apoyo a las
personas que sufren de aislamiento o de soledad no deseada. Se trata de un problema complejo, por
lo que a la hora de disefiar actuaciones dirigidas a este colectivo, hay que tener muy en cuenta el
estado psicolégico en el que se encuentra la persona a fin deadoptar aquellas estrategias que le
permitan superar las situaciones de depresién derivadas del aislamiento, o la desconfianza al abrir las
puertas de su casa. También se insiste en que hay que superar el prejuicio de que la soledad es
negativa y centrar los esfuerzos enacabar con las situaciones de soledad no deseada, pero teniendo en
cuenta que hay personas que viven la soledad de forma muy satisfactoria.

Otro aspecto prioritario para los y las representantes del Consejo son las problematicas asociadas a las
enfermedades mentales. Se remarca que las enfermedades mentales son todavia muy invisibles y
hasta que no se vivende cerca, por la afectacion de una persona conocida o de un ser querido, no se
toma conciencia de todo lo que implican.

Otra cuestidon importante para el Consejo es el reconocimiento de la contribucidon de las personas
mayores a la sociedad, tanto desde su participacion en actividades voluntarias y de caracter social
como en el apoyo y ayuda a sus familias. La visién de los representantes del Consejo es que los actos
publicos puntuales que se puedan hacer, como el Dia de la Gente Mayor, estan bien, pero tienen un
impacto limitado. Por ello, se propone organizar una campania dirigida a la juventud poniendo en valor
todo lo que hacen las personas mayores.

La participacién en actividades comunitarias de ocio, sociales y culturales estd estrechamente
relacionada con la calidad de vida y con la salud a lo largo de todo el ciclo vital. Las personas mayores
que mantienen una vida activa y vinculada con la comunidad mantienen relaciones de apoyo y cuidado
y se sienten queridas y respetadas por su entorno.

La capacidad de participar en actividades sociales depende de muchos factores. En primer lugar, debe
existir una oferta lo suficientemente amplia y variada como para satisfacer las necesidades vy
expectativas de todo el mundo, pero también son importantes otras cuestiones como la informacién
sobre las actividades existentes, la accesibilidad, el precio o el horario. Todos estos aspectos han sido
analizados a lo largo de los talleres participativos con los diferentes colectivos invitados a participar en
la diagnosis sobre la situacion de las personas mayores en Mataré.

Globalmente, se recogen pocas propuestas de mejora de la oferta de actividades sociales, culturales y
ludicas para hacer de Matard una ciudad amiga de las personas mayores. Tan solo un 5% de las
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propuestas recogidas tienen que ver con ello, y estan relacionadas, mayoritariamente, con la
necesidad de potenciar los espacios de ocio de la gente mayor.

Por otro lado, en el apartado de recogida de propuestas relacionadas con la oferta cultural y de ocio de
la ciudad se habla, sobre todo, del precio y del tipo de oferta existente.

llustracion 32.Propuestas sobre la oferta cultural y de ocio de la ciudad

Interés
Accessibilidad
Horario

Otros

Ubicacion

Frecuencia

Valoracién de la oferta

Precio 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

La mayoria de las personas mayores de Matard que han respondido a la encuesta consideran que el
precio de la oferta cultural y ludica de la ciudad es demasiado elevado —de hecho, esta es la principal
fuente de preocupacién de las personas que han contestado—, segun la tipologia de propuestas.
También se han recogido iniciativas para mejorar la oferta de actividades de la ciudad, adecuandola a
las necesidades e intereses de la ciudadania de mas edad, y potenciarlaoptimizando aspectos como la
frecuencia, la ubicacion, el horario o la accesibilidad.

La necesidad de replantear el modelo de centro de gente mayor

En general, se coincide en que estos centros (casals) ofrecen un amplio abanico de actividades de
caracter ludico, relacional, formativo y deportivo, pero se constata que el perfil de las personas que
entran en la etapa de la jubilacién esta cambiando. Normalmente se trata de personas con un nivel
cultural y de instruccion mas elevado que el de generaciones anteriores. También han
desarrolladoempleos mas técnicos y mecanizados que las generaciones que les han precedido y, por
tanto, llegan a la edad de jubilacién con un menor desgaste fisico. A estos factores se les suman otros,
como la mayor heterogeneidad de las personas mayores (por el origen, la cultura, la orientacién o la
identidad), o, desde el punto de vista socioecondmico, la mayor precariedad asociada al actual sistema
de pensiones, que configuran un nuevo perfil de gente mayor. Todo ello hace que estas personas,
cuando llega el momento de decidir qué hacer, cdmo y con quién pasar su tiempo libre y de ocio,
tengan planteamientos y necesidades diferentes a las de generaciones anteriores.

67
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El modelo actual de centro para gente mayorofreceuna serie de actividadesque estan pensadas para
hacerse en sus instalaciones y destinadas exclusivamente a los usuarios y usuariasde los mismos, por lo
tanto, dirigidas a personas de 60 afios 0 mas. Generalmente las actividades responden a necesidades
ludicas, recreativas, relacionales y de promocién de la salud. Dichas actividades suelen responder a
modas, de forma que durante un tiempo todos los equipamientos ofrecen baile en linea o talleres de
memoria hasta que la actividad pasa de moda. Segun los criterios de optimizacion de los recursos,
suelen ser actividades grupales de 12 a 20 participantes.

Delo que se desprende de la diagnosis, se podria decir que los “nuevos” jubilados/as ponen en
cuestion el modelo actual de centroporque:

1. Tienen una necesidad y deseo de relacion intergeneracional: manifiestan que la convivencia
y la colaboracidn con personas de otras edades les enriquece y rejuvenece.

2. Los espacios exclusivos para personas mayores se consideran obsoletos y edadistas.
Prefieren utilizar espacios “de ciudad” pensados para toda la ciudadania donde se puedan
realizar actividades conjuntas con otras edades o adaptados a personas mayores (un
ejemplo esla Escuela Municipal de Musica).

3. Con las actividades programadas, se quieren cubrir otros tipos de necesidades ademas de la
lidica y recreativa, como la de actualizar conocimientos y recursos (culturales,
tecnoldgicos, psicoldgicos y de autoconocimiento, relacionales, etc.).

4. Valoran muy positivamente que la oferta de actividades sea fruto de un proceso
participativo en el que las personas destinatarias puedan manifestar sus necesidades reales
y deseos. No aceptan que alguien (técnicos, la moda, etc.) decida por ellos sin contar con
ellos.

5. Valoran la calidad relacional por encima de la cantidad de actividades. Prefieren hacer
menos actividades pero que las que hacen les den la posibilidad de poder relacionarse
satisfactoriamente los unos con los otros, de forma que rechazan las actividades
masificadas.

Durante todos los talleres se ha abierto un debate en torno al modelo de centro para gente mayor y su
adecuacién a las necesidades actuales de este colectivoen la ciudad. Tanto el personal del
Ayuntamiento como nuestros mayores, los y las profesionales y las personas cuidadoras se han
referido a dicha cuestidn, asi como algunos de los y las representantes de los propios centros.

Las juntas de los centros observan que el modelo de centro como espacio participativo, en el que se
busca forjarrelaciones mds alld de realizar actividades, no siempre funciona, y que hay muchas
personas que acuden a ellos Gnicamente para “consumir” una actividad, pero sin implicarse mas alla
de las actividades concretas. Este hecho puede tener que ver con una cultura y valores sociales cada
vez mas individualistas y orientados al consumo, pero también es probable que lo fomente el propio
modelo de centro y el funcionamiento de algunas juntas. En los grupos con personas de 50 a 59 afios y
de entre 60 y 69 afios se hace referencia a ello, y se observa que las juntas de algunos centros son
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poco permeables, hay poca rotacion en los cargos directivos y existe cierta tendencia a ocupar el cargo
por el estatus (soy el/la presidente/a de...) y no por una vocacion de servicio. En este sentido, se habla
de funcionamiento por inercia, de estancamiento e inmovilismo, de falta de interés por las actividades
innovadoras e inclusode que las juntas pueden llegar a ser un freno para la evolucién de los propios
centros.

Otro aspecto que se menciona respecto del modelo de centro son las relaciones de género que se dan
entre hombres y mujeres, muy desiguales y basadas en modelos de dominacién. Hace ocho afos, por
ejemplo, el domind era intocable, y era muy dificil organizar actividades diferentes. A pesar de que
esto ha ido cambiando paulatinamente, y de que se ha hecho mucho trabajo técnico para romper con
este modelo e introducir nuevas actividades y maneras de relacionarse, el factor género todavia sigue
siendo importante, y se produce un sesgo en la participacion en las actividades, algunas de las cuales
estan muy feminizadas y otrasmuymasculinizadas. Un buen ejemplo del trabajo que se esta haciendo
para romper con estas dindmicas es el proyecto “Totes Plegades” (Todas Juntas), de la vocalia de
mujeres del barrio de Rocafonda, para fomentar la participacion de las mismas en el disefio de
actividades.

También se menciona la necesidad de abrir los centros a perfiles diferentes, como a personas de otras
etnias y origenes, ademas de la importancia de abrirlos a otras entidades de la ciudad, fomentando la
coordinacion y relacién entre los distintos equipamientos y promoviendo las actividades en las que
participen personas de diferentes edades. En relacion con esta cuestidn, durante el taller con personas
de 50 a 59 afios se observa que el centro para gente mayor no es el Unico lugar donde las personas
mayores pueden hacer actividades, y que se tendrian que abrir todas las entidades de la ciudad
(centros civicos, centros deportivos, Escuela de Mdsica, etc.) paraque personas mayoresrealicen
actividades con una vision mas integradora y mas intergeneracional, y con la organizacion de
actividades dirigidas a personas de diferentes edades que puedan disfrutar conjuntamente de una
oferta comun.

Ademas de los centros de gente mayor, el Grupo Motor también destaca la necesidad de reflexionar
sobre el modelo de participaciéon en la ciudad, y de entender que la persona mayor no es solo
receptora de actividades sino también ejecutora de iniciativas concretas. En este sentido, se comenta
la necesidad de trabajar para promover dicha implicacion y crear espacios a partir de la autogestion de
las mismas personas mayores.

Durante los talleres se han identificado los diferentes espacios y actividades que mds gustan a los y las
participantes en relacién con la oferta social, cultural y ludica.

Ademas de los centros para gente mayor, también se valoran muy positivamente otrosespacios y
entidades de la ciudad que ofrecen actividades para personas mayores, o bien para toda la poblacién.
En cuanto a los equipamientos, se hace referencia al Espacio Gatassa, las escuelas de adultos, la
Escuela Municipal de Musica, el Aula de Teatro o la Sala Cabanyes. Entre las asociaciones se
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mencionan las culturales, la asociacién Dret a morir dignament, la Fundacion Hospital o las vinculadas
a enfermedades como el Parkinson o el Alzheimer.

En cuanto a las actividades, se valora especialmente la oferta de las deportivas, a las que hacen
mencion tanto las personas mayores de diferentes edades como sus cuidadores y cuidadoras y los y las
profesionales que trabajan para ellas. Durante los talleres con estos perfilesse comenta que en la
ciudad existenmuchos equipamientos donde practicar ejercicio fisico, por lo que hay una muy buena
oferta de actividades deportivas. Dentro del grupo de 60 a 69 aiios, también se habla muy bien de las
nuevas rutas para visitar los fortines de la playa.

También se mencionan las actividades culturales y ludicas que se ofrecen en la ciudad. Los y las
representantes de los centros de gente mayor creen que hay una muy buena oferta de conferencias, y
de hecho, las personas entre 50 y 59 afios se refierena los coros de canto coral de personas mayores,
que describen como un espacio ludico y de relacion que funciona muy bien. En este sentido, en el
taller con los directivos del Ayuntamiento se valora positivamente que la Escuela Municipal de Musica
empiece a ofrecer cursos especificos para mayores que quieran iniciarse en el aprendizaje musical. Asi,
ha empezado ofreciendo clases de ukelele y organizando un coro para gente mayor. Estas actividades,
planteadas desde una perspectiva comunitaria, han tenido muy buena acogida y la idea esseguir
trabajando en esta direccion en el futuro.

Otra de las actividades mencionadas durante los talleres, en este caso por cuidadores y cuidadoras,
son las actividades de refuerzo que se organizan en parroquias, bibliotecas o espacios jovenes con
personas mayores voluntarias que ayudan a nifios y nifias con dificultades en la escuela.

Sin embargo, durante los talleres también se apuntanaspectos a mejorar en la oferta actual de
actividades sociales, culturales y ludicas de la ciudad.

En primer lugar, se habla de |a escasa variedad de las actividades ofrecidas. La oferta, se dice, pasa por
modas y en todas partes se acaba ofreciendo lo mismo: informatica, danza del vientre, encaje de
bolillos, etc. Se tratade una oferta muy dirigida a un determinado publico y que deja de lado a una
parte importante de la poblacion de mayor edad, que ahora busca otras cosas.

Ante la pregunta de qué propuestas tendria que incorporar la oferta cultural, social y ludica de la
ciudad, se plantean cinco grandes ambitos a los que hay que prestar atencion: el ejercicio fisico, la
expresion artistica, la capacitacidn tecnoldgica, el cuidado de uno/a mismo/ay la participacién social.

En el ambito cultural y artistico, los y las representantes de los centros para gente mayor creen que
habria que ampliar la oferta de talleres y actividades relacionadas con la fotografia, y en el grupo de 50
a 59 afios se habla de organizar nuevas rutas guiadas por la ciudad y de ampliar la oferta de
actividades que promuevan la relaciéon y la construccion de vinculos interpersonales, como, por
ejemplo, la musica o el teatro.

En el ambito deportivo, el grupo de personas de entre 50 y 59 afios propone la realizacién de
actividades de taichi en la playa o el acceso a un instructor o instructora que pueda asesorar y
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aconsejar a las personas mayores en las actividades que les permitan mejorar su condicién fisica a
partir de la situacidon personal de cada uno/a. El personal directivo del Ayuntamiento también se
refiere a la importancia de promover la actividad fisica y el deporte entre la ciudadania de mas edad
como estrategia para un envejecimiento activo y para el cuidado de la salud. En este sentido, opinan
que, ademds de aprovechar los equipamientos deportivos de la ciudad, que ofrecen actividades para
todos los publicos y en todos los horarios, seria interesante promover actividades al aire libre, a través
de las iniciativas que propone la Escuela de Vela, el senderismo o el ciclismo. Ponen de ejemplo un
proyecto que se esta llevando a cabo en Copenhague llamado “En bici sin edad”, cuyo objetivo es
devolver la capacidad de ir en bicicleta a la gente mayor, teniendo en cuenta las dificultades de
movilidad de este colectivo, usando rickshaws (bicicletas con conductor), que permiten a la persona
desplazarse en bici y, al mismo tiempo, establecer una conexién intergeneracional entre el ciclista y el
pasajero.

El personal directivo del Ayuntamiento, los comerciantes que atiendena nuestros mayores y las
mismas personas mayores hacen referencia a la necesidad de ampliar la oferta de talleres y
actividades para minimizar la brecha digital, a fin de queestas personas sean capaces de afrontar los
cambios que se estan produciendo en este campo y que afectan a su autonomia.

Un cuarto ambito de trabajo seria el cuidado de uno/a mismo/a. Trabajar las habilidades personales e
intelectuales, el cuidado de la mente y de la memoria, la capacidad de adaptacién a los cambios en la
linea del mindfulness o la informacion y educacion en el ambito de la salud son aspectos
fundamentales para el bienestar de las personas mayores y para el fomento de un envejecimiento
activo. La gestion emocional es otro campo poco trabajado y en el que hay que incidir, si bien, como se
comenta en el grupo de personas mayores de 70 afos, a veces es complicado, porque muchas de ellas
son reticentes a hablar de cuestiones personales, ya sea por falta de costumbre o porque todavia hay
muchas que son tabu.

Asimismo, tal como sefialan las personas de entre 50 y 59 afios, sus cuidadores y cuidadoras y los y las
profesionales que atienden a gente mayor, habria que reforzar mucho mas las actividades que
comportan una implicacién social. Mas allad de la participacidon en actividades ludicas o de ocio, la
implicacidon con la comunidad y las actividades en las que la persona pueda aportar un valor son
fundamentales para reforzar las relaciones sociales y la autoestima. Se trata, por lo tanto, de promover
actividades con una repercusion positiva en los demds, que resuelvan una necesidad o que
contribuyan al bienestar personal de otras personas. Dentro de este apartado se mencionan los
voluntariados, la implicacién en entidades o la participacién en iniciativas como el banco del tiempo.

Finalmente, en la encuesta también se recogen varias propuestas para mejorar la oferta existente. Han
surgido ideas como, por ejemplo, hacer mas actividades en la montafa, construir un auditorio o sala
polivalente, espacios donde hacer actividad fisica gratuita, bailes, clases de informatica o cursos de
interpretacion teatral.
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Tabla 19. Propuestas para mejorar la oferta de actividades sociales, culturales y ludicas

Modelo de centro de gente mayor:

e Replantear el modelo de centro para dar cabida a los diferentes colectivos de la ciudad, con una
oferta amplia y variada que permita atraer a nuevos perfiles de usuarios y usuarias

e Renovar las juntas de los centros incorporando a personas con nuevas visiones, en un proceso que
vaya acompafiado de apoyo técnico

e Promover la participacién de las personas mayores en las actividades dirigidas a personas de todas
las edades que se llevan a cabo en la ciudad

Oferta de actividades:
e Actividades culturales y artisticas: rutas guiadas por la ciudad, fotografia, teatro, musica, baile...

e Actividades deportivas: actividades en los centros deportivos de la ciudad, vela, senderismo, ciclismo,
espacios para la actividad fisica gratuita...

e Actividades relacionadas con las nuevas tecnologias: habilidades tecnoldgicas cotidianas
(herramientas de comunicacidn interpersonal, banca digital, compra en linea, etc.)

e Actividades de cuidado personal: talleres de memoria, educacion en salud y en el propio cuidado,
gestion emocional, etc.

e Refuerzo de la participacion e implicacidn social: voluntariado, implicacién en entidades de la ciudad,
banco del tiempo...

Ademas de la existencia de una oferta amplia y variada de posibilidades para participar e implicarse en
la vida social, cultural y lidica de la ciudad, es necesario que esta oferta sea accesible a todo el mundo,
eliminando las barreras que dificultan el acceso a las personas mayores a estas actividades. Por dicho
motivo, durante los talleres se han analizado diferentes aspectos de las actividades que se ofrecen en
Matard, como el precio, la ubicacién y los horarios.

En cuanto al precio, se reconoce que la mayoria de actividades de los centros para gente mayor son
gratuitas. En cambio, otras ofertas existentes en la ciudad, ya sean culturales o deportivas, comportan
un coste, por lo que algunas de las personas mayores participantes en los talleres consideran que, para
promover la participaciéon y el envejecimiento activo, es importante que la oferta sea gratuita o con
precios reducidos a partir de una determinada edad. Muchas personas mayores viven con pensiones
muy reducidas y tienen dificultades para cubrir sus necesidades basicas, por lo que las actividades que
son de pago constituyen una barrera para su acceso. Incluso algunas de estas personas sefialan que,
aunque la actividad sea gratuita, si tienen que pagarse el transporte no van. El precio es también el
aspecto mas mencionado en la encuesta, ya que un 46% de las propuestas estan relacionadas con el
hecho de ofrecer actividades gratuitas o bajar el precio.

Por otro lado, el personal técnico y los y las representantes de los centros de gente mayor ponen de
manifiesto la contradiccidn existente entre el precio, la calidad de las actividades y las condiciones de
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las personas que dinamizan estas actividades, y reconocen que cuando se quiere hacer una actividad
que requiere de la dinamizacién de un profesional cualificado, esta se tiene que pagar, bien poniendo
un precio a la actividad, bien cubriendo el Ayuntamiento el coste.

Otra cuestién son las actividades que ofrecen las entidades de la ciudad, que cada vez mas dirigen su
ofertaa la ciudadaniade mas edad, porque se trata de un segmento de consumidores con tiempo y una
capacidad adquisitiva muy interesante para la iniciativa privada, y que probablemente ira cogiendo
mas peso en el futuro. Ello comporta el riesgo de que se construya una oferta privada diferenciada,
accesible solo para aquellas personas que se lo puedan permitir, y que excluya a amplios colectivos de
personas mayores con situaciones econdémicas mas precarias. En este sentido, hay que prever
mecanismos que permitan evitar esta segmentacion en la oferta del municipio para nuestros mayores,
ya sea a través del establecimiento de convenios con las entidades o de sistemas de ayudas.

También en relacién con este aspecto se menciona que hay muchas actividades de recreo que se
pueden hacer sin coste alguno, como salir a pasear, hacer picnics en parques, encontrarse en la playa,
implicarse en actividades de voluntariado, etc., y que hay que promocionar también este tipo de ocio,
sin la necesidad de que todo lo que se haga tenga que ser una actividad costosa.

En cuanto a la ubicacién y la accesibilidad, se destaca la tendencia a la centralizacién de las
actividades, con una concentracién de la oferta en las zonas del centro de la ciudad, y se exige mas
intervencién en los barrios. Un caso paradigmatico es la fiesta mayor, en la que la mayoria de las
actividades estan focalizadas en el centro y los barrios quedan “desamparados”. También se hace
mencion al coste y a la cobertura del transporte, que para muchas personas mayores constituye una
barrera para participar en las actividades ludicas, sociales y culturales que se ofrecen en la ciudad. Y
mas concretamente, se considera que el cine es muy poco accesible porque esta situado en los centros
comerciales a las afueras de Matard, por lo que, seguin a qué hora acabe el espectdculo, no se puede
volver a casa en transporte publico, cosa que encarece significativamente el coste total de la actividad.
Esta percepcién también se recoge en la encuesta, en la que un 8% de las propuestas estan dirigidas a
descentralizar la oferta cultural y de ocio y a ofrecer mas actividades en los barrios.

Finalmente, en relacidn con los horarios, se hace referencia a la situacién de los abuelos y abuelas que
cuidan de sus nietos y nietas, impidiéndoles participar en muchas de las actividades que se organizan
en la ciudad.

En cuanto a la encuesta, un 11% de las propuestas estan relacionadas con la frecuencia de las
actividades culturales y un 2% de propuestas versan sobre el horario, y se pide que se organicen mas
actividades diurnas porque ya hay muchas que son nocturnas. También se propone que las bibliotecas
y los centros culturales abran mas a menudo.
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Tabla 20. Propuestas para mejorar la oferta de actividades sociales, culturales y ludicas

Precio
e  Garantizar la gratuidad o precios publicos de las actividades que se ofrecen
e Promover las actividades gratuitas, como las realizadas al aire libre (en la playa, en los parques,
senderismo, el voluntariado, etc.)
e Buscar mecanismos y estrategias para evitar la segmentacion en la oferta de actividades dirigidas a la
ciudadania de mas edad (oferta privada o publica)
Ubicacion
e Distribuir las actividades que se ofrecen en la ciudad, promoviendo las realizadas en los barrios
e  Facilitar el acceso a las actividades revisando las condiciones de utilizacion del transporte publico
para las personas mayores

Para los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor, es prioritario replantearse el modelo de
centro para gente mayor en la linea que se ha planteado en la diagnosis: con mas actividades
intergeneracionales, diversificando la oferta y rompiendo con la imagen de centro dirigido GUnicamente
a personas mayores.

En cuanto a la oferta de actividades culturales y ludicas de la ciudad, la principal preocupacion
expresada por los y las representantes del Consejo es el precio, que en algunas ocasiones puede
constituir una barrera para el acceso a las mismas. Para superar estas barreras, los representantes
proponen que un porcentaje fijo de la ocupacién de todos los espectaculos y actividades de pago que
se ofrecen en Matard sean a precio reducido para aquellas personas mayores con rentas muy bajas.

Las personas mayores también contribuyen a la vida social y econdmica de sus comunidades. Muchas
de ellas llevan a cabo actividades de forma voluntaria y otras ayudan a sus familias en el cuidado de
nietos y nietas y de personas dependientes. En ocasiones, nuestros mayores tienen que seguir
trabajando después de su jubilacién, bien para mantenerse intelectualmente activos, bien para
podermantener un nivel de ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades.

Una ciudad amigable con las personas mayoresdebeponer en valor la importancia de estas
contribuciones, facilitarlas y reconocerlas, ya sea a través de la implicacion en actividades de
voluntariado o mediante el fomento de los empleos remunerados en su caso.

En este apartado se han analizado aspectos relacionados con la accesibilidad de las personas mayores
a oportunidades de desarrollo de una contribucion satisfactoria a su comunidad, tanto a partir del
voluntariado como del apoyo a la familia y del empleo remunerado.
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Escaso interés por la participacion civica de las personas mayores

La participacion civica preocupa poco a las personas mayores encuestadas. Tan solo un 1% de los
encuestados hace referencia a dicha cuestion a la hora de identificar oportunidades de mejora para
potenciar la amigabilidad de la ciudad. Es justo decir que este concepto resulta dificil de asociar a las
personas mayores, ya que hoy en diaen el imaginario social una persona mayor es una persona
jubilada o inactiva, y la idea de que estas personas desarrollen un empleo remunerado es poco
habitual. Por otro lado, si bien muchas personas mayores hacen una contribucién importante a la
sociedad, a través del trabajo voluntario o del apoyo a sus familias en el cuidado de nifios y nifias y
personas dependientes, a menudo esta contribucidon se da por supuesta y hay poca conciencia del
valor y la importancia que tiene.

En respuesta a la pregunta especifica sobre la participacion civica de las personas mayores, los
aspectos mas destacados han sido la adaptacion a sus preferencias, su motivacion para participar en la
vida social y comunitaria y la disponibilidad de informacion.

llustracion 33.Propuestas sobre la participacion civica

Remuneracién

Otros

Oportunidades accesibles

Adaptacion a las capacidades de mayores

Ofertas atractivas

Disponibilidad de la informacién

Motivacién

38%

Adaptacién a las preferencias de los mayores

T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

El empleo por cuenta ajena de las personas mayores

Un primer aspecto que llama la atencidn en los talleres es que, en general, el empleo por cuenta ajena
de las personas mayores no forma parte del imaginario social. De hecho, durante los talleres, a algunas
personas les ha sorprendidoque se planteara la pregunta sobre el trabajo remunerado en esta franja
de edad. La percepcidon de muchas de las personas mayores participantes en los talleres es que la
gente mayor ya han trabajado suficiente a lo largo de su vida y que, por tanto, han pasado pagina de la
etapa laboral, por lo que, a lo sumo, lo que les puede interesar es desarrollar tareas de voluntariado.

75



Ajuntament
de Mataré

Aun asi, y en clave de futuro, el personal directivo del Ayuntamiento sefiala que esta es una tendencia
que se esta instalando en otros paises y no se puede obviar, por lo que habra que tener en cuenta
como evoluciona en el futuro para que la ciudad esté preparada para dar respuesta a las nuevas
necesidades.

La mayoria de las aportaciones en este ambito durante los talleres tienen que ver con el voluntariado.

En general, se comenta que hay muchas posibilidades y ofertas para hacer voluntariado en la ciudad.
Quien quiere, dicen los y las participantes, encuentra oportunidades para desarrollar actividades
voluntarias.

Hay muchas personas mayores que se ofrecen como voluntarias y que ponen al servicio de los
demaslas competencias que han aprendido en la etapa profesional o adquirido a lo largo de su vida
personal. En este sentido, el voluntariado actia como aglutinador de posibilidades y ofrece
informacién y asesoramiento a las personas que quieren implicarse en este tipo de actividades.

Durante los talleres se hace mencién a algunos de estos espacios de participacién y voluntariado.
Quienes mas referencia hacena estos espacios son los y las profesionales que atienden a personas
mayores, comerciantes, miembros de entidades o centros para gente mayor y personas entre 50 y 59
afios. Entre los espacios a los que se hace mencidn destacan los centros para gente mayor, la Comisién
de Calidad de Vida del Consejo Municipal de la Gente Mayor, la bolsa de voluntariado de la Fundacién
Hospital, el programa “Apadrina a un abuelo” de la Cruz Roja y de Cdritas, el Programa Paciente
Experto, las asociaciones de enfermos, las actividades de voluntariado con jovenes con dificultades
escolares, el voluntariado en residencias, la Asociacién Deportiva y de Ocio Cerdanyola de Matard, la
semana cultural, el banco del tiempo y los programas de ayuda mutua a personas inmigrantes.

Entre las propuestas para mejorar las oportunidades de las personas mayores que quieren hacer
voluntariado, los y las representantes de los centros de gente mayor proponen facilitar mas
informacién sobre las posibilidades de las personas jubiladas para el voluntariado, hacer campanias
para fomentar la captacion de voluntarios y voluntarias, dirigidas sobre todo a “jovenes jubilados”, y la
oferta de formacidén para personas voluntarias. También se comenta que la figura del técnico o técnica
es fundamental para dinamizar y coordinar el trabajo de voluntariado.

Otro aspecto clave para promover el voluntariado tiene que ver con el reconocimiento de la tarea de
estas personas. Se propone crear la figura de la persona mayor amiga de la ciudad, que se implica y
lleva a cabo acciones en beneficio de la comunidad.

En cuanto a los ambitos en los que habria que promover el voluntariado, se menciona el del
acompafiamiento a las personas mayores para dar respuesta al problema de la soledad no deseada.
Otra propuesta tiene que ver con el caracter turistico de Matard y la posibilidad de que las personas
mayores puedan actuar como agentes de promocidén turistica de la ciudad, recibiendo y
acompafiandoanuestros visitantes. También se observa que hay que aprovechar el potencial de la
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gente mayor en clave de memoria histérica o la organizacién de actividades de voluntariado
intergeneracionales.

Para acabar, algunas personas creen que hay que facilitar el voluntariado econdmicamente y que, si
bien la actividad tiene que ser no remunerada, los costes que comporta el voluntariado deberian estar
cubiertos (desplazamientos, materiales, etc.).

Tabla 21. Propuestas para mejorar las oportunidades de voluntariado en la ciudad

Voluntariado:
e Ofrecer informacion a las personas mayores activas sobre las oportunidades de hacer voluntariados

e Organizar campafias de sensibilizacidn sobre la importancia de hacer voluntariado y el valor de las
acciones en beneficio de la comunidad

e Ofrecer formacidn a las personas voluntarias

e Organizar talleres y espacios de intercambio entre personas voluntarias

e Reconocer la tarea de las personas voluntarias: figura de la persona amiga de la ciudad

e Promover el voluntariado en el acompafiamiento a personas mayores solas, promocion turistica de la
ciudad, recuperacion de la memoria histérica, oficios, actividades intergeneracionales y de
transferencia de conocimiento a nifios y jévenes

e Remunerar los costes asociados a la actividad voluntaria

Ademas del voluntariado en entidades de la ciudad, existen muchas iniciativas de participacion de las
personas mayores en el ambito familiar y vecinal que quedan totalmente andénimas.

Las personas de 50 a 59 afios consideran que gran parte de la vida social se da de manera informal en
el dmbito familiar, y que a las personas mayoresles gusta sobre todo ayudar a los suyos. También los
miembros de las entidades opinan asi, y afirman que las relaciones familiares son, para la ciudadania
de mas edad, una fuente de riqueza y de transmisidn de valores muy importante, lo que hace que las
relaciones familiares de ayuda a sus descendientes se prioricen ante otras posibilidades.

No obstante, se constata que el cambio de la estructura familiar (nuevos tipos de familia, roturas
familiares, etc.) ha comportado que las personas mayorespiensen que tienen que dar respuesta a las
demandas de apoyo tanto por parte de sus hijos e hijas como de sus propiosmayores, y en ciertas
ocasiones también de su pareja (si se encuentra en situacion de dependencia). Esta circunstancia de
tener que responder a la solicitud de ayuda familiar, por componentes culturales basados en el hecho
de dar prioridad al bienestar de los familiares por encima de las propias necesidades, sumada a los
efectos de la crisis (paro, pérdida de poder adquisitivo de las familias, etc.), hace que un gran nimero
de personas mayores sufran el llamado “sindrome de burnout”, cosa que perjudica a su propia salud y
calidad de vida porque se sienten sin recursos para revertir la situacion. Asimismo, esta implicacion
familiar puede llegar a constituir una limitacidon para su participacién social y civica. En relacién con
ello surge el concepto de “abuelas y abuelos esclavos”, que hace referencia al exceso de
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responsabilidad familiar de algunos abuelos y abuelas en el cuidado de sus nietos y nietas, que
lesobliga a tener que renunciar a otras cosas que les gustaria hacer.

Asi pues, cualquier politica de apoyo a las familias, por ejemplo, las becas comedor, los servicios de
atencién domiciliaria, las estancias de respiro para cuidadores, los centros de dia, etc., revierten
directamente en la calidad de vida de las personas mayores, ya que alivian las tareas directas de apoyo
familiar e incrementan sus posibilidades de participar en actividades de autocuidado, formacién y
disfrute personal (tiempo para uno/a mismo/a).

Tabla 22. Propuestas para mejorar la contribucién de las personas mayores al cuidado de sus familias

Contribucidon de las personas mayores al cuidado de la familia
e Campaiias de sensibilizacidn sobre el problema de los abuelos y las abuelas esclavas
e  Promover las becas comedor y ayudas familiares para liberar a las personas mayores de las tareas de
cuidado de nietos y nietas

Los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor no creen que el empleo por cuenta ajena sea
una cuestién relacionada con las necesidades de la ciudadania de mds edad. El imaginario dominante
es que las personas mayores ya han trabajado toda la vida y que, por lo tanto, cuando se jubilan,
pueden dedicar su tiempo a actividades voluntarias o a ayudar a sus familias, pero no a trabajar.

En relacién con ello, la principal prioridad de los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor es
facilitar recursos para el cuidado tanto de nifios como de personas dependientes a fin de liberar a las
personas mayores de la carga que a veces comportan el apoyo y el cuidado de sus familiares. También
se habla del fendmeno de “abuelas y abuelos esclavos” y se pone sobre la mesa la necesidad de
adoptar medidas queeviten estas situaciones.

Durante el taller también se abre un debate sobre el voluntariado. Segun los y las representantes del
Consejo, el voluntariado comporta grandes beneficios psicoldgicos y sociales para la persona, pero
para que esta tarea sea gratificante hay que apoyarla. En este sentido, se considera fundamental que
haya profesionales que desarrollen las tareas de apoyar, seguir y proponer adaptaciones de las
actividades de voluntariado a medida que la persona voluntaria se hace mayor. Lo mas negativo es que
una persona voluntaria tenga que pasar del todo a la nada, es decir, que tenga que dejar el
voluntariado sencillamente porque ya no puede seguir el ritmo y la intensidad de cuando era diez afios
mas joven. También se insiste en la importancia de que los costes derivados del voluntariado estén
cubiertos, y de que la persona voluntaria no tenga que poner dinero de su bolsillo para desarrollar la
tarea de voluntariado.
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El acceso a la informacidn es un aspecto vital para el envejecimiento activo. Conviene que las personas
mayores se puedan mantener conectadas con mas personas de la comunidad, que estén al dia de los
eventos que tienen lugar en la ciudad y que reciban informacién oportuna y practica para administrar
su vida y atender sus necesidades personales.

En la sociedad de la informacién y el conocimiento, el miedo a perderse informacion y a quedarse
fuera de lo que sucede en la comunidad es una angustia compartida por personas de todas las edades,
pero, sobre todo, por las mas mayores. Existen diversidad de medios y canales de comunicacién, pero
son pocos los medios que llegan a todo el mundo. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
son consideradas herramientas utiles y fundamentales para mantener el contacto con la sociedad,
pero también son criticadas como instrumentos de exclusion social.

Todo ello hace que el acceso a la informacion y a la comunicacidon que permita a las personas mayores
contar con informacién relevante rapidamente y de manera accesible se haya convertido en una
cuestion fundamental para disefiar ciudades amigables para con ellas. Durante la diagnosis se han
analizado distintos aspectos relacionados con la informacién y la comunicacién en la ciudad y con
como esta informacion llega a las personas mayores, poniendo especial atencidn en la accesibilidad de
la informacién, la utilidad de la informacidon que llega y la adecuacién de los diferentes canales
existentes para acceder a la misma.

A juzgar por la compilacién de propuestas generales recogidas en la encuesta sobre la amigabilidad de
Matard con las personas mayores, la informacion no es, a priori, algo que venga en mente de forma
espontanea: tan solo un 1% de las propuestas recogidas en respuesta a la pregunta genérica sobre lo
que hay que mejorar en la ciudad tiene que ver con esta cuestion. Probablemente esto tenga que ver
con la existencia de otros aspectos relacionados con el espacio publico, el transporte o los problemas
de convivencia que preocupan mucho mas a nuestros mayores.

Hay que decir que durante los talleres la cuestiéon de la informacién y la comunicacién fue lo
suficientemente discutida y que las preguntas concretas como la idoneidad y la utilidad de la
informacién que se transmite o de los canales que se utilizan para hacer llegar la informacion a las
personas mayores suscitaron reflexiones interesantes por parte de los y las participantes.

De las respuestas a la pregunta en la que se pedian propuestas para mejorar la informacion a las
personas mayores se desprende que la principal preocupacién de las personas encuestadas tiene que
ver con como se hace llegar la informacion, con tres de cada cuatro de las propuestas recogidas
relacionadas con el acceso a la informacion.

Otras valoraciones tienen que ver con el interés de la informacién, la cantidad de informacién, la
claridad y la oportunidad de la informacion que se recibe.
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llustracion 34.Propuestas para mejorar la informacion sobre las actividades y los recursos que ofrece la

ciudad
Oportunidad 4%
Facil de entender 4%
Cantidad 7%
Interés 9%
Acceso a la informacién 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

Valoracionde los canales de informacion de la ciudad deMataro

Las personas mayores de la ciudad de Matard tienen a su disposicidn varios canales para mantenerse
informadas sobre las actividades que se llevan a cabo en la ciudad. A lo largo de los talleres se
mencionan los diferentes canales existentes y se valoran sus pros y contras.

Un primer canal de informacién es el mismo Ayuntamiento. La Oficina de Atencién Ciudadana informa
de los recursos existentes en la ciudad y asesora sobre los diferentes tramites y gestiones para acceder
a ellos. La valoracidn del servicio expresada por los y las participantes en los talleres es positiva, y se
considera un buen canal de informacidon para la ciudadania. Sin embargo, en varios talleres
participativos surge la propuesta de crear un punto de informacién Unico para la ciudadania de mas
edad, en el que se centralice toda la informacion de interés para este colectivo: desde actividades
ludicas y culturales hasta subvenciones, gestiones y tramites, vivienda, transporte publico, etc. Se trata
de una propuesta compartida por los directivos del Ayuntamiento, el personal técnico, los
representantes de los centros para gente mayor y las entidades. En cuanto a las personas mayores de
los diferentes grupos de edad participantes en los talleres, no se menciona esta posibilidad, pero, en
cambio, si que se recogen propuestas en esta direccidn en la encuesta sobre la amigabilidad de Mataré
respecto anuestros mayores.

El Ayuntamiento también dispone de diferentes canales para informar a la ciudadania de los actos que
se organizan en la ciudad a través de folletos, carteles y boletines tematicos como, por ejemplo, la
agenda cultural o los folletos de los centros civicos, todos ellos muy bien valorados por las personas
mayores participantes en los talleres.
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Otro punto clave para hacer llegar la informacién a la ciudadania de mas edad son los centrospara
gente mayor, ya que constituyen un buen punto de informacién y comunicacién. El voluntariado de
estoscentros y los y las profesionales que los dinamizan ofrecen informacién a los usuarios y usuarias y
los orientan. Aun asi, durante el taller que se hizo con el personal técnico del Ayuntamiento que
trabaja en los diferentes dispositivos dirigidos a las personas mayores, se sefiala que los informadores
e informadoras de estos centros no siempre conocen todos los recursos de la ciudad, y se comenta
que tendrian que tener mas acceso a la informacién para poder hacer bien su tarea de informar. Los
centros también reconocen que la informacién solo llega a los afiliados y afiliadas y que, por lo tanto,
las personas mayores potencialmente interesadas en las actividades de los mismos no estan
informadas.

Gran parte de la informacidn —tanto del Ayuntamiento como de otras fuentes— llega a través de las
nuevas tecnologias, y cada vez mds los canales utilizados requieren de acceso a aparatos electronicos
(ordenador, tableta o teléfono mévil) y conexién a Internet. Ello puede constituir una barrera para
algunas personas mayores que,o bien no tienen acceso a estas tecnologias, o bien no dominan estas
herramientas, con lo que se produce la llamada “brecha digital”, que excluye a las personas que no se
han subido al carro de las nuevas tecnologias.

Este aspecto fue ampliamente debatido en todos los talleres, ya que es algo que preocupa tanto al
personal técnico del Ayuntamiento como a los y las profesionales que tratan con personas mayoresy a
entidades, centros y a la propia gente mayor. Se valora que muchas personas mayores quedan
excluidas de la informacidon por dicho motivo, puesto que muchas de ellas a menudo se sienten
angustiadas porque no saben cémo utilizar estas nuevas herramientas y ven que se quedan al margen
de una parte importante de lo que sucede a su alrededor.

Para dar respuesta a esta problematica se habla de incidir en la formacion de este colectivo en nuevas
tecnologias, facilitar su acceso a los recursos tecnolégicos con mds equipos informaticos en centros
para gente mayor, bibliotecas o centros civicos, instalarun wifi abierto que dé servicio a toda la ciudad
e implantar nuevos sistemas informéaticos que hagan mas accesible la informacidn, con plataformas
que sean faciles para los usuarios y usuarias con pocos conocimientos, sistemas de voz, etc. También
se propone que, a partir de determinada edad, la informacion relevante para las personas mayores
llegue por carta directamente a su domicilio (bien de manera universal, bien a peticién de las personas
interesadas). Esta propuesta también se recoge en la encuesta sobre la amigabilidad de Mataro
respecto a la ciudadania de mds edad, en la que se quejan de que la informacién no llega a las
personas mayores y se propone que les llegue directamente a casa.

Las revistas locales son, segun todos los y las participantes en los talleres, una buena forma deestar al
dia de lo que sucede en la ciudad. Tanto en los talleres como en la encuesta se hace referencia a las
revistas Capgros y Tot Matard, dos medios de comunicacién de la ciudad muy interiorizados por todos
los mataroneses y mataronesas, quienes suelen leerlas. No obstante, se observa que la cobertura
informativa de las actividades dirigidas a las personas mayores es muy reducida. Se tiene la impresién
de que las personas mayores no interesan y estan invisibilizadas, de forma que solo se conocen dentro
del dmbito de dicho colectivo. Asimismo, también se sefiala que a menudo la informacién sale con
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muy poco margen de tiempo, y muchos de los y las participantes en los talleres se enteran de la
actividad una vez se ha realizado.

La radio y la television locales constituyen otro canal de comunicacién de la ciudad. Se trata de un
canal interesante,porque llega a muchas personas mayores que estan acostumbradas a ver la
television o a tener la radio encendida porque les hace compafiia. Pero sucede lo mismo que con las
revistas, la informacién sobre cuestiones de interés para la gente mayor es muy reducida. En el taller
con entidades y representantes de los centros se habla de algunos programas de radio o television que
se llevan a cabo con la participacidon de los centrosde gente mayor, pero su incidencia es limitada
porque se hacen solo un dia a la semana, de ahi que se considere que podria haber mas espacios de
este tipo sobre cuestiones que interesen a la ciudadania de mas edad.

Finalmente, los comerciantes reconocen que sus establecimientos funcionan a menudo como canal de
informacion en la ciudad, y se muestran dispuestos a reforzar esta tarea desde el comercio local.

Tabla 23. Propuestas para mejorar los canales de informacion para las personas mayores

Canales de informacién:
e Crear un punto Unico de informacién para las personas mayores

e Garantizar que los y las profesionales y personas voluntarias de los centros para gente mayortengan
acceso a informacion relevante para este colectivo

e Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de las personas mayores (formacién y acceso a equipos)
e Hacer llegar la informacidn relevante para la gente mayor a través de cartas enviadas a sus domicilios

e Incluir una seccién de gente mayor en las revistas locales y editar una revista propia para difundir las
actividades e informaciones de interés para este colectivo

e Reservar espacios para el Ayuntamiento en los medios de comunicacion locales para informar sobre
actividades y eventos que tengan lugar en la ciudad

Independientemente de la existencia de canales de informacion suficientes, hacen falta otros
elementos para garantizar el acceso de las personas mayores a la informaciéon y comunicaciéon sin
exclusiones.

A lo largo de los talleres se hace mencion en varias ocasiones a las dificultades de hacer llegar la
informacién a aquellas personas que no participan en la vida social o comunitaria o que estan aisladas.

La informacidn, se dice, esta disponible para todas aquellas personas que estan activas y mantienen
una actitud proactiva para estar al dia de las cuestiones que les afectan, tanto en relacién con las
actividades que se hacen en la ciudad como con los servicios que se ofrecen y los trdmites y gestiones
necesarios en su dia a dia. No obstante,existe un colectivo de mayores que han perdido el interés o la
capacidad de mantenerse conectadoscon el mundo social. Son personas que se han quedado solas,
que sufren depresidn y que viven situaciones de aislamiento. En estos casos, cuestamucho hacer llegar
la informacién, credndose un circulo vicioso muy dificil de romper que contribuye al aislamiento de
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estas personas. Tanto los y las profesionales que atienden a personas mayores como los comerciantes
que estdn en contacto con ellas afirman que ven casos de estos de forma habitual en su dia a dia, y se
muestran muy preocupados por los mismos.

Otro problema mencionado durante los talleres es el del exceso de informacion. Los que plantean este
problema son sobre todo el personal técnico y las personas mayores de los diferentes grupos de edad
participantes. Muchos tienen la impresidén de que se enteran de muchas cosas que no les interesan,
pero, en cambio, hay informacion relevante que no les llega —especialmente sobre ayudas, recursos y
servicios de la ciudad dirigidos a la ciudadania de mas edad. Ello causa una sensacion de frustraciéon y
angustia entre las personas mayores, que a menudo tienen la sensacién de que se estdn perdiendo
algo.

A lo largo de los talleres se recogen varias propuestas para dar respuesta a los problemas que
dificultan el acceso a la informacién.

En cuanto al conocimiento sobre los recursos y servicios de la ciudad, el personal directivo del
Ayuntamiento cree que el consistorio tendria que actuar de forma mucho mas proactiva, y ofrecer la
informacién de oficio. Si por ejemplo se dispone de los datos para saber qué personas tienen derecho
a un determinado servicio o ayuda, se tendria que contactar con la persona y la Administracion tendria
que iniciar los tramites para facilitarle el acceso a dicho derecho.

También se recogen varias propuestas para hacer llegar la informacidon a las personas que sufren de
aislamiento y soledad.

Se propone aprovechar los espacios habitualmente utilizados por las personas mayores para hacer
llegar informacidon de interés (bibliotecas, centros civicos, residencias, asociaciones de vecinos,
centrospara gente mayor, ambulatorios, mercados, librerias, tiendas, estacién de tren, etc.). Ademas
de poner folletos y carteles en estos espacios, se observa que, en el caso de las personas que no
participan de forma activa en la comunidad y que sufren problemas de aislamiento, no basta
conhacerles llegar la informacién sino que es necesario que alguien de confianza se la explique. Para
lograrlo hay que potenciar el papel de informadores de los y las profesionales que tratan de manera
directa con personas mayores, para que pongan a su alcance informacién sobre recursos y servicios
que puedan ser de su interés. También se propone realizar una campafia en todo tipo de tiendas de
proximidad y profesionales de referencia (carniceria, fruteria, farmacia, CAP...) para que sean
conscientes de la importancia de su papel como informadores y generadores de vinculos con nuestros
mayores. Asimismo, se considera importante que, ademas de dar informacion, se haga un seguimiento
que garantice que la informacion se ha recibido y entendido.

Otra propuesta consiste enreforzar elsistema puerta a puerta para las personas que viven solas y
aisladas, a fin dedarles a conocer los recursos de la ciudad. Para llevar a cabo dicha tarea habria que
recurrir a agentes civicos, farmacias o profesionales que atienden a personas mayores.

Un ultimo aspecto que se ha tratadoen los talleres participativos es la manera en que se facilita la
informacion.
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En este sentido, se evallan algunas de las barreras con las que se encuentran las personas mayoresa la
hora de acceder a la informacién: desde la complejidad del lenguaje administrativo hasta la utilizacién
de formatos y disefios poco accesibles para ellas o los problemas de comprensidn del cataldn por una
parte importante de la poblacién. Para dar respuesta a estas situaciones, se propone revisar el
lenguaje con el que la Administracién se comunica con la ciudadania, utilizar las pautas de lectura facil
del Colegio de Psicopedagogos en las comunicaciones del Ayuntamiento o emplear tipografias y letras
faciles de ver para personas con problemas de vision.

Esta percepcidon se recoge también en la encuesta, ya que un 4% de las personas encuestadas
manifiestan que la informacién que les llega es dificil de entender.

Tabla 24. Propuestas para mejorar el acceso a la informacion de las personas mayores

Acceso a la informacion:

e Actuar de manera proactiva desde el Ayuntamiento, iniciando de oficio los tramites para dar servicios
o ayudas a las personas mayores que tienen derecho a los mismos

e Implicar a los profesionales de los espacios habitualmente utilizados por las personas mayores
(bibliotecas, centros civicos, residencias, asociaciones de vecinos, centros de gente mayor,
ambulatorios, mercados, librerias, tiendas, estacién de tren, etc.) en la tarea de informacion

e Simplificar el lenguaje administrativo

e Utilizar formatos adaptados para personas con problemas de visidn (letra grande, tipografia clara,
colores poco estridentes...)

En general, se observa una polarizacién de opiniones entre los y las representantes del Consejo sobre
la necesidad de crear canales de informacion especificos para las personas mayores. Para algunas
personas esta especializacion no solo es innecesaria, sino que lo que se consigue creando espacios
diferenciados para mayores es separarles y excluirles. En cambio, otros consideran que las personas
mayores tienen necesidades especificas, y se manifiestan a favor de crear espacios de informacién y
canales propios para ellas.

En cambio, si hay consenso sobre el hecho de que hay mucha informacion,aunque no siempre llega y
no esta adaptada a todo el mundo. Los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor coinciden
en que existe un exceso de informacidén, pero que no siempre llega, y a menudo las personas
mayoresse pierden informacion relevante que les afecta. Una de las barreras con las que se
encuentran muchas de ellasa la hora de acceder a la informacidn es la brecha digital. Por eso, los y las
representantes del Consejo consideran prioritaria la propuesta de hacer llegar toda informacién
relevante para este colectivo a través del envio de cartasa domicilio.
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4.2.9. Asistenciacomunitariay servicios sanitarios

Los servicios comunitarios y de salud son fundamentales para mantener la salud de las personas
mayores, facilitar una vida independiente y promover el envejecimiento activo. Una ciudad amigable
con sus mayores tiene que garantizar servicios de atencion suficientes, de buena calidad y accesibles.

En este dmbito se han analizado los servicios disponibles en la ciudad para las personas mayores, su
accesibilidad y su capacidad para dar respuesta a sus necesidades individuales.

Valoracionglobal

La importancia de los servicios comunitarios para la ciudadania queda reflejada en la encuesta. Con un
10% de las propuestas recogidas, esta es la tercera cuestién que genera mas respuestas a la pregunta
sobre qué habria que mejorar en Mataré. A un 7% de las personas encuestadas les preocupa el riesgo
de vulnerabilidad de las personas mayores que viven en Matard y proponen aumentar las ayudas
econdmicas, los servicios sociales y la inclusion, mientras que un 3% de las propuestas tienen que ver
con el sistema sanitario.

Especificamente, y dentro de este ambito, se recogen propuestas relacionadas sobre todo con la
capacidad de los servicios de la ciudad de dar respuesta a las necesidades individuales y con el tipo de
servicios disponibles. El precio y la accesibilidad, en cambio, no reciben tanta atencién en la encuesta.

llustracion 35.Propuestas de los servicios comunitarios y de salud

Capacidad de respuesta de los 54

0,
servicios a las necesidades... o

Tipos de servicios disponibles 36%
Accesibilidad %

Precio 2%

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018
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A lo largo de los talleres participativos se ha hablado de los diferentes servicios disponibles en la
ciudad dirigidos a las personas mayores.

Los servicios sanitarios preocupan, fundamentalmente, al personal directivo del Ayuntamiento y a los
y las profesionales que atienden a nuestros mayores, tanto en el Ayuntamiento como en los servicios
sanitarios, en las residencias y en los centros de dia.

La valoracidn global de los servicios existentes en la ciudad es positiva. Mataré cuenta con centros de
atencién primaria distribuidos por la ciudad, que dan cobertura a todos los barrios, y el Hospital de
Matard, que da servicio a toda la comarca. Ademas, se ofrecen servicios especializados para las
personas mayores, como el servicio de atencidén domiciliaria (AtDom) y el servicio de atencion a la
cronicidad (PADES), que ofrecen una atencién constante e individualizada en cuanto a la salud fisica y
al acompanamiento emocional. Segun los y las profesionales del Ayuntamiento,ambos servicios estan
muybien valorados, y las personas usuarias manifiestan que con estos servicios se sienten mas
acompanfadas y mas seguras, por lo que se reduce la sensacién de vulnerabilidad y desamparo.
También existe un servicio de acompafiamiento con ambulancia para personas solas con problemas de
accesibilidad a los servicios. Ademas, segun se recoge en el Plan de Salud Publica elaborado durante
2017, la satisfaccion con los servicios sanitarios de la ciudad es elevada y casi nueve de cada diez
personas se declaran satisfechas con los servicios publicos utilizados.

En el Ayuntamiento preocupa que no exista un programa especifico de promocion de la salud y
prevencidn para personas mayores. La Seccion de Salud esta llevando a cabo una reflexiéon sobre cémo
se tiene que promocionar la salud en la ciudad. Hasta ahora, las actuaciones se habian centrado en las
intervenciones con la infancia y la adolescencia a través del programa Salud y Escuela, y las
actuaciones en el dmbito de la salud mental y de las drogodependencias. Actualmente, la Seccion de
Salud se esta planteando reconducir sus esfuerzos para abrir nuevas lineas de actuacién como, por
ejemplo,sobre entorno y salud, habilitacién de espacios urbanos, mejora de la alimentacién o
vulnerabilidad.

También preocupa la falta de personal especializado en geriatria en las areas de salud, y se piden mas
recursos para que se pueda trabajar mas a fondo en la prevencion y el seguimiento de las personas
mayores de la ciudad.

Entre las propuestas recogidas en este ambito se plantea trabajar con las dreas basicas de salud para
promover la prescripcidn social a personas mayores, fomentando que las consultas sanitarias receten,
ademas de medicamentos, actividades fisicas saludables como ir a andar, participar en actividades
sociales, etc. Otra de las propuestas recogidas es potenciar los centros de salud como espacios de
referencia para la ciudadania de mas edad, con la organizacion de charlas y actividades relacionadas
con cuestiones de salud y calidad de vida.

Finalmente, entre las propuestas recogidas en la encuesta para la mejora de los servicios sanitarios de
la ciudad, esta la atencién domiciliaria y el aumento de médicos especializados. También se considera
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esencial el servicio de visitas domiciliarias, y se propone ampliar dicho servicio con mas profesionales
que puedan visitar a domicilio a las personas mayores que lo necesiten.

En todos los talleres se habla de los servicios sociales, y se recogen numerosas valoraciones y
propuestas para la mejora de la atenciéon a la gente mayor. Algunos servicios como la teleasistencia
estan muybien valorados pornuestros mayores, puesto que da seguridad a las personas que viven
solas, a pesar de que se recogen algunas quejas sobre la accesibilidad del servicio (requisitos para
acceder al mismo, copago del servicio o necesidad de instalar un nuevo teléfono) que hacen que
personas que quizas necesitarian el servicio no lo contraten. Las personas mayores participantes en los
talleres también hacen referencia a programas como el comedor social y el servicio de atencion
domiciliaria (SAD), cuya existencia se valora muy positivamente, y se propone que se amplien. Las
personas mayores también piden mejorar la coordinacién entre los servicios sanitarios y los servicios
sociales, en la linea de ofrecer una atencion integral a la persona.

A las personas participantes en la encuesta les preocupa, sobre todo, el seguimiento de la gente mayor
en situacidn de soledad o vulnerabilidad, y proponen un programa de acompanamiento de Bienestar
Social, con controles telefonicos y seguimiento presencial. También se propone ofrecer un teléfono
centralizado de atencidn a las personas mayores y ampliar las ayudas a aquellas que estén en situacion
de vulnerabilidad.

El aislamiento social también es una preocupacién surgida de forma recurrenteen los talleres. Como
buena practica en este sentido, se hace mencién al proyecto Radares, actualmente en fase piloto en el
barrio de La Llantia y que esta previsto implantar de forma gradual en toda la ciudad. Este proyecto
tiene como objetivo reducir el riesgo de aislamiento y de exclusidn social de las personas mayores e
incrementar sus vinculos con el barrio. Para conseguirlo, se articula una red de prevencion y de accién
comunitaria en la que participan vecinos y vecinas, comerciantes, personas voluntarias y profesionales
de entidades y servicios, que hacen un seguimiento de las personas mayores que viven solas.

Otra preocupacion, expresada en este caso por los y las profesionales del Ayuntamiento que trabajan
para la gente mayor, es la imagen social de los servicios sociales. A pesar de que con la Ley de la
Dependencia se consiguio abrir el alcance de los servicios sociales a toda la ciudadania, estos servicios
contindan siendo percibidos como dirigidos, fundamentalmente, a personas vulnerables. El estigma de
los servicios sociales hace que muchas personas mayores que podrian necesitar la atencién de estos
profesionales no se dirijan a ellos, ademas de que se desconocen muchas de las ayudas y prestaciones
disponibles de bienestar social para este colectivo. Los y las profesionales insisten en focalizar la vision
en la prevencién mas que en la reaccién, ampliando la atencidn a las personas antes de que lleguen a
situaciones de vulnerabilidad y promoviendo el trabajo comunitario. En todo caso, mejoras que
requieren un replanteamiento del Sistema de Bienestar Social y una mayor dotacién de recursos y
profesionales.

Los cuidadores y cuidadoras profesionales, asi como las entidades, expresan también preocupacién
por los servicios de apoyo a cuidadores y cuidadoras no profesionales. Concretamente, se echan en
falta programas que consistan en “cuidar a la persona cuidadora”, servicios de respiro y recursos para
dar respuesta a este colectivo en casos de emergencia.
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Tabla 25. Propuestas para mejorar la oferta de servicios de salud y comunitarios disponibles en la ciudad

Salud:

e Ampliar los recursos en salud, incidiendo en la prevencion y la promocidn de la salud y reforzando el
seguimiento a las personas mayores de la ciudad

e Reforzar los servicios especializados

e Potenciar el servicio PADES

e Ampliar la atencion domiciliaria

e Promover la prescripcion social entre las personas mayores

e Potenciar los centros de salud como espacios de referencia para la ciudadania de mas edad,
organizando charlas y actividades relacionadas con la salud y la calidad de vida

Servicios sociales:

o Reflexionar sobre el Sistema de Bienestar Social promoviendo la prevencién y el trabajo comunitario,
dotandolo de mas recursos y profesionales

e  Mejorar la coordinacidn entre los servicios sociales y sanidad

e Reforzar el servicio de atencion domiciliaria

e Garantizar el acceso universal y gratuito al servicio de teleasistencia

e Reforzar los programas de apoyo a cuidadores (respiro, cuidar al cuidador, apoyo en situacion de
emergencia...)

Otro aspecto ampliamente debatido durante los talleres es la respuesta que dan los servicios de salud
y los servicios comunitarios a las necesidades de nuestros mayores.

La vision de las personas participantes en los talleres es que los servicios de salud estan colapsados,
tanto la atenciéon primaria como la atencidn urgente y de especialistas, y que faltan recursos para dar
una respuesta adecuada a las necesidades de la ciudadania, y también de las personas mayores. Los
recortes en este dmbito derivados de las politicas aplicadas durante los afios de recesion econémica
han afectado la capacidad de dar respuesta a las necesidades de la ciudadania, y esta percepcion se
recoge claramente en los talleres participativos realizadospara la diagnosis de laamigabilidad de la
ciudad de Mataré.

Las listas de espera, el colapso del servicio de urgencias con tiempos de espera muy elevados y el
retraso en la atencion de los especialistas o para la realizacién de pruebas se identifican como los
principales problemas en la atencidn sanitaria, tanto en los talleres como en la encuesta a las personas
mayores de la ciudad.

Entre las propuestas recogidas se menciona la creacién de un servicio de consulta en caso de
necesidad o urgencia, un teléfono Unico para acceder a los servicios, un sistema de acompafiamiento
en la consulta del médico para aquellas personas mayores que por el motivo que sea se encuentran
solas, una persona de referencia para las personas mayores a la que le puedan hacer consultas y la
mejora desu difusion a fin de quelas mismas sepan a quién dirigirse segun sus necesidades.
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En cuanto a los servicios comunitarios, preocupa el hecho de que, a pesar de que existe mucha oferta
de servicios para gente mayor (tanto personas activas como personas con dependencia), no esta claro
que esta oferta dé respuesta a las necesidades reales del colectivo, ni que esté preparada para dar
respuesta a las necesidades emergentes que surgiran de aqui a unos afios.

Entre los problemas que mds preocupan estd la preparacion de los servicios de la ciudad para
promover el envejecimiento activo y la vida auténoma de las personas mayores y dar respuesta a las
situaciones de soledad y aislamiento. Los servicios de atenciéon a domicilio son clave para garantizar
que las personas puedanseguir viviendo en su casa cuando envejecen. El SAD, aunque estd muy bien
valorado, cubre solo los casos de las personas mas vulnerables, de forma que una parte importante de
la poblacidon de mas edad que quiere vivir autbnomamente en su domicilio tiene que pedir ayuda a la
familia o, si dispone de recursos, contratar servicios privados. Esto lleva a muchas personas mayores a
solicitar una plaza en una residencia o a ampliar el tiempo de estancia en el hospital, no porque
necesiten el servicio, sino porque no disponen de los servicios necesarios para estar solas en casa.

También se echan de menos comedores sociales y servicios de comida a domicilio. El problema de la
alimentacion es comun en muchas personas mayores que viven solas, que ya no tienen la capacidad de
preparar sus comidas por problemas fisicos (dificultades para hacer la compra), deterioro mental o
porque no saben cocinar. A menudo, estas personas descuidan su alimentacidn, con el consecuente
deterioro de su salud. Los servicios de comida a domicilio solucionan esta problematica, y los
comedores comunitarios también son una buena solucién, ya que ademas de resolver las necesidades
alimentarias, dan respuesta a la problematica de la soledad.

Otro colectivo con necesidades no atendidas es el de las personas cuidadoras. Durante los talleres se
considera que las personas cuidadoras estdn muy poco cuidadas psicoldgicamente. También se
detectan carencias en la capacitacion y formacién de las mismas.

Finalmente, entre las propuestas recogidas en la encuesta sobre la amigabilidad de Mataré a la hora
de dar respuesta a las necesidades de las personas mayores, se plantea agilizar el sistema de solicitud
de servicios para evitar la burocracia, dar hora mas rapidamente y poner mas personas al servicio de la
gente mayor con movilidad reducida.

Tabla 26. Propuestas para mejorar la respuesta a las necesidades de las personas mayores

Salud:
e Reducir el tiempo de espera en las urgencias

e Cambiar los sistemas de triaje tanto en las urgencias como en los ambulatorios para dar una
respuesta rapida a los casos mas graves

e Reducir las listas de espera

e Ampliar los recursos para ofrecer una atencién mas 4gil, tanto en la atencién primaria como en la
especializada

e  Facilitar espacios de informacidn y consulta telefdénica o presencial a las personas mayores
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Servicios comunitarios:
e Reforzary ampliar los servicios de atencion a domicilio
e Crear un servicio de comedor social especifico para personas mayores
e Mejorar la atencidn a cuidadores
e Agilizar el sistema de solicitud de servicios y evitar la burocracia
e Ampliar las ayudas a las personas con movilidad reducida

Un ultimo aspecto analizado para valorar la adecuacion de los servicios tanto de asistencia comunitaria
como sanitarios es la accesibilidad que tienen.

Las personas entre 60y 69 afios proponen la implantacion de un servicio de transporte puerta a puerta
para personas con movilidad reducida a fin de que puedan ir al médico o al hospital.

En cuanto al coste de los servicios, se habla fundamentalmente de la falta de plazas en las residencias
publicas y del elevado coste de las privadas, asi como del déficit en las ayudas para la dependencia.
Ademas, se propone la municipalizacion de los servicios funerarios para hacerlos mas asequibles.

Entre las propuestas recogidas en la encuesta se plantea ofrecer mas ayudas a las personas mayores
en situacion de riesgo o vulnerabilidad, invertir mas en servicios sociales, garantizar el servicio de
teleasistencia gratuito y ofrecer residencias mas econdmicas. En cuanto a los servicios sanitarios, se
pide que los medicamentos sean gratuitos y que se aumenten los recursos de la sanidad publica.

Tabla 27. Propuestas para mejorar la accesibilidad a los servicios comunitarios y de salud

Accesibilidad a los servicios
e Mejorar el acceso al hospital en transporte publico y habilitar un aparcamiento publico gratuito
e Implantar un servicio de transporte puerta a puerta para acompafar a personas con movilidad
reducida al médico o al hospital.
e Ampliar las plazas de las residencias publicas
e Reforzar las ayudas a la dependencia
e Municipalizar los servicios funerarios
e  Garantizar el servicio de teleasistencia gratuito
e Garantizar la gratuidad de los medicamentos
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Los y las representantes del Consejo coinciden en que todas las propuestas de salud son importantes y
se considera prioritario ampliar los recursos destinados a la salud de nuestros mayores, tanto para la
promocion y prevencion de la salud como para la optimizacidn de recursos especializados, servicios de
urgencias y atencion domiciliaria.

Otro aspecto que preocupa a los y las representantes del Consejo de la Gente Mayor es la falta de
plazas en las residencias publicas. En este sentido, se subraya la necesidad de ampliar las plazas
publicas existentes y de reducir los condicionantes econdmicos para poder acceder a las mismas.

En cuanto a los servicios sociales, se considera especialmente importante reforzar el servicio de
atencidon domiciliaria. Estos servicios son todos ellos muy necesarios para las personas mayores,
porque evitan la institucionalizacidn y les permiten disfrutar de una vida auténoma en su casa. Otro
servicio especialmente util para este colectivo es el de la teleasistencia, que segin los miembros del
Consejo tendria que ser gratuito, y se tendria que facilitar el acceso al mismo a todas las personas
mayores que lo puedan necesitar. También se observa que habria que dar mucha mas importancia al
personal voluntario que lleva a cabo la atencién domiciliaria de personas mayores, reforzando estos
servicios y valorando la contribucién del voluntariado. También se sefiala que, en general, hay una
falta de apoyo y seguimiento a las personas cuidadoras y que habria que implantar programas para
facilitar asesoramiento, recursos y espacios relacionales a este colectivo. Finalmente, se prioriza la
necesidad de agilizar el acceso a estos servicios y de evitar la burocracia, y también de facilitar su
acceso a las personas mayores.

4.3. Conclusiones de la diagnosis

Tanto las conclusiones como la Agenda de los retos de ciudad se han validado y enriquecido con las
aportaciones de los miembros del Grupo Motor.

Para la diagnosis se ha seguido el modelo propuesto por el Protocolo de Vancouver, que analiza la
amigabilidad de las ciudades en torno a tres grandes ambitos: el espacio fisico, el entorno social y los
servicios municipales. En cada uno de estos tres ambitos se han analizado diferentes dimensiones,
identificando los aspectos positivos y negativos de la ciudad y recogiendo propuestas de actuacion.
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Espacio fisico

El primer ambito de analisis ha sido el espacio fisico. Dentro de este ambito se evaltan tres
dimensiones: los espacios al aire libre, el transporte y la vivienda.

Espaciosal aire libre

llustracién 36.;Qué actuaciones propones para que el espacio publico de Mataré sea mas
agradable para las personas
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

La manera en la que se disefia y construye el espacio publico es clave para conseguir una ciudad que
sea realmente integradora, que promueva la convivencia de las personas que habitan en ella y que sea
un lugar agradable donde vivir. El entorno tiene un impacto importante sobre la independencia y la
calidad de vida de las personas mayores, y afecta a su capacidad dellevar una vida activa y auténoma.
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El aspecto que mas preocupa a las personas mayores que han participado en la diagnosis en relacién
con los espacios al aire libre es el mantenimiento de las calles de la ciudad. Tanto en las encuestas
como en los talleres se insiste en la necesidad de reparar las aceras deterioradas, los socavones y los
obstaculos en medio de la via que dificultan la movilidad de estas personas o que comportan riesgos
de caidas y accidentes. Otras demandas recogidas durante el proceso participativo estan relacionadas
con mejorar la limpieza de la ciudad, poner mas bancos y areas de descanso en las calles, instalar
lavabos y mejorar la accesibilidad de personas con movilidad reducida. Durante los talleres también se
ha sefialado la necesidad de replantear la manera de recoger muebles viejos, porque cuando se
depositan en medio de la calle obstaculizan el paso de las personas mayores con problemas de
movilidad.

El frente maritimo y los espacios verdes se encuentran entre los aspectos que mas valoran de la ciudad
las personas mayores que han participado en la diagnosis, tanto en los talleres participativos como en
la encuesta. No obstante, se piden mas espacios verdes, zonas con sombra y equipamientos para hacer
deporte al aire libre distribuidos por toda la ciudad. En cuanto a la playa, se valoran muy positivamente
las actuaciones para facilitar la accesibilidad a la misma, como las pasarelas y el punto de asistencia al
bafio adaptado, pero se considera que el servicio de salvamento no se adapta a los horarios de las
personas mayores, que se van a casa precisamente cuando empieza dicho horario de salvamento. Otro
espacio a repensar, segun las personas que han intervenido en el proceso participativo, es el frente
maritimo, una zona con mucho potencial pero que actualmente esta poco cuidada y que habria que
mejorar y promocionar.

Mataro se percibe como una ciudad segura y tranquila. Aun asi, durante el proceso participativo, se
debaten algunos aspectos relacionados con la seguridad que habria que trabajar, tanto en cuanto a la
seguridad en la via publica como a la seguridad personal para hacer frente a robos y estafas. En este
sentido, se propone seguir trabajando para mejorar la accesibilidad de las calles de la ciudad y eliminar
obstdaculos de la via publica, regular y controlar el uso de las bicicletas y los patinetes eléctricos y
mejorar la iluminaciéon de las calles. También se observa que, a pesar de ser una ciudad segura, son
relativamente frecuentes los robos sin violencia y las estafas a personas mayores, un colectivo
especialmente vulnerable al que hay que proteger.
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llustracion 37. ;Qué actuaciones propones para mejorar el transporte y la movilidad en la
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

El transporte y la accesibilidad a los diferentes espacios de la ciudad constituyen un factor clave para el
envejecimiento activo. La habilidad para trasladarse por la ciudad es determinante para la integracion
y la calidad de vida de las personas mayores, puesto que incide directamente en el acceso a los
establecimientos comerciales y a los servicios de la ciudad, a los servicios comunitarios y de salud y a la
participacion social y civica.

Matar6 es una ciudad relativamente pequeiia, en la que los desplazamientos se hacen
mayoritariamente a pie. Sin embargo, la orografia de la ciudad hace que haya trayectos con subidas
muy pronunciadas, motivo por el que con la edad se tienden a combinar los desplazamientos a pie con
el uso del transporte publico o privado.

En cuanto al transporte publico, la principal queja recogida tanto en las encuestas como en los talleres
esta relacionada con el precio, que se considera muy elevado, y conun Carnet Azul cuyos criterios son
excesivamente restrictivos, que permite acceder al transporte a precios reducidos pero que presenta
limitaciones para las personas mayores en situacion de vulnerabilidad. Partiendo de la base de que el
acceso al transporte publico facilita que las personas mayores se muevan, salgan de casa y realicen
actividades, se considera que se tendria que facilitar mucho mas su acceso al transporte publico, con
transporte gratuito o descuentos en el precio de los billetes a partir de una determinada edad.
También se recogen quejas sobre la frecuencia de paso de los autobuses, sobre todo en fin de semana,
en barrios de la ciudad donde el servicio es inexistente o muy limitado.

En cuanto a la movilidad en transporte privado, las quejas por las dificultades en el aparcamiento han
sido una constante en todos los talleres participativos, y también ha sido el aspecto que ha recibido
mas atencidén en la encuesta. A pesar de que se entiende que la dificultad de aparcar puede ser una
estrategia favorable para restringir el trafico dentro de la ciudad y avanzarhacia una ciudad mas
amigable para la ciudadania, se considera que hay que tener en cuenta a las personas con dificultades
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de movilidad de modo que esta estrategia no las penalice. Por ello, se propone facilitar un carnet de
accesibilidad tanto para las personas mayores como para sus cuidadores o cuidadoras, a fin de que se
puedan mover en vehiculo privado por la ciudad con las mismas facilidades que las personas con
discapacidad.

Vivienda

llustracion 38.;Qué actuaciones propones en relacion con la vivienda y la oferta de servicios en los
barrios?
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

La vivienda es un elemento esencial para el bienestar de la ciudadania. En el caso de las personas
mayores, existe una relacion directa entre el acceso a una vivienda adecuada y su capacidad de
disfrutar de una vida auténoma y de envejecer de forma comoda y segura dentro de la comunidad a la
que pertenecen.

El elevado coste de la vivienda, tanto de propiedad como de alquiler, es la principal preocupacién
manifestada durante la diagnosis. Se trata de un problema que afecta a todo el mundo, pero que es
especialmente grave en el caso de las personas mayores con pensiones muy bajas que no pueden
hacer frente al coste del alquiler ni asumir los costes de mantenimiento de la vivienda de propiedad o
que viven en pisos que no estan adaptados a sus necesidades y no se pueden permitir cambiar de
vivienda.

El disefio de las viviendas condiciona la capacidad de las personas mayores de vivir de forma auténoma
en su casa. Con la edad, aumentan los problemas de accesibilidad y el riesgo de aislamiento social, de
forma que aspectos como disponer de un ascensor para acceder a pisos elevados, que las instalaciones
del bafio y la cocina sean adecuadas o que los portales, puertas y pasillos sean lo bastante anchos
como para desplazarse en silla de ruedas determinan las posibilidades de vivir auténomamente. Los
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programas de la Oficina de Vivienda que ofrecen ayudas y asesoramiento a las personas mayores de la
ciudad para arreglos en el hogar estan muy bien valorados, pero se comenta que falta una mentalidad
de prevenciéon que permita anticiparse a este problema antes de que sea demasiado tarde. En
consecuencia, muchas personas mayores sufren de aislamiento por los problemas de accesibilidad de
sus viviendas.

Otro aspecto que ha sido ampliamente debatido a lo largo de la diagnosis son las alternativas a la
vivienda privada, como, por ejemplo, los pisos tutelados, las cooperativas de viviendas o las
experiencias de cohabitacidn. Se trata de una cuestiéon que preocupa sobre todo a las personas mads
jovenes, que se plantean la necesidad de buscar soluciones a las nuevas necesidades que les iran
surgiendo a medida que vayan envejeciendo. Durante las discusiones generadas a lo largo de los
talleres se identifican algunos de los retos que todo ello comporta desde el punto de vista de las
politicas publicas de vivienda. En primer lugar, por el peligro de que la oferta de este tipo de viviendas
estéliderada exclusivamente por el sector privado, con la segmentacién que ello comporta. Y en
segundo lugar, por la necesidad de encontrar estrategias que garanticen la convivencia y la relacion
entre personas diversas en el ambito social pero también cultural, religioso o sexual.

Entornosocial

Un segundo dmbito de analisis ha sido el del entorno social. Dentro de este ambito se han analizado
cuestiones relacionadas con el respeto a las personas mayores, la participacion de las mismas en
actividades ludicas, sociales y culturales y la participacion civica y el voluntariado.

Respeto e inclusidn social

llustracion 39.;Qué actuaciones propones para mejorar la convivencia entre los diferentes
colectivos de la ciudad?
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018
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A lo largo de la diagnosis se han recogido quejas por la falta de sensibilidad y respeto hacia las
personas mayores y por los problemas de civismo y convivencia en algunos barrios de la ciudad.
También se es consciente de que la contribucién de las personas mayores, a través por ejemplo del
voluntariado o del apoyo a sus familias, no estd lo bastante reconocida y que estas personas estan
infravaloradas.

No obstante, la principal problematica dentro de este dmbito, y lo que mas preocupa a todas las
personas participantes en la diagnosis, son las situaciones de aislamiento no deseado de las personas
mayores. Se constata que cada vez hay mas personas que viven solas y que sufren soledad, depresién
y baja autoestima. El crecimiento de la ciudad ha comportado cambios importantes: la construccion de
bloques de pisos, el aumento de la poblacidn, la pérdida del comercio de proximidad, la aparicién de
franquicias y el traslado de los establecimientos a los centros comerciales. Esto ha hecho, segun
algunas de las personas participantes en los talleres, que se haya perdido la calidez de la ciudad y que
hayan desaparecido espacios relacionales que cohesionan el vecindario, cosa que genera graves
problemas de aislamiento y soledad entre las personas mayores. Para revertir esta tendencia se
considera clave la recuperacion del tejido social y vecinal, fomentando las relaciones de proximidad y
la red ciudadana. Se considera también que hace falta mas educacidn en las escuelas, tanto a nifios
como a adolescentes y jévenes, la organizaciéon de mds actividades intergeneracionales y también la
puesta en marcha de campafias de sensibilizacidn sobre la necesidad de respetar anuestros mayores y
cumplir con las normas basicas de convivencia.

Participacion social

llustracién 40.;Qué actuaciones propones para mejorar la oferta cultural, deportiva y de ocio de la ciudad?
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

La participacidon en actividades Iudicas, sociales y culturales estd estrechamente relacionada con la
calidad de vida y con la salud a lo largo de todo el ciclo vital. La capacidad para participar en
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actividades sociales depende de muchos factores. Por un lado, tiene que haber una oferta suficiente
amplia y variada para satisfacer las necesidades y expectativas de todo el mundo, pero también son
importantes otros aspectos como la informacién sobre las actividades existentes y su accesibilidad,
precio u horario.

Uno de los aspectos que se ha analizado durante la diagnosis ha sido la oferta de los centros para la
gente mayor de la ciudad. En general, se coincide en que estoscentros (casals) ofrecen un amplio
abanico de actividades de caracter ludico, relacional, formativo y deportivo. No obstante, se constata
que el perfil de las personas que entran en la etapa de jubilacién estd cambiando, con nuevas
necesidades que llevan a cuestionarse el modelo de centro. Un debate que afecta a cuestiones como la
imagen del propio centro, su organizacién interna, el modelo de participacion o el tipo de actividades
gue programa.

Ademads de los centros de gente mayor, también se ha debatido cudl debe ser el modelo de
participacién, tanto para el apoderamiento de las personas y de la autogestion de los proyectos y
servicios dirigidos a la ciudadania de mas edad como parasu participacion activa en las politicas de la
ciudad en general.

En cuanto a la oferta de actividades de la ciudad para las personas mayores, en general la valoracion es
positiva, si bien durante la diagnosis se han recogido propuestas para diversificar y ampliar dicha
oferta, tanto en el ambito cultural y artistico como en el deportivo, de actividades relacionadas con la
tecnologia o de cuidado de uno/a mismo/a.

Pero, sobre todo, se ha destacado que, ademas de la existencia de una oferta amplia y variada de
posibilidades para participar e implicarse en la vida social, cultural y lidica de la ciudad, es necesario
que esta oferta sea accesible para todo el mundo, eliminando las barreras que dificultan el acceso de
las personas mayores a estas actividades. En este sentido preocupa que las personas mayores se hayan
convertido en un segmento atractivo para la iniciativa privada, con el peligro que conlleva que se cree
una oferta diferenciada que provoque la segmentacion de la oferta dirigida a este colectivo en funcién
de su capacidad adquisitiva.
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Participacion civica y empleo

llustracion 41.;Qué actuaciones propones para mejorar la participacion de las personas mayores en los
asuntos de la ciudad?
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

Las personas mayores también contribuyen a la vida social y econdmica de sus comunidades. Muchas
de ellasrealizan actividades de manera voluntaria y otras ayudan a sus familias con el cuidado de
nietos y nietas y de las personas dependientes. En ocasiones, las personas mayores tienen que seguir
trabajando después de su jubilacién, bien para mantenerse intelectualmente activas, bien para
mantener un nivel de ingresos suficiente para satisfacer sus necesidades. Una ciudad amigable con sus
mayores tiene que tener en cuenta la importancia de estas contribuciones, facilitarlas y reconocerlas.

Un primer aspecto que se extrae de la diagnosis es que, a dia de hoy, el empleo por cuenta ajena de las
personas mayores no forma parte del imaginario social. La percepcidon dominante es que las personas
mayores ya han trabajado bastante, que ya han pasado pagina de la etapa laboral y que, a lo sumo,
estan interesadas en hacer voluntariado. Aun asi, se trata de una tendencia que se esta instalando en
otros paises y que no se puede obviar, por lo que habrd que tener en cuenta esta evolucién en el
futuro para que la ciudad esté preparada para dar respuesta a las nuevas necesidades.

La mayoria de las aportaciones en este ambito tienen que ver con el voluntariado y con la ayuda a la
familia.

Hay muchas personas mayores que se ofrecen como voluntarias y que ponen al servicio de los demds
las competencias aprendidas en la etapa profesional o adquiridas en su vida personal. Una tarea que,
segln las personas participantes en los talleres, habria que facilitar mucho mas y que no siempre
cuenta con el reconocimiento que se merece.

Pero la principal contribucién de las personas mayores se da en el ambito familiar. El cambio en la
estructura familiar (nuevos tipos de familia, roturas familiares, etc.) ha comportado que nuestros
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mayores se encuentren que tienen que dar respuesta a demandas de apoyo, tanto de sus hijos e hijas
como de sus padres mayores y en ciertas ocasiones también de su pareja (si se encuentra en situacién
de dependencia). Esta circunstancia de tener que responder a la solicitud de ayuda familiar, basada en
una cultura que prioriza el bienestar de los familiares por encima de las necesidades propias, sumada a
los efectos de la crisis (paro, pérdida de poder adquisitivo de las familias, etc.), han llevado a un gran
nimero de personas mayoresa sufrir el denominado “sindrome de burnout”, cosa que perjudica su
propia salud y calidad de vida y hace que se sientan sin recursos para revertir la situacion. Asimismo,
esta implicacién en la familia puede llegar a limitar su participacion social y civica. En relacién con ello
surge la cuestion de los llamados “abuelosesclavos”, que hace referencia al exceso de responsabilidad
familiar de algunos abuelos y abuelas en el cuidado de nietos y nietas, que lesobliga atener que
renunciar a otras cosas que les gustaria hacer.

En este contexto las politicas de apoyo a las familias como, por ejemplo, las becas comedor, los
servicios de atencion domiciliaria, las estancias de respiro para cuidadores, los centros de dia, etc.,
repercuten en la calidad de vida de las personas mayores, ya que las alivia de las tareas directas de
apoyo familiar e incrementa sus posibilidades de participar en actividades de autocuidado, formacién y
disfrute personal.

Finalmente, se ha analizado el funcionamiento de los servicios municipales y su capacidad para dar
respuesta a las necesidades de las personas mayores de la ciudad, tanto en cuanto a la comunicaciény
la informacidén como a los servicios sociales y de apoyo comunitario y de salud.
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Comunicacion e informacion

llustracion 42.;Qué actuaciones propones para mejorar la manera en la que se hace llegar la informacion
sobre las actividades y los recursos que ofrece la ciudad?
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

El acceso a la informacion es vital para el envejecimiento activo. Es necesario que las personas
mayores se puedan mantener conectadas con otras personas de la comunidad, que estén al dia de los
eventos que tienen lugar en la ciudad y que reciban informacion oportuna y practica para que
puedangestionar su vida y atender sus necesidades personales.

Actualmente, la informacién —tanto del Ayuntamiento como de otras fuentes— llega mayoritariamente
a través de las nuevas tecnologias, y cada vez mas los canales utilizados requieren de acceso a
aparatos electronicos (ordenador, tableta o teléfono movil) y conexion a Internet. Ello puede suponer
una barrera para algunas personas mayores que,o bien no tienen acceso a estas tecnologias,o bien no
dominan estas herramientas, con lo que se produce la llamada “brecha digital”, que excluye a las
personas que no se han subido al carro de las nuevas tecnologias y las deja aisladas de una parte
importante de lo que sucede a su alrededor.

Otro problema comentado durante los talleres en relacidn con el acceso a la informacion es el circulo
vicioso que se produce en los casos de aislamiento y soledad. La informacién estd disponible para
todas aquellas personas que estan activas y mantienen una actitud proactiva para enterarse de las
cuestiones que les afectan, tanto en relacidon con las actividades que se llevan a cabo en la ciudad
como con los servicios que se ofrecen y los tramites y gestiones del dia a dia. Pero preocupa el hecho
de que hay un colectivo de personas mayores que han perdido el interés o la capacidad de mantenerse
conectadas en el mundo social. Son personas que se han quedado solas, que sufren depresidn y que
viven situaciones de aislamiento. En estos casos cuesta mucho hacer llegar la informacién,creandose
un circulo vicioso que retroalimenta el propio aislamiento. Para romper este circulo, no basta
conenviar la informacion, sino que es necesario hacerun acompafiamiento personalizado basado en la
confianza y en el seguimiento individualizado para conseguir que estas personas encuentren la
motivacion para salir de su situacién de aislamiento.
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Finalmente, cabe destacar un Ultimo aspectoque esta relacionado con la manera en la que se facilita la
informacién y que también puede suponer una barrera para las personas mayores: desde la
complejidad del lenguaje administrativo hasta la utilizacion de formatos y disefios poco accesibles o los
problemas de comprensién del cataldn por una parte importante de la poblacién.

Asistenciacomunitariay servicios sanitarios

llustracion 43.;Qué actuaciones propones en relacion con el cuidado de la salud y la proteccién de las
personas mayores en situacion de riesgo o
vulnerabilidad?
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Fuente: Encuesta a las personas mayores “Matardé. Ciudad amiga de las personas mayores”, 2018

Los servicios comunitarios y de salud son fundamentales para mantener la calidad de vida de las
personas mayores, facilitar una vida independiente y promover el envejecimiento activo. Por eso, una
ciudad amigable con sus mayores tiene que garantizar servicios de cuidado suficientes, de buena
calidad y accesibles.

La valoracién global de los servicios existentes en la ciudad es positiva. No obstante, preocupan las
listas de espera en la sanidad, la saturacidon de los servicios de urgencia o la falta de personal
especializado en geriatria en las areas de salud. También se piden mas recursos para la mejora de la
atencién domiciliaria y para que se pueda trabajar mas a fondo en la prevencion y el seguimiento de la
gente mayor de la ciudad.

Los servicios que facilitan la vida auténoma de las personas mayores, como el servicio de
teleasistencia, los servicios de atencién domiciliaria o el proyecto Radares, estdn muy bien valorados,
ya que aportan seguridad a las personas que viven solas, y tanto en los talleres como en las encuestas
se propone ampliarlos para que mas personas puedan beneficiarse de ellos.
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Otra preocupacion, expresada en este caso por los y las profesionales del Ayuntamiento que atienden
a personas mayores, es la imagen de los servicios sociales. A pesar de que con la Ley de Dependencia
se consiguid abrir el alcance de los servicios sociales a toda la ciudadania, dichos servicios siguen
siendo percibidos como dirigidos fundamentalmente a las personas vulnerables. Este estigma hace que
muchas personas mayores que podrian necesitar la atencién de estos profesionales no se dirijan a
ellos, ademas de que se desconocen muchas de las ayudas y prestaciones disponibles de bienestar
social para este colectivo. Por otro lado, los y las profesionales insisten en focalizar la visién en la
prevencién mas que en la reaccidon, ampliando la atencidn a las personas antes de que lleguen a
situaciones de vulnerabilidad y promoviendo el trabajo comunitario. En todo caso, mejoras que
requieren un replanteamiento del Sistema de Bienestar Social y una mayor dotacién de recursos y
profesionales.

Finalmente, los cuidadores y cuidadoras profesionales, asi como las entidades, expresan también
preocupacién por los servicios de apoyo a cuidadores y cuidadoras no profesionales. Concretamente,
se echan en falta programas que consistan en cuidar a la persona cuidadora, servicios de respiro y
recursos para dar respuesta a este colectivo en casos de emergencia.
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5. Estrategiapara una ciudad amiga
de las personas mayores

5.1. Retos de ciudad

A continuacion se presentan los 28 retos de ciudad identificados, clasificados seglin las mismas ocho
dimensiones del Protocolo de Vancouver. Hablamos de cuestiones de ciudad porque su
responsabilidad no recae exclusivamente en la administracidn local, sino que también pueden requerir
la implicacién de otras administraciones y entidades, del sector privado o de la misma ciudadania.

llustracion 44. Identificaciénde retos por ambitd

)

ENTORN SOCIAL

SERVEIS MUNICIPALS

» Manteniment via « Civisme » Programes especifics
publica « Igualtat de génere de prevencio salut

* Promocio6 front maritim « Visibilitzacié persones * Ampliacio serveis

» Millora espais verds grans comunitaris

- Convivéncia  Combatre aillament * Suport cuidadors

» Seguretat » Apoderament i * Accés a la informacio

autogestio de les * Bretxa digital

» Apropament

Prevencié robatoris

Transport public [PElREES Els / e
Facilitats per transport * Accés a cultura i lleure informacio a persones

privat » Promoci6 activitat en situacié aillament
Regulaci6 bicicletes fisica » Facilitar comprensio
Habitatges en * Treball )

condicions * Voluntariat

Alternatives a * Avis esclaus

I'habitatge privat

Facilitar vida

autonoma

Fuente: elaboracién propia
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[IMATGES]

ESPACIO FisICO
Mantenimiento via publica
Promocion frente maritimo
Mejora espacios verdes
Convivencia

Seguridad

Prevencion robos
Transporte publico
Facilidades para transporte
privado

Regulacién bicicletas
Viviendas en condici
Alternativas a la vivienda privada
Facilitar la vida auténoma

ENTORNO SOCIAL

Civismo

Igualdad de género
Visibilizacién personas mayores
Combatir aislamiento
Apoderamiento y autogestion de
las personas mayores

Acceso a culturay ocio
Promocién actividad fisica
Empleo

Voluntariado

Abuelos/as esclavos

SERVICIOS MUNICIPALES
Programas especificos prevencion
salud

Ampliacién servicios comunitarios
Apoyo a cuidadores/as

A alainfor i6

Brecha digital

Acercamiento de informacién a
personas en situacién de
aislamiento

Facilitar comprensién
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5.1.1. Espacio publico

Mejorar el espacio publico de la ciudad y hacerlo mas amable para las personas mayores.

Durante la diagnosis se han recogido varias propuestas para el mantenimiento y la mejora de los
espacios publicos, como la colocacién de bancos y dreas de descanso, la adecuacién de los lavabos
publicos, la adaptacion de las calles para las personas con movilidad reducida o la limpieza de las calles
y espacios de la ciudad. Son actuaciones que ya se llevan a cabo y que hay que seguirrealizando,
poniendo especial atencion en hacer del espacio publico un lugar agradable tanto para nuestros
mayores como para el resto de la ciudadania.

Hacer del frentemaritimo un espacio de ocio al aire libre para las personas mayores

La playa es un espacio muy bien valorado por las personas mayores de Mataré que hay que seguir
manteniendo y promocionando, facilitando su accesibilidad, mejorando los accesos, ampliando los
espacios de sombra y de descanso o adaptando el horario de socorrismo. El puerto maritimo
constituye otra zona con muchas posibilidades, pero que habria que mejorar y remodelar para
convertirlo en un espacio atractivo para la gente mayor de la ciudad y para toda la ciudadania.

Seguir ampliando y mejorando los espacios verdes de la ciudad, disefiando espacios de convivencia
que respondan a las necesidades de las personas mayores.

Las personas mayores hacen un gran uso de los espacios verdes de la ciudad y los valoran muy
positivamente. A lo largo de la diagnosis se han recogido demandas para que se sigan ampliando los
espacios verdes de Matard, sobre todo en los barrios. También se piden mas zonas de paseo y la
instalacion de equipamientos para hacer ejercicio al aire libre que promuevan la socializacién (tenis
mesa, circuitos de deportes al aire libre, huertos urbanos, petanca...).

Regular la convivenciaen el espacio piblico

En el disefio de los espacios publicos hay que tener en cuenta las visiones y necesidades de sus
usuarios y usuarias para evitar conflictos entre distintos usos que puedan ser excluyentes. Hay que
seguir trabajando para resolver dichos conflictos a través de la mediacion e insistir en el civismo y en el
respeto por medio de campanias de sensibilizacion y vigilancia.

Mejorar la seguridad de las personas mayores en la via publica

Las personas mayores se preocupan especialmente por su seguridad y piden que se mejore la
iluminaciéon en la via publica, se refuerce el mantenimiento de las calles (socavones, aceras
deterioradas...), se contintden haciendo mejoras en la accesibilidad de las calles (barandillas, rampas,
obstaculos en la calzada...) y se aplique la ordenanza sobre bicicletas y patinetes eléctricos.
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Prevenir los robos a personas mayores

Hay que prevenir los robos y las estafas a personas mayores tanto a través de vigilancia policial como
de acciones de prevencion y sensibilizacién, como, por ejemplo, la organizacion de campanias
informativas, la concienciacidon de la gente mayor sobre el peligro de robos y estafas o el refuerzo de
las redes vecinales de apoyo a nuestros mayores.

5.1.2. Transporte

Mejorar el transporte piiblico, promoviendo su uso entre las personas mayores

Promocionar el transporte publico es una estrategia efectiva para facilitar la vida activa de las personas
mayores. Esto pasa por aplicar medidas como la reduccion del precio del transporte publico mediante
la aplicacion de sistemas tarifarios escalonados, el aumento de la frecuencia de paso de los autobuses
en fin de semana, la adaptacién de las paradas a personas con movilidad reducida, la ampliacién de la
red de transporte publico en los barrios o la busqueda de alternativas de transporte para las zonas
aisladas como las urbanizaciones y areas aisladas de la ciudad.

Priorizaral peaton y reducir el uso del vehiculo privado en la ciudad

Una ciudad amiga de las personas es una ciudad pensada para el peatdn, con espacios para pasear y
en la que los desplazamientos de corta distancia se puedan hacer andando, de forma segura y
agradable. Por eso, hay que continuar con las actuaciones para promover los desplazamientos a pie en
la ciudad, teniendo en cuenta las necesidades de las personas mayores: instalando escaleras eléctricas
y ascensores para acceder a los barrios del sector montaia, colocando indicadores de tiempos en los
semaforos u ofreciendo servicios para facilitar que nuestros mayores hagan sus compras a pie (p. €j.
entrega a domicilio).

Facilitar los desplazamientos en vehiculo privado de las personas mayores con movilidad reducida y
personas cuidadoras.

La diagnosis ha revelado las dificultades que tienen muchas personas mayores y sus cuidadores y
cuidadoras para desplazarse en coche por la ciudad. Restringir el uso del vehiculo privado no puede ir
en detrimento de las personas que no pueden desplazarse de otro modo, como es el caso de las
personas con discapacidad, las de mas edad y las que cuidan de las demas. De ahi que este colectivo
proponga la creacidn de un “carnet de accesibilidad” para facilitar el acceso a zonas restringidas y el
aparcamiento a las personas mayores y a sus cuidadores y cuidadoras.
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5.1.3. Vivienda

Garantizar a las personas mayores el acceso a una vivienda en condiciones

El acceso a una vivienda en condiciones es clave para garantizar la autonomia y la calidad de vida de
las personas mayores. La diagnosis muestra que existen barreras importantes en la ciudad para
acceder a la vivienda y que hay que aplicar politicas publicas dirigidas al aumento del parque de
vivienda publica, a la regulacion de los precios de los alquileres, al mantenimiento y ampliacién de las
ayudas para la reforma y la adaptacién de las viviendas y al incremento de las ayudas para cubrir los
costes asociados a las mismas (impuestos, servicios...).

Promover formulas de vivienda alternativas para dar respuesta a las necesidadesde las
personas mayores y evitar la exclusion residencial

Durante la diagnosis se han recogido las inquietudes de las personas mds jovenes sobre la necesidad
de disponer de una vivienda adaptada a sus necesidades y con acceso a servicios para cuando se hagan
mayores. Se requiere el apoyo de la Administracién en la busqueda de nuevas féormulas para promover
alternativas a la vivienda privada, como las residencias especializadas, la cohabitacion, los pisos
tutelados o las cooperativas de viviendas.

Facilitar la vida autonoma de las personas mayores en su propio hogar

Los servicios que facilitan la vida auténoma de las personas mayores y les permiten seguir vinculadas a
la comunidad se consideran basicos, tanto para mejorar su calidad de vida como para usar mas
eficientemente los recursos publicos. Promocionar estos servicios implica la mejora de las condiciones
de uso y acceso a los servicios de teleasistencia, la ampliacién de los servicios de asistencia a domicilio,
la promocion de los centros de dia o la implantacién de servicios que faciliten la vida auténoma de las
personas mayores, como, por ejemplo, la entrega de compras a domicilio o de farmacia de guardia a
domicilio.

5.1.4. Respeto e inclusidn social

Promover el civismo y la convivencia entre los diferentes colectivos de la ciudad

Durante la diagnosis se han recogido quejas por la falta de sensibilidad y respeto hacia las personas
mayores y por los problemas de civismo y convivencia. Para dar respuesta a estas situaciones se
proponen distintas actuaciones, como, por ejemplo, las campafias de sensibilizacién, campanias
antirrumores, educacién en valores en las escuelas, promocion de la mediacidon para resolver
conflictos de vecindad u organizacidn de actividades intergeneracionales.
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Avanzar hacia la igualdad de género entre las personas mayores

Se propone trabajar las relaciones de género entre el colectivo de personas mayores, luchando contra
los estereotipos sexistas en esta franja de edad, aplicando medidas que fomenten el equilibrio entre
hombres y mujeres (en las ayudas econdmicas, en el reparto de actividades de cuidado, etc.) y
desarrollando actuaciones para proteger a las mujeres mayores que sufren situaciones de maltrato o
violencia.

Poner en valor la contribucion de las personas mayores en el ambito social y familiar

Las personas mayores que han participado en la diagnosis han manifestado la falta de reconocimiento
de su contribucidn a la sociedad y a la familia, y proponen actuaciones que permitan poner en valor
dicha contribucién, por ejemplo, la organizacién de un acto de reconocimiento publico del
voluntariado.

Combatir el aislamiento entre la ciudadania de mas edad

La diagnosis muestra que el aislamiento social de muchas personas mayores y las situaciones de
soledad no deseada constituyen uno de los problemas que mas preocupan. Es primordial dar
respuesta a esta problematica a través de proyectos comunitarios para recuperar el tejido social y de
vecindad, la promocién del voluntariado para acompafar a las personas mayores en situacion de
aislamiento social, la organizacion de proyectos y actividades para promover la relacion entre la gente
mayor, el impulso de programas de seguimiento y deteccion de situaciones de aislamiento como el
proyecto Radares y las actuaciones para promover la implicacion y participacion activa de las personas
mayores en la comunidad.

5.1.5. Participacidnsocial

Promover espacios de participacion y autogestion de los proyectos y los servicios dirigidos
a personas mayores

El modelo de centro para gente mayor ha sido ampliamente analizado durante la diagnosis, que ha
puesto de manifiesto la necesidad de transformar la imagen de los mismos, introducir nuevas
actividades, promover la renovacion de sus juntas y potenciar la implicacidn activa y la participacion de
las personas usuarias. Y ademas de los centros, hay que trabajar para promover la implicacion de la
ciudadania de mas edad en la creacién de espacios y proyectos a partir de la autogestion de las
mismas personas mayores.

Romper las barreras para acceder a la cultura y al ocio

Fomentar la vida activa de las personas mayores pasa por potenciar su acceso a las actividades
culturales y ludicas que se ofrecen en la ciudad, promoviendo la gratuidad o tarificacién escalonada de
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las mismas, firmando convenios con entidades privadas, haciendo llegar informacién sobre eventos
gratuitos o sin coste, descentralizando las actividades culturales e incrementando la oferta en los
barrios y adaptando los horarios de las actividades y equipamientos municipales a las necesidades de
nuestros mayores.

Promover la actividad fisica entre la ciudadania de mas edad

La actividad fisica durante todas las edades, pero sobre todo entre las personas mayores, estd
claramente relacionada con la salud y el bienestar. Por eso es muy importante promover la practica
deportiva y la actividad fisica saludable con la organizacion de actividades fisicas en equipamientos y
espacios al aire libre de la ciudad, rompiendo las barreras de acceso a equipamientos deportivos con
una politica de precios que se corresponda con los ingresos de las personas mayores.

5.1.6. Empleo yparticipacidncivica

Anticiparse a los cambios en el mercado laboral derivados de los cambios demograficos y
de las nuevas realidades socioeconomicas

A pesar de que durante la diagnosis se ha comprobado que el trabajo remunerado de las personas
mayores no forma parte del imaginario social, hay que prever acciones futuras para dar respuesta a
sus necesidades en este ambito. Estas acciones tienen que prever tanto el apoyo a aquellas personas
mayores que quieren mantenerse activas como la proteccién de sus derechos laborales.

Promover el voluntariado entre las personas mayores

La participacion en actividades de voluntariado hace que las personas mayores establezcan vinculos
con su entorno, se sientan Utiles y disfruten de beneficios tanto social como personalmente. Potenciar
el voluntariado constituye, ademas, una estrategia para prevenir el aislamiento. Por eso hay que seguir
trabajando para ofrecer informacién a nuestros mayores sobre las posibilidades del voluntariado en la
ciudad, proporcionar formacion a las personas voluntarias y garantizar el reconocimiento de esta
tarea. Otros aspectos muy importantes en el ambito del voluntariado son la adaptacion de las tareas
voluntarias a las capacidades de la persona mayor, facilitar el transporte y garantizar la cobertura de
los costes derivados del voluntariado.

Combatir la problematica de “los abuelos y las abuelas esclavas”

La diagnosis muestra que la ayuda a las familias y el cuidado de personas dependientes puede
constituir una carga para muchas personas mayores, hasta el punto de que puede llegar a perjudicar
su propia salud y calidad de vida y limitar sus posibilidades de participacion social y civica. Para luchar
contra esta problematica se propone reforzar las ayudas a las familias para reducir su dependencia de
los abuelos, asi como desarrollar campafias de sensibilizacidn y actuaciones para el apoderamiento de
las personas mayores.
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5.1.7. Comunicacion einformacion

Facilitar el accesode laspersonas mayores a la informacion sobre los aspectos de la ciudad
de su interés

Poder acceder a la informacién es clave para que las personas mayores puedan mantener una vida
activa y participar en la comunidad. Durante la diagnosis se ha propuesto seguir trabajando para
mejorar la difusidn de la oferta de actividades existente en la ciudad dirigidas a las personas mayores,
tanto a ellas mismas como a los y las profesionales que las atienden.

Seguir trabajando para reducir las barreras del acceso a la informacion derivadas de la
“brecha digital”

Gran parte de la informacion se transmite actualmente a través de las nuevas tecnologias, lo que a su
vez puede provocar una brecha digital que hace que algunas personas mayores queden excluidas de
segun qué informaciones. Ademas, la transicién a la administracion electronica supone un reto para
este colectivo, que tiene que aprender a relacionarse con la Administracion y llevar a cabo sus tramites
y gestiones a través de plataformas informaticas. Para superar este problema se propone potenciar la
formacion en nuevas tecnologias, facilitar el acceso a ordenadores y a Internet en los equipamientos
publicos de la ciudad y mantener la utilizacién de canales no digitales para hacer llegar informaciones
importantes a las personas de mas edad.

Hacer llegar informacion a las personas en situacion o riesgo de aislamiento social de
forma proactiva

Una de las problematicas recogidas durante la diagnosis es el circulo vicioso en el que se encuentran
las personas mayores que sufren situaciones de soledad no deseada, quienes, debido al aislamiento
que sufren, no pueden acceder a la informacion sobre las posibilidades que les ofrece su ciudad. Por
ello se propone potenciar el papel de informadores de los y las profesionales y agentes de la
comunidad o poner en marcha campafias informativas puerta a puerta para llegar a aquellas personas
que viven solas y aisladas.

Facilitar la comprension de lainformacion

Para algunas personas mayores la manera en que se presenta la informacién puede suponer una
barrera en si misma, de aqui que se proponga revisar el lenguaje y los formatos utilizados en la
informacién que pueda ser de interés para este colectivo.
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5.1.8. Asistenciasanitariay servicios comunitarios

Reforzar los programas de prevencion y promocion de la salud dirigidos a personas mayores

Una de las preocupaciones recogidas durante la diagnosis es la falta de un programa especifico de
promocion de la salud de personas mayores que permita poner en marcha acciones para reconducir
los esfuerzos del drea de salud con la apertura de nuevas lineas de actuacién para la promocién de los
habitos y estilos de vida saludable entre este colectivo, el fomento de la prescripcidon social, la
habilitacién de espacios urbanos o la mejora de la alimentacién.

Ampliar los servicios comunitarios dirigidos a personas mayores

Los servicios sociales gestionan varios servicios para promover la vida auténoma de las personas
mayores que se propone mantener y ampliar, como, por ejemplo, la teleasistencia, el Servicio de
Atencion Domiciliaria (SAD), los servicios de acompafiamiento al médico, los servicios de consulta y
atencidn telefénica en caso de urgencia, el seguimiento de mayores en situacién de vulnerabilidad o
de aislamiento social y las ayudas destinadas a este colectivo.

Ofrecer servicios de apoyo a las personas cuidadoras

Las personas cuidadoras presentan necesidades especificas que hay que tener en cuenta. La diagnosis
muestra que es este un colectivo con una gran necesidad de atencién, tanto de apoyo psicolégico
como desoporte en el cuidado, yde capacitacion y formacion. También se pone de manifiesto la
necesidad de garantizar a estas personas espacios de respiro y de relacidn y socializacién.
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5.2.Ejes y lineas estratégicas

MATARO. CIUDAD AMIGA DE LAS PERSONAS MAYORES
EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS

EJE 1: ESPACIO FiSICO AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

LE1 LAS PERSONAS MAYORES Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA CIUDAD

Mejorar el espacio publico de la ciudad y hacerlo mas amable para las personas mayores

Seguir ampliando y mejorando los espacios verdes de la ciudad, disefiando zonas de
convivencia que respondan a las necesidades de las personas mayores

Hacer del frente maritimo un espacio de ocio al aire libre para las personas mayores

Garantizar la seguridad de las personas mayores en la via publica

LA MOVILIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA CIUDAD

Mejorar el transporte publico, promoviendo su uso entre las personas mayores

Priorizar al peatoén y reducir el uso del vehiculo privado en la ciudad

EL ACCESO A LA VIVIENDA Y LA PROMOCION DE LA VIDA AUTONOMA DE LAS PERSONAS
MAYORES

Garantizar a las personas mayores el acceso a una vivienda en condiciones

Promover la vida auténoma de las personas mayores en su propio hogar
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EJE 2: ENTORNO SOCIAL, PARTICIPACION Y CULTURA

EL RESPETO Y EL TRATO INCLUSIVO A LAS PERSONAS MAYORES

Promover el civismo y la convivencia entre los diferentes colectivos de la ciudad
Avanzar hacia la igualdad entre las personas mayores

Combatir el aislamiento entre las personas mayores

LA PARTICIPACIO SOCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES Y LA PROMOCION DEL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Promover espacios de participacion y autogestion de los proyectos y los servicios dirigidos a
las personas mayores

Promover el envejecimiento activo de las personas mayores potenciando el acceso a
actividades culturales y de ocio

LA PARTICIPACIO CiVICA DE LAS PERSONAS MAYORES

Promover el voluntariado entre las personas mayores

Poner en valor la contribucion de las personas mayores en el ambito social y familiar
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EJE 3. SERVICIOS MUNICIPALES

LE7 EL AYUNTAMIENTO, AL SERVICIO DE LAS PERSONAS MAYORES

Trabajar por la prevencion y la promocidn de la salud de las personas mayores

Dar respuesta a las necesidades de las personas mayores y a sus cuidadores y cuidadoras
desde los servicios municipales

INFORMACION COMPRENSIBLE Y ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS MAYORES

Facilitar el acceso de las personas mayores a la informacion sobre los aspectos de la ciudad
que son de su interés

Eliminar las barreras de acceso a la informacion
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LiNIA ESTRATEGICA 1
LES PERSONES GRANS I L'ESPAI PUBLIC DE LA CIUTAT

Objectius generals Objectius especifics

Accions

1 Millorar I'espai public de la
ciutat i fer-lo més amable per a
les persones grans

Identificar, amb la participaci6 de grans, de la via
publica que dificulten la mobilitat (voreres fetes malbé, desperfectes
al paviment, esvorancs, obstacles, rajoles que rellisquen...) i executar
les reparacions pertinents

Millorar la neteja a tota la ciutat (posar més papereres, continuar]
instal-lant contenidors accessibles, intensificar la vigilancia de|
conductes inciviques...)

Mantenir la via publica en bon estat
10 s tenint en compte les necessitats de les
persones grans

=>

Engegar una per iar i la ciutadania
per tenir cura de I'espai public (neteja, recollida dels excrements dels
gossos, cura del mobiliari urba...)

Difondre el servei "Mataré Neta", que permet a la ciutadania
comunicar les incidéncies a la via publica a través d'una aplicacid per|
a dispositius mobils

Repensar el sistema de recollida de mobles i trastos vells per evitar|
que envaeixin la via publica i dificultin la mobilitat de les persones|
grans

Habilitar zones de descans a la via

Incrementar les zones de descans (posar més bancs i zones de
descans als carrers; sobretot al Centre, als carrers comercials i als|
carrers llargs)

publica adequades a les necessitats de
les persones grans

Revisar el model de mobiliari urba tenint en compte les necessitats
de les grans (p. ex. di bancs perqué les persones|
grans puguin seure i aixecar-se sense dificultat...)

Millorar la senyalitzacié dels lavabos publics ja existents

Instal-lar nous lavabos al carrer adaptats a les necessitats de les

persones grans (espaiosos, nets i adaptats)

Facilitar I'accés als lavabos publics al
carrer per a les persones grans, en el
marc del programa "No em puc esperar"

10

Facilitar I'accés de les persones grans als lavabos dels establiments|
de la ciutat, mitjangant acords amb el gremi d'hosteleria perqué les|
persones grans puguin utilitzar els lavabos de bars i restaurants de la|
ciutat (p. ex. a través d'un talonari per Us, remunerat posteriorment per|
I'Ajuntament)

11

Difondre la informacié sobre el programa "No em puc esperar", fent-la
arribar a les persones grans de la ciutat

2 Continuar ampliant i millorant
Ampliar els espais verds de la ciutat,

12

Ampliar els espais verds de la ciutat (places i parcs)

els espais verds de la ciutat, o5
promovent un entorn segur, tranquil i

dissenyant espais de confortable per a les persones grans i per
convivéncia que responguin a |a tothom

les necessitats de les persones

13

Dissenyar els espais verds de la ciutat tenint en compte les|
necessitats de les persones grans: zones verdes, ombra, bancs que no
estiguin aillats i facilitin |a relacié entre les persones, sense desnivells|
ni esglaons....

grans

Promoure les activitats a l'aire lliure als

14

Equipar els espais verds i places de la ciutat amb serveis i
equipaments que promoguin la relacié i les activitats a laire lliure|
(taules de ping-pong, pistes de petanca, aparells per fer rehabilitacio,
parcs de salut, horts urbans...)

parcs i espais verds de la ciutat

15

Dinamitzar activitats esportives a l’aire lliure dins els parcs, amb]
frequiéncia regular i gratuitament (organitzacié d'activitats|
dinamitzades, accés a material de préstec per a determinades|
activitats...)
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Fer del front maritim un espai
de lleure a I’aire lliure per a les

persones grans

Executar actuacions a la zona de la platja
i el passeig maritim perque les persones
grans en puguin gaudir durant tot I'any

16

Executar millores a la platja i al passeig maritim, tenint en compte les|
necessitats de les persones (instal-lacié de més bancs i rampes, zones|
d’ombra, noves passeres i linies de vida...)

17

Adaptar I'horari del servei de socorrisme i del bany assistit a les|
necessitats de les persones grans

18

Ampliar el passeig maritim connectant-lo amb els municipis adjacents|
a Mataré

Promocionar el port maritim com a espai
obert a tota la ciutat, tenint en compte|

19

Habilitar zones i espais de lleure que permetin a les persones grans
gaudir del port maritim

les necessitats de les persones grans

20
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Dinamitzar activitats al port maritim, per promoure I's d'aquest espail
per a les persones grans

Garantir la seguretat de les
persones grans a la via publica

Garantir la seguretat fisica de les
persones grans al carrer

21

0

Continuar treballant per garantir I’accessibilitat dels carrers i espais|
publics de la ciutat (instal-lar rampes i baranes, ampliar els carrers de]
vianants i la zona 30, rebaixar voreres i instal-lar passos elevats,
instal-lar fanals a les zones poc il-luminades...)

22

Continuar la millora de I’access at a tots els e
com els llocs d'Us habitual de les persones grans

s publics, aixi|

23

Continuar les intervencions de la Guardia Urbana per garantir la|
seguretat a l'espai public i evitar conductes inciviques que posin en|
perill la integritat de les persones grans al carrer (gossos sense lligar,
us de bicicletes i patinets, ocupacié indeguda de la via publica per|
bastides, mobles vells, etc.)

Garantir la integritat de les persones
grans i prevenir furts i estafes

24

Mantenir la vigilancia policial per tal de minimitzar els furts i
robatoris al carrer i garantir la seguretat i la tranquil-litat al carrer de|
les persones grans

25

Mantenir les xerrades i actuacions de la Guardia Urbana als casals i|
espais de la ciutat freqlientats per persones grans per sensibilitzar]
sobre aspectes relacionats amb la mobilitat segura i la seguretat a |a
via publica

26

Organitzar campanyes informatives adrecades a persones grans per|
prevenir estafes i robatoris
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LINIA ESTRATEGICA 2
LA MOBILITAT DE LES PERSONES GRANS A LA CIUTAT

Objectius especifics

Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores

Accions

5 Millorar el transport public,
promovent-ne I'is entre les
persones grans

i E 6

Millorar I'accessibilitat al transport
public adaptant-lo a les necessitats
de les persones grans amb problemes
de mobilitat

Continuar renovant la flota d'autobusos urbans i millorant
I'accessibilitat per a les persones grans i amb mobilitat reduida
(seients adaptats, plataformes per entrar i sortir de l'autobus...)

28

Continuar millorant els espais d’espera a les parades dels autobusos|
(proteccid del sol i la pluja, bancs, informacié sobre horaris, neteja...)

Revisar els preus del transport public
pera les persones grans

29

Crear una nova targeta de transport T-Rosa com a titol de transports
per a jubilats, pensionistes i majors de 60 anys, discapacitats iguals o
superiors al 33%...

30

>

Controlar I'is indegut del carnet blau (criteris d'accés, traspas
indegut del carnet...)

Millorar la cobertura del transport
public

31

Estudiar mecanismes per millorar la cobertura del transport public
respecte de recorreguts (cobertura de barris periférics, urbanitzacions,
residéncies i equipaments de persones grans, hospital...)

32

Augmentar la freqiiéncia del transport public durant les nits i els caps
de setmana

33

Ampliar el nombre de parades dels autobusos interurbans a
Barcelona, Granollers i Argentona

Millorar la informacié sobre la xarxa
de transport public

34

Posar informacié als panells de les parades d’autobus (recorreguts,
temps d'espera...)

35

Crear una app per consultar el temps d’espera fins al proxim autobus

36

Revisar el disseny del mapa de transport public de la ciutat, perqué
sigui més intuitiu

6 Prioritzar el vianant i reduir I'is
del vehicle privat a la ciutat

i i il

Executar adaptacions i millores a la
via publica adrecades facilitar els
desplagaments a peu de les persones
grans

37

Rrevisar el temps dels semafors per assegurar que les persones grans
poden travessar el carrer amb tranquil-litat, posar indicadors dels
segons que queden perqué el semafor es posi en vermell...

38

Instal-lar progressivament escales eléctriques o ascensors per facilitar]
I'accés als barris amb pendents pronunciades

Promoure la ala

39

Instal-lar més carrils bici amb una xarxa suficient per desplagar-se per]
la ciutat sense necessitat d’envair les zones de vianants

ciutat, des d'una perspectiva de
respecte als vianants

40

Sensibilitzar la poblacié que utilitza mitjans de transport sostenible per|
potenciar un as civic d’aquests vehicles

41

Modificar I'ordenanga de mobilitat per regular la circulacié de bicis,
patinets, segways , etc.

Promoure sistemes de lliurament de
la compra a domicili

42

Promoure la creacié de punts de recollida de la compra en linia en|
diferents espais de la ciutat

43

Donar facilitats als comergos locals per accedir als carrers per fer
repartiments a domicili

44

Difondre els sistemes de compra en linia i de repartiment a domicili
entre les persones grans

Mantenir les actuacions per facilitar
la mobilitat amb transport privat de
les persones amb mobilitat reduida i
persones cuidadores

45

Ampliar les places d'aparcament reservades per a persones amb
mobilitat reduida

46

plrplZ|lZ|Z(Z2Z|2| 2

Ampliar les zones d'acotxament per facilitar el transport de les
persones amb mobilitat reduida per part dels seus cuidadors/es
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LiINIA ESTRATEGICA 3
L'ACCES A L'HABITATGE | LA PROMOCIO DE LA VIDA AUTONOMA DE LES PERSONES GRANS

Objectius generals

Accions

Garantir a les persones grans
I’'accés a un habitatge en
condicions

Promoure politiques publiques per
facilitar I'accés a | i de

47

Valorar la viabilitat d’'implantaci6 d’un projecte pilot d’habitatge
inclusiu per a la gent gran

48

Mantenir els ajuts per facilitar I'accés a I'habitatge per a les persones
en situaci6 de vulnerabilitat (ajuts al lloguer, rebaixes de I'IBI, rebaixes
de la taxa d'escombraries...)

lloguer a les persones grans

49

Continuar promovent la borsa de lloguer de I'Ajuntament per tal
d'intervenir en la regulacié dels preus del lloguer a la ciutati a la
mobilitzacio del lloguer asequible

50

0[O0 O

Continuar oferint serveis de mediaci6 i assessorament a les persones
amb risc de perdre el seu habitatge de lloguer

Promoure noves férmules
d'habitatge donant suport a la
creaci6 de nous models d'habitatge

51

Donar suport a projectes experimentals de construccié d'habitatge
cooperatiu (p. ex. oferint assessorament, facilitant el contacte amb
d'altres experiéncies, cedint sol public per impulsar projectes
experimentals...)

52

Impulsar permutes de pisos per donar resposta a les noves
necessitats derivades dels canvis en el cicle de vida (p. ex. permutes
de pisos espaiosos per a families a canvi de pisos amb ascensor per a
persones grans)

Promoure la vida autonoma de
les persones grans a la seva
propia llar

Millorar I'accés a la llar, promovent la
instal-lacié d'ascensors i elements
que garanteixin I'accessibilitat

53

Mantenir els ajuts als propietaris d’edificis antics per a la instal-lacié
d’ascensors

54

Mantenir I'assessorament del programa de suport a comunitats de
veins per a la instal-lacié d'ascensors als barris de Cerdanyola i
Rocafonda

Promoure mesures d'adaptacié de la

55

0

Estudiar la continuitat del programa d'arranjament d'edificis per
adaptar els habitatges a les necessitats de les persones grans (banys,
dutxes, terres...)

llar a les necessitats de les
grans

56

0

Mantenir els suports técnics del programa d'arranjament d'edificis
per a les situacions de vulnerabilitat

Impulsar mesures per garantir la
seguretat de les persones grans a la
seva llar

57

Garantir la seguretat de les instal-lacions a la llar mitjancant revisions
periddiques de cablejat, instal-lacions de gas i buta, estalvi energétic
a les llars de persones grans...

58

Impulsar una de ibili i6 i p: i6 de riscos a la

llar adregada a les persones grans

Impulsar serveis de suport a les
grans que els permetin

viure de manera autonoma a la seva
llar

59

Mantenir els serveis d'atencié domi
autonoma de les persones grans

aria (SAD) per facilitar la vida

60

Ampliar el programa de teleassisténcia, incorporant solucions de
control a distancia a la llar (detectors de fum i gasos, detectors de
caigudes...)

61
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Donar suport a les iniciatives per facilitar I'accés a solucions
domaotiques que promoguin la vida autdnoma de les persones grans
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LINIA ESTRATEGICA 4
EL RESPECTE | EL TRACTE INCLUSIU A LES PERSONES GRANS

Promoure el civisme i la
convivéncia entre els diferents
col-lectius de la ciutat

Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores

Engegar una campanya de sensibilitzacié a la ciutadania sobre la
necessitat de respectar les normes civiques i el respecte a les
persones grans (a I'escola, a l'institut, amb les families, al barri...)

Mantenir i reforgar les activitats
adrecades a promoure el bon tracte vers

63

Mantenir les campanyes i actuacions per promoure el bon tracte
vers les persones grans (campanya "tracta'm bé", "relats amb tracte",
"dia del bon tracte a les persones grans"...)

les persones grans

64

Organitzar lectures de contes sobre maltr a
les persones grans a diferents espais de la ciutat (casals de gent gran,

residéncies, escoles, centres civics, biblioteca...)

65

Organitzar tallers de teatre per treballar la resolucié dels conflictes a
través de la mediaci6 als casals de persones grans, dinamitzats pel
servei de mediacié comunitaria

66

Organitzar activitats intergeneracionals a les escoles com ara
conferéncies, activitats musicals, de ball, lectures de contes, projectes
d'aprenentatge servei amb residéncies de gent gran i activitats
conjuntes entre casals i instituts

Impulsar les activitats
intergeneracionals per fomentar la

67

Mantenir i ampliar les activitats intergeneracionals fora de I'escola
(activitats del Club de Vela per a families, activitats de reforg escolar
per a persones grans voluntaries, programa LECXIT, clubs de lectura...)

relacié entre infants i joves i persones
grans

68

Promoure noves activitats intergeneracionals (curses d'orientacio,
petanca, activitats culturals, xerrades sobre oficis...)

69

>

Promoure activitats en qué les persones grans puguin compartir el
seu saber i la seva experiéncia (ruta guiada als fortins i llocs,
emblematics de la ciutat, ruta guiada sobre drets civils, xerrades
vinculades a la memoria historica...)

10

Avangar cap a la igualtat entre
les persones grans

i

70

Introduir la perspectiva de génere en les dinamiques de funcionament
de les associacions de gent gran de la ciutat

Promoure la participacié de les dones
grans

71

Implicar les dones grans de la ciutat en |'organitzacié d'activitats en el
marc del Dia Internacional de la Dona

72

Introduir la perspectiva de génere en la programacid i disseny de les
activitats del casal

Dissenyar els programes i politiques

73

Introduir la iva i
les activitats del casal

1al en la pi i6 i disseny de

publiques adrecades a les persones grans
responent a la diversitat cultural,
religiosa i de génere

74
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Adaptar els espais i serveis que s'ofereixen al final de la vida,
incorporant les practiques, rituals i tradicions de les diferents cultures
a la ciutat

11

Combatre I'aillament entre les
persones grans

75

Consolidar el projecte Radars i ampliar-lo al barri de Peramas i,
progressivament, a tots els barris de la ciutat

Impulsar projectes adregats a abordar les
situacions de soledat no volguda i
d'ail social de les

grans

76

Fer un seguiment de les persones grans que van normalment a espais
associatius per identificar possibles problemes de salut o depressio i
derivar-les als professionals de Serveis Socials o d'altres serveis
municipals si és necessari

77

Promoure programes de voluntariat i acompanyament a la gent gran
que abordin la questié de la soledat no volguda

119




>

Ajuntament
de Mataré

LINIA ESTRATEGICA 5
LA PARTICIPACIO SOCIAL DE LES PERSONES GRANS | LA PROMOCIO DE L'ENVELLIMENT ACTIU

Objectius generals
Promoure espais de
participacio i autogestio dels
projectes i els serveis adrecats
ales persones grans

B Y

Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores

Objectius espec

78

Repensar el model de casals per donar cabuda als diferents|
col-lectius de la ciutat i atreure nous perfils d’usuaris i usuaries

79

Implantar un nou model de gestié de la participacié als casals de
gent gran a través de comissions per ambits

Fomentar la participacié de les persones

80

Estructurar I'acollida de les noves persones participants dels casals]
de gent gran a través d'un servei d'acompanyament i d'acollidal
seguint el model implantat en alguns dels casals de la ciutat

grans als casals de gent gran i espais
associatius existents a la ciutat

81

Crear un punt d'informacié per orientar i assessorar les persones
grans sobre les oportunitats de participacié existents a la ciutat:|
casals de gent gran, associacions, banc del temps, espais|
participatius...

82

Fomentar la participacié de les persones que formen part de les juntes
dels casals de gent gran en les formacions que ofereix I'Ajuntament]
sobre aspectes relatius a la gestié associativa (subvencions,
fiscalitat...)

ir i consolidar el Consell de la Gent

Gran com a espai de participacio formal de
les persones grans

83

Continuar amb el treball del Consell de la Gent Gran i les comissions
de treball, en projectes i accions per a la millora de I'entorn, la
memoria historica, la cultura i la comunicacio

84

Donar visibilitat a les actuacions del Consell de la Gent Gran

Promoure el treball en xarxa entre les
entitats de gent gran

85

Organitzar les per el i ilaj
creacié de xarxes entre les entitats de gent gran del municipi
(trobades, intercanvis d'experiéncies, reunions trimestrals...) a través|
del conveni de dinamitzacié dels espais associatius amb la Fundacid
Pere Tarrés

86

Promoure intercanvis entre casals de gent gran d'altres ciutats|
amigues de les persones grans
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Promoure I'envelliment actiu
de les persones grans
potenciant I'accés a activitats
culturals i de lleure

Dissenyar les activitats adrecades a les
persones grans a partir de les seves
propostes i recollint I'opinié dels potencials
destinataris/es

87

Impulsar un procés de codisseny d'activitats per a gent gran pe
adaptar les activitats a les demandes i interessos de les persones
grans

Organitzar activitats culturals i de lleure
adregades a fomentar I'envelliment actiu
entre les persones grans

Mantenir les activitats adrecades a les persones grans que es duen a
terme en diferents equipaments i serveis de la ciutat: casals de gent]|
gran, centres civics, biblioteques...

89

>

Mantenir i ampliar les activitats adregades a la gent gran organitzades,
per l'escola de musica (coral de gent gran, grup de gospel, curs
d'ukelele....)

90

Redefinir el projecte Cantagran, en qué participen alternativament
persones de Mataré majors de 58 anys i les corals de gent gran de la
ciutat

91

Mantenir les rutes guiades sobre memoria historica (ruta dels fortins
i ruta dels llocs emblematics de la Guerra Civil)

92

Mantenir el cicle de conferéncies formatives sobre salut, hidratacio,]
seguretat, vida personal... que es fan cada any, adrecades a tota la|
poblacio

93

>0 |00

Ampliar I'oferta d'activitats culturals i artistiques adrecades a les|
persones grans (fotografia, teatre, musica, ball...)

94

>

Ampliar I'oferta d'activitats de cura d’un mateix (tallers de
memoria, educacié en salut i en la propia cura, gestié emocional,
mindfullness ...)

Promoure I'activitat fisica saludable entre

les persones grans

95

Mantenir les activitats adrecades a les persones grans que organitza
el servei d'esports (programa d'activitat fisica, Casal d'Estiu de Gent]|
Gran...)

96

Ampliar I'oferta d'activitats esportives adrecades a les persones
grans (activitats als centres esportius de la ciutat, vela, senderisme,|
ciclisme, espais per a |'activitat fisica gratuita, activitats de tai-txi a la|
platja, assessorament personalitzat per a la millora de la condici
fisica...)

97

Garantir la qualitat de I'oferta esportiva que s'ofereix als casals de|
gent gran, assegurant que estan adaptades a les necessitats de les)
persones grans (asseguranca, formacio als talleristes...)

Donar a congixer les d'activitats que
s'ofereixen a la ciutat adrecades a les
persones grans

98

Reforgar la difusié de I'oferta d'activitats adrecades a persones grans
(triptics, difusi6 a la web, difusio als espais informatius de la ciutat...)

99

Organitzar els tallers als espais on les persones grans s'adrecen de
manera espontania (biblioteques, centres esportius...) per captar

participants que no s'adrecen habitualment als casals de gent gran

Eliminar barreres econdmiques a |'accés a
les activitats fisiques saludables i les
activitats de lleure adregades a les persones
grans

100

Revisar els criteris de bonificacié vigents, incorporant criteris de|
progressivitat per tenir-hi accés (ajudes per trams de renda)

101

Crear un unic carnet per accedir a totes les bonificacions, que es)
tramiti de manera facil i doni dret a bonificacions i descomptes en|
I'accés a activitats fisiques saludables i de lleure per a les persones
grans

121



Ajuntament
de Mataré

LiINIA ESTRATEGICA 6
LA PARTICIPACIO CiVICA DE LES PERSONES GRANS

Obijectius generals

Mataré. Ciudad amiga de las personas mayores

Accions

les persones grans en I'ambit
social i familiar

108

Mantenir I'organitzaci6 d'un acte anual de reconeixement a les
persones grans, en el marc del Dia Internacional de la Gent Gran

Mantenir I'organitzacié de la festa del voluntariat per agrair la

14 (Promoure el voluntariat entre o | Punt del atal
onar a el Punt del iat a les grans, en
les persones grans 1 02 A qué s'ofereix informacié a les persones grans actives sobre les
oportunitats de fer voluntariats
- Organitzar campanyes de sensibilitzacié sobre la importancia de|
Donar a co.nelxer ales pers_c'"es grans 1 03 N fer voluntariat i el valor de desenvolupar accions en benefici de laj
les oportunitats de voluntariat comunitat
existents a la ciutat
Vincular les accions de voluntariat amb bonificacions per accedir a
1 04 N serveis o activitats publiques municipals (equipaments esportius,|
activitats culturals i de lleure...)
1 05 N Donar valor a les aportacions que poden fer les persones grans a
les escoles
Organitzar activitats i campanyes per 1 06 N Organitzar tallers d'assertivitat i xerrades als casals de gent gran i
conscienciar la ciutadania sobre la a les escoles, sobre la problematica dels "avis i les avies esclaves"
problematica dels "avis i les avies
esclaves" 1 07 N Identificar i difondre bones practiques per organitzar la cura dels
infants entre les families
15 Reivindicar la contribucié de c

105505
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109

tasca de totes les persones voluntaries de la ciutat

Organitzar activitats per donar a
congixer a la ciutadania la contribucié
de les persones grans a la vida social
del municipi

110

0

Mantenir i reforgar les activitats adrecades a reconeixer
publicament la contribucié de les persones grans a la societat
(Setmana de la Gent Gran, Dia Mundial de la Gent Gran...)

111

Repensar el format del Festival Artistic de la gent gran i del
Certamen de les arts, per dotar-los de més qualitat i augmentar
I'impacte que tenen a la ciutat
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L'AJUNTAMENT, AL SERVEI DE LES PERSONES GRANS

Objectius generals

Treballar per la prevencid i la
promocio de la salut de les
persones grans

112

Accions

Continuar organitzant xerrades i activitats de promocié de la salut als|
casals de gent gran

Impulsar programes per a la promocid
de la salut de les persones grans

113

Organitzar noves actuacions en |'ambit de la proteccié de la salut

114

Difondre les activitats i tallers sobre salut que es duen a terme a la|
ciutat a través de la plataforma web "Aula de Salut"

115

Pensar els espais publics perqué possibilitin I'activitat fisica a I'aire]
lliure

116

Continuar organitzant, des del servei d'esports, cursos de gimnastica
a preu reduit per a les persones grans

117

Dinamitzar activitats a l'aire lliure per promoure I'activitat fisical
entre les persones grans de la ciutat

118

2| Z20|>| 2|2|PH

Organitzar sortides conjuntes amb els centres excursionistes i grups|
de muntanya del municipi en qué puguin participar les persones grans|
de la ciutat

Fomentar els espais i activitats
a l'aire lliure com a espais de relacié i

119

Difondre els itineraris "A peu fem salut" entre els professionals que|
atenen persones grans (ambulatoris, referents PADES, farmacies,
casals de gent gran...)

de salut

120

Informar sobre els beneficis de I'activitat fisica per a les persones
grans

121

Ensenyar a utilitzar els parcs de salut amb maquinaria esportiva i
sensibilitzar les persones grans per tal de promoure'n I'ds

122

Formar els professionals que atenen persones grans en la utilitzacid
dels parcs de salut de la ciutat (ambulatori, casals de gent gran...)

123

Elaborar materials amb indicacions per a la utilitzacié dels parcs de la|
salut (indicacions, precaucions...)

Impulsar projectes adregats a la cura i
la proteccié de les persones grans

124

Implantar el projecte Mataré, Ciutat Cuidadora, adrecat a
sensibilitzar i conscienciar la poblacié sobre la necessitat de tenir cural
de les L i

125

Implantar les accions definides al Pla de Salut Mental adrecades a |a|
prevencié i la proteccié en I'ambit de la salut mental entre les|
persones grans

126

Donar a coneixer la iniciativa Fons social de medicaments, adrecada a
organitzar un recapte de diners per recollir els medicaments de les|
persones amb malalties croniques

127

Coordinar amb les altres administracions i serveis municipals el
programa “Dret a morir dignament" per donar a coneixer els drets de|
la ciutadania al final de la vida i el benefici del document de voluntats|
anticipades
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17

Donar resposta a les
necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores

des dels serveis municipals

Atendre les queixes i demandes de|
consum,  apropant els  serveis
municipals a les persones grans i
promoure el consum responsable entre|

128

Desplagar el servei de I'OMIC un cop al mes als casals de gent gran|
per atendre les queixes i demandes de les persones grans

les persones grans

129

Aconseguir que les persones grans que van als menjadors dels casals
puguin emportar-se el menjar excedent que no es pot aprofitar i
s'acaba llengant

130

Organitzar xerrades sobre consum responsable als casals de gent
gran

Donar resposta a les necessitats de les
persones des de la cartera de serveis
socials

131

Continuar gestionant els serveis socials basics adrecats a cobrir les
necessitats de les persones grans del municipi (SAD, teleassisténcia,
ajuts de la llei de la dependéncia...)

132

Continuar treballant des dels Serveis Socials per garantir la cobertura
de les necessitats basiques de les persones grans en situacié de
vulnerabilitat (SAD social, pobresa energética, gestié d'ajuts, gestid|
de places a residéncies i centres de dia...)

133

Simplificar els processos de sol-licitud de serveis i ajuts municipals

134

Organitzar tallers a l'aula de salut per a persones cuidadores
(benestar emocional...)

Impulsar activitats i projectes de suport|
a les persones cuidadores

135

Donar a congixer els tallers i activitats que s'ofereixen a persones
cuidadores informant els professionals que es relacionen habitualment
amb aquests col-lectius (personal assisténcia primaria, farmacies,
casals de gent gran...)

136

Reforgar els programes de suport a les persones cuidadores (respir,
cuidar el cuidador, suport en situacié d’emergéncia...)
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MACIO COMPRENSIBLE | ACCESSIBLE PER A LES PERSONES GRANS

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Facilitar I’accés de les persones
grans a la informacié6 sobre els
aspectes de la ciutat del seu
interés

17 fienes

Donar a congixer les activitats
adregades a les persones grans que es
desenvolupen a la ciutat

Difondre el punt tnic d’informacié per a les persones grans gestionat]|
per les técniques de gent gran, per mitja del qual es doni informacié
sobre com i on es pot participar en activitats per a persones grans

Mantenir actualitzada la informacié disponible a la web de
I'Aj sobre els i les activitats adregades a les
persones grans de la ciutat

139

Distribuir |la informacio sobre I'oferta d'activitats a les persones grans
de la ciutat perque arribi a les persones grans (distribuir diptics
informatius pels equipaments de la ciutat, a través dels professionals
que tracten amb persones grans, difusié per la web...)

140

Difondre la memaoria anual de gent gran per donar a conéixer el que
es fa dins de I'Ajuntament i fora (penjar-la a la web, enviar-la com a
presentacio dels programes de gent gran...)

141

Reservar espais per a I’Ajuntament als mitjans de comunicacié locals
per informar sobre les activitats i esdeveniments adrecats a persones
grans que tenen lloc a la ciutat

142

Mantenir el programa de radio setmanal de Mataré Radio “L’hora de
la gent gran”, gestionat per la comissié de comunicacid, en queé es
parla sobre giiestions d'interés per a les persones grans de la ciutat

143

Aconseguir utilitzar les xarxes socials (Twitter, Instagram) per a la
difusio de les activitats per a la gent gran de forma exclusiva per a
aquest col-lectiu i les quiestions que s'hi relacionen

144

Mantenir la informacié i documentacié sobre memoria historica a
través de la web de la comissié

145

Facilitarals i les pr i persones aries dels casals tota
la informacié rellevant sobre les activitats, serveis i projectes adregats
a les persones grans de la ciutat

Facilitar la comprensié de la
informacio generada, adaptant els
formats i el llenguatge utilitzat en les
comunicacions de I'administracié
publica

146

Utilitzar formats grafics per a amb difi de
visio (lletra gran, tipografia clara, colors poc estridents, icones...)

147

Promoure la lectura facil de tots documents que elabora i difon
I'Ajuntament

148

Garantir que en la comunicacié de I'Ajuntament s'utilitza un

no sexista, ir , que respecta les diferéncies
culturals i manté un r envers les
(evitant paraules poc respectuoses o que tenen un component
pejoratiu com ara ancia, avis-avies si ens referim a totes les persones
de + de 65 anys, vellesa, tercera edat ....)

grans

Eliminar les barreres d'accés a
la informacié

Reduir les barreres en I'accés a la
informacié derivades de la “bretxa
digital”facilitant I’accés a les noves
tecnologies a les persones grans

149

Mantenir els cursos de formacié a les entitats de persones grans
sobre informatica i correu electronic, en qué es formen les juntes de
persones grans a través de tallers i técniques de coaching

150

>

Ampliar I'oferta d'activitats de formacio en habilitats tecnologiques
quotidianes (eines de comunicacid interpersonal, banca en linia,
compra en linia, etc.) per trencar la bretxa digital que afecta una part
del col-lectiu de persones grans de la ciutat

151

Facilitar I'accés a les persones grans a ordinadors amb connexié a
internet als equipaments de la ciutat

152

Donar suport al pas a I'administracié electronica, facilitant I'accés als
nous canals de relacié amb |'administracio a les persones grans
(orientacié, assessorament...)

Fer arribar informacio a les persones
en situacié o risc d’ail social

153

Fer arribar la informacié rellevant per a les persones grans per correu
postal als domicilis

154

Z | Z|(2|»

Actuar de manera proactiva des de |’ajuntament, iniciant d’ofici els
tramits per donar serveis o ajuts a les persones grans que hi tenen
dret

de manera proactiva

155

>

Implicar els professionals dels espais habitualment utilitzats per les
persones grans (biblioteca, centres civics, residéncies, associacions de
veins, casals de gent gran, ambulatori, mercat, llibreries, botigues,
estacio de tren, etc.) en la informaci6 a les persones grans
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7. Implantacion, seguimiento vy

evaluacién\

Como se ha explicado al inicio del documento, el proyecto de Ciudades Amigas con la Gente Mayor
tiene cuatro etapas establecidas por el Protocolo de Vancouver, que quedan definidas de la siguiente
manera:

Etapa 1: Planificacién (2018-2020)

En esta etapa habia que conseguir la participacién de las personas mayores, elaborar el plan de accién
e identificar los indicadores de seguimiento.

Se llevd a cabo en el periodo 2018-2020, posteriormente a la adhesién formal del Ayuntamiento de
Mataré a la Red de Ciudades Amigas de la Gente Mayor en agosto de 2017.

Durante este periodo de dos afios, se establecié un Grupo Motor, se escogio la imagen del proyecto a
través de un concurso entre el alumnado del bachillerato artistico de los institutos de Matard, se
elaboré la diagnosis participada y se redactd el plan de acciones con los indicadores de seguimiento
pertinentes.

La redaccidn de este plan de acciones ha tenido en cuenta también la prioridad del resto de planes
estratégicos vigentes en Matard, y en especial el Plan Estratégico Mataré 2022, asi como el trabajo
continuo que se realiza para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Etapa 2: Ejecucion (2020-2022)

En esta etapa se tiene que ejecutar el Plan de accidn y el seguimiento de los indicadores. La duracién
prevista de esta etapa es de dos afos, pero a raiz de la situacién provocada por la pandemia de COVID-
19, esta se alargara hasta el afio 2022.

En este marco, y mas alla de los contenidos del presente documento, es imprescindible garantizar la
implantacion del Plan, mediante un modelo de gobernanza que asegure la calidad, la eficacia y la
adaptacidn constante a los nuevos retos y necesidades emergentes en la ciudad.

En este sentido, se prevén espacios diversos de seguimiento del Plan, como es ahora el Grupo Motor
constituido al inicio de la diagnosis, asi como las diferentes comisiones de trabajo vinculadas al
Consejo Municipal de la Gente Mayor y al equipo técnico del Servicio de lgualdad y Diversidad
Ciudadana.
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Etapa 3: Evaluacion

La evaluacién se entiende como un proceso que va mas alla de la evaluacion continuada, en la que a
partir de indicadores concretos se valoran los resultados del plan en relacidn con sus principios y
objetivos.

La evaluaciéon nos tiene que permitir una mejora continua, ademas de la implicacion permanente no
solo de la gente mayor sino también de toda la ciudadania comprometida con su entorno.

Se prevé un primer momento de evaluacion participada durante el segundo semestre de 2022, cuyo
objetivo sera redefinir las necesidades y los retos para el periodo 2023-2028.
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Anexo. Fichas de las acciones
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