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FORMACIONS  
ESPECÍFIQUES

Les formacions adreçades a la gent gran 
reforcen la seva capacitat d’autoprotecció davant estafes i situacions de risc, 
millorant la seva seguretat i confiança tant al domicili com al carrer.

Les sessions conjuntes amb la UAC i l’OMIC 
permeten donar eines pràctiques per detectar fraus i reclamar drets en 
l’àmbit del consum, especialment entre col·lectius vulnerables.

La formació per a nova ciutadania 
facilita el coneixement de les normes bàsiques de convivència i el paper 
de la Policia, afavorint la integració i la confiança mútua.

La capacitació dels agents cívics nocturns 
clarifica les seves funcions i potencia la seva col·laboració amb la Policia 
Local en la detecció i prevenció d’incidències nocturnes.

La participació a Mataró Orienta acosta la professió policial 
als joves, destacant valors com la vocació de servei, el compromís i la proximitat.

La formació sobre mobilitat i civisme  
als cicles esportius reforça els valors de responsabilitat i respecte 
a les normes de circulació com a exemple de convivència segura.
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Formacions específiques

CONSELLS DE SEGURETAT PER A LA GENT GRAN

Descripció:

Aquesta formació s’adreça específicament a les persones grans i té com a objectiu 
principal oferir consells pràctics per millorar la seva seguretat, tant a la via pública 
com als domicilis particulars. Durant la sessió, els agents de la Policia Local 
proporcionen orientacions sobre com actuar en situacions quotidianes que poden 
representar un risc: retirada de diners al caixer, robatoris de bosses, actuació 
davant de falsos operaris, estafes telefòniques o digitals, entre d’altres.

Lloc de realització:

Casals municipals de gent gran, en un entorn pròxim i familiar per les persones participants.
Objectius:
Prevenir situacions de risc i augmentar la percepció de seguretat.
Promoure l’autoprotecció i l’actuació prudent davant de situacions sospitoses.
Enfortir la confiança i el vincle amb la Policia Local com a servei de proximitat.
Formació conjunta amb la UAC i l’OMIC: seguretat i consum per a la gent gran

Descripció:

Aquesta activitat va comptar amb la col·laboració de la UAC (Unitat d’Atenció 
Ciutadana) – oficina de denúncies, i l’OMIC (Oficina Municipal d’Informació al 
Consumidor). Es van abordar temes relacionats amb els drets de les persones 
consumidores i la protecció davant possibles fraus, pràctiques comercials 
enganyoses o abusives, i el procés per a presentar denúncies i reclamacions.

Continguts principals:

Reconeixement i prevenció de fraus habituals en compres (especialment online o a domicili).
Canals de denúncia davant d’estafes o pràctiques irregulars.
Recursos municipals disponibles en l’àmbit del consum.
Mesures de seguretat davant de persones que es fan passar 
per treballadors de companyies o serveis.

Objectius:

• Empoderar les persones grans com a consumidores informades i segures.
• Difondre recursos municipals de suport i protecció del consumidor.
• Consolidar una xarxa d’informació i confiança institucional.
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FORMACIÓ PER A LA NOVA CIUTADANIA

Descripció:

Aquesta formació està dirigida a persones nouvingudes i té l’objectiu de 
facilitar la seva integració al municipi i a la cultura de convivència local. 
L’activitat inclou una presentació dels serveis i funcions de la Policia Local, 
desmitificant la seva figura i apropant la institució a la ciutadania.

Continguts principals:

Explicació de les tasques de la Policia Local i com poden ajudar en el dia a dia.
Normes bàsiques de convivència i civisme a l’espai públic.
Drets i deures com a membres de la comunitat.
Com accedir als serveis municipals i canals d’informació.

Objectius:

• Facilitar la inclusió social i el coneixement de les normes de convivència.
• Reduir la desconfiança vers els cossos de seguretat.
• Millorar la comunicació i la convivència entre persones de diferents orígens.

FORMACIÓ ALS AGENTS CÍVICS NOCTURNS DE MATARÓ 

Descripció:

La Policia Local de Mataró ha dut a terme una acció formativa adreçada als serenos de 
la ciutat, personal que realitza tasques de vigilància i assistència nocturna. L’objectiu 
principal d’aquesta formació és dotar-los de coneixements bàsics sobre l’Ordenança 
de Civisme i Convivència, així com definir clarament les seves funcions i el protocol 
d’actuació davant situacions que puguin afectar la convivència o la seguretat ciutadana.

Continguts principals:

Introducció a l’Ordenança Municipal de Civisme i Convivència: conceptes bàsics, 
comportaments incívics més habituals, sancions i mecanismes de prevenció.
Funcions específiques dels serenos: vigilància preventiva, detecció de situacions de risc, 
acompanyament a persones vulnerables, suport informatiu i comunicació d’incidències.
Coordinació amb la Policia Local: com i quan activar els canals de comunicació, registre 
d’actuacions i actuació davant de situacions que superin les seves competències.
Actituds i habilitats comunicatives per a una intervenció respectuosa, 
efectiva i no confrontativa amb la ciutadania.

Objectius:

• Clarificar el rol dels serenos com a agents de convivència en horari nocturn.
• Proporcionar eines per identificar i gestionar situacions incíviques o conflictives.
• Enfortir la coordinació operativa amb la Policia Local, garantint  una 
actuació eficient, segura i ajustada a la normativa.
• Millorar l’atenció i el servei a la ciutadania des d’una mirada de proximitat i confiança.
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CONSELL D’INFANTS

Descripció:

La Policia Local de Mataró col·labora activament amb el Consell d’Infants de l’Ajuntament 
de Mataró, un òrgan participatiu format per nens i nenes de diferents centres 
educatius de la ciutat que representen la veu de la infància en l’àmbit municipal.
Aquest curs, el tema central de treball del Consell és la seguretat, 
fet que ha motivat una participació especialment activa del cos 
policial en les sessions i activitats formatives del Consell.

Objectius de la col·laboració:

Apropar la tasca de la Policia Local als infants des d’una mirada 
educativa, propera i adaptada a la seva edat.
Contribuir al debat i la reflexió sobre què vol dir viure en una 
ciutat segura, des del punt de vista dels nens i nenes.
Formar i acompanyar els membres del Consell d’Infants en qüestions relacionades amb la 
seguretat viària, la convivència, el civisme, la protecció personal i la prevenció de riscos.

Activitats realitzades:

• Sessions participatives amb agents de la Unitat de Formació per a la Seguretat.
• Xerrades i dinàmiques adaptades per entendre els rols i funcions de la Policia Local.
• Aportació d’eines perquè els infants puguin proposar millores reals i 
factibles per fer una ciutat més segura des de la seva perspectiva.

FORMACIÓ SOBRE CIRCULACIÓ SEGURA EN BICICLETA 
I CIVISME PER A ALUMNES DE CICLES D’ESPORTS

Descripció:

La Policia Local de Mataró, a través de la seva Unitat de Formació per a la 
Seguretat, ha realitzat una sessió específica adreçada a alumnes de cicles 
formatius vinculats a l’àmbit esportiu. L’activitat ha tingut com a eix principal 
la circulació segura en bicicleta i altres vehicles de mobilitat personal (VMP), 
així com el foment del civisme i la convivència a l’espai públic.
Durant la formació, s’han treballat els principals aspectes normatius de l’Ordenança 
Municipal de Mobilitat, les responsabilitats individuals com a conductors i com a usuaris de 
la via pública, i les bones pràctiques per conduir amb respecte, prudència i responsabilitat. 
També s’ha fet especial èmfasi en el paper que aquests joves poden tenir com a agents 
de transmissió de valors entre iguals i com a futurs professionals de l’activitat física.

Objectius:

• Conèixer la normativa de circulació aplicable a bicicletes i VMP.
• Fomentar el civisme i el respecte a l’espai públic.
• Promoure actituds responsables en la mobilitat urbana.
• Sensibilitzar sobre els riscos associats a una conducció negligent.
• Enfortir el paper de l’educació física i l’esport com a transmissors de valors de convivència.



• 7 

MATARÓ ORIENTA

Descripció:

La Policia Local de Mataró participa activament en el programa Mataró Orienta, una iniciativa 
adreçada a joves que es troben en procés d’orientació acadèmica i/o professional. L’objectiu 
d’aquesta col·laboració és donar a conèixer la professió policial com una opció laboral i de 
servei a la comunitat, explicant amb claredat quines són les funcions de la Policia Local, els 
requisits d’accés al cos, i els valors essencials que defineixen l’exercici d’aquesta professió.

Continguts treballats amb els joves:

Presentació de les tasques principals d’un/a agent de policia local: seguretat 
ciutadana, trànsit, civisme, assistència, proximitat i prevenció.
Procés d’accés a la Policia Local: requisits acadèmics, 
proves físiques, coneixements, mèrits, etc.
Valors i actituds essencials per ser policia: compromís social, empatia, vocació de 
servei, responsabilitat, capacitat de mediació i proximitat amb la ciutadania.
Sortides professionals i itineraris formatius vinculats al 
món de la seguretat i l’administració pública.

Objectius:

Apropar la realitat de la Policia Local a les noves generacions.
Fer reflexionar els joves sobre les seves aptituds, actituds i interessos professionals, 
tot valorant la professió policial com una sortida viable i enriquidora.
Contribuir al desenvolupament d’un projecte de vida significatiu basat 
en valors com el respecte, la responsabilitat i el servei públic. 
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