éég Que puc fer?

e Explica la teva situacié auna
persona de confianca.

e Acudeix al Servei de Benestar Social
de ’Ajuntament de Mataré.

o Ves al CAP de saluto alateva
farmacia i explica el que et passa.

e Si ets una persona usuaria del servei
de teleassisténcia pots fer una
trucada.

e Si ets una persona cuidadoraii ets
sents esgotada: demana ajuda.

e Si és una situacié urgent, truca al
teléfon demergencies 112.

Com actuem?

e Quan els serveis tenen coneixement
d’una sospita de maltractament, es
contacta amb la persona gran per
escoltar-la i decidir les accions més
adients per a cada situacio.

PREVENCIO DELS
MALTRACTAMENTS
A LES PERSONES

O GRANS

Demana ajuda

Si pateixes o coneixes una situacié de
maltractament, contacta:

Prevenim!

Y

112 EMERGENCIES

Ajuntament de Mataré
Benestar social
Av. Puig i Cadafalch, 101

93758 2301

consultaserveissocials@ajmataro.cat
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Comissio per I'abordatge en xarxa de ’

les situacions de maltractament a les
persones grans “ )
v

-
MATARO CIUTAT
AlUntament AMIGA DE LES
de Mataré PERSONES GRANS




Els maltractaments a les persones grans sén
el tipus de violéncia més oculta, silenciada

i menys detectada. Una de les causes és
'edatisme.

A Mataroé hi ha més de 23.000 habitants de
més de 65 anys.

Segons I’ OMS (Organitzacio Mundial de la
Salut), 1 de cada 6 persones grans ha patit
algun tipus de maltractaments.

Que és I’edatisme?

Es I'actitud discriminatoria envers una
persona com a conseqliencia de la seva edat,
especialment en el cas d’'una persona gran.

Els estereotips i creences negatives vers
les persones grans poden ser la causa de
situacions de maltractament.

Consells

o Coneix els teus drets

o Planifica el teu futur

¢ Posa limits. Digues “NO”
o Demana ajuda

Es freqlient la negacié per part de la
victima de la situacié de maltractament
per por, culpa o vergonya.

Que son els
maltractaments vers
les persones grans?

Es una accié unica o repetida, o lamanca

d’atencié adequada que provoca danys,
patiment o angoixa a la persona gran.

La persona causant del maltractament pot
ser un familiar, un amic o amiga, un vei o
veina o un cuidador/a habitual.

N

Qui ho pot detectar?

Tothom té I'obligacio legal
de comunicar una situacio de
maltractament

Formes de
maltractaments

Maltractament fisic: talls, cops,
bufetades, fractures, lesions no
justificades.

Maltractament psicologic: crits,
insults, amenaces, humiliacions,
infantilitzacio.

Abls sexual: actes sexuals sense
consentiment, amb forca o amenaces.

Abls economic: utilitzacié dels diners
per terceres persones. Pérdua de

patrimoni, robatoris o fraus. Canvi de
testaments.

Negligéncia: manca de les atencions
de cura (higiene personal, alimentacio,
vestit, seguretat).

Abandé: persona o institucio que no
assumeix la responsabilitat de cura.

Vulneracio de drets: negacié o
limitacio del dret a prendre decisions,
no es respecta la intimitat, etc.



