T’ho posem facil
Ajuntamept .
de Matar6 amb les NOTIFICACIONS electroniques

Que és una notificacio electronica?

Podem definir la notificacid electronica com la practica d’una notificacio a través de mitjans
electronics, amb els mateixos efectes juridics que la notificacio tradicional en paper.

L’Ajuntament de Mataré us avisara que TENIU UNA NOTIFICACIO ELECTRONICA de la
segilient manera:

e através de SMS, si té el vostre telefon mobil.

e através d’un correu, si té el vostre correu electronic.

Si no les rebeu electronicament, podeu activar-les a través de la Seu electronica de Mataro
https://seu.mataro.cat, accedint a “Les meves dades de contacte” a través de la “Carpeta
Ciutadana”. Necessitareu un certificat electronic per accedir-hi. (Si no en disposeu de cap,
aqui teniu I'enllag del tutorial “Com obtenir I'idCat Mobil”).

Un cop estigueu dins les vostres dades, a la part inferior heu de seleccionar “Si, desitjo que
em notifiqui electronicament”

Seguidament heu de clicar “Guardar preferéncies”.

v Guardar preferencies

A partir d’ara sereu notificats de manera electronica, i rebreu els avisos a través del telefon
mobil o el correu electronic.



https://seu.mataro.cat/
https://www.mataro.cat/web/portal/ca/Ajuntament/Aciutadana/tramits/docsseu/idCAT_mobil_v6_web.pdf

Si rebeu I'avis a través de I’SMS...
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Rebreu un missatge SMS que us informara que teniu una nova notificacié i us
facilitara un enllag que heu de clicar. Aquest missatge de text no us donara cap

més informacio.
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Un cop introduit el codi, ja esteu
identificats. Seguidament s’obrira
una nova finestra que presenta
informacioé sobre la notificacio. Heu
de clicar “Accedeix a la notificaci6”.
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« | Notificacions i comunicacions

SOL-LICITUD PRESENCIAL

Aquesta notificacié ja va ser practicada el
© 12/02/2020 - s

& Accedeix a la notificacié

Sobre aquest enviament

Tipus enviament

Notificacio

Posada a disposicio

11:32h del 14/02/2020

Estat

Acceptada,a les 11:42h del 14/02/2020
Meétode d'accés

Contrasenya

Contactat per

Correu electronic, SMS

Accessibilitat | Suport | Us de cookies
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Si rebeu l’avis a través del correu electronic...
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Si rebeu I'avis a través del correu electronic, un cop I’obriu us apareixera gran
part de la informacié sobre a qui va dirigida la notificacid, és a dir, us donara
una part del DNI/NIE i una part del correu electronic. D’aquesta manera també
podreu veure que la notificacid és realment per a vosaltres. Per accedir-hi
haureu de clicar “Accés a la notificacio”.

Benvolgut / Benvolguda,

Us comuniquem que teniu a la vostra disposicié una notificacié electronica. Disposeu fins a la
*Data limit d'accés” per accedir al seu contingut. Transcorregut aquest termini sense haver
accedit a 1a notificacio, aguesta s'entendra com a rebutjada.

SOL-LICITUD PRESENCIAL

f)rgan Ajuntament de Mataro
Data de diposit 14/02/2020 11:32:04
Data limit daccés 24/02/2020 23:59:59
Referéncia 2020/00000

Num. registre de sortida 081213000

Accediu amb: Contrasenya

Per a accedir heu d'utilitzar el NIF:******g1X

« EMAIL: m*****@gmail.com
o

. MOBIL:

Accés a la notificacio

També podeu accedir al contingut de |a notificacio des del nostre espai de notificacions

electroniques

Cordialment,

Ajuntament de Mataro

1d. notificacio




S’obrira una finestra on us demanara el DNI/NIE i el telefon mobil o el correu
electronic, seguidament rebreu un codi que haureu d’introduir. També us déna
I'opcidé d’identificar-vos a través de I'idCat Mobil o un altre certificat digital que
tingueu instal-lat al vostre navegador.

Inicieu sessio
Amb enviament de codi

NIF/NIE ~ @
12345678A 0 B123456758

Verificacio del codi
Mobil o correu electronic €

666 555 444 0 exemple@domini.cat 0 S'ha enviat un codi al

Introduiu el codi

Necessiteu ajuda?

Amb idCAT mobil (o @Clave)

Certificat digital: idCAT, DNie, altres.

Un cop introduit el codi o també si us heu identificat electronicament amb
un certificat digital, accedireu directament a la notificacio.

.
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® Qualsevol La notificacié per mitjans electronics s’entén rebutjada a tots els efectes quan no s’hagi accedit al
No llegides seu contingut dins dels 10 dies naturals, a comptar des de la seva posada a disposici6 a favor de
En termini la persona interessada o representant, tot aixo llevat que, d’ofici o a instancia del destinatari,
Practicades s’acrediti la impossibilitat técnica o material per accedir-hi (arts. 56.4 de la Llei 26/2010, del 3

d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya).
¥ Data disposicid

ddmm/aa al ddimmiaa || @ Accedeix a la notificacié

v Departament
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Sobre aquest enviament
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Posada a disposici6
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Contactat per
v Adreces d'entrada

J m**+a@gmil.com

Accessibilitat | Suport | Us de cookies
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Un cop oberta, us donareu per notificats i us podreu descarregar la
notificacio.

Torneu a la bustia

SOL-LICITUD PRESENCIAL

Practicada a les 11:42h del 14/02/2020

Referéncia: 2020/00000

Registre: 0812130008 .| Acte administratiu

Laai Descarrega (pdf)

Notificacio electronica

Ajuntament de Mat:

Sobre aquest enviament Justificant (PDF)
Tipus enviament Notificacié

Posada a disposicio 11:32h del 14/02/2020

Estat Acceptada,a les 11:42h del 14/02/2020

Metode d'accés Contrasenya




Si accediu a través de la Seu electronica...

1 Una altra manera d’accedir-hi és des de la seu electronica de I’Ajuntament de
Mataroé https://seu.mataro.cat. Haureu de seleccionar 'apartat “sobre la seu”
i clicar “Notificacions electroniques”.
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electronic on rebreu un codi que haureu d’introduir. També us déna I'opcio
d’identificar-vos a través de l'idCat Mobil o un altre certificat digital que
tingueu instal:-lat al vostre navegador.

2 S’obrira una finestra on us demanara el DNI/NIE i el telefon mobil o el correu

Inicieu sessio
Amb enviament de codi

NIF/NIE ~ @
12345678A 0 B12345678

MObil o correu electronic @

666 555 444 0 exemple@domini.cat

Jateniu el codi?

Amb idCAT mobil (o @Clave)

dni & ! Certificat digital: idCAT, ONle, altres.



https://seu.mataro.cat/

Quan us hagueu identificat entrareu a la vostra safata d’entrada, i no
directament a la notificacié que heu rebut.

Catala v

Ajuntament de Mataré

Notificacions i altres comunicacions electroniques

Cerqueu entrades = %
Bustia

Introduiiu la vostra cerca yel

Teniu 1 entrades

v Estat w Notificacions ~ Comunicacions

® Qualsevol

No llegid - - '
S RESOLUCIO PER TERMINACIO CONVENCIONAL 29/102019
En termini
Practicades 1-1 de 1 entrades
v Data disposicio

ddimm/aa al dd/mm/aa =

v Departament

Totes v
v Etiqueta
Totes v

v Accés amb
Contrasenya
Només certificat

v Adreces d'entrada

—) m****a@gmail.com {

Accessibilitat | Suport | Us de cookies




POSSIBLES ERRORS O ERRORS MES FREQUENTS...

Situacié num. 1:

En el moment d’intentar entrar a la notificacio indicant el vostre teléfon mobil,
us pot donar error si el DNI que ha rebut la notificacio no esta vinculat al mobil al qual
s’ha enviat I’avis.

Aquesta situacio es pot donar perquée potser un dia vareu facilitar el vostre telefon de
contacte per a una altra persona. Aixo fara que a I’hora d’entrar us doni error.

e SOLUCIO SI HEU REBUT L’AVIS PER CORREU ELECTRONIC: podeu veure les
ultimes xifres del DNI/NIE que ha rebut la notificacié i veure si es correspon a les
vostres dades. De totes maneres, si ho voleu, podeu entrar a la vostra safata de
notificacions amb el vostre certificat digital per comprovar si heu rebut una
notificacio.

e SOLUCIO SI HEU REBUT L’AVIS PER SMS: no podreu veure gaire informacio, per
tant, si us déna error i no us deixa entrar des de I'enllag rebut, podeu fer-ho pel
vostre compte a la vostra safata de notificacions a través de la Seu i veure si
realment teniu una notificacié. Haureu d’utilitzar el vostre certificat digital.

Situacié num. 2:

En el cas de ser el representant d’'una entitat o empresa, per error podeu haver
rebut un avis de notificacidé per a I’entitat o empresa al correu o bé al telefon personal.
Si en el moment d’entrar a la notificacio us déna error, és molt possible que sigui
perqué LA NOTIFICACIO ESTA VINCULADA AL CIF DE L’ENTITAT O L'EMPRESA.

e SOLUCIO SI HEU REBUT L’AVIS PER CORREU ELECTRONIC: podeu veure les
ultimes xifres del DNI/NIE o el CIF de I’entitat o empresa, que és qui ha rebut la
notificacio i veure si correspon a les vostres dades.

e SOLUCIO S| HEU REBUT L’AVIS PER SMS: no podreu veure gaire informacié, per
tant, si us déna error i no us deixa entrar des de I’enllag rebut, podeu fer-ho pel
vostre compte a la vostra safata de notificacions a través de la Seu i veure si
realment teniu una notificacié. Haureu d’utilitzar el vostre certificat digital.

Per a qualsevol dubte, consulta o incidéncia, podeu posar-vos en contacte amb nosaltres a
través del correu electronic: seu@ajmataro.cat, o bé amb el Servei de Suport de
notificacions electroniques a https://www.aoc.cat/portal-suport/enotum-ciutadania



mailto:seu@ajmataro.cat
https://www.aoc.cat/portal-suport/enotum-ciutadania

