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FITXA TECNICA

 Enquestes realitzades: 800
 Metodologia: entrev. telefonica
 Durada (aprox.): 18 minuts

* Public objectiu: persones de 18 i
més anys empadronades a
Mataro

 Mostra: proporcional a la
poblacio real seguint quotes de
sexe, edat i zona de residéencia

 Marge d’error: +/- 3,5 %

* Dates del treball de camp: entre
els dies 27 de juny i 11 de juliol
de 2006

 Empresa: Treball de Camp.
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VISIO DE LA CIUTAT

Tant la percepcid sobre el passat recent de Matard6 com la percepcid
sobre el futur es mostren més pessimistes que en les edicions anteriors.
Els que creuen que ha empitjorat representen el 22% i els que creuen
que empitjorara el 20,5%.

Els principals problemes de Matard0 segons els entrevistats son la
immigracio (17,4%), la circulacio (11%) i I'aparcament (9,1%). A nivell
de barri s‘'esmenten la immigracio (16,5%) i I'aparcament.

La majoria d’entrevistats considera que l'economia de Matard esta
estancada (32,9%) o en expansio (31,9%). El 45,4% creu que en els
darrers dos anys és més dificil trobar feina a Matard i el 19% que és molt
més dificil. Els sectors economics que creuen que s’haurien d'impulsar
son la industria en general (27,6%) i la indUstria textil (24,3%).

Al llarg del capitol s‘observa que la zona est té un comportament
diferenciat. Aixi, 55,9% dels residents en aquesta zona entrevistats
considera que el seu barri esta pitjor que el conjunt de la ciutat, el 39%
considera que la immigracid és el principal problema de Mataro i el
50,8% que és el principal problema del barri.
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Satisfaccio de viure al municipi
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Percepcid sobre I'evolucié del municipi en els darrers dos anys
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Percepcio sobre I'evolucio del municipi en el futur
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Percepcio sobre I'estat del barri de residencia
respecte del conjunt de la ciutat
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Entrevistats que consideren que el seu barri esta pitjor que el
conjunt de la ciutat segons zona de residencia
34,3 34,5

55,9
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Principal problema del municipi
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Principal problema del municipi segons zona de residencia

Total Centre Est Oest Nord
Immigracio 17,4 6,0 39,0 18,3 15,2
Circulaci6 / Transit 11,0 13,0 6,8 11,9 9,9
Aparcament 9,1 6,5 5,9 11,5 10,5
Treball / Atur / Oportunitats 8,4 8,3 4,2 10,8 7,0
Habitatge 8,4 7,4 7,6 8,5 9,9
Inseguretat 6,6 6,9 7,6 6,4 5,8

Bruticia / Neteja 4,4 6,9 9,9 3,1 2,3
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Principal problema barri
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Principal problema barri segons zona de residencia

Total Centre Est Oest Nord
Immigracio 16,5 3,2 50,8 17,6 7,6
Aparcament 11,0 13,4 1,7 11,2 14,0
Circulacié / Transit 6,5 9,3 1,7 7,5 4,7
Inseguretat ciutadana / manca de policia 6,1 3,2 9,3 8,1 4.1

Bruticia / Manca de neteja 5,8 9,7 2,5 4,4 5,3
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Situacio economica de Mataro
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Els ultims dos anys voste creu que trobar
feina a Mataro és més facil o meés dificil?
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Sectors economics que s’haurien d’impulsar

o 26,8
Industria en general 27.6
26,8
Textil 24,3
o 8,8
Noves tecnologies i | + D 135
_ . _ 8,8
Turisme i Hosteleria 9,9
. 55
Serveis en general
71
3,8
Comerg 4,5
Agricultura i,g = 2004
||
- ) o5 2006
nstruccio 23
Altres 1,1
11,8

No sap
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GESTIO MUNICIPAL

La valoracio mitjana de la gestio de I'Ajuntament és de 5,9, similar a les
de les dues edicions anteriors.

Els serveis municipals més ben valorats son les platges (6,8 de mitjana) i
el transport public (6,6). Els menys ben valorats son la circulacio (4,5) i
I"aparcament (2,7).

La majoria d'actuacions que es van preguntar gaudeixen d'un bon grau
de coneixement i d'una bona valoracio i les que s’havien preguntat amb
anterioritat veuen molt incrementat el seu grau de coneixement. Cal
destacar pero que la valoracid de la promocid d’habitatge public ha
passat del 5,2 al 4,5.

De cara al futur els projectes més demandats son més aparcament
(12,9%), habitatge (9%) i escoles (8%). A nivell de barri demanen
millorar I'aparcament (15,8%) i el manteniment de la via publica (7,4%).
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Tots els projectes preguntats tenen un grau de coneixement superior al
65% i, altre cop, els que ja s’havien preguntat augmenten
considerablement. La valoracid es situa entre el 5,8 dels nous
aparcaments fins al 7,3 del poliesportiu de Cirera.

En el tema de la neteja, espontaniament els entrevistats esmenten els
carrers (14,9%) i augmentar el servei o equip de neteja (14%) com a
aspecte que cal millorar. Quan se’ls hi pregunta de forma suggerida els
elements a millorar en destaquen els excrements d‘animals (39,9%), els
carrers (25,3%), les pintades (22,3%) i els contenidors (20%).

La majoria d’entrevistats diu no saber quina és I'administracio
responsable de la politica d’habitatge (36,9%) o bé que és I'administracio
municipal (29,6%).

El grau de coneixement de la Borsa de Lloguer Jove és del 22,1%. Entre
els més joves és del 28,1% i entre els que tenen de 25 a 34 anys el grau
de coneixement es situa en el 33%.
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Valoracio de la gestio de I'Ajuntament

30 -
Mitjana: 5,9

24,1
25 22,5

20,0
20

15 4

10,4
10 -

6,4
3,9 4,5

1 3 216 1,8 2,4
0,3 ’ ‘

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns-Nc



- > Imatge i Balang de la Gestiéo Municipal a Mataro
Diputacié

Barcelona juliol 2006
xarxa de municipis Oficina d’Avaluacio de Serveis i Qualitat
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Valoracio de la gestié de I'Ajuntament
(Evolucio per zona de residencia)

10 - I 2002 B 2004 ® 2006

860

58 6.0 59 59 6.0 61 - 60 59 59 61 6,0

Total Centre Oest Nord
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Valoracio dels diferents serveis municipals

Platges 6,4
6,8
6,5
Transport public 6,8
6,6
6,6
Recollida 6.7
d'escombraries '
6,5
6,2

Activitats cultural

Manteniment de
jardins

5,9
Neteja carrers 59
5,8
58
Manteniment de 57
carrers ’
5,6
5,9
= 2002
= 2004 Policia local 53
= 2006 5,6
4,5
Circulacio / Transit
Aparcament
10 0 1 2 3 4 5 6 9 10
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Coneixement de les principals actuacions municipals

100 - B 2004 ® 2006
75,2
60 69,2 68,4
59,0 57,7
60 -
46,1 44,0
40 - 30,
O I I - I I
Nous Remodelacié Promocio Remodelacié Plaperala Remodelaci6 Remodelacio
equipaments Av. Puig i d'habitatge C/ Sant promocié dela Carrerden Ronda Rafael
escolars en Cadafalch public Francesc de ciutat Moles Estrany
construccio Paula i Sant

Antoni
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GESTIO MUNICIPAL

B 2004 ®m 2006

9 _
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7 - 6,5 6,3 6,3
5 5,8 5,7 53 5.0
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4 _
3 |
2 _
1 |
Promoci6

Valoracio de les principals actuacions municipals

Remodelacié
d'habitatge

0 -
Nous Remodelaci6 Remodelacié Remodelacio Pla per a la
equipaments  Carrer d'en C/ Sant Av.Puigi  promocio de la Ronda Rafael
escolars en Moles Francesc de Cadafalch ciutat Estrany public
Paula i Sant
Antoni

construccio
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Projectes més necessaris pel futur del municipi
12,9

Més aparcament

Habitatge 9,0
Escoles / Escol
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Millorar la
: L, 5,4
ciurculacié
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Projectes més necessaris pel futur de la ciutat
(segons zona de residencia)

jl Diputacié

Total Centre Est Oest Nord
Més aparcament 12,9 8,8 10,2 16,6 13,5
Habitatge 9,0 8,3 8,5 11,2 6,4
Escoles / Escoles Bressol 8,0 9,3 3,4 5,1 14,6
Millorar la ciurculacié 5,4 7,4 4,2 4,4 5,3
Oferta cultural i d'oci 5,1 6,5 3,4 5,4 4,1

Potenciar industria i llocs de treball 5,0 3,7 1,7 6,4 6,4
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GESTIO MUNICIPAL
Projectes més necessaris pel futur del barri

Millorar l'aparcament 15,8

Millora i manteniment de la via publica

Més seguretat i preséncia policial 6,4
Més serveis i equipaments 5,6

Més parcs i zones verdes

Relacionats amb la immigrcid

No sap / No contesta
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Projectes més necessaris pel futur del barri
(segons zona de residencia)
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Total Centre Est Oest Nord
Millorar I'aparcament 15,8 11,1 12,7 21,4 14,0
Millora i manteniment de la via publice 7,4 9,7 11,9 5,8 4.1
Més seguretat i presencia policial 6,4 1,9 11,9 8,5 4,7
Més serveis i equipaments 5,6 6,9 5,9 4,1 6,4
Més parcs i zones verdes 54 6,0 4,2 54 5,3

Relacionats amb la immigrcié 4,4 0,9 12,7 4.4 2,9
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Valoracio dels principals projectes municipals

10 - B 2004 m 2006
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(Espontania)

14,9

Que diria que és més important millorar de la neteja de la ciutat?

Els carrers

Augmentar el servei/
equip de neteja
Millores genériques
11,3
(tot en general)
Concienciar a la
ciutadania
Crepercres | 5.5
papereres
*ronnor R 6.3
gosSso0s
Reciclatge / Recollida
. 5,0
selectiva
5 10 15
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GESTIO MUNICIPAL
Dels seguents digui’m quins son els dos aspectes de la neteja que
han de millorar més?
Excrements d'animals 39,9 57,2
Carrers 22 025,3
Pintades 18 522,3
Contenidors 120 20,0
Passos subterranis 14,9 20,2
Voreres 1%’45,8
=
Platges 10,;3’8 i zgg:
Parcs i jardins 8 510,8
Papereres Z 310,3
Places 3,6 6.7
Cartells .},(75
Cap 0,02,2
Ns-Nc <N 6,9
‘ 1‘0 2‘0 30 4‘0 5;0 60
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Administracio responsable de la politica d’habitatge

40 - B 2004 m 2006

36,9

35 -

30 -

26,5

25,7

25 - 23,5

20 -

14,2

Central Autonomica Municipal Les tres Ns-Nc
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Coneixement de la “Borsa de Lloguer Jove”

B 2004 m 2006

100 -
80 - 74,7 170
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Coneixement de la “Borsa de Lloguer Jove” segons edat

B 2004 m 2006

40 - 37,2

28,1
30 - ’

25,9 24,0
21,4 21,7
20 -
10 8.2 7 !
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ELS RESIDENTS NO COMUNITARIS

La percepcid sobre el nombre de residents no comunitaris a Mataro
experimenta el traspas d‘aproximadament un 5% de |'opcié bastant a
I'opcid molt nombrosos.

Pel que fa a l'impacte sobre el municipi de la seva presencia, es manté el
percentatge d’entrevistats que considera que son perjudicials (41%) i
augmenta lleugerament el dels que opten per I|'opcido beneficiosos
(22,5%).

Els que més consideren que €s mes aviat perjudicial son els entrevistats
d’entre 55 i 64 anys (48,5%), els d'entre 45 i 54 anys (47,2%) i els
residents a la zona est (48,3%).
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ELS RESIDENTS NO COMUNITARIS

Percepcio sobre el nombre de residents no comunitaris
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60 - I 2002
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ELS RESIDENTS NO COMUNITARIS

Percepcio sobre el benefici o perjudici per al
municipi dels residents no comunitaris

950 - 45,8 I 2002

39.7 41,0 B 2004

40 - B 2006
34,5 357

30 -

31,3
22,5
2 _
0 14,8
12,5
7.0 99

10 - ’ l 5,3
. W | i

Més aviat beneficiosos  Ni beneficiosos ni Més aviat perjudicials Ns-Nc
perjudicials
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ELS RESIDENTS NO COMUNITARIS

Percentatge d’entrevistats que considera perjudicials els
immigrants segons edat

60 -

50 | 47,2 48,5

40,4 378
40 - ’
0 34,0

30 -
20 -

10 -

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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ELS RESIDENTS NO COMUNITARIS

Percentatge d’entrevistats que considera perjudicials els
immigrants segons districte

I 2002 m 2004 m 2006

60 - 55,9

52,2
48,3
50 -
40 36,1
30 | 25,1 278
20 -
10
0
Est

Centre

51,5
46,6 45,1 ’ 45,6

47,6
‘ ‘426I | |I

Oest Nord
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HABITS INFORMATIUS | DE COMUNICACIO

La valoracid de la informacio que els entrevistats reben de I'Ajuntament
ha millorat molt respecte I'edicié anterior i es situa al nivell de I'edicio de
I'any 2002 (56% que considera que és molt bona o bona).

Els entrevistats diuen assabentar-se del que passa al municipi
principalment a través del correu de I'Ajuntament (26,6%), que inclou
cartes i butlletins, a través de televisid de Matar6 (21,4%) i a través dels

diaris (17%):
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Valoracio de la informacio que rep de I’Ajuntament

70 - I 2002 ¥ 2004 ® 2006
59,9
60 _ 56,0
50 -
40 -
28,8

20 | 18,8 16,8 16,6

10,
10 - 73

| ‘ 3,5 1,7 23 1,3

0 EiEs | FaEs | O raEs . oeee. .--——

Molt bona + Bona Normal Molt dolenta + No rep informacio Ns-Nc
Dolenta
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A través de quin mitja s’assabenta del que passa al municipi
(Espontania)

Correu (cartes / butlletins) de I'Ajuntament 7_ 26,6
TV Mataré 7_ 21,4
Diaris (generic) MG 17,0
Revistes (genéric) MM 12,8
CapGros I 11,4
Ajuntament GG o1
Tot Mataré 7_ 8,4
Internet 7_ 7.4
Boca - Orella 7_ 5,8
El Punt 7_ 3,6

0 10 20 30
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Canals de televisio més vistos

70 -
o 584
50 -
40 -

30 -

32,0
28,1
23,8
20 -
11,0 10,1
I I
0 I I I I

TV3 Tele 5 Antena3 TV Mataré TV Canal 33 Cuatro
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Frequencia de lectura de premsa

49,6

33,9

16,5

0,0 0,0

Cada dia De tant en tant Molt poc / quasi mai Mai Ns-Nc
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Diari meés llegit

35 -
30 -
25 -
20 -

15

10 -

s I

0 | ‘

El Punt Diaris Gratuits ElPais Avui
Vanguardla Perlodlco Perlodlco esportius

(catala) (castella)
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Grups d’edat

30 -
23,5

17,8

19,9
20
15,6
. I I I | I I | ‘
o W @ N & = 4 = 2 a3 = 3

De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 0 més
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Lloc de naixement

j7l Diputacié

50 46,9

40 -

20 27,9

22,1

20 -

10 -
° 3,1

0 - HE N
Municipi Resta Catalunya Resta Espanya Estranger
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Lloc de naixement dels pares

58,4
28,5
I I 126

Tots dos a Un d'ells a Catalunya Tots dos fora de
Catalunya i l'altre fora Catalunya



Imatge i Balang¢ de la Gestié Municipal a Mataré
Barcelona ]UIIOI 2006
xarxa de municipis Oficina d’Avaluacio de Serveis i Qualitat

ELS ENTREVISTATS

jl Diputacié

Llengua habitual a casa

50 -

43,3

39,9
40 -

30 -
20 -

16,3

10 -

0,5 0,1

Principalment Principalment Les dues Altres Ns-Nc
catala castella
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Nivell d’estudis

Sense estudis - 3,8

BHementals - 8,9

Batciler superior | 23,6

Universitari grau mig - 6,6

Universitari grau superior _ 11,9

No contesta 0,1
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Activitat
rpieat. I 25,0
Jubilat/Pensionista [ 19,6
Treballador/obrer [ 16,9
Mestressa de casa _ 9,0
Awrat [T 7,1
Estudiant [ 5.5
Professional liberal _ 53
Autdonom - 4,1
Empresari - 2,5

Quadre . 1,1

No contesta F 0,9
10 15 20

0
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Situacio familiar

Viu amb els pares (no s’ha independitzat) [ 16,6

Viu sol (no ha conviscut amb parella ni fills) . 3,9

Viu en parella (no té fills) _ 15,0
I 9

Viu en parella (sien té) i els fills

Viu en parella (els fills ja no viuen amb ells) [ 13,3

Viu sol (vidus i vidues) - 6,0

Viu amb els fills (o amb algun familiar que I'ajuda) I 2,1
Altres I 1,0

Ns-Nc 0,3
50

0 10 20




j7l Diputacié

Imatge i Balang¢ de la Gestié Municipal a Mataré
Barcelona ]UIIOI 2006
xarxa de municipis Oficina d’Avaluacio de Serveis i Qualitat

ELS ENTREVISTATS
Zona de residencia

40 - 36,9

30 27,0

21,4
20 -

14,8

10 -

Centre Est Oest Nord
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Autoubicacio en I'escala esquerra-dreta

40 -
34,5

30 -

19,0
20 -

15,3
10,9
10
) en L1

Esquerra  Centresq. Centre Centredreta Dreta Ns Nc

12,6
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Sentiment de pertinenca

50 -
40,5
40 -
30 -
21,8
19,0
20 -
10 -
. 2,9 1,9
0 | | . Bl ==
Unicament Més catala Tant catala Unicament Nohosap No contesta
catala que com espanyol espanyol

espanyol espanyol  que catala
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