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'ISMU o index de Satisfaccié
Municipal és un indicador
sintetic que resumeix la
satisfaccié declarada pels i les
residents sobre un conjunt de
setze  aspectes  suggerits
rellevants per la vida a la
localitat, tenint en compte, a
més, la importancia que s'hi
atorga.

Mataro

SEXE

Home

Dona

EDAT

De 16 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys
De 60 i més anys

BARRI

Zonal

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 5

TEMPS DE RESIDENCIA
Fins a 10 anys
D'11 a 20 anys
Més de 20 anys
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L'index de Satisfaccié Municipal
de Mataré se situa per sota de la
mitjana dels municipis de la seva
dimensié (de 100.001 a 200.000
mil habitants) i de la mitjana de

Catalunya.

Catalunya [GEI

Fins a 2.000

De 2.001 a 5.000

De 5.001 a 10.000

De 10.001 a 20.000
De 20.001 a 50.000
De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 200.000
De 200.001 a 500.000
Més de 500.000

6,4
7,0
7,0

6,7
6,7
6,7

6,1
6,4
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Zona 1: Centre, Eixample i L'Havana. / Zona 2: Palau-Escorxador i
Rocafonda. / Zona 3: Vista Alegre, Molins — Torner, Cirera, Via
Europa, Nou Parc Central, Cami de la Serra i Urbanitzacions. /
Zona 4: Cerdanyola i La Llantia. / Zona 5: Peramas i Pla d’en Boet.



La satisfaccido mitjana
de viure a Mataro és de

LA CIUTADANIA DE MATARO
VALORA AMB UN NOTABLE
VIURE AL SEU MUNICIPI

Les dones, les persones més
grans i residents a la zona 3
(Vista Alegre, Molins Torner,
Cirera, Via Europa, Parc
Central, Cami de la Serra i
Urbanitzacions), i les que
porten menys anys residint a

Mataro son les més
satisfetes de viure-hi.

Mataro

SEXE

Home

Dona

EDAT

De 16 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys
De 60 i més anys
BARRI

Zonal

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 5

TEMPS DE RESIDENCIA
Fins a 10 anys
D'11 a 20 anys
Més de 20 anys
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Mitjana de satisfaccié de viure al seu
municipi al conjunt de Catalunya i segons
dimensid (quantitat d’habitants):

Catalunya 7,8
Fins a 2.000 8,7
De 2.001 a 5.000 8,8
De 5.001 a 10.000 8,4
De 10.001 a 20.000 8,2
De 20.001 a 50.000 8,0
De 50.001 a 100.000 7,9
De 100.001 a 200.000 [N
De 200.001 a 500.000 7,2
Més de 500.000 7,5

Zona 1: Centre, Eixample i L'Havana. / Zona 2: Palau-Escorxador i
Rocafonda. / Zona 3: Vista Alegre, Molins — Torner, Cirera, Via
Europa, Nou Parc Central, Cami de la Serra i Urbanitzacions. /
Zona 4: Cerdanyola i La Llantia. / Zona 5: Peramas i Pla d’en Boet.



El transport public i els serveis educatius son els dos aspectes
que presenten millor satisfaccidé a Mataré.

Quin és el teu grau de satisfaccio amb els segiients aspectes?

Els aspectes de Transport public
major satisfaccio | Serveis educatius

Oferta esportiva

Oferta comercial

Serveis sanitaris

Parcs, places i espais verds
Convivencia

Activitats culturals i oci

Transit

Serveis a les persones amb dificultats
Estat de I'espai public

Protecci6 del medi ambient

Neteja de la ciutat

Seguretat ciutadana

Serveis educaiius‘_ > | 7 ’ 1 /10

e sl Oportunitats de feina
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La satisfaccio amb el transport public a Mataro6 se situa per sobre la

mitjana de Catalunya i s’equipara amb la dels municipis de
la seva mateixa dimensio.

* Els triangles mostren si I'aspecte es troba per damunt o per sota
de la mitjana dels municipis de 100 a 200 mil habitants, segons on

apunti el vertex (amunt o avall).

Transport public

Serveis educatius

Oferta esportiva

Oferta comercial

Serveis sanitaris

Parcs, places i espais verds
Convivencia

Activitats culturals i oci
Transit

Serveis a les persones amb dificultats
Estat de I'espai public
Protecci6 del medi ambient
Neteja de la ciutat
Seguretat ciutadana
Oportunitats de feina

Aparcament

Mataro

71 FN
68 W\

6.5
64 WY
IV A

Municipis de 100 a
200 mil habitants

7,2
7,0
6,6
6,8
6,8
6,3
7,0
5,8
6,3
6,0
5,9
5,6
5,7
5,7
5,0
4,5

Catalunya

6,8
7,4
6,9
6,9
6,8
6,8
7,4
6,5
6,2
6,2
6,4
6,2
6,3
6,4
5,1
4,9

Pel que fa a la seguretat
ciutadana, les oportunitats
de feina i l'aparcament,
Matar6 no arriba a
I'aprovat, situant-se per
sota de la mitjana dels
municipis de la seva
mateixa dimensid. També
la convivencia se situa
notablement per sota.

Per contra, les activitats
culturals i d’oci sén millor
valorades a Matard que als
altres municipis de la seva
dimensio.



Importancia VS Satisfaccio

Quin d’aquests aspectes consideres meés important?

I el segon? | el tercer? (Suma de les tres respostes)

Seguretat ciutadana
Serveis sanitaris

Serveis educatius

Oportunitats de feina

Neteja de la ciutat

Convivencia entre la gent del municipi
Parcs, places i espais verds
Aparcament

Activitats culturals i d'oci

Estat de I'espai public

Proteccio del medi ambient

Transport public

Serveis a les persones amb dificultats
Transit

Oferta comercial

Oferta esportiva

LA SEGURETAT CIUTADANA
ES LASPECTE CITAT COM A
MES IMPORTANT, PERO UN
DELS PITJORS VALORATS
AMB UN 4,6

En canvi, els serveis sanitaris i
els educatius, que son els
altres aspectes més citats
com a importants, obtenen
nivells de satisfaccido forca
més alts.

Quin és el teu grau de satisfaccio amb els segiients aspectes?

Transport public
Oferta esportiva
Oferta comercial
Parcs, places i espais verds
Convivencia
Activitats culturals i oci
Transit

Serveis a les persones amb.. .
Estat de I'espai public
Proteccio del medi ambient
Neteja de la ciutat

Seguretat ciutadana

Oportunitats de feina

Aparcament




MAJOR IMPORTANCIA

Importancia VS Satisfaccio

MAJOR IMPORTANCIA

MINIMA SATISFACCIO

Els aspectes millor
valorats a Mataré
son:

Transport
Serveis
educatius

Seguretat
ciutadana

Oportunitats de feina o

. Serveis sanitaris

@ Serveis educatius

MAXIMA SATISFACCIO

Aparcament @

Neteja de
la ciutat
. Convivéncia
Estat de @® —— Parcs, places i espais verds

I'espai public\.
Protecci6 del medi ambient @

/0

Serveis a les o
persones amb Transit
dificultats

Activitats culturals i oci

|® @ Transport public

Oferta comercial

Oferta esportiva

MENOR IMPORTANCIA

MINIMA SATISFACCIO

MENOR IMPORTANCIA

MAXIMA SATISFACCIO

DELS SIS ASPECTES MES
CITATS COM A IMPORTANTS,
TRES SE SITUEN ENTRE ELS
MILLOR VALORATS (els serveis
sanitaris, els serveis educatius
i la convivencia) | ELS ALTRES
TRES, ENTRE ELS QUE PITIOR
NOTA REBEN (la neteja de la
ciutat, la seguretat ciutadanaii
les oportunitats de feina).



Y 4
SATI S FACC I O Transport public Serveis educatius Oferta esportiva Oferta comercial Serveis sanitaris

Matard 68 | 68 |
SEGONS Home — — 6,7 6.8 6.7
Dona 7,4 7,1 6,9 6,7 6,3
PERFIL De 16 a 29 anys 6,9 7,5 7,0 6,9 7,0
» De 30 a 44 anys 7.1 6,8 6,8 6,6 6,2
DEMOGRAF'C De 45 a 59 anys 7,0 6,7 6,7 6,7 6,2
De 60 i més anys 7,8 7,9 6,6 6,9 6,8
Zona 1 7.1 g% 6,8 6,3 6,4
Zona 2 7 ) 6,2 6,5 L
Zona 3 6,9 7,0 6,7 6,8 6,5
Encara que no hi ha gaires Zona 4 7.4 ;f 6,9 7,2 6,2
diferéncies entre segments de Zona 5 - ’ 1 71 6.6
poblacid, si que se’n destaquen Fins a 10 anys 8,1 ;2 7,3 7.4 6,3
L7 D'11 a 20 anys 7,3 ) 6,9 6,8 7,2
algunes. Aixi, per exem|:.>le., les Més de 20 anys 78 6.9 6.4 67 6k
persones que porten vivint a Tota la vida 6.8 6,9 6.9 6.7 63
Matard fins a deu anys, les de
60 anys i més i les residents a
Escorxador i Rocafonda (Zona 2) Serveis a les persones amb
son qui millor valoren el Parcs, places i espais verds Convivéncia Activitats culturals i oci Transit dificultats
transport public.
Matard 60 |
Les que viuen a la zona 4, que Home 6,6 6,2 6,2 6,1 6,1
tenen entre 30 i 44 anys i que Dona 6,2 6,3 6,2 6,1 5,8
porten tota la vida a Mataré es De 16 a 29 anys 6.8 6,0 6,5 6,9 6,7
mostren més descontentes amb Be ig a gg anys 6,3 56’%1 g(l) 56&_5) E?E?
. e 45 a 59 anys 6,1 : : : :
la convivencia. De 60 | més anys 6.6 6,7 6.4 6,3 6,0
A la zona del centre (Zona 1) es égﬂg% %% 66’06 gf 5'666 56'73
queixen més del transit. A la Zona 3 71 6,7 6,2 6.1 6.1
mateixa zona hi ha més critics Zona 4 6,5 _— 6.2 6,3 5.9
. Zona 5 6,3 6.8 6.2 6.1 5,8
amb els serveis a les persones
amb dificultats. Fins a 10 anys 7.3 7,5 6,6 6,5 6,5
D'11 a 20 anys 6.8 6.3 6,9 6,7 6,4
Més de 20 anys 6,2 6,6 6,0 6,0 5,9
Tota la vida 6,2 5,7 6,0 5.9 5,8




V 4
SATI S FACC I O Estat de I’espai public Proteccio del medi ambient Neteja de la ciutat

Mataro ELS UNICS PERFILS QUE

SEGONS Home 5,8 5,7 5,6 APROVEN LA SEGURETAT
Dona 54 51 4.9 ~
PERF"_ CIUTADANA SON LES
De 16 a 29 anys 6,0 5,6 6,0 .
DEMOG 5 F|C De 30 a 44 anys 56 53 5.1 PERSONES MES JOVES |
Ib \ De 45 a 59 anys 5,2 5,3 5,0 LES QUI PORTEN FINS A
De 60 i més anys 5,7 515 51
20 ANYS RESIDINT A
Zonal 51 5 8 4.9 2
Zona 2 58 B 58 MATARO
Zona 3 5,7 5,6 5l
Zona 4 5,6 5,2 5,3 .
Zona 5 5,9 5,4 49 Els i les menors de 30
Fins a 10 anys 6.7 6.6 6.3 anys i la ciutadania que
D'11 a 20 anys 5,6 5,7 55 porta residint a la ciutat
Més de 20 anys 5,6 52 5,0 2 =
Tota la vida 5,4 5,2 5,0 de Matard fina a 10 anys
son les Uuniques que
aproven les oportunitats
Seguretat ciutadana Oportunitats de feina Aparcament de feina. Tambe son les
gue porten menys tems
Mataré al  municipi les qui
Home Noa7 4.4 3,9 aproven |'aparcament.
Dona 4.4 4,5 3,6
De 16 a 29 anys 52 5,0 4.6
De 30 a 44 anys 4.2 4,6 3.9
De 45 a 59 anys 4,4 4,1 3,4
De 60 i més anys 47 4,3 3,6
Zonal 4.7 4,5 3,9
%822% 2? 4‘%5_7 i% Zona 1: Centre, Eixample i L’Havana.
Zona 4 4,1 4,6 3,6 Zona 2: Palau-Escorxador i Rocafonda.
Zona 5 4,9 4,4 3.8 Zona 3: Vista Alegre, Molins — Torner,
Fins a 10 anys 5.9 5,2 5,0 Cirera, Via Europa, Nou Parc Central,
D'11 a 20 anys 5,0 4.6 4,3 Cami de la Serra i Urbanitzacions.
Més de 20 anys 4,6 4,2 3.5 Zona 4: Cerdanyola i La Llantia.
Tota la vida 4.1 4.4 15

Zona 5: Peramas i Pla d’en Boet.
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‘.} Recomano Mataro

Ajuntament
de Mataré
Estudiar Viure Anar de compres
Quan es dt?mana a I? C|utadan|<:=| e.n qun-I grau Mataré 7.0 6.8 6,7 La ciutadania més jove
recomanaria Mataré per fer-hi sis activitats Home 70 6.8 70 recomana sobretot |a
concretes, FSTUDIAR, \{IURE-HI i ANAR DE e 16020 amye 6'9 oo s seva ciutat de Matard
COMPRES son les que més destaquen. De 30 2 44 anys 68 65 6.7 per anar de compres.
De 45 a 59 anys 7,0 6,8 6,3
De 60 i més anys 7,4 7,1 6,8
Zona 1 6,7 7,0 6.2 Les persones més grans,
Zona 2 7,3 6,4 7,3 .
Zona 3 6,9 75 6,7 els residents a la zona
Zona 4 7,2 6,2 7,1 .
Estudiar Zona 5 e 7,0 6,7 de Palau Escorxador i
Fins a 10 anys 7,5 75 7,5 Rocafonda i els que fa
D'11 a 20 anys 7,2 7,0 7,1 .
_ Més de 20 anys 7.2 7.1 6,7 menys anys que viuen el
Viure Tota la vida 6,8 6, 6,5 s , ,
municipi s6n les més
Treballar Fer turisme Muntar un negoci disposades a recomanar
Anar de Mataré 6,1 59 55 Mataré en gairebé tots
compres
Home 6,1 5,9 57 i
fome 52 —- 2 els aspectes citats.
Treballar De 16 a 29 anys 6,1 5,5 58
De 30 a 44 anys 3 5,8 55
De 45 a 59 anys 5, 5,7 54
_ De 60 i més anys 6,2 6,4 5,2
Fer turisme Zona 1 6,1 5,6 5,5 Zona 1: Centre, Eixample i L’Havana.
%822% 5('5%5 5,'75 4%1 Zona 2: Palau-Escorxador i Rocafonda.
Muntar un 55 ZZOHaésl %% 5,8 5,5 Zona 3: Vista Alegre, Molins — Torner,
negoci / ona ’ - 57 Cirera, Via Europa, Nou Parc Central,

Fins a 10 anys

D'11 a 20 anys

Més de 20 anys

* Grau de recomanacié de Mataré del 0 al 10, sent 0 que Tota la vida
no recomanarien gens i 10 que ho recomanaria molt.
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Cami de la Serra i Urbanitzacions.
Zona 4: Cerdanyolai La Llantia.
Zona 5: Peramas i Pla d’en Boet.
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La satisfaccié mitjana amb la

gestio de I’Ajuntament de Mataro és de

LA GENT MES GRAN | LA QUE VIU A MATARO
DES DE FA MENYS DE VINT ANYS SON QuUI
MES SATISFETS ESTAN AMB LA GESTIO DE
LAJUNTAMENT.

Les persones de 30 a 44 anys, les qui viuen als barris Centre,
I’Eixample i L'Havana (Zona 1) i les que porten vivint tota la
vida al municipi sén les qui puntuen més baix la satisfaccio
amb la gestié de I'ajuntament.

Mataré

SEXE

Home

Dona

EDAT

De 16 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys
De 60 i més anys
BARRI

Zonal

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 5

TEMPS DE RESIDENCIA
Fins a 10 anys
D'11 a 20 anys
Més de 20 anys
Tota la vida
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La ciutadania de Mataré puntua la gestio
del seu ajuntament lleugerament per
sobre de com ho fan les persones

residents en els

municipis catalans

d'aquesta mateixa dimensid.

Catalunya

Fins a 2.000

De 2.001 a 5.000

De 5.001 a 10.000

De 10.001 a 20.000
De 20.001 a 50.000
De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 200.000
De 200.001 a 500.000
Més de 500.000

6,2

6,8
7,2
6,9
6,4
6,3
6,4

5,8
5,8

Zona 1: Centre, Eixample i L'Havana. / Zona 2: Palau-Escorxador i
Rocafonda. / Zona 3: Vista Alegre, Molins — Torner, Cirera, Via
Europa, Nou Parc Central, Cami de la Serra i Urbanitzacions. /
Zona 4: Cerdanyola i La Llantia. / Zona 5: Peramas i Pla d’en Boet.



45 i 59 anys i residents a Centre,
Eixample i L'Havana.

és la satisfaccio dels mataronins i les mataronines

amb la gestio de I'ajuntament enfront de la

COVID-19

Zona 5

TEMPS DE RESIDENCIA
Fins a 10 anys

(o))
=

L’Ajuntament de Matard rep una satisfaccié

Zona 1: Centre, Eixample i L'Havana. / Zona 2: Palau-Escorxador i
Rocafonda. / Zona 3: Vista Alegre, Molins — Torner, Cirera, Via
Europa, Nou Parc Central, Cami de la Serra i Urbanitzacions. /
Zona 4: Cerdanyola i La Llantia. / Zona 5: Peramas i Pla d’en Boet.

D'11 a 20 anys
Més de 20 anys

o
ol

Mataro vers la seva gestié de la pandémia de la
SEXE COVID-19 superior a la mitjana dels municipis
Home de la seva mateixa dimensio.
Dona
EL VEINAT DELS BARRIS EDAT Catalunya 64
DE PALAU ESCORXADOR | De 16 a 29 anys
ROCAFONDA ES EL MES De 30 a 44 anys Fins 22,000 72
SATISFET AMB LA GESTIO De 45 a 59 anys
VERS LA COVID PER PART pe 601 més anys Y M oo oo
DE L’AJUNTAMENT DE De 10.001 a 20.000 6,8
= BARRI De 20.001 a 50.000 6,7
MATARO ,
Zona 1 De 50.001 & 100,000 .
Amb una baixa satisfaccié, per Zona?2 De 100.001 a 200000 [N
sota de la mitiana total, Zona 3 De 200,001 a 500,000 6.1
destaquen les persones d’entre Zona 4 Més de 500.000 57
61 |
65 |
62 |
60 |

Tota lavida



ISMU
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ISMU: Mataré

index de Satisfaccié Municipal

FITXA TECNICA:

Tecnica d’investigacio: entrevistes telefoniques.

Ambit geografic: el municipi de Mataré.

Univers: residents de 16 i més anys.

Nombre d’entrevistes: 400.

Distribucié de la mostra: Seleccié aleatoria de les persones
a entrevistar, tenint en compte quotes creuades de sexe i
edat seguint la distribucid real de la poblacié objecte

d’estudi.

Marge d’error: £ 5,0% per a un nivell de confianga del
95,5% i p=1=0,5.

Data del treball de camp: del 10 al 17 de maig de 2021.



