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ASSUMPTE: Notificacio

Procés: Sol'licitud de la senyora _d‘accés a la informacié publica
(registre num. 08121300082019014326)

Expedient: 2019/0000014012

Us comunico que el regidor delegat de Serveis Centrals, Seguretat i Bon Govern de I'Ajuntament de Matar6, mitjangant De-
cret niumero 3132 de 25 d’abril de 2019, ha resolt el segient:

Relacio de fets

«1. En data 20 de MARG de 2019, la senyor_ presenta escrit en format telematic mitjangant el

qual, a 'empara del que disposen els articles 18 i segients de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, sol*licita que li sigui tramesa la segiient informacio:

a) Dades estadistiques del Servei de Cita Prévia de I'Ajuntament de Matard, concretament:
- Nombre de persones ateses.

- Temps mitja d’espera.

- Grau de satisfaccio de les persones ateses.

- Ha requerit més d'una visita per finalitzar el tramint?

- etc.

b) Comparativa amb dades d’abans d'implantar el servei de cita prévia (ha millorat I'atenci6?, ha disminuit el temps d'espe-
ra?, hi ha una gestio més eficient del temps i del personal?

Aixi mateix, especifica que desitja rebre la informacié sol-licitada en format electronic i suport pdf.

2. En data 25 de marg de 2019, es tramet escrit a la senyora | | RN 2cusant rebuda de la seva sol-lici-
tud en compliment del que preveu I'article 27.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informa-
ci6 publica i bon govern.

3. En data 25 de marg es deriva la sol-licitud al Servei d'Atencié Ciutadana, que és la unitat organica que disposa de la infor-
macio.

Fonaments de dret

L’art. 18.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, reconeix el
dret de les persones d’accedir a la informacié publica.

L'art. 2 b) de la Llei 19/2014 estableix que, als efectes d’aquesta llei, és informacio publica la informacié elaborada per I'Ad-
ministracid i la que aquesta té en el seu poder com a consequiéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions.

En virtut de la delegacio efectuada per decret d’Alcaldia niam. 8832/2017, de 7 d’octubre, de reordenaci6 de les delegacions
de competéncies a regidors delegats,

RESOLC

PRIMER - Estimar totalment la sol-licitud efectuada per la senyora _e data 20/03/2019, d'accés

a la informacié publica (08121300082019014326).
SEGON - Facilitar la Sra. -es dades sol-licitades en document que s'adjunta com a annex.»
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Contra la present resoluci6 que posa fi a la via administrativa podreu interposar els segiients recursos:

- Recurs de reposicio, amb caracter potestatiu, previ al recurs contencios administratiu davant el mateix érgan que ha dictat I'acte,
0 reclamacio gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, en el termini d'un mes a
comptar des de I'endema de la recepci6 de la present notificacio.

- O bé, directament recurs contenciés-administratiu, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la recepcio de la
present notificacio, davant del jutjat contencids-administratiu de Barcelona.

No obstant aix0, podreu interposar-ne qualsevol altre si ho considereu convenient.

Podeu presentar recurs a qualsevol dels llocs establerts a I'article 16.4 de la Llei 39/2015 de Procediment administratiu comt de les
administracions publiques, inclosa la seu electronica d’aquest ajuntament. Des de la vostra carpeta electronica podreu accedir a
aquest expedient i presentar la documentacio que creieu convenient.
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