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Assumpte: Sol-licitud de la Sra. I NN dc data 23 d’abril de 2024, d’accés a la informacio
publica. (E-08121-2024-028620)

Organ: Oficina d'integritat institucional i transparéncia

Expedient: 2024/000018331

Relacio de fets

1. En data 23 d’abril de 2024 la Sra. I I B presenta escrit en format presencial
mitjangant el qual, a 'empara del que disposen els articles 18 i seglents de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern, sol-licita que li sigui tramesa la

seguent informacié en format electronic:

«Poder disposar d'aquests documents/dades a la major brevetat possible atés que he presentat instancia per la

candidatura del Defensor del Ciutada i m'agradaria tenir-los per completar la memoria.

Al juny del 2019 es van presentar a la Comissio d'Organitzacio per l'actualitzacio del Reglament del Defensor del
Ciutada dos informes, un titulat "*“El defensor del Ciutada. Proposta de Futur” i l'altre amb una analisi comparativa
de la figura del Defensor del Ciutada entre diferents ciutats. D'altra banda el 2019 va ser l'ultima memoria que resta
publicada a la pagina web de I'Ajuntament. Voldria saber si es tenen dades del numero i motius de consultes/ queixes
presentades adregades a l'oficina del Defensor del Ciutada fins a la data d'avui, des d'aquesta darrera memoria.
Classificacio dels expedients i les queixes rebudes a I’'Oficina del Defensor del Ciutada de Mataro (anys 2020 a
2023).», que:

2. En data 24 d’abril de 2024, es tramet escrit a la Sra. IS IS I =cusant recepcio de la
seva sol-licitud en compliment del que preveu l'article 27.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de

transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern.
Fonaments de dret

L’art. 18.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon

govern, reconeix el dret de les persones d’accedir a la informacié publica.

L’art. 2 b) de la Llei 19/2014 estableix que, als efectes d’aquesta llei, és informacié publica la informacio
elaborada per I'’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a conseqiéncia de la seva activitat o

de I'exercici de les seves funcions.

L’article 33.1 de la Llei autondmica 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern - i en els mateixos termes I'article 20.1 de la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de
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transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern - preveu que les sol-licituds d’accés a la informacié

publica s’han de resoldre en el termini d’'un mes, a comptar del dia seguent a la recepcié de la sol-licitud.

De conformitat amb I'article 36 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, si una sol-licitud és estimada
totalment o parcialment, I'é6rgan competent ha de subministrar la informacié a l'interessat, en el format en

qué I'hagi demanada, en el termini de trenta dies.

En virtut de les competéncies delegades per decret d’alcaldia num. 6495/2023 de 20 de juny,
RESOLC

Primer. Estimar totalment la sol-licitud de dades de la Sra. I

Segon. Trametre en dades adjuntes els documents presentats a la Comissié6 Especial d’Organitzacié
sol-licitats: «Defensor del Ciutada. Analisi comparada» i «El defensor del ciutada. Proposta de futur».

Tercer. Informar de les dades sol-licitades relatives a la classificacié i nimero de consultes i queixes dels
anys 2020 al 2023 presentades a I'Oficina del Defensor del Ciutada.

Derivats Assessorament i Gestié (Qualitat Urbana) 11 14

Derivat Benestar Social 1 1

Derivats Espais Publics 2 1

Derivats Ingressos 5 5

Derivats Llicencies d’Activitats i Disciplina Obres 3 4

Derivat Mobilitat 1

Derivats Policia Local 2

!Derivats Paqré (Servei de Sistemes d'Informacio 6 1

i Telecomunicacions)

Derivats PUMSA 1

Derivats Servei d'Educacio 1

Derivats Sindic de Greuges 2 1 15

Queixes sense expedients 75 140 132 127
Total| 106 170 133 142

Des del juny de 2022, el carrec de Defensor/a del Ciutada es troba vacant a causa de la defuncié de I'Gltim
titular, el Sr. Puigderrajols. Aquest fet explica que no es disposi de dades desglossades per als anys 2022 i
2023.
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