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Mitjancant la present se li comunica al/a la Sr/a. * **** *x wxki en relacié a la seva sol-licitud de
Transparencia amb registre E-08121-2025-084066 i nUmero d’expedient 2025/000053754 del 19/11/2025
Sol-licitud de dades i informaci6 publica, on demana informacié sobre:

"Necessito tenir accés al protocol de maltractaments de Matar6"

D’acord amb l'article 73 del Decret 8/2021 del 9 de febrer i amb l'article 34.8 de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, li notifiquem la resposta a la seva sol-licitud mitjangcant procediment simplificat.

En referéncia a la presentacié telematica de sol-licitud de dades i informaci6 piblica amb registre E-
08121-2025-084066 i numero d’expedient 19/11/2025 13:03:26 del 2025/000053754 se I'informa que la
informacié que sol-licita ja es troba publicada al web de I'Ajuntament de Matar6. Pot accedir-hi a través
d'aquests enllagos:

Guia local per fer front als maltractaments de les persones grans: https://www.mataro.cat/sites/dia-
mundial-per-a-la-presa-de-consciencia-sobre-labus-i-el-maltractament-a-les-persones-grans/guia-local-
per-fer-front-als-maltractaments-persones-grans.pdf

Protocol per I'abordatge de situacions en risc i de maltractament en infants i adolescents:
https://www.mataro.cat/ca/temes/benestar-social-i-familia/infancia-i-familia/infancia-i-familia/protocol-
maltractaments-infancia.pdf

D’acord amb l'article 17 de la Llei autonomica 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern i a I'article 75 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el
dret d'accés a la informacié publica, es pot consultar la lliceéncia oberta d'Us d'informaci6 - Catalunya per a
la reutilitzacié de la informacié en el segiient enllag: https://www.mataro.cat/transparencia/llicencia-de-
reutilitzacio-de-la-informacio-publica

La persona sol-licitant d’informacioé pot demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié que
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regeixen per a la informacié6 publica en el segient enllag:
https://seu.mataro.cat/oficina/tramites/acceso.do?id=14002&block=ACCES_INFORMACIO_1093&blockTy
pe=AREAS_SEDE

S’informa que contra la resoluci6 de la seva sol-licitud que posa fi a la via administrativa podra interposar
els seglents recursos:

- Recurs de reposicid, amb caracter potestatiu, previ al recurs contenciés administratiu davant el mateix
organ que ha dictat I'acte, o reclamaci6 gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret
d’Accés a la Informacioé Publica, en el termini d’'un mes a comptar des de I'endema de la recepci6 de la
present notificacio.

- O bé, directament recurs contenciés - administratiu, en el termini de dos mesos a comptar des de
I'endema de la recepcié de la present notificacio, davant del jutjat contenciés -administratiu de Barcelona.
No obstant aix0, podreu interposar-ne qualsevol altre si ho considereu convenient.

- Podeu presentar recurs a qualsevol dels llocs establerts a I'article 16.4 de la Llei 39/2015 de
Procediment administratiu comu de les administracions publiques, inclosa la seu electronica d'aquest
ajuntament. Des de la vostra carpeta electronica podreu accedir a aquest expedient i presentar la
documentacié que creieu convenient.

- Un cop transcorregut el termini per resoldre la sol-licitud d'accés sense que hagi estat dictada i notificada
una resolucié expressa, el sentit del silenci és estimatori, llevat que o bé concorri algun dels limits
establerts a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, o bé una norma amb rang de llei prevegi un silenci
desestimatori.

Independentment de la via administrativa o jurisdiccional, I'informem que disposa de la possibilitat de
presentar una queixa davant de la Defensoria de la Ciutadania, les decisions del qual no sén vinculants i
prenen la forma de recomanacid. Per interposar aguesta queixa cal que es posi en contacte amb I'oficina
de la Defensoria, al C/ Cuba namero 47, trucant al teléfon 937582499 o enviant un correu a
defensor@ajmataro.cat.
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