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I ntroduccio:;

Tal com concretael preambul del Plad Accié Per al Civisme, aprovat €l maig de 2002,
“lanocio6 de civisme té dues accepcions, conducta correctai respectuosa entre propisi
estranys, i cultura publica de convivencia per laqual esregeix una determinada
societat”. El civisme és, per tant, i per sobre de tot, la sumade les actituds individuals

deredlacid i de convivencia

Aixi, cal entendre el Plad’ Accié per a Civisme de Matar6 com un instrument de treball
mitjancant el qual promoure determinades actituds i comportaments del conjunt de
ciutadansi ciutadanes. Es tracta d un treball que necessariament requereix temps
perque les actituds son dificils de modificar en qualsevol persona, i que hade
desenvolupar-se de formatransversal, perqué afecta practicament totes les arees de
treball de |’ Ajuntament. Es una feina que exigeix unes bases de treball solides, un ampli
coneixement dels programes que actualment es desenvolupen i un seguiment del seu

grau d’incidencia.

En coheréncia, la Comissi6 de Seguiment del Pla d’ acci6 per al civisme es va marcar

com aobjectius:

Conéixer, mitjancant lamemoria anual sobre el civisme, I’ evolucio dels principals
indicadors, per tal que permetin analitzar I’ evolucio de les actituds individuals i
col -lectives respecte ala convivencia, el respecte al’ espai public i la participacio activa

dels ciutadansi ciutadanes.

Unificar € conjunt d’actuacions que desenvolupa I’ Ajuntament respecte a civisme en
un sol document de treball, mitjancant e qual optimitzar els esforcos, coordinar les

iniciatives i detectar les mancances per cobrir.

Establir, mitjancant laredacci6é d’ una or denanca de civisme, les normes minimes de

convivenciai respecte als altresi al’ entorn, comunes per atots.



Gracies a aguesta feina, ja disposem de dades sobre el civisme del periode 1998-2003,
les quals han estat de gran utilitat al’ hora de definir les accions dutes aterme durant el
periode 2001-2003, especiament les relatives al’ establiment dels continguts que han

de tractar les campanyes ciutadanes de conscienciacio del civisme.

També disposem, gracies al recull de programes, de les actuacions que I’ Ajuntament de
Matard ha dut aterme durant € periode 2003 en matéria de civisme. En total son més de
160 programes, agrupats sota els 10 objectius que es marcava el Plad’ Accio, i que

donen resposta a la practica totalitat de necessitats detectades i eixos per promoure.

Finalment, es disposa també d’ una primera redaccié de la normativa, que s ha debatut i
modificat en & s de la Comissio de Civisme que harecollit esmenesi aportacions que

enguany sincorporen per avancar cap al’ aprovacio de I’ ordenanca.

El treball realitzat fins |’ any 2002 va permetre elaborar unes bases de treball per a poder
analitzar i comparar en anys successius. Lainformacio reunida en el document que
presentem a continuacio recull dades dels darrers anys, i permet tenir unavisio global
de les actuacions que s han realitzat |’ any 2003, i també de |es tendéncies sobre les
actituds i comportaments dels ciutadansi ciutadanes de Mataro, d’ acord amb els quals

es podran definir les accions en el camp de la promocio del civisme.



A

Objectiusi actuacions:




Objectius Generals:

El Plad Accio per a Civisme aMatar6 neix amb lavoluntat d articular les actuacionsi

propostes que permetin desenvolupar els objectius segients:

Implicar la ciutadana en el civisme actiu
Fomentar |a culturadel respecte al’entorn i als altres, i una actitud que promogui aquest
respecte entre ciutadansi ciutadanes, com a elements essencials per alamilloradela

qualitat de vidai de laconvivencia.

Respectar I’ espai col-lectiu
Promoure I’ Us responsable dels espais publics per a garantir-ne el bon Us per part de
tots. Fomentar la consideracié de |’ espai public com a bé comu que cal preservar i

compartir respectuosament.

Millorar la convivenciai lesrelacions ciutadanes

Incentivar i reforcar les relacions interpersonals mitjangant campanyes, activitatsi
espais de relaci, especiament el's associatius, com a mitja per afomentar una
convivencia millor. Promoure la resoluci6 pactada de situacions de conflicte o de xoc

d'interessos.

Reduir elsactesincivics premeditats
Definir els mecanismesi actuacions destinats a disminuir els actes vandalics, el's usos
indeguts de I’ espai public i les actituds que, de manera conscient, vulneren €l respecte

alsatresoal’entorn, i establir les formules per a sancinar-1os 6 reparar-los.



Objectius especifics:

A fi d' assolir els objectius anteriorment descrits, s han identificat deu camps d’ actuacié

especifics, apartir dels quals s articulen les actuacions i programes per desenvolupar.

Aquests son:

0.

Difusio, reconeixement i defensadelsdretsi deures dels ciutadans.

Promocié de la participacié ciutadanai de laconvivencia.

Foment de |’ Us respectuds i responsable de |’ espai public.

Promocié de |’ Us responsable dels recur sos naturalsi foment del reciclatge.
Incentivacio i reforg de I’ Usracional del vehicle, compatible amb laresta d’ usos de
la ciutat.

Inclusié, en els curriculums de for maci6 escolar, de programesi activitats
destinades afomentar el civisme.

Foment dels valors relatius al civisme entre el's agents economics.

Inclusig, en tots els ambits de la gestié municipal, de criterisi actuacions de foment
del civisme.

Creacio d'una Ordenancga de civisme.

10. Redlitzacié de campanyesinformativesi de conscienciacio sobre e civisme.



B

Recull d’actuacionsi programesdel Plad’accio per al civisme a Matar 6 2003

Pla d’accio per al civisme a Matar6



1 - Drets i deures dels ciutadans: Informacié i garantia

Difusio, promocié i reconeixement dels dretsi deures, tant individuals com col -lectius.

Difusio dels drets i deures dels ciutadans, amb lainclusio de les vies per aexercir i reclamar els seus drets, aixi com dels mecanismes
reguladors dels deures i sancionadors en cas d'incompliment.

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Inclusié de formaclarai entenedora dels dretsi Cartesde serveis Atenci6 Ciutadana | ciutadans permanent Si
deures dels ciutadans respecte de I'Administracio Patronat Municipal
municipal i de lesvies per agarantir-ne el d’ Esports
compliment.
Reglament basic d’ Gs de les Patronat municipal | usuaris tot I'any Si
instal -lacions esportives municipals | d’ Esports instal -lacions
esportives
Difusié en cada departament o dependéncia Disseny d'unacampanyamassivaa | Ciutat Sostenible/ | totalapoblacié desembre 2003 Si
municipal delsdretsi deures dels ciutadans respecte | la ciutadania, amb tramesa d’un bloc | Serveis Municipals/
als serveis, programes o procediments que shi de notes amb suport, atoteslesllars, | Imatge
realitzen. que incorpori informaci6 sobre els
sistemes de recollida de deixallesi
el seu bon Us
Difusio triptics activitat educativa | Policia Local ciutadans puntual Si
alternativa aladeniincia
Creacio de |’ Ordenanca de Civisme per donar Revisio, aportacionsi preparacié del | Presidéencia— ciutadans any 2003 Si
resposta a les possibles situacions de conflicte text de I’ Ordenanca per alaseva Comissio de
d'usos de I'espai public, amb lafinalitat de aprovacio Civisme

promoure’n una utilitzacié optimai alhora
responsable per part de tothom.




Defensor del Ciutada com afigura que vetlla pels Atencio de casos Defensor del poblacié en tot I'any Nre.
drets dels ciutadans en relacié al’ actuacié de Ciutada general d’ expedients:
I’ Administracié municipal o als organismes que en 90
depenen, amb les pertinents garanties Promocid i Difusio: Defensor del poblacid en maig - desembre | Nre. de
d'independenciai objectivitat. Assisténciaasessions dels Consells | Ciutada general 2003 reunions.8
Mpals. De participacio, escoles,
escoles d'adults, reunions amb veins,
per presentar latascade laseva
oficina.
Campanyade difusi6 (web)
Informacid i orientacié per a poder exercir i Informacié sobre els seus drets, per | PolicialLocal — victimes permanent Si
reclamar els drets davant de tercers (publics o alesvictimes de delictes. Unitat d’Atencid al | d’accidents transit
privats), per mitjadels serveis d'informacié Ciutada ( UAC) i faltesi delictes
municipal. penals
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2- Participacio ciutadana i convivencia:

Foment de la consciéncia que la ciutat la formem tots, tant pel quefaal’ Usi gaudi diaris com ala seva planificacio, estructuracio i

desenvolupament.

2.1 Desenvolupament i promocié de les vies de participacio en els afers de la ciutat reconeguts en el Reglament organic municipal.

Actuacions Accions Responsable Destinataris | Calendari Indicadors
Difusi6 de lainformacié relativa al'actuacié Convocatories de reunions Participacio ciutadans tot I'any Nre. de reunions:
municipal com a element necessari i previ a informatives amb veins per a Ciutadana 23 assistents:
qualseval procés de participacio. explicar projectesi actuacions que es 704
faran alaciutat
Informacié al web sobre les Presidéncia ciutadans tot I'any Nre. consultes:
convocatories d’ organs de govern de 6.431
I’ Ajuntament i altres reunions
municipals
Edicioi difusio de I Ajuntament Presidencia ciutadans tot I'any Nre. cartells: 78
Informa Nre.
exemplars:10090
Exposicié informativa del Pla Participacio ciutadans de marg ajuny Si
Integral de Rocafonda-El Palau a Ciutadana/ 2003
Centre Civic Rocafonda Presidéncia
Facilitar la participacio dels veins atitol individual | Sessié d’ Audiéncia Publicaa Participacio ciutadans maig 2003 130 assistents.
o0 organitzats en col.lectius, €l dret d'iniciativa sol licitud dels ciutadans Ciutadana/ IME
ciutadanai la participaci6 de |l es entitats ciutadanes | monografica sobre escoles bressol
en |'organitzacié municipal. Sessié d'Audiéncia Pdblica Participacio ciutadans anual 150 assistents
(Programa d'Actuacié Municipal i Ciutadana/
Pressupostos) Presidéncial Area
de Serveis
Centrals
Recepcid i resposta de queixes, Policia Local ciutadans anual Nre. de queixesi
peticionsi suggeriments. respostes. 2.034
Reunions de consells municipalsde | Diversos membres consells | tot I'any Si

participacio i consells del patronats
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2.2 Suport al teixit associatiu com a vertebrador de I'espai comunitari i com aagent clau per al'impuls d'actituds civiques:

programes o actuacions que fomentin €l civisme.

subvencions per a programes
d activitats d entitats ciutadanes
sense afany de lucre

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Suport al seu funcionament ordinari mitjancant Dossier per a entitats sobre la Participacio associacions 2003 Nre. exemplars:
I'Agencia Municipal d'Associacions. captacio de fons Ciutadana 50
Elaboracié d'una guia sobre el marc | Participacio associacions 2003 Nre.
legal de les associacions Ciutadana exemplars. 50
Servei d'assessorament per a entitats | Participaci associacions tot I'any Nre.
i associacions Ciutadana assessoraments:
130
Programa de formacié per aentitats | Participacio associacions 2003 Nre. assistents:
Ciutadana 215
Promocio de la participaci6é de laciutadaniaen les | Suport ales entitats amb cessio Participacio associacions 2003 Nre. entitats
associacions, mitjancant programesi actuacionsde | d'equipaments informatics Ciutadana presents: 40
divulgaci6 de la tasca que aquestes realitzen.
Col-laboraci6 de les associacionsi Joventut membres juliol 2003 Nre. entitats que
entitats juvenils en I’ organitzacié de d’ associacions col-laboren: 16
les Fires Joves juvenils
Col-laboracié d'associacionsi Joventut membres gener - desembre | Nre. de
entitats juvenilsi delleure en €l d’ associacions participants;1.825
programa d’ oci nocturn alternatiu juvenils
per ajoves
Prioritzacié en la convocatoria de subvencions dels | Convocatoriaper al’atorgament de | Serveis Personals | associacions mar¢ 2003 20 programes de

subvencions
Nre. entitats
subvencionades:
200
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Foment del voluntariat i reconeixement de la seva
tasca mitjancant el suport municipal ales
associacions que |'impul sen.

Inclusio dels valors civics com un Participacio associacions marg 2003 Convocatories 20
dels factors per tenir en compte a Ciutadana Entitats objecte
I'hora de valorar |'atorgament de de subvencié
subvencions a entitats ciutadanes municipal: 200
Promoure €l contacte entre Participacio associacions tot I'any Nre. de
voluntarisi entitats, i establir Ciutadana demandes
mecanismes per a canalitzar les canalitzades:
demandes i |'acollida dels voluntaris 20

per lesentitats

Mostra d’ associacions juvenilsen el | Joventut joves juliol 2003 Nre. entitats: 4

marc de les Fires Joves

d'associacions

Formaci6 de voluntaris ocasionals
per acol-laboracio en extincié
d’incendis forestals

Protecci6 Civil /
Diputacié BCN

poblacié general

juny —juliol 2003

Nre. participants:
25

Formacié de voluntaris municipals
en manipulacié d’ extintors

Protecci6 Civil /
RRHH / Parc de
Bombers Matar6é

treballadors
municipals.

2 vegades/ any

Nre. participants:
32
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2.3 Foment de la participacio individual i col-lectiva mitjancant |es tecnologies de lainformacié i la comunicacié.

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Promoci6 del web municipal com aviaper a Elaboraci6 de protocols Benestar Social gent gran anual Nre. protocols
garantir I'accés alainformacid i facilitar la d’informacié sobre recursos elaborats/
participacio per mitja de mecanismes agils d’interés per alagent gran revisats: 8
Realitzacié de tramits, gestions, Benestar Social | gent gran inici: febrer 2003 | Nre.
queixesi suggeriments através queixes/suggeri-
d Internet. ments: 4
Nre. gestions: 4
Elaboracio d’un portal d’entitats dins | Participacio ciutadansi desembre 2003 | Si
el web municipal Ciutadana/ associacions
Presidéncia
Elaboraci6 de la paginaweb del Pla | Participacio ciutadans i desembre 2003 Si
integral de Rocafonda El Palau Ciutadana/ associacions
Presidéncia
Elaboraci6 d' una paginaweb Web | Joventut / jovesi desembre 2003 Si
Jove Presidéncia associacions
juvenils
Setmana noves tecnologies Tecnocampus ciutadans octubre 2003 Nre. persones
participants:
2.000
I mplantacio de nous mecanismes de participacio Prova pilot del projecte Consensus | Plalntegral poblacio de tot I'any Nre. persones
mitjangant internet en I'aplicacio del PlaIntegral de Rocafonda/El Rocafonda El inscrites per a
Rocafonda El Palau Palau Palau rebre informacio:
30
Procés de participacié al’ Audiéncia | Participacio ciutadans novembre — Nre. de
Publica de PAM i pressupostos per | Ciutadana desembre 2003 participants: 45

mitja del programa Consensus
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2.4 Respecte i convivencia: Foment de larelacié entre el's ciutadans com a actuacio per al foment del respecte i de la convivencia.

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Seguiment de les mesuresincloses en €l Pacte per a | Itineraris d’informacié: unificacié de | Igualtat i poblacié en tot I'any Si
laNova Ciutadania. criterisd’informacié i de circuits, Solidaritat general,
per orientar adequadament els /Benestar Social | especiament
usuaris [Participacio persones
Ciutadana/ nouvingudes
OFIAC
Projecte d’ acollida “ benvinguts” Igualtat i poblacié tot I'any Si
d'informacio sobre dretsi deures, i | Solidaritat nouvinguda ala
sobre elsserveisde que esdisposa | /Benestar Social | ciutat
[IME [ IMPEM/
OFIAC
Servei de Mediacio Intercultural Igualtat i serveis tot I'any Nre. d'usuaris:
Solidaritat municipals, 2.200
personesi entitats
Prevenci6 absentisme noies Igualtat i noies tot I'any Nre. de centres. 4
marroquines Solidaritat marroquines de noies
/Benestar Social | 12-16 anysii llurs participants: 12
families
Programa de sensibilitzacio Igualtat i alumnes 3r calendari escolar | Nre. participants
“Benvinguts a casa la Ramou” Solidaritat primaria 320 nois/es
Nre. escoles 8
Programa “ Contes d'arreu del mén” | Igualtat i alumnes 3r i 4t calendari escolar | Nre. alumnes:
Solidaritat/IME | ESO 544
Nre. escoles: 15
Joves Guies d’ acolliment i lgualtat i jovesde 13-15 calendari escolar | Nre. participants:
acompanyament de nouvinguts Solidaritat/IME | anys 60 nois/noies de
5 centres.
Programa “Juguem al’ Aua ¢ Igualtat i infants 11-12 calendari escolar | Nre. participants:
Solidaritat/ anys 400 nens/nenes
Patronat Mpal. de 13 escoles
d’ Esports
Inclusié i proteccid en I'Ordenanca de Civisme dela | Inclusié d' articles especifics en Via Publica ciutadans (vegeu ap. 9) (vegeu ap. 9)

dignitat de les personesi de les mesures per ala seva

aquest sentit
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defensai proteccio.

permeti resoldre les diferencies sorgides entre
consumidorsi empresaris

Possibilitar la soluci6 de conflictesrelacionatsamb | Servei d’ Atencié a Consumidor Benestar Social ciutadans tot I’any Nre. persones
el consum i els serveis. ateses. 2.311
Oferir un sistema extrajudicial i voluntari que Junta Arbitral Benestar Social | ciutadans tot I'any Nre. tramitacions:

74

3- Us respectu0s de I'espai public.

La confluencia d'usos a la via publica és un element essencial de la vida de la ciutat i de I'establiment de relacions de convivenciai
relacio. La compatibilitzacié d'aquests usosi €l respecte als altresi a |'entorn suposen un element essencial de la qualitat de vida.

3.1 Manteniment de la qualitat dels espais publics per tal de garantir-ne |’ Us optim en les millors condicions

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Programes de manteniment, netejai millora dels Manteniment i milloradelavia Serveis poblacié en tot I'any compliment
espais publics publica Municipalsi genera pressupostari
M anteni ment

Foment de I'Us civic dels espais publics d'oci (places | Manteniment de parcs Serveis poblacié en tot I'any compliment

i jardins, parcs, platges) mitjancant I'adequacio i Municipalsi genera pressupostari

manteniment dels accessosi indicacions, i deles Manteniment

infrastructures necessaries per al seu bon Us

(mobiliari, neteja, manteniment...) Instal-lacié i manteniment de Patronat Mpal. poblacié en tot I'any compliment
materia i espais esportiusal’are d’Esports general pressupostari

lliure
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Realitzacié de campanyes especifiques destinades a
fomentar el bon Us dels espais publics

Dia sense cotxes

Ciutat Sostenible/
ViaPublical IME
/ Participacio
Ciutadana/
Presidencia/
IMPEM /
Benestar Social /
PME

poblacié general

Anual - setembre

Si

Sessions programa d’ Educacio viaria

PoliciaLocal —
Unitat
d’Educacié
Viaria

alumnes primaria
i secundaria

curs escolar

Nre. alumnes:
4,183

Sessions educatives en “ practiques
civiquesi socials de Solidaritat”

Policiade Barri (
en col-laboracio
amb MMEE)

alumnes de
secundaria

curs escolar

Nombre alumnes:
2171

Cendrer ecologic

Serveis
Municipals

usuaris platja

juliol/setembre

Si

Regulacié mitjangant les normatives municipalsi
['Ordenanca de civisme, dels usos que se'n poden
fer, especialment dels que poden generar
interferéncies amb altres usos.

Vegeu apartat 9

Comunicaci6 i promoci6 del compliment de les
normes d'Uis del's espai s publics pels ciutadans.

Campanya de gossos

PoliciaLocal

ciutadans

anud

Nre. d'actes: 150
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3.2 Foment de |'Us comunitari dels espais publics mitjancant larealitzacié d'activitats

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Realitzaci6 d'activitats, promogudes directament per | Recorreguts botanicsi plantades Ciutat Sostenible | escolars mar¢ 2003 60 alumnes
I'Ajuntament o en col laboracié amb altres agents, / Manteniment
que tinguin per finalitat promoure |'Usi gaudi de Suport afestesde barri odecarrer | Patronat Mpal. de | poblacié en tot I'any Nre. activitats: 22
I'espai public, millorar el sentiment de propietat Cultura/ general
col-lectiva i fomentar larelacié i convivénciade la Participacid
ciutadania (festes majors, activitats a carrer, fires, Ciutadana
dia sense cotxes...) Organitzaci6 de diadesi festes Patronat Mpal. de | poblacié en tot I’any Nre. activitats:5
ciutadanes (Reis, Carnestoltes, Sant | Cultura genera
Jordi, Santes, Onze de Setembre)
Suport i col-laboracié en diadesi Patronat Mpal. de | poblacio en tot I'any Nre. activitats: 8
festes organitzades per entitats Cultura genera
ciutadanes (setmanes culturals,
romeries, sardanistes, Correllengua,
castellers, Armats.....)
Promoci6 del got reutilitzable en Patronat Mpal. de | poblacio en estiu Si
actes|udics Cultura genera
Organitzaci6 d' actes esportius en Patronat Mpal. ciutadans tot I'any Nre. activitats: 33
espais publics d’ Esports Nre. usuaris:
6.820
Suport ales entitats que organitzen | Patronat Mpal. ciutadans tot I’any Nre. activitats:
actes esportius al carrer d’ Esports 120
Nre. usuaris:
13.530
Regulacio, autoritzacio i supervisio de les activitats | Comprovacio de llicencies Policia Local interessats permanent Nre.

realitzades en espais publics, com aviaper a
garantir-ne un Us responsable i respectuds.

d’ ocupacio de via publica ( terrasses,
cercaviles, curses, festes populars,
etc. ).

d’intervencions:
181
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3.3 Contaminaci6 acusticai visud

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Control, periadic i de caracter preventiu, de les Actualitzaci6 anual del mapaacustic | Ciutat Sostenible |intern anual Si
emissions acustiques de vehicles, locals comerciasi | delaciutat
habitatges privats, acompanyat sempre dinformacid [Avaluaci delaincidenciadel Dia | Ciutat Sostenible | poblacio en anual —setembre | Disminucio soroll
destinada a promoure |a consciencia dels ciutadansi | sense Cotxes general ambiental Dia
aaplicar les normativesi limits vigents. sense Cotxes: 2,4
dBA
Campanyes de control de Policia Local conductors de anual % de vehicles que
contaminaci6 acustica de vehicles vehicles privats incompleixen
normativa
15,10%
Campanya quinzenal de soroll de Policia Local conductors anual Nre. denlincies:
motocicletesi ciclomotors 1.177
Campanyaintensiva, a juny, de Policia Local conductors anual Nre. denlincies:
soroll de motocicletesi ciclomotors 268
Elaboracié i manteniment dellistat | PoliciaLocal ciutadans permanents Nre. d’ aarmes:
d aarmes 2.216
Intervencié en alarmes de locals, Policia Local ciutadans permanents Actes
particularsi vehicles
Operacions de pavimentacié amb Manteniment / poblacié en puntuals 2003 superficie
asfaltat acustic Ciutat Sostenible | general pavimentada
7.784 m2
Establiment d'acords amb els comercosi serveisde | Concrecio dels mecanismes IMPEM/ Ciutat | Interns 2003 Si
laciutat per fomentar que els seusclientsi usuaris | d’ actuacio per a desenvolupar Sostenible/
observin les normes de respecte als conciutadans iniciatives entre els agents implicats
(bars, tallers mecanics...) i I’ Ajuntament.
Actuacions de I'Administracié municipal per a Els previstosen e PAM Serveis poblacié en permanent compliment
manteniment de lanetgjai dels espais publics. Municipalsi genera pressupostari
Manteniment
Promoci6 de laimplicacié dels propietarisde bénsi | Campanyes de difusié dels diferents | Empresa propietarisi anual Nre. habitatges
immobles de la seva netejai manteniment, i de ajuts que ofereixen I’ Ajuntament i la | municipal Ilogaters beneficiats pel
mesures destinades a fer-ho efectiu através dels Generalitat Prohabitatge d’ habitatges gjuts: 1.156
gjuts alarehabilitacié, del'oficina de Promoci6 de Matar6 SA

I'Habitatge. Facilitar lainformacid sobre programes
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de suport promoguts per altres administracions.
Manteniment de la campanya sobre la distribucié Identificacio i deninciadela PoliciaLocal infractors Anua Nre. d'actes. 65
il-legal de publicitat. publicitat distribuida il -legal ment
3.4 Animals de companyia
Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Seguiment del cens d'animals de companyia, i Manteniment i actualitzaci6 dades Benestar Social propietaris tot I'any Nre. animals
informacio atots els propietaris delsrequisitsper a | informacio d’animalsde censats: 3.130
complir pel que faacondicions sanitariesi d'Us de companyia Nre. altes: 279
I'espai public. Nre. baixes:
129
Informacié obligacio censales Policia Local ciutadans anua Si
campanyes anuals
Dispensaci6 de materials que permetin als Dispensaci6 de bosses en espais M anteni ment propietaris tot I'any Nre. bosses
propietaris fer larecollida dels excrements dels publicsi instal-laci6 de bobinets d’animals distribuiides:
: X N istribuides:
animals de manera comoda domeéstics
1.393.600
Nre. de
bobinets
instal -lats: 15
Manteniment del programa"animalsalavia Vigilanciaala ciutat ViaPublica ( propietaris tot I'any Nre.
publica’ destinat a garantir el compliment dela PoliciaLocal ) d’animals d’ expedients:
normativa. Benestar Social domestics 286
Campanyaanual i control diari Policia Local ciutadans anual i permanent Si 209 actes
Campanyad’ atenci6 als animals de companyia Facilitar una ofertaper ala Benestar Social propietaris juliol Nre. Usuaris:
vacunaci6 antirabicai tractament d’'animals 230
parasitari en col-laboracié amb els domestics
establiments veterinaris
Benestar Social
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Campanyaanual i control diari PoliciaLocal ciutadans anual i permanent Si 428 actes
Promoci6 de lallicéncia administrativa per ala Lliurament de llicéncies Benestar Social propietaris tot I'any Nre. llicéncies:
“conducci@” de gossos de races perillosesi del seu | Formalitzaci6 de registres d’animals 70
registre Informacié domestics

Campanyaanual i control diari Policia Local ciutadans anual i permanent Si
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4- Us responsable dels recursos naturals i foment del reciclatge

El respecte al'entorn i als recursos naturals suposa avui un dels més importants reptes col -lectius, només assumible des de la
conscienciacio i participacio activa de tothom.

4.1- Foment de la consciencia sobre el respecte al medi ambient i ala necessitat de reduir els consums.

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Inclusio i seguiment dels programes establerts a Veure diverses actuacions ja Ciutat Sostenible
través de I'Agenda 21 de Mataro. expressades en altreslinies del Pla
Avaluacio del grau d'implantacio del | Ciutat Sostenible interni poblacio en | anual (febrer) | 58%
Plad Accio Ambiental general d’ implantacio
Calcul delsindicadors de Ciutat Sostenible interni poblacio en | anual Si
sostenibilitat genera
Elaboraci6 dels controls ambientals | Ciutat Sostenible interni poblacio en | anual Si
genera
Programes de foment de I'estalvi, gestié correctai Adhesi6 a projecte “ECEA” (Estalvi | Ciutat Sostenible/ | poblacié en general | anual Si
efectes dels diversos vectors ambientals (energia, i Consum Eficient d’ Aigua), AMSA
aigua, emissions de gasos, soroll, etc.) impulsat per Ecologistes en Acci6
Control d’emissions dels gasosdels | Policia Local parc vehicles puntual Nre. d actes:
vehicles 144
Foment de I’ estalvi energétic ales Patronat Mpal. usuarisi poblacié | totI'any Si
instal -lacions esportives municipals | d’ Esports en general
Programes d'informacié i assessorament sobre la Impulsi seguiment delapresencia | Ciutat Sostenible/ | poblacié en general | juny Si
reducci6 d'Us d'aguests recursos, i de foment de la de Mataré Energia Sostenible ala IMPEM / MESA
utilitzacio d'energies renovables. Fira Habitaclia, amb informacio /Presidencia
sobre actuacions energetiques al's
habitatges socials al’ estant de
I’ Ajuntament
SessiO de sensibilitzacio al poligon | IMPEM empresarisi febrer 2003 Si
industrial de Mata - Rocafonda industrials
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Manteniment i ampliacio dels programesii Bonificacions aleslicéncies Ciutat Sostenible empreses i tot I’any Si
campanyes de conscienciaci6 sobre aspectes d’activitatsi de construcci6 que particulars
concretsi de caracter eminentment practic. inclouen sistemes d’ estalvi energétic
Programar i gestionar lavisitaala | Ciutat Sostenible/ | membres del abril 2003 Si
central fotovoltaicadel diposit de MESA Consell de Medi
Ronda Rocablanca Ambient i atres
entitats
Promoure la utilitzacio de biodiesel | Ciutat Sostenible/ | intern permanent Si, totsels
alaflota d autobusos de transport Mobilitat autobusos de
urba. transport urba
Impulsi seguiment d’ activitats Ciutat Sostenible/ | poblacié en general | anua Si
[ligades a Projecte Alguer PMC
Inici del projecte d’estudi i Ciutat Sostenible/ | poblacio en general | anual Si
conservaci6 dels alocars del PMC
Maresme
Impulsar laredlitzacié d' un Ciutat Sostenible/ | poblacié en general | desembre Si
programade difusié del’alguer de | PMC 2003
Matard en e marc del Forum 2004
Campanya recollida selectivaarbres | Manteniment poblacié en general | gener 2003 Nre. d'arbres
de Nadal recollits: 218
Manteniment i ampliacié dels programes de Gestié del programa d’ educacio i Ciutat Sostenible alumnes centres permanent Nre. de sessions:
formacié en centres escolars d'educacio difusié del’ Agenda 21 “Mataro educatius, escoles 97
mediambiental. Sostenible” per a centres d' adultsi entitats
d’ ensenyament, escoles d’ adultsi locals
associacions de Matar6
Promoure la distribucié de I’ Agenda | Ciutat Sostenible/ | alumnes centres maig 2003 Nre. agendes
escolar europea 2003-2004 del medi | IME educatius repartides: 1.750

ambient i el seu desenvolupament i
el seguiment
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4.2- Facilitar els mitjans per a reciclatge i garantir el compliment de les normatives relatives a medi ambient i ala gestio de residus.

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Foment del reciclatge de deixalles domestiquesi Programar i gestionar la continuacié | Ciutat Sostenible/ | totalapoblacio gener-abril 2003 | S
d’edificis municipals. de la campanya de sensibilitzacio Serveis Municipals

per alarecollida selectiva de paper — | / Imatge
cartré, envasosi vidre: triptics,
enquestes, web, falques TV,
espectacles ludics
Adhesié ala campanyade Ciutat Sostenible/ |totalapoblacio desembre 2003 | Si
sensibilitzacié per apromoure la Serveis Municipals
recollida selectiva de matéria / Imatge
organica en I’ambit domestic
promoguda per la Diputacio de
Barcelona
Distribuci6 de contenidor rigids per | Ciutat Sostenible alumnes de 8 centres maig 2003 Si
alarecollidade paper i cartré en d’ ensenyament
alguns centres d’ ensenyament,
prévia participacio dels alumnes en
una recollida de piles.
Distribucié de papereres per ala Ciutat Sostenible/ | intern Ajuntament juny 2003 i tot Si
recollida selectiva de paper atots els | Consergeria/ I’any
edificis municipals Compresi
Contractacions
Recollida separada de paper, pilesi | Ciutat Sostenible/ | intern Ajuntament permanent Si

toners d’impressores

Serveis Municipals
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Millorar larecollida de residus entre el teixit Impulsar i realitzar larecollida IMPEM/Ciutat Mercat Pl. de Cuba/ tot I'any Si
empresarial selectiva de matéria organica als Sostenible/Serv. restauracié / menjadors
grans productors Municipals escolars
Seguiment de I’ aplicacié del conveni | Ciutat Sostenible generadors de plastics | permanent Si
entre la Generalitat, els gjuntamentsi de cobertura
€l sector agricola, per tal derecoallir i d' hivernaclesi envasos
tractar adequadament els plastics de fitosanitaris
d hivernaclesi els envasos de
fitosanitaris.
Programar i gestionar una campanya | Ciutat Sostenible/ | establiments placa de juliol 2003 Si
de sensibilitzacio pel nou sistemade | Serveis Municipals | Cubai entorn
recollida selectivaal Mercat de la / Imatge / IMPEM
Placa de Cubai entorns: informador
ambiental a usuaris potencialsi
distribucié informaci6 escrita
SessiO de sensibilitzaci6 sobre gesti6 | IMPEM empresarisi industrials | febrer 2003 Si
deresidusa poligon industrial
Mata-Rocafonda
Campanya residus industrials Policia Local industrials puntual
sancionadora Nre. actes:
Controls permanents zones Policia Local industrials permanent 82
industrials
Promoure €l coneixement i e compliment de les Vigilancia compliment ordenances | Policia Local ciutadans permanent Si

normatives especifiques relacionades amb el medi
ambient i la sostenibilitat, en especial lesrelatives a
|'abocament de residus urbans o de residus
d'indUstriesi tallers mecanics.

municipals
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5- Us del vehicle, transit i aparcament:

La mobilitat de persones, vehiclesi mercaderies ha de basar-se en un model que permeti € correcte desenvolupament social i economic de
la ciutat, i que, alhora, sigui sostenible i doni resposta a les diferents necessitats.
Els criterisde gestid i revisio de lamobilitat queden recollits en el Pacte per ala Mobilitat.

5.1 Pel quefaa foment del’ Us responsable i respectuds dels mitjans de transport, es continuara realitzant:

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
El dia sense cotxesi el conjunt d'activitats que Establiment de puntsd’'informacié | Ciutat Sostenible | poblacio en anua - setembre | 5 punts
['acompanyen. en el marc del Dia sense Cotxes / ViaPublica genera informacio
% Disminucio
aforament
vehicles respecte
aundiaordinari
2,1%
Readlitzacié detalersd acUsticaper | Ciutat Sostenible | escolars anual - setembre | Si
aescolars amb motiu del DiaSense |/ IME/EUPM
Cotxes
Activitats ladiques, esportives, PoliciaLocal / escolars i setembre Si
socialsi educatives Unitat poblacié en
d’ Educaci6 genera
Viaria/
Participacio

Ciutadana/ IME /
PME
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Campanyesi actuacions destinades a fomentar I'Gs | Retirada de vehicles abandonatsala | PoliciaMunicipa | ciutadans tot I'any Nre. de vehicles
respectuds de laviapublica viapublica — Unitat de retirats: 473
Vehicles
Abandonats
Programa d’ educacio viaria sobre Policia Local- escolars de maig Nre. d’alumnes
I"Us de labicicleta Unitat primaria curs escolar: 836
d’Educacié
Vidria
Campanya de respecte als senyals de | Presidéncia ciutadans marg Si
transit
Estand alaFiradel Volant, per ala | Presidencia/ ciutadans octubre Si
promoci6 d’ aparcaments publicsi IMPEM
zones verdesi per adifondre el
sistema de biodiesel de Mataré Bus
Estand ala Fira Habitacliaper a Presidencia/ ciutadans marg Si
promoure aparcaments publicsi IMPEM
zones verdes
Sessions formatives alternatives a la denlincia de Realitzaci6 de sessions PoliciaLocal ciutadans tot I’any Nre. d' assistents:
transit. 2.616
Les actuacions de la Policia Local destinades a evitar | Vigilancia compliment lleis de Policia Local ciutadans tot I'any Nre. denuncies o
els comportamentsincivicsi que col-lisionen amb transit i Ordenanca municipal de % de vehicles que
els drets d'altres ciutadans (aparcament alavorera, | circulacié infringei xen:
en doblefila, excés de soroll o Usdel claxon...) 74.165 denuncies
Establiment de zones de carregai descarrega, amb | Sollicituds per iniciativade la Policia Local ciutadans permanent Nre. sol licituds:

revisi6 periodica per actualitzar-les segons el's usos,
costumsi necessitats del moment.

policia de barri o apeticio de
ciutadans de reservesi atres
actuacions del Pacte de Mobilitat

35
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6- Educacio en el civisme:

L'educacio és|'ambit essencial de transmissio no solament de continguts, sin6 també dels valorsi actituds que tots hem d'assumir en coma

ciutadans.

6.1 Inclusi6 de I'educacid sobre e civisme en laformaci6 basica

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Suport als agents educatius mitjancant e Projecte Difusio del Projecte Educatiu de IME comunitat gener-juny Si
educatiu de Mataro, per desenvolupar estrategiesi Matard en els centres escolars i entre educativa
instruments que permetin generar noves vies de els docents de la ciutat
treball i difusié del civisme en les seves diverses
vessants,
Programa d’ educacio viaria Reunions, campanyes, publicacions, | PoliciaLocal — col-lectius tot I'any Nre. assistents:
estudisi altres adrecats a: Unitat interessats en els 6.893
Centres docents d’ Educaci6 programes
Educacio6 especial i ocupacional Viaria
Gent gran
Infractors
Col -laboracions amb altres entitats
Campanyes en el marc de |’ espai educatiu Campanyade promoci6 del’Escola | IME ciutadans i febrer-marg Si
Pdblica comunitat
educativa
Campanya de parcs naturals — IME escolars febrer - maig Nre. alumnes:
coneixement i respecte del medi 515
ambient-
Promoci6 dels valors civicsi de IME/PMC escolars setembre - maig | Nre. alumnes:
convivéenciaen la Campanya “Anem 9.000

a Teatre” | “Mostrade Teatre
Juvenil”
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Potenciaci6 d’ habits de salut, pautes de convivéncia | Pere Flash, Tele Salut Benestar Social/ | alumnesi Curs 2002-03 Nre. CEIPS

i sociabilitat al’escolai acasa Programaltdic didactic basat enun | IME familiesd’ El (P5 participants:
espectacle de titellesi material )idelri?2n 24/28
complementari sobre habits primaria
alimentaris.
Jornades de Salut i Alimentacié Benestar Social poblacié en novembre Nre. usuaris:

genera 4.800
6.2 Foment de programes i activitats destinats a promoure laformacio i reflexié entorn al civisme.
Programa Actuacions Responsable Destinataris calendari Indicadors

Foment valors civics Realitzacié detallersd acUsticaper | Ciutat Sostenible | escolars anual / setembre | Nre. alumnes:
aescolars amb motiu del DiaSense |/ IME 250
Cotxes (vegeu apartat 5.1)
Gestié del programa d’ educacio i Ciutat Sostenible | dlumnescentres | permanent Nre. de sessions:

difusié del’ Agenda 21 “Matard
Sostenible” per a centres

d’ ensenyament, escoles d’ adultsi
associacions de Mataro (vegeu
apartat 4.1)

educatius, escoles
d’ adultsi entitats
locals

97

Promoure la distribuci6 de I’ Agenda | Ciutat Sostenible | alumnes centres | maig 2003 Nre. agendes
escolar europea 2003-2004 del medi |/ IME educatius distribuides:
ambient i el desenvolupament i el 1.750
Seu seguiment (vegeu apartat 4.1)
Xerrades informatives Participacio poblacié general | esporadiques Nre. de sessions:
Ciutadana o collectius 2
especifics
Xerrades informatives en casalsi Benestar Social | gent gran tot I'any Nre. sessions
centres civics informatives: 4
Assistents,
mitjana: 12
Curs d’educacié viaria Policia Local- alumnes de curs escolar Nre. d’alumnes
Unitat primariai curs escolar:
d’Educaci6 secundaria 4.183
Viaria
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Sessions educatives sobre PoliciaLoca en | alumnesde curs escolar Nre. d’alumnes:
“practiques civiquesi socias de col-laboracié amb | secundaria 2171
solidaritat” Mossos
d Esquadra
Organitzaci6 dels parcs de Nadal Joventut / IME jovesi infants desembre 2003 Nre.
usuaris:1.428
Foment de larealitzacid, en equipaments municipals, | Posar €l's equipaments socio- Participacio ciutadans tot I'any Nre. cessions
d'activitatsi programes de foment del civisme culturals adisposicié dentitatsi de | Ciutadana d'espais . 432.
I’ Administracié per al'organitzacié
d'activitats que promoguin els valors | Benestar Social | gent gran tot I’ any Nre. cessions
CIVICS a espa| s 3
Tinenca responsable d’animals destinat a Facilitar recursos educatius per a Benestar Social alumnes de curs escolar Si
I’ ensenyament primari. mestres Primaria
Promocio de I’ esport escolar com aeinaeducativa | Organitzaci6 dels Jocs Escolars Patronat Mpal. escolars curs escolar Nre. participants:
sobre el civismei promoci6 de la consciencia (horari extraescolar) d’ Esports 2.017
d'equip fomentant-ne un concepte no competitiu.. Nre. esports: 11
Servei esportiu escolar Patronat Mpal. escolars curs escolar Nre. participants:
d’ Esports 3.214
Nre. esports: 4
Programaci6 de jornades periodiques sobre civisme | Mantenir informades les entitats Presidencia/ associacionsi mar¢ 2003 Nre. assistents:
amb coordinacié amb les entitats i associacions sobre les actuacionsi I'evolucio del | Participacio ciutadans 30
pacte del civisme mitjancant les Ciutadana
reunions periodiques que mantenim
amb les entitats. Presentacié
memoria 2002
Promoure larelacié i el contacte amb altresciutats | Participacio en grups detreball amb | Presidéncia/ regidorsi técnics | mar¢i desembre | Nre. de sessions:
catalanes que treballen en Plans de Civisme municipisi Diputacio per Participacio municipals 2003 2
intercanviar experienciesi trobar Ciutadana

noves linies de treball
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7-PROMOCIO ECONOMICA

Foment dels valorsrelatius al civisme entre els agents economics

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Facilitar el coneixement del mercat de treball i de les | Projove: oferir a jove I’ oportunitat | IMPEM alumnes de 2002-03 6 IES
ocupacions als joves mitjancant la seva participacio | d’ adquirir o desenvolupar batxillerat IES participants a
en entitats de voluntariat competencies professionals que més publics de Mataro XPLORA
endavant li demanaral’ empresa
ordinaria, i també la promoci6 de 83 joves
valors com la solidaritat, la cobertura participants a
de necessitats socials ( projecte XPLORA
XPLORA)...
Promoure la creaci6 de projectes empresarials de Assessorament de projectes IMPEM col-lectius tot I'any 6 assessoraments
vessant socia sense afany de lucre mitjancant lalinia de microcrédits- desafavorits amb
Fundacié un sol mon necessitats de
serveis
empresarials en
condicions
especials
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8-Ambit municipal

L'Administracié municipal ha d'incloure, en la totalitat de les seves actuacions, €ls programes accions o mitjans que garanteixin I'exercici
efectiu delsdretsi deures dels ciutadans, també ha de fomentar la convivencia i €l respecte al'entorn.

8.1 Ambit transversal de I'actuacié municipal en matéria de civisme

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Conscienciaci6 del conjunt d'agents que hi haa Actuacionsincloses en el marc de Ciutat Sostenible |interni ciutadans | tot|’any Si
I'Ajuntament, de la seva responsabilitat en la I’ Agenda 21. Impuls, promocio i
promoci6 del civisme en totes les seves actuacionsi | seguiment de la sevaimplantacio
programes. mitjancant la Comissié Agenda 21
Obligatorietat d'incloure en els plans anuals de Comunicaci6 de les mesuresincloses | Comissié de intern anual Nre. de
treball i en les actuacions que en siguin susceptibles, | en e plade seguiment i la seva Seguiment del programes
actuacions, programes o iniciatives que promoguin | realitzacio Plade Civisme realitzats
el civisme.
Realitzacié de programes d’ gjut i suport a zones Establiment d’ un conveni amb la Ciutat Sostenible | afectats pel gener 2003 Si
afectades per catastrofes ambientals Diputaci6 de Barcelona per desastre
vehicular gjuts a Galiciaper la
catastrofe del Prestige
Inclusié i desenvolupament dels programesinclosos | Comissié de Seguiment Presidéncia intern anual resultats del Pla

en el Plad'accié per a civismeen el conjunt de
departaments, regidories, empreses publiquesii
consells de participacié municipal, segons el's seus
ambits d'actuacio i competencies.
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9-Ordenanca de civisme

Per a la regulacio de questions que poden generar una col -lisié en els usos de I'espai public, a fi de promoure el respectei la convivencia.

Tota sancio pel seu incompliment ha de tenir com a principal finalitat un canvi d'actituds que eviti la repeticio de la infraccié.

9.1 Redaccid i aprovaci6 d'una Ordenanca de Civisme

aconcretar per alasevaimplantacio

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Treballar €l text de I’ Ordenanca dins la Comissio de | Recollir aportacionsi/o Comissio de intern 2003 Si
Civisme. modificacions ala proposta Civisme
d’ Ordenanca
Estudi per alaimplementacio de I’ Ordenanca estudi dels processosi mecanismes | Presidéncia intern 2003-2004 Si
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10-Campanyes

El conjunt de la comunicacié municipal ha de promoure una cultura de respecte i de civismei, alhora, ha de desenvolupar campanyes
especifiques sobre les questions que es considerin de més importancia en cada cas.

10.1 Campanyes de difusid i conscienciacié entorn del civisme:

Actuacions Accions Responsable Destinataris Calendari Indicadors
Desenvolupament d'una campanya destinada a Elaboracié d’ uns campanya sobrela | Presidencia/ poblacié en desembre 2003 Si
difondre les normes basiques de convivencia, recollida de deixalles (4.2) Ciutat Sostenible | general
respecte i Usresponsable de I'espai public. | Serveis
Municipals
Continuaci6 campanya derecollida | Presidéncia/ poblacié en gener - abril Nre. anuncis; 5
selectiva paper cartrd, envasosi Ciutat Sostenible | general Nre. emissions
vidre (4.2) [ Serveis TV:13
Municipals Nre. espectacles
difusié: 12
Campanyade recollida selectivade | Presidéncia/ grans productors | gener 2003 Nre. visitesa
matéria organica (4.2) Ciutat Sostenible grans productors:
| Serveis 120
Municipals Nre. triptics: 200
Campanya nou sistema de recollida | Presidéncia/ establiments juliol 2003 Nre. usuaris
selectiva mercat plagca de Cubaii Ciutat Sostenible | plagcade Cubali informats; 70
entorns (4.2) |/ Serveis entorns
Municipals
Col-laboracié en lacampanyadela | Presidéncia/ poblacié en desembre 2003 Si
Diputaci6 de Barcelonade recollida | Ciutat Sostenible | general
selectiva de matéria organicaen | Serveis
I’ambit domestic (4.2) Municipals
Campanyade distribucio de Ciutat Sostenible | centres maig 2003 Nre. centres
contenidors per alarecollidade d’ ensenyament d’ ensenyament::
paper i cartr6 (4.2) 8
Edicio d'un triptic divulgatiu del Imatge / Ciutat alumnes centres | novembre 2003 | Nre. triptics
programa “Matar6 Sostenible” Sostenible educatius distribuits: 5.000




Desenvolupament de campanyes d’informacié i de | Campanyade difusio de serveis Imatge / Benestar | gent gran desembre 2003 Nre. fulletons:
prevencié en diversos ambits de la vida ciutadana destinats ala gent gran “Xec Servei” | Socia 12.500
Difusio dels serveis de I’ Agencia Imatge / Benestar | gent gran desembre 2003 Nre. calendaris
d Atencié ala Gent Gran en €l Social distribuits:
calendari 2004 de la gent gran 12.500
Campanya de prevencié de riscos Imatge / poblacié general i | juny 2003 Nre. fulletons
pirotécnics en revetlles Proteccio Civil infantsi joves distribuits: 2.000
Col-laboracié amb laDiputacié de | Imatge/ poblacié en maig 2003 Nre. de mupis: 20
Barcelona en la campanya de Proteccio Civil genera
prevenci6 d'incendis forestals
Difusi6 de recomanacions per a Protecci6 Civil habitants maig 2003 Nre. de cartes
actuar en cas d’incendi forestal urbanitzacions enviades: 410
Elaboracié de Plans d’Emergénciai | PoliciaMpal. / persond i tot I'any Nre. escoles: 21
formacio en simulacres Proteccio Civil alumnes escoles
ciutat
Difusi6 publica dels principal s indicadors de Presentaci6 de I’informe anual sobre | Presidencia poblacié en anual Si
"I'informe anual sobre el civisme" com a element civisme genera
d'avaluacié i promoci6 de la participaci6 del's Informe anual del Defensor del Defensor del poblacid en anua Si
ciutadans en aquest ambit. Ciutada Ciutada general
Difusi6é delsindicadorsi controlsde | Ciutat sostenible | poblacio en anual Si
sostenibilitat genera
Presentacié de lamemoriade la ViaPublica poblacié en anua Si
Policia L ocal genera
Informe anual de |’ Observatori sobre | Benestar Social | poblacié en anua Si
el Consum de Drogues genera
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CONCEPTE

El concepte de civisme es relaciona directament amb la convivenciai e respecte als
altres. En aquest sentit, el civisme pot contemplar-se des d’ una perspectiva de pautes
minimes de convivencia que cal complir i, alhora, des d’ una visié més activa basada en
laparticipacid i € compromis solidari dels ciutadans que actuen en benefici del

conjunt de la comunitat.

El civisme, en qualsevol cas, no es pot entendre de forma aillada, perquée resulta ser
consequiéncia, i al mateix temps hi contribueix, de laqualitat devida i sostenibilitat

del nostre entorn. En agquest entorn s'inclouen i interrelacionen multitud de factors: la
problematica urbana, social, economica, ambiental, educativa, d integracio, cohesio...
El civisme d’ una ciutat, a més d’ objecte d' actuacio directa, esdevé reflex, part visible i

barometre de tots aguests factors.

Termes relacionats:

Societat, col-lectivitat, conflictes, vandalisme, racisme, premeditacio, negligencia,
normes, sancions, pautes, tolerancia, mediacio, prevencio, llibertat, educacié, cohesio,
respecte, convivencia, amabilitat, sostenibilitat, qualitat de vida, entorn, dialeg,

participacio, voluntariat, solidaritat.
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ESQUEMA

CLASSIFICACIO DE TERMES

ENTORN SOCIAL, EDUCATIU, ECONOMIC | AMBIENTAL

INCIVISME CIVISME ACTIU
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% Premeditacio Conflictes Negligencia Conscienciacié i
@) compromis
<
a I 5|4 3
= 8 =g *g’
g2 e |3 |g |88/8/S|E(S| |5 |8 2 |8&c
L] g - L T Bl 8|2 = = T |2
ys K2 o |B |==|d8|w| o = S |8 |=8
8 S E |5 |5<|3|s|5|E| |3 |2 |2 |§3
> o < a4} os|=2|Z2|>|< > D | |ac

Partint d’ aguesta classificacié podrien definir-se dos objectius basics d’ un pacte pel

civisme:

=  Reduir esactesincivics

=  Fomentar d civisme actiu

A més de les actuacions directes destinades a assolir aquests dos objectius, hi ha

determinats elements de |’ entorn sobre els quals cal tenir especial cura, perqué

presenten condicionants clarament relacionats amb les conductes.
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INDICADORSRELACIONATSAMB EL CIVISME

El compliment dels acords presos en el Plad’ Actuacio per al Civisme de Mataré, la
Comissio de Seguiment harealitzat lamemoria sobre |’ evoluci6 del civisme, basant-se

en elsindicadors concretats en la memoria anterior.

Elsindicadors utilitzats procedeixen de fonts secundaries, de registres vinculats al
funcionament dels diferents departaments, registres dels qual's es poden extreure
simplement indicis o tendencies orientatives més que una deduccio directa en termes de
civisme. Per0, en tot cas, ens ofereixen unavisio aproximada del que avui passa a
Matard, d’acord amb la qual podem definir i orientar les accions destinades a fomentar

el civisme actiu i areduir els actesincivics premeditats o per negligencia.
En el present document, es recullen les dades d' aquests indicadors des del 1998 fins d
2003, hi ha per tant, una série de sis anys. Alhora, es poden comparar amb les variacions

dels periodes 2000/2001, 2001/2002 i 2002/2003.

Actesincivics premeditats:

1998|1999|20002001/2002|2003 2000/2001] 2001/2002|2002/2003
Vandaisme, 53| 88| 184/ 169| 118 161] -8%| + | -30%| + | 36%
pintades
Altres actes de 382| 365 491| 151| 253| 347 37%
vandalisme(1)

(1)Danys mobiliari via publica; dades de 2001 i 2002 no comparables, per canvi en €l
criteri de recollida d'informacié

Aquestes dades es refereixen només ales intervencions o notificacions de la Policia
Local en relacid a pintades o altres actes vandalics ( destrosses de patrimoni, punts de
[lum, contenidors... ). L’evoluci6 de l’indicador ens mostra que respecte a 2002 s ha
incrementat el nombre d’ actes vandalics, €l qual es va acostant ala xiframaxima,

assolida durant I’ any 2000.
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ACCIONS SERVEISMUNICIPALS|I MANTENIMENT

Els actes derivats de situacions inciviques premeditades i relacionades amb €l

vandalisme impliquen I’ actuaci6 dels Serveis Municipalsi Manteniment, les dades dels

quals s'indiquen a continuacio.

1998 1999 2000 2001| 2002|2003
Contenidors Rsu 58/ 30| 21} 137 13
Cremats
Contenidorsde 200 19 44 22| 17
selectiva cremats
Grafitisi pintadesen 395| 385 149 23] 39
contenidors
Paper erestrencades 4/ 106| 169 122| 82
Pintadesi grafitis 107] 179 263| 159| 148 161
Puntsdellum 597| 438| 537| 583| 487| 594/2000/2001 2001/2002 2002/2003
trencats
Total 1094]1340[ 1125 939 906| -16%| + | -17%| + | -4%| + |

L’ any 2002 s observa un augment del nombre de contenidors cremats el qual

disminueix considerablement I’ any 2003, any que enregistra el minim de tot €l periode.

No engistren, pero, cap evolucio favorable el nombre de graffitisi pintades, ni €'s punts

de llum trencats.

Cal comentar que, d’ enca de 2001, hi ha unatendenciaalabaixa, anb un 16% menys

d intervencions derivades d’ actuacions inciviques premeditades, que continual’ any

2002, amb un 17% menys, i |I’any 2003, amb un 4% menys. Aixo fa pensar en una

consolidacié de latendencia alabaixaen lareditzacio d’ aguest tipus d’ accions.

Cal destacar que dels darrers cinc anys, e 2003 és|’any en hi ha menys nombre global

d accions per redlitzar derivades d’ actes incivics premeditats.

Esrecull, en e seglient quadre, €l conjunt d actuacions dels Serveis Municipalsi

Manteniment per actes de vandalisme, segons tipologia, amb I’ estimacio dels cost que

se'n deriva
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COosT 2002 2003
ACTUACIONS
N° C.unit |Cost total |N° C. unit |Cost total

Cont. RSU 137 306,52 41.993,24 13| 306,52 3.984,76
cremats plastic
Cont.de selectiva 22 682,08/ 15.005,76 17| 682,08 11.595,36
cremats
Graffitisi pintades 23 24,04 552,92 39| 24,04 937,56
en cont.
Papereres 122 100,98| 12.319,56 82| 100,98 8.280,36
trencades
Pintadesi grafities 148 71,20 10.537,60 161| 144.42 23.251,62
Puntsdellum 487 10,96/ 5.337,52 594| 10,96 6.510,24
trencats

Total 1.340 82.746,60 1.125 54.559,90
Rec.excrements 34.899 - - 48.235
gossos (vespacan
gener/octubre)

Ladavalladadel cost economic derivat dels actes vandalics ha estat significativaen €

periode 2002-2003, la qual cosa s explica per la disminucié del nombre de destrosses,

en especia lesreferents alareposicio de contenidors crematsi de papereres trencades,

gue tenen us cost elevat.

L’ any 2002 es va comencar a disposar de les dades de I’ activitat del Vespacan (recollida

d excrements de gossos). S observa un increment de larecollida d’ un 38,21% durant

I”any 2003.
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CONFLICTES

Pel que faales dades de 2003, veiem que les barallesi els conflictes familiars han
comencat adisminuir de formasensible, i quel’ tnic increment ha estat d’un cas en les
baralles amb I’ autoritat, la qual cosa ens favalorar forca positivament I’ evolucio

d aquest indicador, sobretot si tenim en compte que I’ any 2002 vatenir un creixement
important, relacionat amb laimplantacio ala ciutat del Cos de Mossos d’ Esquadra
(s'havia constatat que el seu desplegament en altres poblacions havia fet augmentar les

denudncies, durant els dos primers anys, fins al 50%).

1998 1999 2000 2001 20022003 2000/ 2001 /2002 /

2001 2002 2003
Amb I'autoritat 44 e8] 28] 200 271 28] -29%|+] 5% 4%l
Baralles(viapdblica | 304] 384] 419] 409 443 420 -2%|+| 8% [N -5%| +
olocals)
Conflictesfamiliars 83| 106/ 106 97| 147 144 -8%[+| 52% 0 -2%| +

Per afegir un altre element d'analisi, podem comparar € creixement dels conflictes des
del’any 1999 amb €l creixement dels habitants de la ciutat. Si comparem |I’increment de
la poblacié de Matard de I’ any 1999 al 2003, podem observar que la poblacio ha crescut
el 0,71%, i que el nombre de conflictes, €l 0,64%

Any 1999 Any 2003 Increment
Poblacié I’ 1 de gener 104.728 112.179 0,71%
Total conflictes 556 592 0,64%
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NEGLIGENCIA

Les dades relatives ala negligéncia corresponents al’ any 2003 son positives pel que fa
atresdels sisindicadors establerts. Cal destacar € descens de les molésties per persones
i per mal estacionament de vehicles, i I'inici d’ unalleugeratendenciaalabaixade
guestions relacionades amb el's expedients de salubritat. Els indicadors que evolucionen
desfavorablement son els que fan referéncia ales molesties per animalsi als

percentatges d’ emissions de gas i de sorolls de vehicles.

Una dada important per comentar és |’ augment de les mol ésties produides per animals
-principalment gossos- en un 28%. Aquest és un indicador que, en linies generals, va

progressant de forma desfavorable.

1998 1999 2000 2001| 2002| 2003 2000/ 2001/ 2002/
2001 2002 2003

Molésties per 1775| 2024 2201 2097, 2323| 2179 -5% [+ 11%. -6,2% |+
per sones
Mal estacionament 9437| 11044| 11324| 11307| 10868 3%. -0,15% |+ -3,88% |+
vehicles
% Vehicles emissions |22,7%|22,8%|13,9%| *(2)|10,8%]|13,8% 3%
gas>nor mativa
% Vehicles 10,6%| 5,5%| 18,2%|14,7%]| 15,1%) 13% -35% |+ 0,4%
soroll>normativa
Molestiesper animals| 170 255 265 396 341 435/49% -16% [+ 28%
Expedients salubritat 89 75 57 90| 157] 155|58% 74%. -1% | +

(2) No es disposa de les dades




CIVISME ACTIU

L’ apartat seglient ens aporta les dades relatives a civisme actiu que ensindiquen la

conscienciacio, laimplicacio i lacomplicitat ciutadana.

1999 2000] 2001 2002| 2003|2000/2001 2001/2002 2002/2003

M oviment associatiu ( 254\ 274) 312| 344 382 8,7%| + | 122%[+| 11%| +
entitats) *

Assisténcia animals 162 98| 105 122| 230 7% + 16%|+| 89%| +
doméstics

% reciclatge deresidus 52%| 6,5%| 7%]|11,6%|14,9%| 0,5%]| + 4,6%|+ | 3,3%| +
urbans

Consum dom.d'aigua ( 47,2 46,7 46,2 453 454 -11%| + | -19%|+| 0,2%
m3/per sona )

Consum ind.d'aigua (m3 | 8257 7666| 8070| 7788 8448 5,3% -3,5%|+| 8,5%
/ industria abonada)

Consumtotal d'energia( | 12| 1,3 1,31 1,37 0,8% 4,6%.
Tep/persona)

* (modificacio criteri dades)
Sense dades definitives 2003

Elsindicadors relatius a civisme actiu que fan referencia ales persones, moviment
associatiu i percentatge de reciclatge de residus, tenen una millora continuada des de fa
cinc anys. EI consum domestic d’ aigua, que també havia anat disminuint, enguany

augmenta |leugerament respecte al’ any passat.

També cal comentar que I’increment de |’ assisténcia a animals domestics fareferénciaa
animals assistits en campanyes de vacunacio i desparasitacio, laqual cosaindicalabona
disposicid i I’ actitud responsable dels propietaris d’ aquests animals en relacié amb les

seves obligacions.

Per contra, I’ indicador d' Us d’ aigua industrial augmenta durant el 2003, tot i que caldria
saber quina n’ ha estat |a causa concreta. Per altrabanda, €l consum d’ aigua per industria
abonada pot presentar variacions a causa de lainclusio o baixa d’ industries de diferents

dimensions.
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CONCLUSIONS

El actesincivics premeditats detectats per la Policia Municipal augmenten, si bé les
intervencions globals per actes vandalics han disminuit, com també ha disminuit el cost
gue harepresentat |a seva reparacio pels servels de manteniment.

Pel que faa's conflictes, també veiem que latendenciarespecte al’ any anterior és

favorable i comencen adisminuir.

Elsindicadors de negligéncia mostren un descens de |es mol esties ocasionades per les
personesi pel mal estacionament de vehicles, si bé s han incrementat les molesties
produides per animals, i el percentatge de vehicles amb emissions de gasi soroll per
damunt dels permesos per la normativa.

En relacié amb €l civisme actiu, destaquem que tant I’ indicador relacionat amb €l
moviment associatiu com el de reciclatge de residus urbans evolucionen favorablement.
Hi ha mésinteres per participar en la vida ciutadana—podem veure un creixement
continuat del moviment associatiu-, i unamajor conscienciacié respecte a reciclatge de
residus que, des de |’any 1999, gairebé s hatriplicat; aquesta dada esta directament
relacionada amb les actuacions i campanyes que es porten aterme.

També podem observar més conscienciacio dels propietaris d animals respecte ales
seves obligacions sanitaries, que es tradueix en I’increment de I’ indicador d assistéencia
aanimals domestics.

Podem resumir que les qliestions en les quals cal incidir de forma preferent son:

1.- lesmolesties ocasionades per animals domestics

2.- lareducci6 d’ emissions de gasos i sorolls de vehicles

3.- lareduccio del vandalisme premeditat.

A més d’ aguests tres ambits, ha arribat al’ Ajuntament la preocupaci6 dels veins per

I’incivisme relacionat amb larecollida de residus, en concret amb la manca
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d' observacio dels horaris per a dipositar les escombraries o € fet de deixar mobiliari i
altres objectes fora dels contenidors.

Sense oblidar els altres aspectes en elsquals cal continuar treballant, és aconsellable
que es destinin més esfor¢os a promoure actituds civiques en aquests ambits.
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